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OFICIO N°® 99 /2020

ANT. Visita realizada a Residencia de Vida
Familiar Madre Teresa de Calcuta de
Puerto Natales, con fecha 10 de junio de
2020.

MAT.: Solicita informacion y remite
recomendaciones que indica.

COYHAIQUE, 31 de julio de 2020

DE:  SRTA. FABIOLA BURGOS MEIER
COORDINADORA MACROZONA AUSTRAL
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A SR. MARIO MIRANDA BARRERA
DIRECTOR REGIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES REGION DE MAGALLANES

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente oficio, y en mi calidad de
Coordinadora de la Macrozona Austral de la Defensoria de la Nifiez, por este acto vengo en
solicitar informacién y proveer de recomendaciones a su Servicio, en el contexto de la visita
remota realizada por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, a la Residencia de Vida Familiar
Madre Teresa de Calcuta de Puertc Natales, con fecha 10 de junio de 2020, solicitudes y
recomendaciones que esperamos sean acogidas y cumplidas por el Servicio Nacicnal de
Menores, a mayor la brevedad posible, considerando la necesidad de responder de manera
oportuna para la efectiva promocion y proteccion de los derechos humanos de los nifios, nifias
y adolescentes que alli se encuentran.

La ejecucion de lavisita y la elaboracion de documentos referidos a la misma, en particular
las recomendaciones que por este acto se remiten, se enmarcan en el cumplimiento de las
atribuciones legales de la Defensoria de la Nifez, particularmente aquella contenida en la letra f)
del articulo 4° de la Ley N°21.067, que sefiala que la Defensoria de la Nifiez podra:

f) Visitar los centros de privacién de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquiera otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo dispuesto en
el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca privado de libertad, reciban o no
recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades de los demds organismos publicos
competentes en la materia. Una vez realizada la visita, deberd evacuar un informe que deberd
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contener, a lo menos, la descripcion de la situacién general observada, el registro de las
eventuales vulneraciones de derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin
perjuicio de denunciar los hechos que constituyan delito”.

La Defensoria de los Derechos la Nifiez, con su equipo de profesionales, visitd la
Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta de Puerto Natales, con fecha 10 de junio de
2020, a través de la modalidad de videoconferencia. Esta visita tuvo por objeto conocer el
funcionamiento general de la Residencia y las condiciones de vida de los nifios, nifias y
adolescentes que permanecen en su interior, en contexto de emergencia sanitaria por la
pandemia de Covid-19, e identificar nudos criticos, destacar fortalezas y entregar
recomendaciones a las instituciones competentes, en este caso, su Servicio, para el debido
resguardo y proteccién de los derechos humanos de los y las nifias, nifios y adolescentes,
considerando el rol de supervisién, apoyo y acompafiamiento que le corresponde a su Servicio
para con esta Residencia, perteneciente a un colaborador acreditado de su Institucion. Durante
la visita se efectud una entrevista al Director {S), el Sr. Davor Mihovilovich Razmilic, a la profesora
del establecimiento, la Srta. Génesis Cordova, y se realizd un recorrido virtual por las
dependencias de [a Residencia.

Recomendaciones al Servicio Nacional de Menores para su intervencion respecto de la
Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta de Puerto Natales:

1. AMBITO CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19

Con respecto a este ambito, se interrogd al Director sobre distintos aspectos que
preocupan especialmente en el contexto de pandemia por virus de Covid-19, y que tiene al pais
y la region en una situacioén de emergencia constante, lo que ha impedido desarrollar actividades
con normalidad y ha significado una restriccién importante para la movilidad de las personas.

El Director sefiala que ha existido una constante preocupacién por aplicar los protocolos
de prevencion de SENAME frente al COVID-19. Dice contar con suficientes materiales e insumos
sanitarios necesarios para enfrentar la pandemia y prevenir contagios, incluyendo suficiente stock
de mascarillas, guantes, alcohol gel y jabdn, comprados en parte utilizando el fondo de
emergencia proporcionado por SENAME. Se hizo compra importante de viveres, reservas de
agua y stock de implementos sanitarios para resistir prolongadamente.

Junto a lo anterior, se realizan estrictos controles de ingreso a la Residencia, los que
incluyen toma de temperatura para funcionarios y para nifios, nifias y adclescentes. Ademas, se
instald en el lugar de ingreso un limpiapiés, se aplica cuestionario de sintomatologia, se requiere
cambio de ropa a personal que ingresa. También se compra maquina para sanitizar ambientes,
se sanitiza la Residencia y furgon institucional todos los dias. En los casos de funcionarios que no
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pueden concurrir a trabajar por ser parte de la poblacién de riesgo, ya sea por embarazo, ser
mayor de 60 afios o tener enfermedades crénicas, la Fundacién Esperanza ya ha contratado
personal de reemplazo.

Se informa que, siguiendo lo establecido en el protocolo de actuacién frente a la alerta
sanitaria por Coronavirus Covid-19 de SENAME, las visitas de familiares y figuras significativas de
los nifios, nifias y adolescentes fueron suspendidas. El Director sefiala que desde la residencia
han propiciado el contacto de los nifios, nifias y adolescentes con sus familias de manera
telefonica y a través de videollamadas habilitando un teléfono de la residencia para ese proposito.

Se habria realizado supervisién por parte de la Secretaria Regional Ministerial de Salud,
para verificar cumplimiento de protocolos sanitarios, espacios de la residencia, disponibilidad de
materiales higiénicos.

El director sefiala que se socializé informacién con los nifios, nifias y adolescentes
residentes a través de charlas sobre los alcances e implicancias de una pandemia mundial de este
tipo y las medidas de emergencia que se han debido tomar para resguardar su salud y la de los
funcionarios. La respuesta inicial durante el primer mes de confinamiento fue positiva, se notd
una actitud comprensiva por parte de los nifios, nifias y adolescentes. Con el paso del tiempo se
ha empezado a notar en ellos signos de ansiedad y agote frente al constante encierro y las
severas medidas de precaucion.

Se habria solicitado a SENAME una salida autorizada con los nifios, nifias y adolescentes
residentes para ir a algin lugar privado sanitizado como forma de despeje y distension. Esta
solicitud habria sido rechazada luego de ser consultada con las autoridades sanitarias,
Posteriormente habrian comenzado algunas salidas no autorizadas por parte de algunos
adolescentes. Frente a esta problematica, el Director sefala que se ha trabajadoc desde la
Residencia en diversas estrategias para afrontar el encierro y los incumplimientos de la
cuarentena, tales como organizar diverso tipo de actividades recreativas y talleres de diversas
teméticas de acuerdo con los intereses de los nifios, nifias y adolescentes.

Por Gltimo, el Director sefiala que, pese a que la edificacién y estructura de la Residencia
no permite hacer muchas divisiones entre espacios y que las habitaciones se encuentran en el
mismo pasillo, han habilitado una sala del personal como habitacién con bafio privado como
lugar de aislamiento en caso de tener a nifios, nifias y adolescentes con sospecha de ser caso de
contagio y para realizar cuarentena en caso de contagios confirmados.

Se destaca y valora la manera en que se ha preparado la Residencia para afrontar esta
alerta sanitaria, tomando medidas de prevencién adecuadas, informando debidamente a los
nifios, nifias y adolescentes de la situacion mundial que se enfrenta, propiciando la mantencién
de los contactos con familiares y figuras significativas, tomando en consideracion las
precauciones sanitarias necesarias para resguardar su salud y la de sus familias, y creando
estrategias de contencién y distencién emocional para permitirles sobrellevar la ansiedad y
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afectacion psicoldgica que puede provocar la restriccién de movilidad debido a las medidas
preventivas.

Se solicita a su Servicio continuar con el acompafiamiento necesario para el abordaje
de esta crisis sanitaria por parte de la Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta, con
la finalidad de proteger efectivamente a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y al
equipo de trabajadores que ahi realiza labores, considerando la realidad comunal de Puerto
Natales y la evolucion de la pandemia en ese lugar.

2. AMBITO DE APOYQ Y ACOMPANAMIENTO TECNICO DE SENAME REGIONAL
2.1. Acompafiamiento a través de instancias de formacién técnica

De acuerdo a antecedentes recabados antes de la visita, los que posteriormente fueron
confirmados en esta misma, el equipo de profesionales y las/los educadores de trato directo, no
cuentan con la suficiente preparacion técnica necesaria que requiere una Residencia con el perfil
técnico que actualmente tiene la Residencia de Vida Familiar Madre Teresa. Segin lo sefialado
por el mismo Director, esta es una deficiencia de larga data que se remonta al afio 2016, fechaen
que se cierra el Hogar Miraflores de Punta Arenes, Residencia que albergaba a nifios, nifias y
adolescentes de entre 6 a 18 afios, segmento etario del que la Residencia de Vida Familiar Madre
Teresa de Calcuta debe empezar a abordar desde ese momento recibiendo nifios, nifias y
adolescentes con vulneraciones y dafios complejos de toda la regién. El Director afirma que la
Residencia no tenia el perfil técnico adecuado para recibir a este tipo de casos, que desde un inicio
tenian solo cobertura comunal, y que en un periodo acotado de tiempo tuvieron que adecuarse
a esta nueva realidad sin que se realizaran las adecuaciones técnicas y de infraestructura
necesarias para responder a esta nueva demanda regional. El Director sefiala que desde ese
entonces no se ha producido la correspondiente adecuacién técnica y capacitacién de los
profesionales y trabajadores de la Residencia para que puedan responder adecuadamente a las
complejas necesidades de los nifios, nifias y adolescentes que reciben de toda la regién de
Magallanes.

El Director, ademas, sefala que, la falta de preparacién técnica de las/los educadoras/es
de trato directo es un problema que se arrastra en el tiempo, la que incluye una carencia de
perspectiva de derechos de infancia al momento de ejercer sus labores. El Director afirma que es
un tema que han intentado abordar desde la Residencia con avances que se han visto en el
cambio de actitud de las ETD para con los nifios, nifias y adolescentes, aspecto destacado por los
adolescentes entrevistados, pero que no ha existido un plan de capacitacién constante orientado
a superar estas brechas y solo se ha respondido con acciones puntuales sin una metodologia
permanente de formacion que garantice que el personal que trabaja con nifios, nifias y
adolescentes sea el idoneo.
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Se solicita y recomienda a SENAME Regional apoyar activamente la implementacion
de instancias de formacion en variados temas de infancia y adolescencia con una profundidad
adecuada de los temas desde un enfoque psicosocial y de derechos que se adeciie a las
complejas necesidades que presentan los nifios, nifias y adolescentes que viven en la
Residencia. Esto implica impartir, apoyar y/o supervisar instancias de formacion en
conocimiento y competencias funcionales del personal, lo que podria tener un impacto
significativo en la ejecucion del trabajo, pues la adquisicion de conocimientos y herramientas
especializadas para el trabajo e intervencion en infancia, en contextos vulnerables o de
privacion de libertad, permite resguardar y garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes residentes y evitar su revictimizacion.

Dentro de las tematicas que deben ser trabajadas y profundizadas esta la referente a
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, debiendo reconocerta como una tematica
fundamental para quienes desarrollen funciones de trato directo con nifios, nifias y adolescentes,
asi como gquienes también no tienen un trato directo con los mismos, pero si se vinculan
indirectamente con ellos.

Asi mismo se establece como fundamental la capacitacién y profundizacion en temaéticas
de intervencién psicosocial en contextos de familias multiestresadas, reconociendo con esto la
complejidad del territorio y su directa vinculacién con la situaciéon que enfrentan los nifios, nifias
adolescentes que se encuentran insertos en la Residencia. Dicha capacitacion debe ser
enmarcada en la entrega de conocimientos y la posterior readecuacion de planes de intervencion
seglin esta materia, la que no puede estar desvinculada de los mismos.

En esta linea, se solicita y recomienda crear un programa de formacién continua y
sistematica considerando los perfiles de funcionarios/as y las necesidades propias de cada
funcion y/o cargos, teniendo como eje central de su disefio, la satisfaccion y resguardo efectivo
de [os derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos/as. Este programa deberia contar
con metodologias de evaluacién de conocimientos obtenidos por dichos funcionarios/as,
satisfaccion usuaria y transferencias o impacto de dicha formacion. De acuerdo a ellos, se debe
buscar generar instancias formativas con un impacto real y efectivo en la calidad de vida de los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en residencias, siendo esta actividad transversal a
todo el funcionamiento de la Residencia, considerandolo de manera estable.

Las “Directrices sobre modalidades de cuidados alternativos de nifios”, de las de
Naciones Unidas (2010), se ha pronunciado en este sentido, destacando la relevancia de las
capacitaciones de quienes tienen el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, asi como también
sefalando que el rol del organismo de inspeccion debiera incorporar el componente de
formacion de los cuidadores.
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Estas instancias de formacion y capacitacion técnica para el equipo resultan urgentes
considerando que, actualmente, la Residencia de Vida Familiar Madre Teresa es la (nica
residencia de la region habilitada para recibir a adolescentes gravemente vulnerados en sus
derechos.

2.2. Acompafiamiento en los procesos de cuidado de equipo de la Residencia

En este ambito, el Director sefiala que las instancias de cuidado de quipo son algo que ha
sido complicado de gestionar, que se han realizado algunas salidas recreativas y el afio 2019 se
hizo una jornada de equipo para tratar este tema, pero no existe en la Residencia una planificacién
ni una metodologia ideada para tratar las necesidades psicosociales de los equipos.

Se solicita y recomienda a su Servicio, de forma conjunta con la Fundacion Esperanza,
atender con prontitud y sentido de urgencia el cuidado del personal de la Residencia de Vida
Familiar Madre Teresa de Calcuta, tanto del equipo directivo y técnico como de las/os
educadoras/es de trato directo. En este sentido, se requiere contar con un programa de cuidado
de equipo robusto y especializado, que aborde las necesidades y riesgos psicosociales de los
equipos de intervencion y de trato directo, considerando que la salud mental del personal
impacta directamente en el bienestar de los/as nifios, nifias y adolescentes y en el trato que
éstos reciben.

Las “Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios” de las Naciones
Unidas (2010), disponen que las funciones de inspeccién deberian incluir componentes de
capacitacion y fomento de las capacidades de los cuidadores. Esta orientacién internacional
implica una demanda especifica para su Servicio, en tanto ente supervisor encargado de la
inspeccion de instituciones como esta.

Por ende, la planificacién de actividades de cuidado de equipo, y su implementacién,
debe estar a cargo de profesionales expertos en la materia, debido al alto impacto emocional que
genera la intervencién en infancia en contextos de vulnerabilidad y alin mas en espacios de
restricciones a su libertad, debido a que estos presentan caracteristicas complejas que requieren
de un abordaje sistematico, permanente y especializado.

3. AMBITO DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA VIDA INDEPENDIENTE

Segin lo sefialado por los profesionales de la Residencia, actualmente no existe una
oferta que vaya orientada al desarrollo de habilidades para la vida independiente de los
adolescentes, evidencidndose una grave falencia en este ambito ya que no existe una oferta
distinta a los apoyos educativos y solo se centra en la preparacién para ingresar a la universidad.
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En conversacién con un adolescente que vive en la residencia, este nos sefiala que ni si quiera ha
conversado con el equipo de la Residencia sobre su futuro laboral o de vida independiente y que
no ha participado en ningdn tipo de taller o capacitacién en ese sentido.

Se recomienda y solicita a SENAME que sistematice y provea de oferta programatica
de buena calidad enfocada en el desarrollo de habilidades para la vida independiente.
Asimismo, ofrecer capacitaciones laborales o talleres de apresto laboral orientados a otorgar
herramientas a los adolescentes de la Residencia para poder proyectar una vida auténoma e
independiente una vez que cumplan 18 afios. Actualmente esta oferta es practicamente
inexistente para los adolescentes que viven en la Residencia.

Se solicita y recomienda a su Servicio que realice las gestiones de coordinacién
necesarias, con FOSIS, SENCE y/u otra institucién pertinente, para proveer de oferta
programatica de buena calidad y con pertinencia cultural, enfoque de género y de derechos
humanos, destinada al efectivo desarrollo de habilidades para la vida independiente.
Asimismo, se hace necesario contar con oferta de capacitaciones laborales o talleres de apresto
laboral, orientados a otorgar herramientas a los adolescentes para proyectar una vida
autonoma e independiente una vez que cumplan 18 afios.

Se deben generar las acciones necesarias para contar con una oferta de capacitaciones,
que permita tener una disponibilidad de programas acorde a los intereses de los y las
adolescentes que viven en la Residencia y que contemple, ademas, la factibilidad de ampliar
dichos conocimientos a través de la educacién superior ya que, cominmente solo se ofrecen
capacitacion en oficios desvinculados a los intereses de los adolescentes. Por tanto, se solicita y
recomienda abordar, con urgencia, este &mbito desde esta perspectiva.

4. AMBITO DE SALUD

Este es uno de los ambitos mas criticos de la Residencia y en donde resulta necesario un
apoyo importante por parte de SENAME para resolver los nudos criticos identificados.

4.1, Salud Mental

Varios nifios, nifias y adolescentes que viven en la Residencia tienen importantes
necesidades en lo que respecta a salud mental, las que no pueden ser atendidas correctamente
al interior de la Residencia al no contar esta con un Psiquiatra infantojuvenil. Tampoco pueden
ser atendidas en la ciudad de Puerto Natales, ya que tampoco cuenta con dispositivos adecuados
para generar contencidon y tratamiento de patologias de indole mental ni profesionales
psiquiatras infantojuveniles. Esto genera que los nifios, nifias y adolescentes deban ser atendidos
a través de atenciones por videollamada o de manera telefénicas con psiquiatras de la ciudad de
Punta Arenas, y que en casos de urgencias o descompensaciones importantes deban ser
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trasladados a la UHCIP de Punta Arenas para recibir tratamiento. Esto genera evidentes
problemas practicos e impacta notoriamente en la calidad y continuidad de los tratamientos que
reciben los nifios, nifas y adolescentes.

Sumado a esta problematica, el Director sefiala que muchas de las atenciones realizadas
por los psiquiatras del Hospital Regional de Magallanes y del COSAM Miraflores Magallanes no
se realizan de manera 6ptima. El Director sostiene que algunos psiquiatras atienden sélo unos
pocos minutos a los nifios, nifas y adolescentes junto a los profesionales de la Residencia, para
luego de ello generar cambios de farmacos en los tratamientos sin mayor explicacion ni
sustentarlos con la evolucion de un tratamiento, situacion que entendiblemente genera una falta
de adherencia por parte de los nifios, nifias y adolescentes a estos tratamientos al no comprender
ni entender la forma en que se los esté tratando, ni tener confianza en algunos de los psiquiatras
tratantes. El director sefiala que varios psiquiatras solo se limitan a realizar tratamientos
medicamentosos sin preocuparse debidamente de realizar un proceso psicolégico de reparacion
de dafio asociado a los maltiples desajustes conductuales que se repiten.

Ademaés, se debe considerar que la Residencia no cuenta con una enfermera que
administre los medicamentos recetados, por tanto, los tratamientos farmacoldgicos son
administrados por las/los educadoras/es de trato directo, quienes no tiene la preparacion
profesional necesaria para administrar y suministrar este tipo de medicamentos.

Si bien la falencia de dispositivos para tratar enfermedades de salud mental en la region
y en Puerto Natales no corresponde a SENAME solucionar, si no, mas bien, al Ministerio de Salud,
institucion a la que se le remitiran recomendaciones en ese sentido, a SENAME si le cabe
responsabilidad en la coordinacion y en la realizacion de las gestiones necesarias con el Ministerio
de Salud para que se incorpore, a la brevedad, a un psiquiatra infantoadolescente a la red de salud
piblica de la ciudad de Puerto Natales.

Es deber de SENAME apoyar y acompariar a la Residencia frente a este complejo
escenario que deben enfrentar para responder a las serias necesidades en el &mbito de salud
mental que presentan los nifios, nifias y adolescentes que viven en la Residencia, y en este
sentido se recomienda y solicita apoyar desde el Servicio Nacional de Menores a la Fundacion
Esperanza y Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta de Puerto Natales en la tarea
de aumentar la dotacion de personal respecto a ciertas areas, tales como:

Se solicita y recomienda a su Servicio la pronta incorporacion de psiquiatra con
especializacion en poblacion infantoadolescente y consumo de sustancias media jornada, de
manera de contar con una intervencién oportuna y acorde a las necesidades de salud mental
de los niiios, nifias y adolescentes en la Residencia de manera permanente. Esto a raiz que un
ndmero importante de nifios, nifias y adolescentes que hoy residen en esta institucion mantienen
diagnésticos referidos a patologias del area de salud mental que no estan siendo abordadas de
manera eficaz por la oferta de salud piblica existente en el territorio. Asi como también, el
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personal de la Residencia carece de los conocimientos necesarios para responder
oportunamente a las diferentes crisis que presentan continuamente los nifios, nifias y
adolescentes debido a que no es ambito de su especialidad.

Se solicita y recomienda a su Servicio incorporar un profesional enfermero/a o técnico en
enfermeria media jornada en la residencia, con el objetivo de que conozca y atienda de manera
oportuna las necesidades de salud y medicamentos de los nifios, nifias y adolescentes, que pueda
encargarse de la distribucion semanal de medicamentos, elaborar pastilleros, y administrarlo de
acuerdo a sus necesidades, tarea que actualmente realiza un ETD sin preparacion técnica
necesaria para ejercer esa labor.

4.2.Programa de Reforzamiento de la atencion de salud integral

El Director sefiala que este programa no estaria funcionando adecuadamente debido a
la alta rotacién del personal que lo compone. Afirma que, al momento de tramitar y solicitar horas
médicas a través del facilitador de salud de SENAME, la efectividad de la gestién dependera
principalmente de la persona encargada en el momento, no existiendo uniformidad con respecto
al funcionamiento y efectividad del programa, produciéndose en muchas ocasiones demoras
para obtener atenciones médicas en los Centros de Atencidon Primaria de Salud. El director
sostiene que normalmente las solicitudes de horas medicas para los nifios, nifias y adolescentes
se realizan directamente desde la Residencia con el Servicio de Salud, pero que en ocasiones este
Servicio no cumple con plazos de atencién u ocurren emergencias que hacen necesario actuar
con premura y por tanto se solicitan las horas a través del facilitador de SENAME con el objeto
de aplicar el Convenio del Programa de Reforzamiento de la atencidon de salud integral, sin
embargo, en la practica este convenio no opera de la mejor forma por la falta de coordinacién
eficiente y eficaz entre las instituciones que participan de este y la poca proactividad de algunos
profesionales que trabajan en el programa de Reforzamiento.

Por tanto, se solicita y recomienda garantizar y supervisar que exista un
funcionamiento adecuado del Programa de Reforzamiento de la atencion de salud integral de
niftos, nifias y adolescentes de programas del SENAME, abordando las problematicas de
rotacion del personal de profesionales que existiria en el programa, la falta de coordinacion y
comunicacion efectiva entre instituciones correspondientes para lograr que de manera efectiva
se atiendan las necesidades de salud de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo
cuidado del Estado, y cumplir con el objetivo del convenio de mejorar las condiciones de salud
general y mental de nifios, nifias y adolescentes vinculados a programas de la red SENAME
otorgando acceso oportuno a las prestaciones de salud integral en establecimientos de salud
de atencion primaria.
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5. AMBITO DE PARTICIPACION/INFORMACION

En el ambito de participacion de los nifios, nifias y adolescentes de la Residencia, el
Director sefiala que la (inica actividad periodica de este tipo corresponde a una reunién mensual
en donde se entrega la palabra para plantear inquietudes, responder preguntas y tratar temas de
interés. Pero salvo esta actividad, no cuentan en la Residencia con otro tipo de espacios de
participacion formal. Si bien el Director sefiala que en la vida cotidiana los canales se encuentran
abiertos para recibir preguntas y comentarios de los nifios, nifias y adolescente, durante la
entrevista realizada a un adolescente que vive en la Residencia, este identifica al equipo
profesional como lejano, no teniendo mayor contacto con ellos, y en el caso del Director, lo
visualiza como una persona muy ocupada, por lo que no se acerca a él por temor a molestarlo
frente a la gran carga laboral que observa que tiene.

En este sentido es necesario sefialar que este espacio por si solo no constituye una
metodologia de participacion de los nifios, nifias y adolescentes de la Residencia, siendo
insuficiente y restandole importancia a lo que estos puedan sefialar. La instancia que existe
actualmente carece de indicadores y/o verificadores que den cuenta de su efectividad e
idoneidad, como forma de participacion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes que viven alli,

La Defensoria de la Nifiez recomienda a su Servicio que propicie y fomente la creacion
al interior de la Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta de instancias de
participacion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes que ahi habitan. Se recomienda
acompafiar a la Residencia en la creacion de espacios, estructuras y canales adecuados,
formales y conocidos por los propios nifios, nifias y adolescentes, con el lenguaje adecuado,
que sean sencillos y que permitan su participacién, que cuenten con protocolos adecuados
para su ejecucién y se garantice su cumplimiento y efectividad. Se recomienda que dichas
estructuras puedan ser co construidas con los nifios, nifias y adolescentes. Estas instancias
deben contar con resguardos adecuados para que los nifios, nifias y adolescentes se sientan en
la libertad de poder opinar, y acompafiarse de mecanismos que permitan mostrar que la
opinion de estos esta siendo considerada.

De este modo, se lograra apoyar el ejercicio efectivo del derecho a ser oido y a la
participacion, asegurados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, recordando que el
derecho a ser oido no sélo se refiere a escuchar a los nifios, nifias y adolescentes, sino que exige
que su opinion se tenga debidamente en cuenta y, de no acogerse la misma, se justifique desde
su interés superior. La proteccién de este derecho es clave, pues aquel permite interpretar y hacer
respetar todos los demas derechos de los nifios, nifias y adolescentes, segin lo indica el Comité
de los Derechos del Nifio, de las Naciones Unidas (2009).

Defensoria de los Derechos de la Nifez — Freire 570 — Coyhaique
Comeo~e: contactogdefensorianinez cl



DEFENSORIA
PELANiNEZ

AMBITO DE EDUCACION SEXUAL

Se pregunta al Director sobre la existencia de instancias de formacion en educacién
sexual para los nifios, nifias y adolescentes de la Residencia, a lo que responde que se han
desarrollado talleres de educacién sexual por parte de funcionarios de CESFAM, pero que se
encontrarian paralizados en razén de la pandemia. Sefiala que no es un ambito incorporado en
los planes de intervencién pero que seria un aspecto a considerar. El adolescente entrevistado
confirma haber recibido un taller por parte de funcionarios de CESFAM, pero sefiala que fue hace
bastante tiempo, que también ha recibido informacién sobre el tema en el colegio, pero nunca
en la Residencia.

Esto resulta especialmente preocupante porque no se estarian entregado herramientas
y formacién necesaria, en lo que respecta a las relaciones y la sexualidad, considerando las
desigualdades basadas en el género que existen, las posibilidades de embarazos adolescentes y
no deseados y los riesgos de enfermedades de transmision sexual

En este sentido se ha pronunciado el Comité de los Derechos del Nifio, que en su
observacion general nim. 3 (2003), parr. 16, ha destacado que “para que la prevencién del
VIH/SIDA sea efectiva los Estados estdn obligados a abstenerse de censurar, ocultar o tergiversar
deliberadamente las informaciones relacionadas con la salud, incluidas la educacién y la informacién
sobre la sexualidad, y que [..] deben velar por que el nifio tenga la posibilidad de adquirir
conocimientos y aptitudes que le protejan a él y a otros desde el momento en que empiece a
manifestarse su sexualidad”.

Las Directrices Internacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sobre educacion sexual la definen como un “enfoque
a la ensefianza sobre el sexo y las relaciones que resulte apropiado a la edad, relevante culturalmente,
y proporcione cientificamente informacion precisa, realista y sin prejuicios. La educacién sexual
proporciona oportunidades para explorar los valores y actitudes propios y la construccién de la toma
de decisiones, habilidades de comunicacién y reduccién de riesgos sobre muchos aspectos de la
sexualidad™.

Elinforme del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre el derecho a la educacion,
del 23 de julio de 2010, sefiala en el parr. 17, que: “Para que sea integral, la educacién sexual debe
brindar las herramientas necesarias para tomar decisiones en relacién con una sexualidad que se
corresponda con lo que cada ser humano elige como proyecto de vida en el marco de su realidad. Para
ello resulta critica la educacion sexual que se recibe en la nifiez y en la juventud. De hecho, quienes
toman decisiones en el plano de la educacion oficial deberian considerar la educacion sexual como un
medio imprescindible para fortalecer la educacién en general e incentivar la calidad de vida.”

! Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, International guidelines on sexuality education: An
evidence informed approach to effective sex, relationships and HIV/STI education (2009).
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Por tanto, se recomienda a su Servicio que propicie, fomente y acomparie la creacion,
en la Residencia Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta, de un plan de educacion integral de
sexualidad para nifios, nifias y adolescentes, complementario con los talleres y educacién
sexual entregada en los colegios, acorde a la edad y etapa de desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes, con enfoque en derechos humanos e igualdad de género, que promueva el
desarrollo de relaciones sanas y protegidas, la prevencién de contagio de enfermedades de
transmisién sexual, y que promueva valores como el respeto, la inclusion, la no discriminacion
basada en la orientacion sexual o identidad de género, la igualdad, la empatia, la
responsabilidad y la reciprocidad.

6. PROYECTO DE “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION RESIDENCIA DE VIDA FAMILIA
MADRE TERESA DE CALCUTA”

En el Oficio N°704, de fecha 19 de marzo de 2020, remitido desde SENAME Nacional a
la Defensoria de la Nifiez, se sefiala que “Actualmente se encuentra en elaboracién proyecto
denominado “Mejoramiento y Ampliacién Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta,
Natales”, Cédigo BIP 40008462-0, presentado en el mes de noviembre de 2019 por la Hustre
Municipalidad de Puerto Natales, Gobiemo Regional y Sename. Esta propuesta de disefio
arquitecténico considera los espacios necesarios diferenciados por edades. El proyecto actualmente
se encuentra en etapa de revision, con observadones por parte de los analistas de MINDESO.
Considerando esta instancia como una oportunidad la direccién Regional de Magallanes, elaborard
una propuesta arquitecténica de acuerdo a los lineamientos del nuevo modelo de residencias
familiares.”

Sin embargo, al preguntar al Director por el avance de este proyecto, sefiala no contar
con mayores antecedentes, mencionando que cree que el proyecto no ha avanzado mas alla de
su etapa inicial, y que, solo en una ocasion, fue a la Residencia un arquitecto de la Municipalidad
de Puerto Natales a tomar fotos del recinto para comenzar la fase de dibujos y planos.

Esta situacion es preocupante considerando que la Residencia nunca ha estado
preparada en términos de infraestructura para recibir a nifios, nifias y adolescentes de diferentes
edades, etapas de desarrollo y con diversos problemas de salud mental, problematica que
persiste desde el afio 2016, afio en el cual se cierra el Hogar Miraflores de Punta Arenes y la
Residencia de Vida Familiar Madre Teresa empieza a recibir nifios, nifias y adolescentes de un
rango etario que no corresponde a su perfil inicial y con respecto al cual no estaban preparados
en diversos ambitos, incluyendo el referido a la infraestructura de [a Residencia.

Por tanto, se solicita y recomienda a su Servicio asegurar el mejoramiento de los
espacios al interior de la Residencia para poder contar con espacios sectorizados, separando a
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la primera infancia de los adolescentes y considerando también las diversas necesidades en el
ambito de salud mental. Un proyecto de estas caracteristicas resulta urgente para satisfacer de
manera adecuada las necesidades fisicas, psicolégicas y sociales de los nifios, nifias y
adolescentes de acuerdo a su edad y etapa vital, atendiendo sus particularidades y
garantizando las condiciones especificas que requieren en cada una de estas etapas para su
seguridad, bienestar y desarrollo integral.

Se solicita remitir informacion precisa y detallada sobre el estado actual en el que se
encuentra el mencionado proyecto de Mejoramiento y Ampliacion de la Residencia de Vida
Familiar Madre Teresa de Calcuta, identificando etapas y plazos de ejecucién, asi como el
responsable de su ejecucion, y eventual fecha de finalizacién del proyecto.

7. OFERTA RESIDENCIAL EN LA REGION DE MAGALLANES

El Director sefiala que desde el afio 2016 se encuentran esperando la apertura de dos
Residencias, una para nifios y nifias de entre O y 12 arios y otra, espedializada, para recibir a
adolescentes con necesidades de atencién en el &mbito de salud mental, sin embargo, a la fecha,
ninguna de estas dos Residencias se encuentra operativa.

Ademas, es necesario mencionar que, en el Oficio N°704, de fecha 19 de marzo de 2020,
remitido desde SENAME Nacional a la Defensoria de la Nifiez, se sefiala que “la Regién de
Magallanes es parte del proceso de reconversién de los CREAD y creacién de las nuevas Residencias
Familiares. Con respecto al estado actual de ejecucién de la nueva Residencia Familiar de
Adolescencia Temprana que se implementard en Punta Arenas, se estdn ejecutando las obras de
remodelacion pertinentes, desde el mes de enero del presente, proyectando su término para el mes de
abril. En este mismo sentido, el Servicio se encuentra en etapa de evaluacién y seleccién def recurso
humano que ejecutard el nuevo proyecto.”

Se solicita remitir informacion precisa y detallada de la situacion en la que se encuentra
la ejecucion de los proyectos residenciales que se contemplan crear en la region de Magallanes,
especificando estado actual de los proyectos, identificando etapas y plazos de ejecucién, y
eventual fecha de apertura de cada una de ellas.

La elaboracion del presente listado de recomendaciones tiene como propdsito aportar
con observaciones que permitan al Servicio Nacional de Menores focalizar su intervencién y
recursos en los temas mas urgentes de resolver, considerando que la oportuna y adecuada
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intervencion en los ambitos previamente indicados, tendra un impacto favorable en la vida de
los nifios, nifas y adolescentes que alli residen.

Solicito que las recomendaciones indicadas en el texto de este Oficio sean acogidas e
implementadas a la maxima brevedad, razén por la que se solicita a Ud. informar cuéles de ellas
se ejecutaran y cuales no y, respecio de las primeras, remitir un plan de cumplimiento de las
mismas, dentro de un plazo de 30 dias contados desde la recepcion del presente oficio, con el
objeto de promover, restituir, garantizar y proteger los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que permanecen en la Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta de
Puerto Natales.

La informacion requerida puede ser remitida via correo electronico al correo
fburgos@defensorianinez.cl.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud,,

R%%I’:IADORA MACROZONA AUSTRAL
DEFENSORIA DE L?S DERECHOS DE LA NINEZ
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Distribucion:

Destinataric

Seremi justicia y Derechos Humanos regién de Magallanes

Sra. Claudia de la Hoz Carmona, Directora Nacional(s} SENAME

5r. Davor Mihovllovich Razmilic. Direcior {S) Residencia de Vida Farmilia Madre Teresa de Calcuta
Programa Mi Abogado region de Magallanes

Archivo Macrozona Austral Defensoria de la Nifiez

Giannina Mondino, Directora Unidad de Proteccion DDN

Victoria Becerra, Coordinadora Ejecutiva DDN

Secretaria Gabinete DNN
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