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DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES BAJO EL CUIDADO DEL ESTADO

PRESENTACION

Los nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado
de Chile han sufrido graves y sistemdticas vulneraciones de
sus derechos humanos. Esto es manifestacién de la profunda
contradiccién e incumplimiento del deber que ha adquirido,
el Estado de Chile, en tanto directo y exclusivo responsable
de su proteccién, considerando su especial vulnerabilidad vy
las dificultades que enfrentan sus familias para brindarles
dicha proteccién.

En este capitulo se ofrece unarevision acerca de la situacion en
la que se encuentran estos nifios, ninas y adolescentes, tanto
quienes viven en residencias de proteccién, por haber sido
vulnerados en el ejercicio de sus derechos, como aquellos que
estdn en centros privativos de libertad, por estar en conflicto
con la ley penal. Para esto, se describen los principales nudos
criticos y falencias que afectan su calidad de vida y el pleno
ejercicio de sus derechos, especificamente aquellos relativos
al bienestar y desarrollo integral, la vinculacién con su familia
y el medio, la proteccién contra la violencia y el acceso a su
derecho a la salud y a la educacidn.

Se abordan las condiciones generales en las que los nifos,
nifas y adolescentes se encuentran y se profundiza el andlisis
en relacién con la importante agudizacién de la afectacién
que la crisis del estallido social y sanitaria han causado
en sus posibilidades de ejercer de manera efectiva sus
derechos, esto en el marco de |la elaboracién del Mecanismo
de observaciéon y seguimiento de las condiciones de vida y
ejercicio de derechos de nifios, ninas y adolescentes bajo el
cuidado del Estado, de la Defensoria de la Nifez.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de este capitulo
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NNA EN EL AREA DE PROTECCION DE DERECHOS

Cantidad de nifios, nifias y adolescentes que ingresan al area de proteccién de derechos

de Sename, por cada linea de accién
Afio 2019

Lineas de accién Adopcién

327

Diagnéstico Total

26.527 115.056

Oficinas de proteccion
de derechos
(OPD)

27632 @ QW -----
Cantidad de proyectos y programas residenciales, segiin
tipo de administracién

Afio 2020
Total
| 281 |
Administracién
Delegada en
Organismos

Colaboradores
Acreditados

(OCAS)
200
EEEEEEEEEE —
Administracion directa
de Sename (AADD) Organismos
22 Coadyuvantes
EENEEEEEEE—29
Programa Creciendo L
Juntos
30

Cuidado alternativo

7.407

Ambulatoria

53.163

Dentro de la linea de cuidado alternativo, 4.048
NNA fueron ingresados a Familias de Acogida
Especializadas, de éstos 272 a administracion
directa de Sename (FAE-AADD) y3.776 a
Organismos Colaboradores Acreditados (FAE).

Cantidad de personas vigentes en residencias de proteccion,
segiin tipo de administracién
Afio 2020

En Sename

Administracion directa
de Sename (AADD)

Organismos Colaboradores
(OCAS)

Otros

La informacién entregada por
el Poder Judicial corresponde
alos NNA vigentes en
residencias de proteccién
actualizada al dltimo dia
habil de agosto.

Programa Creciendo 42
Juntos

Del total de nifios, nifias y adolescentes en residencias de administracién directa de Sename (AADD), 189 se encuentran en Cread para
Lactantesy Pre escolares, 460 en Cread para mayores de seis afios, 116 en Residencias Familiares (RFA) y 9 en Residencias de Alta
Especialidad (REA). En el caso de las residencias de administracién delegada en Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS),2.359 en

Residencias de Proteccién para Mayores (REM), 962 en Residencias de Proteccion para Mayores (RPM), y 721 en Residencias de Proteccién
para Lactantesy Pre escolares (RPL), mientras que los demas se encuentran en otros modelos residenciales.

Fuente: Anuario Estadistico Sename 2019; Datos de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial de 2020, remitidos por Sename a la Defensoria de la Nifiez;

Informe Trimestral Abril-Junio 2020, Poder Judicial.



Principales causales de ingreso de NNA
alalinea de atencién ambulatoria

de Sename
Afio 2019

Negligencia

16.872

Maltrato

6.292

. I
Faltasy delitos
inimputables _t

766 @

Principales causales de ingreso de nifios, nifasy adolescentes a
lalinea de atenci6n de cuidados alternativos de Sename

Afio 2019

Cedido en adopcién . 74
Faltasy delitosinimputables |44
Maltrato O 243
Negligencia

Peores formas de trabajo infantil |11

Practicas abusivas sexuales 4

7777777777777777777777777 . 250

Cantidad de nifios, ninasy adolescentes
ingresados a residencias de proteccién,
que cuentan con una orden de bisqueda
y recogimiento

Abril-junio 2020

NNA con ingreso a residencias
5.692

NNA con orden
de basqueda
337

7.204 \

O 3758

Practicas abusivas
sexuales

| Peores formas\d?e T~ ‘ 637

| trabajo infantil <. Victima de
\
31 4 ~ abandono
Otras causales | | 319 e RN 71
deingreso \ ! /. BN . )
| L7 e N Victima de delitos
‘

-

) (salvo maltrato)
9.024
\
\

Violencia
Intrafamiliar (VIF)

11.978

Principales causales de ingreso de NNA a lalinea de
atencion Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)
de Sename

Total
Faltasy delitos inimputables '145 27 0232
M;l;ilja;(; 777777777777777777 . 2.350 .

777777777777777777777777 - 7.377
G o

Total

7.407

Peores formas de trabajo infantil 14
Précticas abusivas sexuales 143
o Vitimadeabandono 145
] Victima de delitos (salvo maltrato) (§ 928 %
] Violencia Intrafamiliar (vi) (@I 3.820

Cantidad de nifios, nifias, adolescentes y adultos que fallecieron mientras se
encontraban vigentes en el sistema de cuidado alternativo

Afio 2019
Residenciasy Programasde | Residenciasy Programas de Total NNAy
Administracién Directa de | Administraciéon Delegada en adultos
Sename (AADD) | Organismos Colaboradores fallecidos
I
I
I

Acreditados (OCAS)

Total

o
wi



ADOLESCENTES Y JOVENES

EN EL AREA DE JUSTICIA JUVENIL

Cantidad de centros de privacién de libertad por tipo
Afo 2020

00018 00018 @16

00000 00000 o000OCO

00000 00000 00000

00000 00000 00000

cip ! CRC ! Csc

(Centrode | (Centrode | (Centro
Internacion | Internaciénen | Semicerrado)
Provisoria) ! Régimen Cerrado) !

7
Cantidad de adolescentes y jévenes vigentes, segtin tipo
de medidas cautelares y modelo

Afio 2019
Tipo de medida Modelo Cantidad de
cautelar adolescentes vigentes

Medida Cautelar ! CIP-Centrode

Privativa de Libertad | Internacién Provisoria } 347
Medida Cautelar ! MCA - Medida | 1.240
en Medio Libre . Cautelar Ambulatoria 1 ’
| Total 1.587
\. J
. ., 0 e . \
Cantidad de adolescentes y jévenes vigentes, segiin tipo
de sanciones y modelo
Afo 2019
Tipo de medida Modelo Cantidad de
cautelar adolescentes vigentes

PLA-Programade

Libertad Asistida . 1337
Sanciones en . PLE-Programade Libertad | 2.719
medio libre . Asistida Especial . .
3 SBC - Servicios en Beneficio 3
1 delaComunidady ! 536
' Reparacion del Dafo !
) . CRC-Centro de Internacién 271
Sanciones ! en Régimen Cerrado !
privativas ! !
de libertad [ [
: CSC-Centro : 519
. Semicerrado .
' Total 5.182

Cantidad de adolescentes y jévenes ingresados al area de justicia
juvenil de Sename por tipo de sanciones, medidasy

salidas alternativas
Afio 2019

MCA - Medida Cautelar
Ambulatoria

CIP-Centro de Internacién
Provisoria

PSA - Programa de Salidas
Alternativas

PLA - Programa de
Libertad Asistida

PLE - Programa de Libertad
Asistida Especial

SBC- Servicios en Beneficio
de laComunidady de
Reparacién del Dafio

CRC-Centro de Internacién
en Régimen Cerrado

CSC-Centro Semicerrado

Cantidad de adolescentes y jévenes con Medidas Cautelares
Ambulatorias (MCA), segiin causal de ingreso
Afio 2019

Delitos contra el ordeny
la seguridad publica

133

Delitos contra
la propiedad
1.145

Ley17.798
control de
armas

92

Trafico ilicito de
estupefacientesy
sustancias sicotrépicas

147



Cantidad de adolescentes y jévenes en Centros de Internacion
Provisoria (CIP), segiin causal de ingreso
Afo 2019

Delitos contra la
propiedad

Delitos contra las
personas
,,,,,,,,,,,,,, Total

1.438

Cantidad de adolescentes y jévenes con sanciones en
medio libre, segiin causal de ingreso

Afio 2019
Delitos contra
las personas
Trafico ilicito de 96
estupefacientesy -
sustancias
sicotrépicas - .
.
114 7 N
‘ \
7
7
Delitos contra la propiedad ,
/
2.254

Cantidad de adolescentes y jévenes con sanciones en medio
privativo de libertad, segiin causal de ingreso
Afio 2019

Delitos contra la propiedad

Delitos contra las personas 78

Quebrantamiento de
sentenciasy los que durante 48
una condena delinquen

Total

Otros 37 944

Fuente: Catastro Oferta Programdtica Sename 2020/Anuario Estadistico Sename 2019.

781

Cantidad de adolescentes y jovenes en Programas de Salidas
Alternativas (PSA), segiin causal de ingreso
Afio 2019

Delitos contra la
propiedad
Delitos contra las
personas

Delitos contra orden, flia,

moralidad plblica e integridad sexual . 90

Trafico ilicito de estupefacientes
y sustancias sicotropicas

Quebrantamiento
de sentenciasy los
que durante una
condena delinquen

94 Ley17.798
control
de armas

\\‘ 88
~
4 ~
/ N
/ N

Delitos contra orden, flia,

» moralidad plblica e
' integridad sexual
.7 . 64
\
\
\
\

\
Otros
- 129

Cantidad adolescentes y adultos que fallecieron mientras
se encontraban vigentes cumpliendo medidas o sanciones
centros de privacién de libertad de Sename

Afio 2019
Centro de Internacion Provisoria 3 Centro 3 Total

y Centro de Internacién i Semicerrado (CSC)

en Régimen Cerrado | |

(CIP CRC) ! !

Adolescentes 1 1
entre14y . 1 . Ol 1

18 afios ! !
i 990 3 3
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1. SITUACION DE
VULNERABILIDAD DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
BAJO EL CUIDADO DEL ESTADO

Los nifnos, ninas y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado son per-
sonas que viven en una especial situacion de vulnerabilidad y, en la realidad nacional,
particularmente impedidos de lograr el pleno ejercicio de sus derechos, por ser nifios,
ninasy adolescentes, por encontrarse separados de su medio familiar, por estar privados
de libertad, entendida ésta en términos amplios, y por enfrentarse a un sistema protec-
cional sostenido en una visién estatal que desconoce o desatiende su responsabilidad
directa y exclusiva en la proteccién integral de sus vidas, y que se comporta desde una
|6gica subsidiaria, asistencialistay caritativa. Esta l6gica no pone en el centro los derechos
humanos de ellas y ellos, mas bien los expone a condiciones de vida que les impiden
desarrollarse de manera integral y armoniosa, conforme les asegura la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y, muchas veces, perpetia sus internaciones sin revincularlos con
sus familias o vincularlos a otras familias, incumpliéndose el deber estatal de que su

privacién de libertad sea no sélo excepcional sino que, ademas, transitoria.
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DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES BAJO EL CUIDADO DEL ESTADO

Al respecto, cabe precisar que, de acuerdo con el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, la privacién de libertad puede ser entendida en su sentido restringido (cuan-
do existe una medida cautelar o sancién penal) o amplio. Respecto de esta tltima, el
Protocolo Facultativo de la Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, ha establecido que “por privacién de libertad se entiende
cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de custodia de una persona pororden
de una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad piblica, en una institu-
cién plblica o privada de la cual no pueda salir libremente”2. En consecuencia, incluye la
estancia en centros de privacion de libertad, pero también en residencias de proteccion,
asi como en comisarias, vehiculos policiales, albergues, hospitales, entre otros espacios,
siempre que exista una privacién de la libertad ambulatoria por orden de autoridad, sea
administrativa, judicial u otra.

Asuvez, respecto de este grupo, la Defensoria de la Nifiez ha preferido utilizar el término
ninos, ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado, pues destaca el caracter indelega-
ble e indiscutible de la obligacion que recae sobre el Estado de garantizar el goce y ejer-
cicio de todos sus derechos humanos?. Pese a ser mas amplio el abanico de instituciones
y dependencias en las que se pueden encontrar, entendiendo suamplia definicién, en el
presente capitulo se hara referencia especifica a los nifios, ninas y adolescentes que per-
manecen bajo el cuidado del Estado en residencias de protecciény en centros de privacién
de libertad, teniendo en cuenta el trabajo focalizado que ha desarrollado la Defensoria
de la Nifiez en esta area desde su creacion.

Por susituacion de particular vulnerabilidad, el monitoreo de las condiciones de vida de
los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado es fundamental para asegurar
la proteccion de sus derechos, por lo que los 6rganos e instancias que realizan esta labor
cumplenun rol determinante. En esta linea, cabe destacar que el afio 2018, con la creacién
de la Defensoria de la Ninez, este organismo asumi6 la facultad legal de visitar los centros
de privacién de libertad, residencias de protecciény cualquier otra dependenciaenlaque
nifios, ninas y adolescentes permanezcan privados de libertad. Esto significé un impor-
tante desafio para la institucion: construir y consolidar un mecanismo de observacién
propio, para evaluar la situacién de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Estado, de acuerdo a los estdndares internacionales de derechos humanos, con el objeto
de velar por el pleno goce y ejercicio de sus derechos.

En virtud de lo anterior, este capitulo expone, en primer lugar, el rol de la Defensoria de
la Nifiez en el marco de su “Mecanismo de observaciony seguimiento de las condiciones
deviday ejercicio de derechos de nifnos, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado”
(en adelante, Mecanismo de Observacion y Seguimiento). Luego, se presenta un analisis

de lasituacion general en la que se encuentran quienes permanecen en dichos estable-
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cimientos en Chile, especialmente respecto de las falencias estructurales que impactan
ensus condiciones deviday el ejercicio de sus derechos, panorama que se complementa

con las cifras presentadas al inicio de este capitulo.

Posteriormente, se profundiza en el impacto que ha tenido en su situacion las crisis pro-
ducto del estallido social y la pandemia por Covid—9, el que se ha traducido en mayores
vulneraciones de sus derechos, dando cuenta de los principales efectos que han tenidoy
los nudos criticos detectados en el funcionamiento de los organismos y actores relevan-
tes. Se reflexiona también sobre los desafios que tiene el Estado ante posibles crisis que

puedan afectar en el futuro.

Finalmente, se entregan recomendaciones dirigidas a los distintos poderes del Estado
para la mejora de las condiciones de vida de este grupo, especialmente en los contextos
de contingencia referidos.

Es preciso sefialar que el andlisis que se efectta en el presente capitulo toma como va-
riables una serie de derechos, éstos son el derecho al bienestar y desarrollo integral, a la
vinculacién con su familia y el medio, a ser protegido contra la violencia, a lasaludy a la
educacion, los que fueron escogidos por dos razones. Primero, por considerarse especial-
mente susceptibles de ser afectados en los contextos estudiados, dadas las caracteristicas
propias del cuidado residencial y |a privacion de libertad. Estas caracteristicas son, entre
otras, el acogimiento, en un espacio mayor o menormente cerrado, de cierta cantidad de
ninos, ninasy adolescentes que se encuentran separados de sus familias y que dependen
mayormente del Estado para ejercer sus derechos. Segundo, por haberse visto, en la prac-
tica, especialmente impactados producto del estallido social o la contingencia sanitaria,
seglin se expondra posteriormente. Lo anterior, sin embargo, no quiere decir que no se
hayan visto impactados en el ejercicio de otros derechos, cuyo alcance es superior a lo

estudiado en este capitulo®.
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2. EL MECANISMO DE
OBSERVACION Y SEGUIMIENTO
DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

2.1 HACIA UN MECANISMO DE OBSERVACION Y
SEGUIMIENTO

2.11 NECESIDAD DE UNA SUPERVISION INDEPENDIENTE Y ESPECIALIZADA

Los distintos organismos internacionales de derechos humanos subrayan larelevancia de
que existan érganosy mecanismos de monitoreo para garantizar su efectivo cumplimien-
toa nivel local. Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio (en adelante, Comité)* ha
destacado el papel de las instituciones nacionales de derechos humanos como instancias
clave para contribuir a garantizar la aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del
Nifno (en adelante, Convencidn) y promover la realizacidon universal de los derechos de la
nifez. Estas instituciones, caracterizadas por su independenciay regidas por lo estable-
cido en los Principios de Parisé, tienen la funcién de supervisary evaluar la aplicacién de

la Convencidn en cada pais.

En este sentido, el Comité recomienda especialmente que en todo Estado exista, ademas
de una instituciéon con mandato general en la promocién y proteccién de los derechos
humanos de la poblacién, una que, dotada de las caracteristicas de independencia y efi-
cacia, sea especializada en ninez. Esto, a fin de que realice estas funciones teniendo como
principal foco la realizacion de los derechos de este grupo de la poblacion, de acuerdo con
sus caracteristicas y particularidades?, atendiendo a que se encuentran en una situacion

de especial vulnerabilidad y que requieren de proteccién reforzada.

En este sentido, y como lo venia recomendando dicho Comité al Estado de Chile, desde
sus primeros informes de observaciones a Chile?, es fundamental la existencia de una
institucién independiente y especializada, accesible a los nifios, nifias y adolescentes,
que tenga por objeto velar por el adecuado cumplimiento de la Convenciény los demas
instrumentos de derechos humanos ratificados por Chile. A esta institucion especializada
en nifiez le debe corresponder, entre otras tareas, la de “realizar visitas a los centros de
atencién (y a todos los lugares en que haya nifios, nifias y adolescentes recluidos para su
reforma o castigo) y a las instituciones de atencién al nifio o nifa con el fin de informar

sobre lasituaciény formular recomendaciones para que mejore™. Esto es especialmente
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relevante en el caso de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el cuida-
do del Estado, requiriéndose de mecanismos que permitan observar rigurosamente las
condiciones de vida en la que se encuentran, con el objeto de garantizar su proteccién

integral y el efectivo cumplimiento de sus derechos.

21.2 LA FUN,CIO'N DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y EL PROYECTO PILOTO VISITAS 2019

Atendiendo las recomendaciones formuladas por el Comité al Estado de Chile, y de
acuerdo a la Ley N°21.067, que Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, una de las
funciones y atribuciones legales que tiene esta institucion es visitar los lugares donde
permanecen nifnos, nifias y adolescentes privados de libertad, entendido esto en su sen-
tido amplio. Lo anterior, con el objeto de constatar la situacidn en la que se encuentran,
presentar recomendaciones a los drganos competentesy presentar lasaccionesjudiciales
y administrativas que correspondan. En este sentido, segiin dispone su articulo 4 letra f),
la Defensoria de la Ninez tendra la funcién de:

Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquier otrainstitucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencidn contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nino permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demas organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, debera evacuar un informe que debera contener, a lo menos, la descripcién
de la situacién general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los 6rganos competentes, sin perjuicio de de-

nunciar los hechos que constituyan delito.

Para comenzaraefectuarlasvisitas,y dar cumplimiento a la funcién legal de la Defensoria
de la Ninez, durante el ano 2019 se disefié e implementd un Proyecto Piloto de Visitas a
residencias de protecciény a centros de privacién de libertad. En el marco de este piloto,
se realizé el Estudio sobre los mecanismos de monitoreo de centros de cuidado alternativo y de pri-
vacion de libertad, el cual formo parte del Informe Anual 2019 de la Defensoria de la Nifiez.
Enelestudio se analizé el estado de situacién en materia de supervisiény monitoreo en el
pais, identificando los aspectos favorables, nudos criticos y falencias de los mecanismos

existentes en Chile para el cumplimiento de dichas funciones™.

Junto a lo anterior, se elaboraron, de manera preliminar, protocolos de actuacién y una
amplia gama de instrumentos destinados a la recoleccién de informacién durante las

visitas a residencias y centros por parte de esta institucion™.
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En relacién con la falta de articulacién entre los organismos
que realizan la funcién de monitoreo, es importante destacar
el deber que corresponde a la Subsecretaria de la Nifiez,

desde suimplementacion en abril de 2018, de prevenir
vulneraciones de derechos de nifios, ninas y adolescentes que
viven en Chiley, para esos efectos, de coordinary supervisar al
intersector, segin le mandata la ley.

2.1.3 LOS MECANISMOS DE MONITOREO EN CHILE

El estudio antes mencionado, efectuado en el marco del Proyecto Piloto de Visitas 2019 de
la Defensorfa de la Nifiez, concluye que los mecanismos de supervision existentes hasta
ese momento han sido insuficientes y deficientes, en términos de frecuencia, alcance y
calidad'. Esto es concordante con lo sefialado por el Comité en 2018, indicando la falta
de rigor suficiente en las tareas de supervision que llevan a cabo el Poder Judicial y el
Servicio Nacional de Menores (en adelante, Sename)™.

Una de sus principales falencias es que éstas suelen abordar, predominantemente, as-
pectos financieros y administrativos, desatendiendo ambitos esenciales como la calidad
del cuidado entregado y de los procesos de intervencion realizados, la implementacién
adecuada de los proyectosy la efectividad de éstos, el debido cumplimiento de estandares
internacionales, entre otros™. En este sentido, |la informacion recopilada en las supervi-
siones muchas veces no permite evaluar adecuadamente la condicién integral en la que
seencuentran los nifios, nifiasy adolescentes, e incluso cuando la informacién con la que
se cuenta resulta ser clave, no siempre se actia en concordancia, de manera oportunay
pertinente, resultando en ocasiones ineficaz a la hora de mejorar los problemas identifi-

cados y de proteger a los nifios, nifias y adolescentes®s.

Por su parte, respecto de los otros érganos e instancias que efectian dicha labor, la
Defensoria de la Nifiez, en su estudio sobre los sistemas de monitoreo, observé que las
visitas realizadas por el Poder]Judicial y sus conclusiones se hacen sobre la base de obser-
vaciones no participantes de las residencias. Asi también, el monitoreo de las Comisiones
Interinstitucionales de Supervision del Ministerio deJusticiay Derechos Humanos, si bien
se basa en instrumentos bastante completos, carece de metodologia, protocolos y pro-

cedimientos claros de preparacion, inspeccién y seguimiento. Por su parte, las visitas del
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Instituto Nacional de Derechos Humanos (en adelante, INDH), aunque cuentan con un
mecanismo bastante acabadoy de alto estdndar, no corresponden a un mecanismo per-
manente de observacién, por lo que no conllevan un seguimiento de los nudos y brechas
identificados. Porlo demas, el Estado no ha propiciado una articulacién transversal entre
estas diversas instancias de monitoreo, que permita coordinary fortalecer los esfuerzos

institucionales en esta materia’s.

En relacidn con la falta de articulacién entre los organismos que realizan la funcién de
monitoreo, es importante destacar el deber que corresponde a la Subsecretaria de la
Nifez, desde su implementacion en abril de 2018, de prevenir vulneraciones de dere-
chos de nifios, nifias y adolescentes que viven en Chile y, para esos efectos, de coordinar
ysupervisaral intersector, segiin le mandata la ley'”. Ademas, cabe sefialar que dentro de
sus obligaciones especificas esta proponer los estindares que permitan que se regule, con
oportunidad, eficaciay eficiencia, el actuar de los colaboradores acreditados, incluyendo
lineas de accion ambulatoriasy residenciales. Al respecto, la Defensoria de la Ninez ha re-
querido al Ministerio de Desarrollo Social y Familia la informacién que permita verificar el

cumplimiento de esta obligacién, lo que no ha sido respondido al cierre de este informe?e.

El referido Estudio sobre los mecanismos de monitoreo de centros de cuidado alternativo y de priva-
ciondelibertad, expuso los desafios pendientes para laimplementacién de un mecanismo
propio de la Defensoria de la Nifiez'®. En este sentido, |a inexistencia de una herramienta
eficaz, eficiente y oportuna de monitoreo, a nivel nacional, ha involucrado la necesidad
de que la Defensoria de la Nifez realice, de manera permanente, un analisis de los pro-
tocolos, procedimientos, datos estadisticos, experiencias comparadas, entre otros, con el
objeto de construir un modelo propio, que responda a las necesidades de nifios, ninas y
adolescentesy que nosiga replicando en el tiempo las falencias de los mecanismos de mo-
nitoreo que no han permitido, en 30 afios, asegurar el resguardo efectivo de los derechos

humanos de los ninos, nifasy adolescentes que se encuentran bajo cuidado del Estado?2°.

No obstante, un nudo critico destacado en el estudio, y que ha sido relevado por la propia
Defensoria de la Nifiez, es la inexistencia, en el diseno legislativo y financiero de esta
institucion, de la suficiente capacidad, en términos de recursos humanos y materiales,
para ejecutar esta relevante funcion de proteccion de derechos de manera permanente

y con cobertura de todo el territorio nacional.
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2.2 MECANISMO DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO
DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

Durante el afio 2020, para fortalecer la funcién de realizar visitas, la Defensoria de la
Ninez se enfocé en el desarrollo y perfeccionamiento del Mecanismo de Observaciony
Seguimiento. Con este fin, se revisaron y ajustaron los instrumentos de las visitas, inclu-
yendo protocolos de actuacidony herramientas para el levantamiento de informacién con

los distintos actores, incluyendo las institucionesy los propios nifos, nifias y adolescentes.

En este marco, se realizd un estudio con expertos en metodologias de investigacion con
nifos, nifias y adolescentes, con el objeto de contar con protocolos e instrumentos de
acuerdo a estindares internacionales de derechos humanos, incorporando en su elabo-
raciony ajuste la participacion de los nifios, nifas y adolescentes.

Junto al proceso de consultoria mencionado, se continuaron efectuando visitas a resi-

denciasy centros a nivel nacional?', entendiendo |a relevancia de esta permanente labor.

En cuanto al Mecanismo de Observacién y Seguimiento, su objetivo general es visitar los
centros de privacion de libertad, residencias de protecciény cualquier otra instituciéon en
laque se encuentren nifios, ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado, a fin de cono-
cersus condiciones de viday el funcionamiento general del establecimiento e institucion
acargoy ejecutar las acciones pertinentes para la proteccion efectiva de sus derechos. Lo
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anterior, con el fin de garantizar el desarrollo armonioso y la proteccidn integral de los
ninos, ninas y adolescentes, conforme les asegura la Convencién sobre los Derechos del

Ninoy demas tratados internacionales de derechos humanos.

Es fundamental destacar que este Mecanismo de Observaciény Seguimiento tiene, como
foco y consideracién primordial, las condiciones de vida en las que se encuentran los
nifios, nifiasy adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado, teniendo, como
eje central para la verificacion de su situacion vital, la opinién directay personal de ellas
y ellos, asegurandoles su derecho a ser oidos y la participacion en el proceso, en tanto
agentes y protagonistas de sus vidas, recogiendo sus intereses, opiniones, necesidades
e inquietudes. En este sentido, las asesorias especializadas mencionadas han sido fun-
damentales para avanzar en la consolidacion del proceso, permitiendo generary aplicar
protocolos e instrumentos de calidad, efectivos y consistentes con las necesidades de
los nifios, nifas y adolescentes, que permitan levantar su voz, opinidn, requerimientos
y aportes, sin exponerles a instancias de revictimizacién, todo ello resulta central para
entregar, sobre la base de los resultados obtenidos de suaplicacién, las recomendaciones
a los 6rganos responsables de asegurar el ejercicio efectivo de sus derechos, realizando
el respectivo seguimiento.

El Mecanismo de Observacion y Seguimiento considera distintos tipos de visitas que se
describen en el diagrama N°1.

Diagrama N®1

TIPO DE VISITAS REALIZADAS POR LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

L P ® Primeravisita
Segun si se habia visitado con :

anterioridad a la institucién ® Visita de seguimiento

Presenciales (regla general)

Remotas

@ Planificadas
& Seginelhecho |, .: !
que la origina

® Reactivas ante vulneraciones de derechos
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Anivel general, el proceso de visitas se desarrolla en cuatro etapas principales (diagrama
N°2). Como se observa en la figura, este es un proceso circular que se vuelve a activar

cuando se realizan visitas de seguimiento a la institucién anteriormente visitada.

Diagrama N°2

ETAPAS DEL PROCESO DE VISITAS z Ejecucion de la visita

. .. Las tres principales instancias de levantamiento
Determinaciony princip

.2 . . de informacion son:
preparacién de la visita informac

a. A través del personal de la residencia o centro;

En primer lugar se selecciona la institucién
o dependencia a visitar segin: >
ceeeee e

b. Através de los nifios, nifias y adolescentes que
permanecen alliy que deseen ser entrevistados, y

a. La ponderacion de una serie de criterios c. Através de la observacién directa de las
establecidos en el Protocolo de Visitas de la dependenciasy de las dindmicas relacionales.
Defensorfa de la Nifiez; o

b. La recepcién de antecedentes sobre
posibles vulneraciones de derechos que
ameriten una visita reactiva.

@ccoe@ccco@ecc@cccc@®

De acuerdo a lo anterior, se planificay v
prepara la visita. Para ello: 1. se revisan

los antecedentes, 2. se definen los
profesionales que la ejecutaran, y 3. se
adaptan los instrumentos que se utilizaran
para levantar la informacion.

Elaboracion de
3 recomendacionesy
presentacion de acciones

A partir de la informacién recopilada, se
emiten oficios solicitando informacién
y presentando recomendaciones a las
instituciones y 6rganos pertinentes.

N

Luego elabora un informe final de la visita,
con una descripcion y sintesis general,
incluyendo las fortalezas y nudos criticos
identificados, registro de eventuales
vulneraciones de derechos, las acciones
realizadas y las recomendaciones efectuadas
alos 6rganos pertinentes.

Seguimiento de las
recomendaciones

Finalmente, se realiza un seguimiento de

las recomendaciones emitidas, evaluando

su estado de cumplimiento, lo que puede <. )
hacerse a través de una nueva visita o

mediante otras acciones.

@cccccccsccc@occscc@occocsc@®

Ademads, si a proposito de la visita se toma
conocimiento de situaciones que impliquen
una vulneracion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, se realizan las acciones
pertinentes, juridicas o administrativas, para
su proteccion y restitucion de derechos, de
acuerdo con las funcionesy atribuciones
legales de la Defensorfa de la Nifiez.

Fuente: elaboracién propia.

Através delarealizacion devisitas, conforme a sufuncién legal, la Defensoriade la Nifiez
ha podido conocery levantarinformacién acerca de las condiciones generales de vida de
los nifios, nifias y adolescentes en residencias y centros de privacion de libertad del pais,
asi como del funcionamiento de estos establecimientos y de los diversos 6rganos del
Estado relacionados con el ejercicio de sus derechos. Algunos de sus principales hallazgos

son expuestos a continuacion.
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3. SITUACION GENERAL DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
BAJO EL CUIDADO DEL ESTADO
EN CHILE

En relacién con los nifios, ninas y adolescentes que permanecen en cuidado alternativo
residencial, tanto la Convencién22 como otros instrumentos internacionales de derechos
humanos?3 reconocen el derecho de los nifios, ninas y adolescentes a vivir en su propia
familia,y el especial deber del Estado de garantizar a las familias la protecciény asisten-
cia necesaria para que puedan asumir plenamente sus responsabilidades y funciones de
cuidado. Sélo en caso de que esto no sea posible, el Estado debe evaluar la separacion
del nifio, nifia o adolescente de su familia, sobre la base de su interés superior, y proveer
formasalternativas de cuidado, por el menor tiempo posible, promoviendo su reintegra-

cién en el medio familiar24.

En este sentido, se deben priorizar alternativas de acogimiento familiar, como la familia
extendida o las familias de acogida, siendo medida de dltimo recurso el ingreso a resi-
dencias de proteccién y la adopcidén nacional e internacional, en dicho orden de priori-
dad. Los nifios, ninas o adolescentes privados temporal o permanentemente de su medio
familiar, por encontrarse en una situacién de especial vulnerabilidad, tienen derecho a
protecciony asistencia especial por parte del Estado?®, el que, en su posicion de garante

reforzado, debe velar por el pleno goce y ejercicio de sus derechos.

Tanto la Convencién como otros instrumentos 1
internacionales, reconocen el derecho de los nifios, ninas '
y adolescentes a vivir en su propia familia, y el especial y
deber del Estado de garantizar a las familias la proteccion
y asistencia necesaria para que puedan asumir plenamente

sus responsabilidades y funciones de cuidado.
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En concordancia con lo anterior, a nivel nacional, la Ley de Tribunales de Familia establece
la posibilidad de adoptar una medida que implique la separacién de un nifio, nifia o ado-
lescente de sufamilia, s6lo cuando sea estrictamente necesario para resguardar sus dere-
chosysiempre que no haya otra alternativa mas adecuada?. En este escenario, el Sename,
dependiente del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, es el drgano responsable de
protegery promover los derechos de los nifios, nifnasy adolescentesy, especificamente, de
proveer la atencidny el cuidado alternativo para quienes fueron separados de su familia
de origen en virtud de una medida de proteccién del Tribunal de Familia. Con este fin,
debedisenary mantener una oferta de cuidados alternativos, entre las que se encuentran

los de tipo residencial, que corresponden a las residencias de proteccién?’.

Como se puede observaren |la panoramica general al comienzo del capitulo, dicha oferta
se distribuye en programas que son administrados directamente por el Servicio y tam-
bién otros que son ejecutados por Organismos Colaboradores Acreditados (en adelante,
Ocas)28. Las Ocas son entidades que reciben subvencién del Sename en virtud de la ce-
lebracion de un convenio??, y corresponden a la gran mayoria de las residencias a nivel
nacional. Ademas, pueden estar a cargo de entidades coadyuvantes, las que, en unasitua-
cién que reviste evidente gravedad, no cuentan con acreditacién ni reciben subvencién
del Sename3°. La determinacién acerca de en qué residencia en concreto se ingresara a

un nifio, nifia o adolescente le corresponde al Tribunal de Familia.

Por otro lado, a nivel internacional, la Convencién reconoce el derecho de todo nifio, nifia
oadolescente a unaserie de garantias procesales, entre las que se encuentran lade no ser
privado de libertad ilegal o arbitrariamente. En el caso de que se encuentre en conflicto
conlaley, la privacion de libertad debera ser utilizada s6lo como medida de tltimo recur-
soy por el mas breve plazo posible®'. La medida de privacién de libertad debera aplicarse
de una forma acorde con el fomento de su dignidad y valor, y que fortalezca el respeto
del adolescente por los derechos humanosy libertades, teniendo en cuenta suedad y su
reintegracion en lasociedad. Finalmente, la Convencién establece que los Estados tienen
la obligacion de promover el establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e

instituciones especificas para esta poblacion32.

En este sentido, a nivel nacional, la Ley N°20.084, de Responsabilidad Penal Adolescente
(en adelante, Ley RPA) establece un sistema de responsabilidad para las personas en-
tre 14 y 18 afos ante las infracciones a la ley penal que cometan, el procedimiento de
averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, asi como la determinacion de
las sanciones procedentes y su forma de ejecucion33. Entre las sanciones aplicables se
encuentran aquellas privativas de libertad, sea mediante la internacién en régimen semi-
cerrado o cerrado, debiendo iracompafiada en ambos casos con programa de reinsercion
social34. También, un adolescente puede encontrarse privado de libertad en virtud de una
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medida cautelar de internacién provisoria, cuando proceda y sea necesaria de acuerdo
conelarticulo3zdelaley RPA35. Los recintos donde se ejecutan estas sanciones, asi como
aquella medida cautelar de internacién provisoria3é, seran en todo caso administrados

directamente por el Sename37, a través de su Departamento de Justicia Juvenil.

Cabesenalar que el Sename, tanto en su rol de proveer el cuidado alternativo de los nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de sus derechos, como en
la reinsercion social de los adolescentes en conflicto con la ley penal, serfa prontamen-
te reemplazado por nuevos servicios, seglin los proyectos de ley que se encuentran en
tramitacidn, a la fecha de cierre de este informe, a saber: el proyecto de ley que crea el
Servicio de Proteccién a la Nifiezy el que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil. En la tramitacién parlamentaria de ambos proyectos, la Defensoria de la Nifiez
ha remitido informes con observaciones y recomendaciones33, con el objeto de que se
realicen reformas estructurales que, de manera efectiva, respondan y den cumplimiento
a las exigencias que imponen los estandares internacionales de derechos humanos de
ninos, ninasy adolescentes, concretando un modelo de intervencién distinto, que permita
superar, finalmente, las falencias histéricas presentes en el sistema de proteccién de la

nifez chilena.

Luego de esta contextualizacidn,a continuacion se analiza la situacién general de la nifiez
ylaadolescencia que se encuentra bajo el cuidado del Estado en Chile. Al respecto, se hara
especial énfasis en las falencias estructurales, tanto del sistema de proteccién como de
justicia juvenil, que inciden en sus condiciones de vida en los lugares en los cuales ellas
y ellos permanecen, que exigen un trabajo especializado y urgente por parte del Estado
parasersuperadas, a fin deinstalar nuevas estructuras basadas en el enfoque de derechos

que les asegure y garantice el ejercicio de todos sus derechos.

Como fue mencionado en la introduccidn, este analisis se hace sobre la base de cinco
derechos: al bienestar y desarrollo integral, a la vinculacién con su familiay el medio, a
la proteccion contra laviolencia, a lasaludy a la educacién. Para ello, se hace unarevisién
documental de los principales estudios e informes existentes en la materia, asi como el
levantamiento de lo observado en las visitas de |la Defensoria de la Nifiez, en el marco del
Mecanismo de Observacién y Seguimiento.
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DERECHOS Y DIMENSIONES ANALIZADAS A LO LARGO DE ESTE CAPITULO

PY Bienestary D& ° Vinculacién con la
. desarrollo integral . familiay el medio
® Financiamiento, privatizaciéony @ Usode lainstitucionalizacién y
« tercerizacién de los servicios. - dela privacién de libertad.

® Supervision. ® Régimen de visitas.

® Cumplimiento de objetivos de la ® Inclusién en la comunidad.

« intervencion. . o )
: ® Conectividad y acceso a medios
@® Participacién de los nifios, nifiasy tecnoldgicos.

+ adolescentes.

@® Condiciones generales del acogimiento

y de la privacion de libertad.

Proteccién contra
la violencia

Exposicion a la violencia. Acceso a servicios y programas de

. . . . salud fisicay mental.
Abordaje de situaciones de crisis.

Planesy procesos de intervencion
Protocolos. R
psicolégica.
Capacitacion. »
Oferta programatica para consumo

Investigacion y sancion. dealcoholy drogas.

5 Educacién %\%

Coordinacion interinstitucional.

Prevencién de intenciones suicidas.

Adecuacion a necesidadesy
contexto particulares.

Instancias de apresto o

capacitaciones laborales.

Fuente: elaboracién propia.
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3.1 BIENESTAR Y DESARROLLO INTEGRAL3®

Sibien existe gran diversidad al considerarlas condiciones de viday cuidado que entregan
las instituciones residenciales a nivel global, las investigaciones internacionales en esta
materia han proporcionado evidencia contundente respecto del impacto negativo que la
institucionalizacion tiene en el desarrollo integral y el bienestar fisico, social, emocional
y cognitivo de los nifios, nifias y adolescentes*?. Se ha sefialado que quienes viven en ins-
tituciones, tanto de proteccién como de justicia juvenil, tienen un mayor riesgo de sufrir
diversos tipos violencia en comparacién con los nifios, ninas y adolescentes que estan
bajo la protecciony cuidado de sus familiasy comunidad, ademas de estar mayormente

expuestos a estigmatizacion, aislamiento y falta de socializacién*'.

En el caso de Chile, se han realizado diversos informes y estudios*2 en los tltimos afos,
por parte de instituciones del Estado, instituciones privadas y organismos de derechos
humanos nacionales e internacionales, todos los cuales han indicado, de manera consis-
tentey sistematica, el incumplimiento por parte del Estado de Chile de sus obligaciones
internacionales respecto de los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran bajo el
cuidado residencial, especialmente aquellas establecidas tanto en la Convencién, como
en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidado de Ninos de las Naciones
Unidas (en adelante, las Directrices).

El Comité, en sus Ultimas observaciones al Estado de Chile, manifest6 su preocupacion
por el alto nimero de ninos, nifias y adolescentes que ingresan a cuidado residencial, la
calidad de la atencidn que se les brinda en dichas instituciones y las situaciones de vio-
lenciaalas que estan expuestos*3. Mas alin,y como se senalé al comienzo de este capitulo,
el Comité concluyé, tras su visita Chile en 2018, la grave y sistematica violacién de los
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado

En el caso de Chile, se han realizado diversos informes y estudios en
los Gltimos afos, por parte de instituciones del Estado, instituciones
privadasy organismos de derechos humanos nacionales e

internacionales, todos los cuales han indicado, de manera consistente
y sistematica, el incumplimiento por parte del Estado de Chile

de sus obligaciones internacionales respecto de los nifos, ninas y
adolescentes que se encuentran bajo el cuidado residencial.
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' La gravedad constatada debi6 haber tenido como
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consecuencia la accion decidida y urgente de los diversos
organos del Estado responsables de que la situacion de vida de
ninos, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado cambie,
pero las visitas y acciones desplegadas por la Defensoria de la
Nifiez han permitido verificar que todos estos nudos criticos,
persistentemente documentados, se mantienen en el tiempo.

del Estado*4. A nivel general, dicho informe concluyé la existencia de una serie de nudos
criticosen lo que respecta al cuidado residencial de nifios, nifias y adolescentes, entre los
cuales se encuentran el estado deficiente en cuanto a infraestructura y equipamiento de
las residencias, |a falta de personal calificado para las labores de cuidado e intervencidn,
la falta de acceso de los nifios, nifias y adolescentes a diversos servicios sociales como
salud, educacién y recreacién, los periodos prolongados de internacion, la exposicién a
situaciones de violencia fisica, psicolégica y sexual, y la insuficiente supervisién de los

establecimientos, entre otras graves falencias.

La preocupante situacién denunciada respecto de los nifios, nifias y adolescentes en
residencias se repite también, en gran medida, respecto de aquellos que se encuentran
en centros de privacion de libertad, seglin consta en informes de organismos nacionales

e internacionales*s.

La gravedad constatada debi6 haber tenido como consecuencia la accién decidida y ur-
gente de los diversos 6rganos del Estado responsables de que la situacién de vida de
ninos, nifiasy adolescentes bajo el cuidado del Estado cambie, pero las visitas y acciones
desplegadas por la Defensoria de la Nifiez han permitido verificar que todos estos nudos
criticos, persistentemente documentados, se mantienen en el tiempo, segiin se vera a
continuacion, lo que, si se consideran las diversas y permanentes recomendaciones que
ha emitido la Defensoria de la Ninez, representa una seria y grave incapacidad estatal
de cumplir debidamente a las obligaciones juridicas adquiridas en relacién con la efec-
tiva proteccion de los derechos humanos de aquellos nifios, nifas y adolescentes que se

encuentran bajo su cuidado.

Las precarias condiciones de vida que experimenta la gran mayoria de los nifios, nifias
y adolescentes que estan bajo el cuidado del Estado, impactan profundamente en su

salud fisicay psicolégica, poniendo en grave riesgo su integridad, bienestary desarrollo
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integral,y generando, muchas veces, secuelasirreparables. Si bien existen diversos facto-
res que contribuyen a configurar este grave escenario, se revisan a continuacion algunos
aspectos estructurales, vinculados entre si, que inciden directamente en el deficiente cui-
dado que se entrega a los nifios, nifias y adolescentes en residencias y centros privativos
de libertad. Estos son: los insuficientes recursos financieros y existencia de un modelo
subsidiario de privatizacién y tercerizacién de los servicios; deficientes mecanismos de
supervisiony monitoreo; escasa o nula participacion de los nifios, nifas y adolescentes y
condiciones precarias de infraestructura; y falta de formacién especializaday de compe-

tencias suficientes de parte de quienes son responsables de su cuidado.

Por una parte, los recursos que el Estado destina a los programas residenciales son insu-
ficientesy no permiten cubrir sus costos reales*é, lo que sumado a la falta de evaluaciény
fiscalizacién debida del uso eficiente de ellos para impactar efectivamente en la mejora
de las condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes, hace especialmente dificil
cumplir con los estandares de calidad para su cuidado. En este sentido, las residencias
y centros privativos de libertad suelen no contar con los recursos necesarios para, entre
otras cosas, tener personal suficiente y calificado, y contar con infraestructura y equipa-
miento adecuado, de modo de satisfacer apropiadamente las necesidades de los ninos,

ninasy adolescentes que alli viven.

En relacion con ello, el sistema de proteccion a la nifez y adolescencia se caracteriza por
basarse en el principio de subsidiariedad del Estado, que ha involucrado la disminucién al
minimo del involucramiento piblicoy transferir |a gestién a privados, situacidn que preo-
cupaal Comité*”,yala Defensoriade la Nifiez, que ha relevado esta grave falenciay reco-
mendado, sistematicamente, su pronta reforma estructural. Particularmente, preocupa a
estainstitucion que las reformas legales en tramite mantengan, en lo sustantivo, el actual
sistema de ofertay demanda en relacién con las necesidades de los nifios, nifias y adoles-

Las precarias condiciones de vida que experimenta la
gran mayoria de los ninos, ninas y adolescentes que estan
bajo el cuidado del Estado, impactan profundamente en

susalud fisica y psicolégica, poniendo en grave riesgo su
integridad, bienestary desarrollo integral, y generando,
muchas veces, secuelas irreparables.
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centes del pais. Por una parte, el proyecto de ley que crea el nuevo Servicio de Proteccién
alaNifezsigue dependiendo, casi exclusivamente, de organismos colaboradores para el
cumplimiento dela funcién estatal de protecciony, con ello, haciendo dependerla calidad
de ésta de la oferta privada que dichos organismos, sin suficiente control y supervision,
brinden para dar respuesta a la satisfaccion de los derechos y necesidades de los nifos,
ninas y adolescentes. En este sentido, se mantiene la histérica delegacién de funciones
por parte del Estado de Chile a privados, en un ambito particularmente critico que es
la proteccidon y cuidado de quienes se encuentran separados de su medio familiar, en
que la Defensoria de la Ninez evalta negativamente que las politicas publicas en ninez
y adolescencia perpetiien el modelo de subsidiariedad y tercerizacién de los servicios
cuando, por el contrario, se debiese avanzar en reforzar el rol del Estado, respondiendo
asi, de manera efectiva, a su deber de garantizar la proteccion.

El principio de subsidiariedad mencionado se refleja, claramente, en la desigual propor-
cién de servicios que son administrados directamente por el Sename versus aquellos
que corresponden a privados, ya sea Ocas u organismos coadyuvantes. De acuerdo a
lo reportado por el Poder Judicial, a nivel nacional existen 281 residencias en las cuales
permanecen nifios, nifnas y adolescentes. La distribucion de la oferta programatica resi-

dencial a nivel nacional, seglin el tipo de administracién?g, se observa en el grafico N°1.

Grafico N°1

DISTRIBUCION DE OFERTA PROGRAMATICA POR TIPO DE ADMINISTRACION

Organismo Colaborador Acreditado: 200 programas
Programa "Creciendo Juntos": 30 programas
Organismo coadyuvante: 29 programas

Administracién directa del Sename: 22 programas

Fuente: elaboracién propia en base a informacidn proporcionada por el Poder Judicial, Unidad de Seguimiento Acta
37—2014. Informe de Cestién Trimestral Cumplimiento Auto Acordado Acta 37—2014 y Medidas de Proteccién en el
Territorio Nacional. Periodo: abril ajunio 2020, pags. 6y 7.
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El modelo de financiamiento que mantiene el Estado de
Chile, mediante un sistema de subvenciones, transfiere la
responsabilidad de proveer los recursos necesarios a las
agencias colaboradoras, muchas de las cuales operan bajo
una perspectiva filantrépica y no de derechos humanos.

Este modelo subsidiario ha sido ampliamente criticado por precarizar el sistema de pro-
teccién y favorecer la ocurrencia de diversas irregularidades. Sobre este punto, el Comité
manifestd que el modelo de financiamiento que mantiene el Estado de Chile, mediante
un sistema de subvenciones, transfiere |a responsabilidad de proveer los recursos nece-
sarios a las agencias colaboradoras, muchas de las cuales operan bajo una perspectiva
filantrépica y no de derechos humanos. En la misma linea, planted que este modelo da
cuenta de una vision caritativa de la accion del Estado, lo que estad muy alejado de su
obligaciénjuridica de proporcionar los recursos necesarios para garantizar los derechos
fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes bajo su cuidado. Asimismo, puntualiza
con preocupacion que la subvencién por caso atendido, ha permitido, entre otras cosas, un
incentivo perverso para no realizar el debido trabajo de reintegracién familiary prolongar
indebidamente la institucionalizacién de los nifios, nifias y adolescentes4®.

Por otra parte, cabe senalar que la privatizacién y tercerizacién de los servicios ha pro-
piciado y favorecido, indebidamente, que el Estado chileno haya desatendido sus res-
ponsabilidades directas, exclusivas e indelegables, no sdlo en relacién con la vida de los
nifos, nifiasy adolescentes, sino también respecto de los(as) funcionarios(as) a cargo de
su cuidado, quienes ejercen sus labores muchas veces en condiciones precarias, inestables
e inciertas. De hecho, la mayor parte de los recursos humanos de la red del Sename no
tiene unarelacién contractual con el Estado, sino sélo con la oca o el organismo coadyu-
vante, de modo que aspectos centrales, tales como la seleccién y capacitacién del personal
quedan al arbitrio y decisién exclusiva de éstos®°.

Alo anterior se suma que la colaboracién entre el Estadoy las Ocas se operativiza a través
de convenios, en cuya licitacion se establecen los términos del servicio, entre ellos la tem-
poralidad de éste. Asi, en su mayoria, éstos no duran mas de tres afios, provocando que,
transcurrido el plazo convenido, deban volver a licitar sus proyectos y competir entre los
distintos interesados. Lo anterior provoca diversos problemas, entre los que se encuentran

la imposibilidad de dar continuidad a los planes de intervencién individual de manera
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. En el afo 2019, entre los mas de 33 mil adolescentes
que estuvieron en proyectos de proteccion de la red del
' Sename, mas de mil de ellos ingresaron nuevamente a
dicha red por la ley de justicia juvenil.

adecuada, produciendo un clima laboral de tensién e inestabilidad en Ocas e incluso la

alta rotacién de los profesionales, funcionarios y programas®'.

Contrariamente a las observaciones de la Defensoria de la Nifiez, y a lo que se ha procu-
rado potenciar comunicacionalmente desde el Poder Ejecutivo asegurando a la sociedad
chilena “el fin del Sename”, el principio de subsidiariedad se mantiene en la ley que crea
el Servicio de Proteccidn Especializada que ha sido aprobada en el Congreso. Sobre esto,
la Defensoria de la Nifiez ha lamentado el hecho de que “se pierde la oportunidad de
abandonar una vision tutelar y caritativa por parte del Estado para adoptar una nueva
estructura de financiamiento basado en relaciones contractuales que aseguren los dere-
chos de los ninos, nifias y adolescentes™2.

Para efectivamente garantizar el bienestary el desarrollo integral de los nifos, nifiasy
adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado, un aspecto fundamental es
lasupervisién que el mismo Sename debe realizar, cuyas graves y significativas falencias
fueron descritas en el apartado referente a los mecanismos de monitoreo en Chile.

Especialmente preocupante es el caso de las residencias administradas por organismos
coadyuvantes, pues, hasta antes de lareforma legal del afio 2019, la supervisién no era obli-
gatoria para el Sename, porlo que no eraninspeccionados por este Servicio®3. Si bien el tlti-
mo afio dicho Servicio, en cumplimiento de su funcion legal, disefié un plan de supervisién
que los contempla, lo que se considera un avance, preocupa que sus objetivos, metodo-
logiay frecuencia sean establecidas por circulares internas, es decir, normas infralegales,
forma de regulacion que le resta estabilidad y obligatoriedad. Esta situacién se presenta
también en cuanto a la supervision realizada en residencias de administracion directa y
Ocas®*. Porlo demas, suimplementacion efectiva se ha obstaculizado por la contingencia
sanitaria, seglin se vera mas adelante en este capitulo. Estas falencias en la supervisién han
dejado a los nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran en residencias administradas
por estos organismos, especialmente invisibilizados y mayormente vulnerables. Respecto

a esto, cabe subrayar que existe un total de 397 nifos, nifias y adolescentes a lo largo del
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pafs que se encuentran en esta preocupante situacién, ante lo cual la Defensoria de la
Nifez ha solicitado informacién y remitido recomendaciones®s.

Las supervisiones efectuadas por el Sename a los centros de privacion de libertad, en cam-
bio, gozan de una mayor regulacion legal, a través de la Ley RPA y su reglamento, que re-
gulansu periodicidad, tipologiay objetivos, disponiendo legalmente su obligatoriedad>s.

Otro aspecto fundamental para el bienestary el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado del Estado, es el cumplimiento de los objetivos de las in-
tervenciones. En este sentido, en lo que respecta a la calidad y efectividad de las inter-
venciones efectuadas, preocupan las cifras de nifios, nifias y adolescentes que, habiendo
pasado por algtn programa de proteccién de la red del Sename, ingresan posteriormente
aprogramas del area dejusticiajuvenil porinfracciones ala Ley RPA. Durante el afio 2019,
un total de 33.561adolescentes egresaron de proyectos de proteccidn de lared del Sename,
de los cuales1.749 (equivalentes al 5%) ingresaron luego, durante el mismo afio, a un pro-

w
Jorge Vargas / Migrar Photo.
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yecto de justicia juvenil, especificamente, 1.026 (el 59%) a proyectos de cumplimiento de
sancionesy 723 (el 41%) a proyectos de medidas cautelaresambulatorias y/o de internacién

provisoria en el marco de la referida ley%?, informacién que se refleja en el grafico N°2.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE INGRESAN AL SISTEMA DE )
JUSTICIA JUVENIL, LUEGO DE EGRESAR DEL SISTEMA DE PROTECCION

Cumplimiento
de sanciones

Medida cautelar o
internacidn provisoria

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion solicitada al Sename por Transparencia.

Respecto deaquellos que se encuentran en centros de privacionde libertad, la Convencion,
en su articulo 40, es clara en sefialar que el Estado tiene la obligacién de garantizar los
derechos fundamentales de todo adolescente acusado o declarado culpable de haber
infringido las leyes, evitar, de ser posible, procedimientos judiciales y la internacién en
instituciones, promover la reinsercion social y prevenir la reincidencia. Sin embargo, el

sistema de justicia juvenil chileno presenta una serie de limitaciones a este respecto.

El estudio de Unicefy la Defensoria Penal Piblica del afio 2020 presenta, entre sus princi-
pales hallazgos, diversos problemas en laimplementaciéondela Ley RPA, entre los cuales
se destacan la baja formacién y especializacién de los intervinientes, la entrega de res-
puestas estandarizadas, altas tasas de condenas de adolescentes respecto de los adultos
y la priorizacién de la etapa procesal por sobre la de ejecucion de la sancién®8. En dicho
estudio se concluye que existiria una falta de conocimientos especializados por parte
de los intervinientes, especialmente fiscales y jueces, en ambitos tales como la etapa de
desarrollo en que se encuentran las y los adolescentes, el impacto negativo que puede
provocar el sistema de justicia sobre sus vidas, asi como modelos de intervencion efecti-
vos. Todo lo anteriorincide directamente en otras problematicas presentes en el sistema,
como el uso de criterios penales del sistema de adultos en la tramitacién de causas de
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adolescentes en conflicto con la ley penal y la entrega de respuestas estandarizadas, tra-
tando a los adolescentes sin considerar sus caracteristicas personales, como el género,
etapadel desarrolloy circunstancias de vida, proporcionando asi respuestas inadecuadas

y aplicacién de sanciones no idéneas??.

Por otra parte, muchos de los objetivos de la intervencién en materia de proteccion de-
penden de la atencidn en programas especializados. En lo que respecta a las listas de
esperaen programas ambulatorios de la red del Sename, para el periodo de marzoajunio
de 2020,y de acuerdo a informacién proporcionada por el Sename, existe un total nacio-
nal de 6.796 casos que se encuentran siningreso, en lista de espera. Los cuatro programas
que concentran la mayor cantidad de casos sin ingreso se observan en el grafico N°3.

CANTIDAD DE NNA EN LISTA DE ESPERA PARA PROGRAMAS
AMBULATORIOS DE LA RED DEL SENAME

3.000

2.616

2.500

2.000

1.746
1.418

1.500

1.000

500

499

[¢]

Programas especializados Programas de prevencion Programas diagnosticos Programas de familia de
en maltrato (PRM) focalizada (PPF) ambulatorios (DAM) acogida especializada (FAE)

Fuente: elaboracién propia en base a Observatorio para la Confianza. 2020. Nota técnica 11: Lista de espera para ingresar a
programas del Sename durante la pandemia, 20 de agosto de 2020.

Estacomplejarealidad abre interrogantes respecto del cumplimiento de los objetivos de
prevencidn, promocién, proteccion y restitucion de los derechos de ninas, nifios y ado-
lescentes que el Sename debe cumplir por medio de su oferta programatica, asi como la
reinsercion de las y los adolescentes en conflicto con la ley penal. Asi también, pone en
duda la efectividad de las atenciones, cuidados e intervenciones brindadas a la poblacién

bajo su cuidado.
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Ligado a lo anterior, cabe destacar el deber del Estado, principalmente a través del
Senamey de la Subsecretaria de la Nifiez, de asegurar el efectivo resguardo y proteccién
de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes bajo su cuidado. Especialmente, el rol
de coordinacién y supervision del sistema de gestion intersectorial de proteccién de la
infancia, que debe cumplir la Subsecretaria de la Nifiez, es fundamental para responder,
de manera integral, a las diversas y complejas necesidades que tienen los nifios, ninas y
adolescentes que se encuentran en residencias y centros privativos de libertad. Sin em-
bargo, la Subsecretaria de la Nifiez no ha cumplido cabalmente con sus obligaciones
legales a este respecto, situacidon de gran preocupacion y que ha sido expuesta por la
Defensoria de la Nifiez en diversas instancias y accionesé?, instando a dicho 6rgano a
dar cumplimiento estricto a su mandato legal ejecutando, de manera oportuna, efectiva
y eficiente todas las acciones de coordinacién y supervision correspondientes para el
bienestar y desarrollo armonioso e integral de los nifios, ninas y adolescentes, pues su
falta de accién debida, ha tenido y sigue teniendo consecuencias muy negativas en las
posibilidades de que quienes se encuentran bajo proteccién estatal se puedan desarrollar
en condiciones de igualdad respecto de los ninos, nifias y adolescentes que no lo estan.

Eric Allende / Migrar Photo.
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Y 4

En cuanto a lo observado en las visitas de la Defensoria
de la Nifiez, muchas residencias y centros no contemplan

instancias para la participacion efectiva de los nifnos, ninas y
adolescentes, careciendo de protocolos y canales para ello,
conocidos por ellasy ellosy adecuados a su edad y grado de
madurez, que les aseguren una incidente participacion en
los diversos ambitos de sus vidas.

Existe escasa participacion de los nifios, nifiasy adolescentes en las residencias y centros
de privacién de libertad, porlo que pueden incidir limitadamente en los diversos ambitos
de sus vidas y en la cotidianidad de dichos lugares. De acuerdo a un informe realizado
porel INDH, en 2017,un 35% de las residencias para nifos, ninasy adolescentes sobre los
6 afios de edad, reportd que éstos no participaban en las decisiones relacionadas con el
funcionamiento del establecimiento®'. A su vez, respecto de la posibilidad de los nifios,
nifiasy adolescentes de manifestar sus opinionesy entregar sus comentarios, el referido
informe senald que un32% de las residencias reportd no contar con un protocolo de recla-
mos y sugerencias, o no saber de la existencia de éste, sumado a un 11,7% que manifestd
contar con un protocolo propio que no se encuentra escrito, y, por ende, no asegura que
sea conocidoy compartido por los nifios, ninasy adolescentes, sus familiasy los funciona-
rios(as)é2. Adicionamente, el INDH, el mismo afno, advierte que en los centros privativos de
libertad habia un profundo desconocimiento de parte de lasy los adolescentes sobre los
mecanismos para denunciar maltratos al interior de dichos centros, entendido esto como
un aspecto fundamental de participacion. Especificamente, el 70,1% de los 87 adolescen-
tes encuestados manifest6 no saber cdmo realizar denuncias de malos tratos y un 45,5%
de las 11 adolescentes se pronuncié en el mismo sentido. Contrariamente a lo expresado
por los directivos de los centros, quienes, en su totalidad, sefialaron que los y las adoles-

centes contaban con “buzones de sugerencias”, como un mecanismo para estos finesé3.

En cuanto a lo observado en las visitas de la Defensoria de la Ninez, muchas residencias
y centros no contemplan instancias para la participacién efectiva de los nifios, nifas 'y
adolescentes, careciendo de protocolos y canales para ello, conocidos por ellas y ellos y
adecuados a su edad y grado de madurez, que les aseguren una incidente participacion

en los diversos ambitos de sus vidasé4.
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Los registros de las residencias daban cuenta de nifios,
nifasy adolescentes que nunca habian sido visitados

por sus curadores, lo que también fue manifestado por
algunos de ellos en entrevistas, quienes refirieron no saber
el nombre de suabogado(a), no haber tenido contacto con

éste en el tltimo tiempo e incluso no conocerlo.

Vinculado a la participacién de los nifios, ninas y adolescentes en los asuntos que les
conciernen, un aspecto clave es su identidad. Sobre este punto, el informe del INDH ob-
servo que el 6% de los ninos, nifias y adolescentes no estan autorizados para ingresar
objetos personales a las residencias y el 37% de sus dormitorios no se encontraban per-
sonalizados, pudiendo observarse en algunas residencias una escasa apropiacién de los
espacios por parte de los ninos, ninasy adolescentes, no habiendo elementos propios de
identificacién, como fotografias, afiches o adornosés. A pesar del tiempo transcurrido
entre el informe del INDH y éste, dicha observacién del INDH coincide plenamente con
lo detectado por la Defensoria de la Nifiez en sus visitas, donde se ha podido dar cuenta
de que varias residencias no cuentan con espacios personalizados por quienes alli vi-
ven, en |o que respecta a espacios comunes y habitaciones, los que carecen de objetos
y pertenencias que les permitan desarrollar y fortalecer su identidad, tanto individual
como colectivamente®é, constituyendo aquello un ambito que no hasido abordado de la

manera que establecen los estandares internacionales de derechos humanos.

Respecto a las actividades de recreacion y esparcimiento, el mismo informe del INDH
destacé que el 11% de los nifos, nifias y adolescentes considerd no tener derecho a orga-
nizar actividades de su interés al interior de las residencias, que un 43% de ellas y ellos
reportd no tener acceso a juguetes o juegos para su uso, y el mismo porcentaje (43%)
declaré no tener acceso a librosé7. Por su parte, la Defensoria de la Nifiez, en ejecucién de
visitas, también ha relevado, como ambito critico, los insuficientes espacios e instancias
de recreaciény esparcimiento que tienen los nifios, ninas y adolescentes que permanecen
en residencias y centros, lo que se observé principalmente en la escasez de materiales y
recursos disponibles, como libros, juegos y computadores y la limitada oferta de acti-
vidades y talleres para la diversion, el deporte y el aprendizaje8. Cabe sefialar que, tal
como lo manifiesta el Comité, el juegoy la recreacion, la participacién en la vida cultural,
el descanso y el esparcimiento son derechos esenciales por su relevancia en la salud, su

bienestarysudesarrollointegral. Ademas de suvalorintrinseco porel disfrutey el placer
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que producen, les permiten, entre otras cosas, promover todos los aspectos del aprendi-
zaje, desarrollar aptitudes fisicas, sociales, cognitivas y emocionales, explorar, percibiry
experimentarel mundo, forjarsu propio sentido de identidad y favorecer su autonomia®®.

Por esto, las falencias sefialadas revisten gravedad.

Otro ambito clave en relacién con la participacion de nifios, ninas y adolescentes se re-
fiere a la representacion juridica especializada. Al respecto, un avance significativo que
ha sido la creacién y el fortalecimiento del Programa Mi Abogado, de la Corporacién de
Asistencia Judicial, el que ha sido considerado como adecuado a los estandares de la
curaduriaideal’®. Pese a ese indiscutible avance, todavia hay una gran cantidad de nifios,
nifiasyadolescentes bajo cuidado del Estado a quienes no se les ha asignado un curador
ad litem, o que tienen uno asignado que no cumple con los estandares de especializaciony
atencién personalizada, lo que obstaculiza sus posibilidades de participaren los asuntos
que les conciernen, como sus procesos proteccionales o penales, e involucra una grave
limitacion a su derecho a acceder a la justicia.

A suvez, ocurre también que quienes si cuentan con un curador, no siempre mantienen
contacto frecuente con este. Asi queda de manifiesto en las visitas a residencias realizadas
por la Defensoria de la Nifiez, en las que se observaron algunos casos en que los regis-
tros de las residencias daban cuenta de nifios, nifias y adolescentes que nunca habian
sido visitados por sus curadores, lo que también fue manifestado por algunos de ellos
en entrevistas, quienes refirieron no saber el nombre de su abogado(a), no haber tenido

contacto con éste en el (ltimo tiempo e incluso no conocerlo.

En la actualidad, aunque existen diversas instituciones que entregan representacion
juridicaa los nifios, ninas y adolescentes?2, no se cuenta con una institucionalidad tnica
y transversal que entregue criterios y orientaciones técnicas homogéneas para dicha re-
presentacion, sumado a que existe un gran desconocimiento e invisibilizacién de la figura
yrol del curador por parte de los distintos actores vinculados?. Esto afecta directamente
la calidad de la mismay la posibilidad de los nifos, ninas y adolescentes de participar
en las decisiones de sus procesos judiciales y que se representen adecuadamente sus

intereses y necesidades.

Respecto de las condiciones generales de infraestructuray equipamiento, el mismo infor-
me del INDH da cuenta de que diversas residencias presentan carencias importantes que
refieren a espacios insuficientes, reducidos o inadecuados, tanto internos como externos,
para el desarrollo de diversas actividades, asi como deterioro de las instalaciones, defi-
ciente mantenimiento y renovacion de éstas, equipamiento en malas o precarias condi-
cionesy escasez de espacios abiertos para la recreacion, entre otros aspectos. Dicho infor-
me refiere ademas que sélo el 59,3% de las residencias cuenta con areas verdes, muchas

de las cuales se encuentran descuidadasy sucias, y que los espacios con los que se cuenta
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son poco adecuados parajugar o que los implementos o juegos se encuentran en malas
o precarias condiciones’4. En términos generales, lo anterior coincide con el diagnéstico
de la Defensoria de la Nifiez, pues en las visitas se ha observado que las condiciones de
las residencias suelen ser precarias y deficientes, especialmente en ambitos como infraes-
tructura, equipamiento, seguridad, higiene y salubridad, lo cual se incrementa, todavia
mas, en centros de privacion de libertad. En este sentido,y de acuerdo a lo observado, las
condiciones de habitabilidady de cuidado no se ajustan alas caracteristicas y necesidades
de los nifios, nifias y adolescentes y no garantizan el respeto a la dignidad y privacidad.
Por ejemplo, en algunas visitas’ se observaron bafios sucios y en mal estado, patios de
cemento sin areas verdes, patios con gran cantidad de basura, espacios comunesy habi-

taciones con mobiliario roto, entre otras falencias.

Finalmente, la cantidad de poblacién en los establecimientos afecta directamente en las
condiciones devidade los nifios, nifias y adolescentes,y en la posibilidad de que accedan a
un cuidadoy atencién personalizados. Sobre este punto, atin existen residenciasy centros
de privacién de libertad con gran concentracién de nifos, nifias y adolescentes. Si bien
hay un compromiso por parte del Estado de sustituir las residencias masivas por modelos
mas pequefios’s, en la practica contindan existiendo residencias, tanto de administracién
directa como de 0cAs, con alta concentracién de nifios, ninas y adolescentes, en las que
no se visualiza en el corto o mediano plazo su cierre y sustitucién?’. La permanencia de
estos modelos residenciales, que concentran hasta 50 0 60 nifios, nifas y adolescentes

contravienen directamente lo indicado en las Directrices?s.

En este sentido, cabe reconocer el avance que ha significado la implementacién, parcial
a la fecha, de las Residencias Familiares dirigidas a adolescentes, cuyas orientaciones
técnicas’® permiten una capacidad maxima de 15 adolescentes, y relevan la importancia
de brindar cuidado y atencién mas personalizada, con mayor foco en las necesidades y
caracteristicas de los usuarios de acuerdo a su etapa del ciclo vital y con mejores condi-
ciones de infraestructuray equipamiento. Al cierre de este informe, se han implementado
11 Residencias Familiares a nivel nacional8°. Pese a lo anterior, es importante sefialar que
durante el proceso de implementacién de este nuevo modelo residencial también se han

evidenciado obstaculos y falencias.

De acuerdo a lo observado por la Defensoria de la nifiez, las Residencias Familiares visita-
das no hansatisfecho de manera plena eintegral las necesidades y derechos de los nifios,
ninas y adolescentes, evidenciando problemas asociados a la falta o deficiencia de los
registros internos, insuficiente dotacion de personal, en términos de cantidad y especia-
lidad,ydébily escasa articulacion con el intersector, especialmente en el dambito de salud
mental, consumo problematico de alcohol y drogasy de educacion®, lo que no permite

afirmar que aquel cambio, positivo sin duda, considerando la significativa menor canti-
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Ajunio de 2020, los nifos y ninas menores
de 3 afos de edad que se encontraban en
residencias ascendian a 484.

dad de nifos, nifias y adolescentes que las habitan y la mejora en infraestructura, haya
significado un cambio estructural y absoluto en comparacién con las carencias previas.

Dado lo anterior, se hace imprescindible y urgente la realizacién de una evaluacién pro-
funda que, definiendo indicadores especificos de derechos humanos, permita evaluar
los resultados y el impacto en la vida de los nifios, nifias y adolescentes que han vivido
la implementacidn de este modelo, para su fortalecimiento y mejoramiento, de modo
de avanzar efectivamente en la eliminacidn y sustitucién de residencias masivas por
modelos que cumplan con los estandares de derechos humanos de los nifios, ninas y

adolescentes en cuidado residencial.

Finalmente, un tltimo punto que afecta las condiciones de cuidado,y con ello el bienestar
ydesarrollointegral, es el caso de los nifios y nifias pequefos que se encuentran privados
de libertad. De acuerdo a informacién remitida por el Sename, al 30 de junio de 2020
se encontraban 945 nifios y ninas menores de 6 afos en residencias de proteccién a lo
largo del paisy 2 nifos y nifias en centros de privacion de libertad, viviendo junto a sus
madres. Por su parte, los nifos y nifias menores de 3 afios de edad que se encontraban en
residencias ascendian a 48482, Esta altisima cifra reviste de la mayor gravedad, atendien-
do la insistencia de los organismos nacionales e internacionales de derechos humanos
respecto de la urgente necesidad de eliminar la institucionalizacion de los nifos y ninas

en la primera infancia, especialmente quienes se encuentran entre los 0 a 3 anos.

En cuanto al bienestar integral de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo
el cuidado del Estado, preocupa que falencias estructurales, como las descritas anterior-
mente, continlen afectando y perjudicando a quienes se encuentran en residencias de
proteccidn, situacién que ademas es completamente contraria al sentido de dicha medi-
da.Habida cuenta de que dichas falencias no hansido asumidasy corregidas, en aquellos
casos en que la Defensoria de la Nifiez ha observado situaciones que siguen sin resolverse,
apesarde los permanentes informesy solicitudes de cambio, ha requerido el término del
convenio con el oca, como, por ejemplo, en la solicitud de término de convenio que se
solicité al Sename respecto de la Residencia RPM—PER Hogar Infantil Cruz Rojas3, ya que
tras unavisita realizada a dicho establecimiento, se observaron gravisimas vulneraciones
de derechos de los nifos, ninasy adolescentes que alli se encontraban, tales como malos
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tratos por parte del personal, desactualizacién y desconocimiento de los protocolos y
deficiencia de los registros, inadecuado abordaje de situaciones de crisis al interior de la
residencia, falta de dedicacion exclusiva, incompatibilidad con su rol laboral y falta de
competencias requeridas para el cargo por parte de la directora de la residencia, entre
otras complejas situacioness4. Al respecto, la solicitud realizada por la Defensoria de la
Ninez fue acogida por el Sename, encontrandose la Residencia en proceso de cierre a

octubre de 2020.
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La criminalizacion de la pobreza presente en el sistema
penal, existe también respecto de aquellos privados de
libertad en virtud de la Ley RPA. ®

3.2 VINCULACION CON LA FAMILIA Y EL MEDIO®s

Como se menciond con anterioridad, la Convencidn reconoce a la familia como un grupo
fundamental de la sociedad y como el medio idoneo para el bienestar, crecimiento y
plenodesarrollo de los nifios, ninasy adolescentes. En tal sentido, establece en su articulo
9 su derecho a vivir preferentemente con sus padres y madres, e indica que la separa-
cién de éstos constituye una medida excepcional fundamentada en su interés superior.
Asimismo, establece suderecho a mantener relaciones personalesy contacto directo con
sus padresy madres de manera regular, asi como a contar con informacién respecto de su
situacion, salvo que esto sea perjudicial para su bienestar8é. Por su parte, las Directrices
son claras en establecer el deber de orientar todos los esfuerzos a lograr que los ninos,
nifnasy adolescentes permanezcan o vuelvan a estar bajo la guarda de su propia familia
y,deserlaseparacion necesaria, priorizaralternativas de cuidado de tipo familiar, siendo

lainstitucionalizacién la Gltima opcion®7.

En Chile han existido, en las Gltimas décadas, algunos intentos por reducir la institu-
cionalizacién de la nifiez y adolescencia, reenfocando politicas, leyes y servicios en la
prevencion de la separacion familiary el desarrollo y promocidon de alternativas de cui-
dado familiar 8. Sin embargo, estos esfuerzos no han sido suficientes ni han tenido el
sentido de urgencia que las condiciones de vida y el ejercicio efectivo de los derechos de
los ninos, nifasy adolescentes amerita, ya que, en la practica, el cuidado residencial sigue
siendo una de las medidas de cuidado alternativo mas aplicadas por los tribunales de
familia®®. En efecto, seglin datos del Poder Judicial, a nivel nacional existen 6.581 nifos,
nifias y adolescentes sujetos a medidas de proteccién de tipo residencial?®. Es decir, se
ha seguido separando a nifnos, nifias y adolescentes de sus familias sin adoptar previa-
mente medidas de apoyo pertinentesy suficientes. Y,ademas, una vez que se determina
laseparacion, se sigue utilizando preferentemente la institucionalizacién en vez de otras
formas de cuidado alternativo de tipo familiar, como el cuidado con familia extendida
y las familias de acogida.
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Si bien lo anterior se puede explicar por diversas razones, algunos factores cruciales que
han contribuido a esto son la gran desigualdad social que existe en el paisy la persisten-
cia de visiones y actitudes estigmatizadoras y criminalizadoras hacia los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias, especialmente a quienes se encuentran en situaciones de
pobrezay exclusion social®'.

En este sentido, las Directrices indican claramente que no se debe separara un nifo, nina
o adolescente de su familia por motivos de pobreza®2. No obstante, y como ha concluido
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, CIDH), en la practica,
una de las principales razones que motiva la institucionalizacién de los nifios, nifias y
adolescentes en Latinoamérica sigue siendo la situacion de pobreza de las familiasy sus
limitadas condiciones materiales, que son producto de la negacién de derechos tales

como empleo, vivienda y educacién®? precisamente por parte del Estado.

La realidad de Chile también muestra que la mayoria de los nifnos, nifias y adolescentes
quese encuentran en acogimiento residencial provienen de familias carentes de recursos.
De acuerdo al informe del observatorio Observa, de 2014, el 90% de los nifios, nifias y
adolescentes en residencias provenian de familias en situacién de pobreza®4, mientras
que, segln datos del estudio realizado por Contreras, Crettier, Ramm, Gémez y Burr, en
2015, esta cifra alcanzaba el 77%°5.

En este sentido, la Comisién Sename 11 del Congreso ha recalcado que las causales de
ingreso de los nifos, nifias y adolescentes al sistema de proteccién son, directa o indi-
rectamente, fundamentadas en las condiciones socioeconémicas de las familias. Dicha

Comisién concluyd, en su informe de 2016, que:

Laalusion a“condiciones socioecondémicas deficitarias” muchas veces es utilizada,
por el Sename, Organismos Colaboradores u otros actores del sistema para fundar
lainterposicion de denuncias por maltrato o faltas de cuidado parental, que luego
son refrendados mediante informes técnicos no periciales, de estos mismos orga-
nismos, que en la practica hacen plena prueba a los Tribunales de Familia que de-
cretan lainternacion de nifos, nifias y adolescentes. Argumentos similares son uti-
lizados también, en algunos casos, para declarar la susceptibilidad de adopcion?s.

Por su parte, el Comité, en su informe del 2018 sobre el Estado de Chile, manifesté que
“existe consenso en que la pobreza es una causa de internacién. Las ‘condiciones socioe-
condmicas deficitarias’ son frecuentemente utilizadas por los actores del sistema para
fundar la interposicién de denuncias por maltrato o falta de cuidado parental”®?. Enla
misma linea, el Comité fue claro en sefialar que el Estado ha permitido el ingreso de
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Las tasas de privacion de libertad
por habitante son mas altas en los
adolescentes que en los adultos.

nifios, nifiasy adolescentes al sistema residencial por motivo de carencias econémicas, sin
proporcionarlaayuda que las familias requieren para el cuidado de sus hijos e hijas, privile-

giando de este modo la internacion porsobre otras alternativas de intervencion familiar %8.

Asuvez, la Comision Sename 11 concluyd, en su referido informe, que existen en los jueces
visiones estigmatizantes y practicas discriminatorias hacia las familias especialmente
vulnerablesy de escasos recursos, privilegiando la internacién de los nifios, ninas y ado-
lescentes en el sistema residencial por sobre otras modalidades de intervencién ambu-
latoria®®. Esto también ha sido destacado por otros estudios, en los que se identifica, a
su vez, la tendencia a estigmatizar a las familias, considerandolas, muchas veces, como
inadecuadas para brindarles cuidado a sus hijos(as)'°°y percibiéndolas negativamente,
como poco responsablesy colaborativas, asi como obstaculizadoras en el trabajo con los

nifos, nifias y adolescentes’’, y no como parte esencial de éste.

Asitambién, respecto de las y los adolescentes en centros de privacién de libertad, como
dacuentaelinforme del INDH, la gran mayoria proviene de barrios vulnerablesy familias
ensituacién de riesgo social’©2, de manera que la criminalizacién de la pobreza, presente
en el sistema penal de adultos, existe también respecto de aquellos privados de libertad
envirtud de la Ley RPA. En el mismo sentido, el informe de la Defensoria Penal Piblicay
Unicef concluye que las condiciones de vida de las y los adolescentes son determinantes
en las trayectorias asociadas a la justicia penal'3.

Es poresto que preocupa el hecho de que, en la practica, sean las circunstancias socioecon6-
micas de las familiasy situaciones directamente vinculadas a la pobrezay exclusién social,
como lafaltadeaccesoaservicios basicos de salud, educacién, vivienday proteccién social,
y condiciones derivadas de esto, uno de los principales motivos subyacentes al determinar
separar a un nifio, nina o adolescente de su familia e ingresarlo a cuidado residencial, asi

como a centros de privacion de libertad, en virtud de una medida cautelar o una sancién.

Por otro lado, respecto a las y los adolescentes vinculados al sistema de justicia juvenil,
el estudio de Unicefy la Defensoria Penal Piblica da cuenta de un uso excesivo de la
internacién provisoriay de suinadecuada aplicacidn con relacidn al delito que se imputa
aladolescente, asi como de altas tasas de condenas. En concreto, muestra que las tasas de
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La mayoria de las residencias cuentan con horarios
restringidos para la realizacion de [lamadas y visitas,
siendo generalmente limitados a unas horas y sélo en

algunos dias de la semana.

privacién de libertad por habitante son mas altas en los adolescentes que en los adultos,
siendo de 183 cada 100 mil habitantes en el caso de los adolescentes versus 161 cada 100
mil en el caso de los adultos'©4. Asi también, concluye que lasy los adolescentes presen-
tan mayores porcentajes de condena como forma de término (un 44%), en comparacién
con los adultos (un 30%). A su vez, indica que cerca de un 70% de las y los adolescentes
sujetos a internacion provisoria durante la investigacion penal, resultaron con una me-
dida de término de menor gravedad que la cautelar aplicada. Es decir, sélo para el 31% la
medida cautelar, en virtud de la cual se le privé de libertad, fue coherente con la sancién
aplicada’®. Lo anterior resulta en trayectorias de vida marcadas por la prisionalizacion
y la permanente vinculacién con el sistema de justicia, muchas veces con reiteradas me-
didas de privacién de libertad que generan una desvinculacién familiar, social y comu-
nitaria, reiterada y prolongada. Esto se ha podido observar en las visitas realizadas por
la Defensoria de la Nifez a centros de privacién de libertad, en las que gran parte de los
adolescentes entrevistados han manifestado |levar varios meses en dicha condicién y,
ademas, haber estado en distintos centros de este tipo'°6 a pesar de la alta probabilidad

de que, al ser eventualmente condenados, sus penas no sean privativas de libertad.

En cuanto a la relacién de quienes se encuentran bajo cuidado residencial con sus fami-
liasy con el medio, la Ley N°20.032 establece el deber de promover la integracién fami-
liar, social y comunitaria del nifio, nifia y adolescente, asi como su participacion social,
y a entregar un trato digno en todo momento a éste y su familia'®?. Por su parte, la Ley
RPA dispone que la familia, en lo posible, colaborara con el programa de reinsercién del
adolescente, y que es un derecho del adolescente o joven privado de libertad el recibir

visitas periddicas?os.

Apesardedichasdisposiciones legales, la observacion del INDH da cuenta que un 40% de
las residencias pone algln tipo de restriccion en los horarios, el 33% sélo permite visitas
en horarios laborales de los dias habiles,y un 50% pone restricciones en la frecuencia de
las visitas, con un 30% que no admite mas de dos visitas a la semana. A su vez, un 16%
de las residencias utilizan el retraso al ingreso de visitas de los familiares como sancién

y, mas aln, el 13% reporta suspender las visitas por causa del mal comportamiento de
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los nifos, nifias y adolescentes'®?. Cabe sefialar que este tipo de sanciones estan estric-
tamente prohibidas en las Directrices'?, y es contrario a las normas internacionales de
derechos humanos imponer como sancién la restriccion del contacto de un nifio, nifia o
adolescente con su familia o figuras significativas.

Enrelacién conlo anterior,de acuerdo a lo observado por la Defensoria de la Nifiezen sus
visitas, la mayoria de las residencias cuentan con horarios restringidos para la realizacion
de llamadas y visitas, siendo generalmente limitado a unas horas y sélo algunos dias
de la semana. Por su parte, en uno de los centros de privacion de libertad visitados, se
pudo constatar que los adolescentes no contaban con espacios apropiados para recibir a
visitas, puesto que las salas habilitadas para tal fin eran extremadamente pequefas, sin
ventilaciony sélo permitian la presencia de dos personas'. Ademas, en el mismo centro,
los adolescentes manifestaron sentir verglienza y malestar cuando recibian a sus visitas
enlacasaenlaqueseencontraban,yaque los bafios estaban en precarias condiciones de
mantencion e higiene'2. Respecto de lasy los adolescentes en conflicto con la ley penal,
cabesenalarqueel findela medida de privacién de libertad es, justamente, la reinsercién
social, por lo que un desarraigo de su comunidad y de la sociedad en general es contra-
dictorio con la mediday le resta justificacion, pues mantieney agudiza la situacién de la
exclusion en la que se encuentrans,

Otro elemento que afecta en la vinculacion familiary social es la distancia entre el domi-
ciliodeorigen del nifio, ninay adolescentey la residencia o centro en el cual se encuentra.
Segln el informe del INDH, un 57% de las residencias no estan en la comuna de origen
familiary un 6% no esta en la mismaregién, potenciando sudesarraigoy aislamiento4.
Sumado a lo anterior,y como lo ha manifestado el Comité, muchas veces se separan her-

manos para ingresarlos a distintas residencias, lo que estaria fundamentado en razones

Respecto al vinculo de los nifios, nifas y adolescentes con
su territorio y comunidad, existe consenso internacional

sobre la necesidad de que las residencias se integren al @)
entorno, con el fin de reducir el “aislamiento social y el
efecto de estigmatizacion al que pueden verse sometidos
los nifos que se encuentran en instituciones residenciales,
facilitando posteriormente su reintegracion social y una
vida adulta independiente”.
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administrativas, sin considerar su interés superior's. Por su parte, de acuerdo con los
datos del Poder Judicialé (diagrama N°4), del total de los nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran con medidas de proteccidn vigentes a nivel nacional, un 13% (647) se
encuentran cumpliendo la medida residencial en un territorio jurisdiccional diferente al
del tribunal de origen que decretd la medida, es decir, el competente segiin el domicilio
del nino, nifia o adolescente. Esto obedece, entre otros factores, a la falta de plazas y/o de
especialidad de las residencias en los distintos territorios del pafs.

PORCENTAJE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CUMPLIENDO MEDIDAS DE
PROTECCION EN UNA COMUNA DISTINTA A LA DE SU ORIGEN FAMILIAR

49%...... ...18%

San Miguel Rancagua
@
o
: : o
1. 27% :
Santiago - :
. o .
23 A) .. 10%

Chillan Valdivia

Fuente: Informe del Poder Judicial. Unidad de Seguimiento Acta 37—2014. Informe de Gestién Trimestral Cumplimiento
Auto Acordado Acta 37—2014 y Medidas de Proteccidn en el Territorio Nacional. Periodo: abril a junio 2020, pags. 10-11.

Estasituacion da cuenta, nuevamente, de la disparidad existente en la oferta programatica
a nivel nacional, lo que implica, muchas veces, que los nifios, nifias y adolescentes deben
sertrasladados a otras comunas, ciudades e incluso regiones, para dar cumplimiento a las
medidas decretadas porlos tribunales de familia, generando asi un profundo impacto pro-

ducto del desarraigo social, familiary comunitario que estos desplazamientos conllevan.

Respectoal vinculo de los nifios, ninasy adolescentes con su territorioy comunidad, existe
consenso internacional sobre la necesidad de que las residencias se integren al entorno,
con el fin de reducir el “aislamiento social y el efecto de estigmatizacién al que pueden
verse sometidos los ninos que se encuentran en instituciones residenciales, facilitando

posteriormente su reintegracién social y una vida adulta independiente™’. En este sen-
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tido, es sumamente importante que los nifios, niflas y adolescentes que permanecen en
ellas puedan acceder a los servicios presentes en su territorio, como centros vecinales,
bibliotecas, centros culturales, plazas y parques, entre otros, y puedan crear lazos comu-

nitarios que favorezcan su inclusién social.

Sin embargo, la realidad de las residencias dista de esto. De acuerdo al informe del INDH,
un 50% de los nifios, nifias y adolescentes reportd tener “nunca’ o “casi nunca” actividades
con el medio que implican unarelacién con su entorno sociocultural, yjunto al analisis de
otros factores, se concluy6 que los ninos, nifias y adolescentes en residencias suelen en-
contrarse altamente aislados de laviday el desarrollo comunitario’®. Mas alin, en cuanto
aaquellos con discapacidad, preocupa especialmente la escasa vinculaciéon que promue-
ven las residencias y centros con otros organismos, dispositivos y programas externos'?,
siendo la vinculacion con el medio, la participacién y la inclusién social grandes desafios
pendientes. Esto Ultimo es de especial preocupacién, considerando que, de acuerdo a la
informacion entregada por el Sename, existen 476 nifos, nifiasy adolescentes con discapa-

cidad enresidencias de proteccién en el pais, cuya distribucion se encuentra en la Tabla N°1.

NUMERO VIGENTE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
EN RESIDENCIAS DE PROTECCION EN EL PAIS A JUNIO DE 2020, POR TIPO DE
DISCAPACIDAD Y TIPO DE RESIDENCIA

Tipo de proyecto

dis-cr;i:;giilad Resifle.ncias ﬂe . Reside.ncias de Total
administracion directa Organismos colaboradores
del Sename (AADD) del Sename (Ocas)
Auditiva = 4 4
Fisica 3 11 14
Intelectual 24 285 309
Multiple 4 57 61
Psiquiatrica 7 36 43
Visual 3 15 18
Del habla o lenguaje - 1 1
Otra/sin informacién - 26 26
Total general 41 435 476

Fuente: Informacion solicitada al Sename mediante Transparencia, cuya respuesta consta en Carta N°428 de fecha 10 de agosto de 2020,
con datos al 30 de junio de 2020. Para la elaboracion de dicha tabla, se consideraron los nifios, nifias y adolescentes vigentes en residen-
cias para personas con discapacidad y/o con registro de diagnéstico de discapacidad.
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Al respecto, durante una visita efectuada por la Defensoria de la Nifiez a una residen-
cia para nifios y adolescentes con discapacidad, se detecté que ellos mantenian escasa
vinculacién con el entorno social y comunitario, lo que se limitaba mas bien al ambito
médico, habiendo poco contacto con espacios de recreacion, esparcimiento y aprendi-
zaje al exterior de la residencia. Lo anterior se vefa agudizado, ademas, al encontrarse la

residencia en una zona rural12°,

Otro nudo critico, que dificulta el contactoy lavinculacién con sus familias y con el medio,
eselinsuficiente acceso a medios de tecnologiay comunicacién como teléfonos, compu-
tadores e internet. Segin el informe del INDH, sélo un 46% de las residencias report6 la
existencia de computadores en funcionamiento''. A su vez, en las visitas realizadas por
la Defensoria de la Nifiez, se observé un acceso diferenciado a estos medios, existiendo
gran disparidad de accesoy disponibilidad de los recursos entre las distintas residencias
y centros. Esta situacién da cuenta de que no existen lineamientos claros y uniformes
provenientes del Sename a este respecto, sino que queda mas bien a criterio de cada

residencia, especialmente en el caso de los organismos colaboradores y coadyuvantes.

En este sentido, algunos de los problemas visualizados por la Defensoria de la Nifez en
las visitas, y representados a los organismos responsables de corregirlos, consistieron en
ausencia de teléfonos fijos y celulares institucionales, y uso de celulares personales por
parte de los funcionarios(as), deficiente cobertura de sefial telefénica e internet en los
establecimientos, particularmente en zonas mas extremas o remotas del pais, ausencia
de computadores con camaras para la realizacién de videollamadas, insuficiente nimero
de computadores y celulares disponibles en relacién con la cantidad de nifos, ninos y
adolescentes, o prohibicidn o restriccion de su uso, especialmente en el caso de los ni-
fios(as) de menor edad, por considerarse inadecuado paraellasy ellos, asi como también
dependencia de la realizacién de llamadas a familiares en funcion de la presencia o no

de las duplas psicosociales'22,

Respecto a lo anterior, tal como lo senala el Comité, en suObservacién General N°17'23, el
accesoainternetyamedios sociales es fundamental para la efectiva participacién de los
nifos, nifias y adolescentes y para el pleno ejercicio de sus derechos, especialmente del
articulo 31de la Convencién de Derechos del Nifio,en un mundo globalizado. Todo esto es
importante en el caso de aquellos que han sido separados de sus familias y comunidades
de origen y que se encuentran en residencias y centros privativos de libertad, y que, por
ende, requieren alin mas de esos medios para ejercer plenamente derechos tales como
el acceso a informacion, a la recreaciény esparcimiento, a la educacionyalavinculacién

familiary social.
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3.3 PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA

El articulo 6 de la Convencidn reconoce a los nifios, nifias y adolescentes el derecho in-
trinseco a la vida, y que los Estados deben garantizar en la maxima medida posible su
supervivenciay desarrollo. Uno de los aspectos necesarios para asegurar ese derecho es la
proteccidn contra laviolencia. En este sentido, el articulo 19 de la Convencién establece la
obligacion delos Estados Parte de adoptartodas las medidas legislativas, administrativas,
socialesy educativas adecuadas para protegerlos “contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo™2#. Por su parte, el articulo 37 del
mismo instrumento internacional establece la prohibicién absoluta de aplicar torturas u
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes a los nifios, nifias o adolescentes.

Las medidas de proteccién contra la violencia que se han de adoptar deben tender a la
proporcion de asistencia necesaria al nifo, nifia o adolescentey sus cuidadores, la preven-
cién, investigacion, tratamientoy observacién. Prevenir la ocurrencia de estos eventos es
especialmente importante, pues, como ha indicado el mismo Comité, la crianza del nifo,
nina oadolescente en un entorno respetuosoy adecuado, libre de violencia, “contribuye a
larealizacion desu personalidady fomenta el desarrollo de ciudadanos socialesy respon-
sables que participan activamente en lacomunidad local y en la sociedad en general™2s,
Mas aln, el Comité ha considerado que aquellos que se encuentran bajo modalidades
alternativas de cuidado, asi como aquellos en conflicto con la ley, se encuentran en situa-
cion de especial vulnerabilidad de ser potenciales victimas de violencia'2, lo que los hace
sujetos entonces de proteccidn reforzada por parte del Estado.

Sin embargo, pese a esa especial proteccion, muchos nifios, nifias y adolescentes estan
altamente expuestos a situaciones de violencia, sobre todo entre pares y por parte de
funcionarios(as). De acuerdo a lo observado por el INDH en 2017, los nifios, ninas y ado-
lescentes bajo el cuidado del Estado estan expuestos a diversas formas de violencia, evi-
denciando un alto porcentaje de nifos, nifias y adolescentes que han sufrido, por parte
del personal de las residencias, castigos corporales (84,3%), malos tratos psicolégicos
(45,6%), maltrato fisico leve o grave (18,1%) y abuso sexual (6,8%). A su vez, casi la mitad
(48,4%) ha sufrido violencia psicolégica o fisica por parte de sus pares (grafico N°4).
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FORMAS DE VIOLENCIA A LAS QUE ESTAN EXPUESTOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES EN RESIDENCIAS
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del centro reiterada por sus pares del centro personal del centro adulto del centro

Fuente: elaboracion propia en base al Informe del INDH, 2017, Misién de observacion Sename 2017, pag. 26, 28,332y 369.

Por su parte, segtin el informe de la Policia de Investigaciones de Chile (en adelante pDI)
realizado en el contexto de una investigacion penal, del 2018, el 88,3% de las residencias y
centros de privacion de libertad han registrado alguna vulneracion grave contra los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes'??, que se distribuye como se observa en el grafico N°s.

DISTRIBUCION DE VULNERACIONES GRAVES DE DERECHOS EN RESIDENCIAS Y
CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD SEGUN TIPO Y AGENTE AGRESOR

1.500
Maltrato
1.200
Acto abusivo de
connotacién sexual
900
Total vulneraciones
registradas: 2.071
600
300 187
123
o e ] 0
o
Vulneracién por parte de un adulto Vulneracién por parte de un par Vulneracion por parte de un familiar

Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de la PD1, 2018.
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Al respecto, la Defensoria de la Nifiez, en el ejercicio de sus funciones, ha recibido diver-
sos antecedentes acerca de malos tratos contra nifios, nifas y adolescentes por parte de
sus cuidadores, y ha presentado denuncias y querellas por delito de maltrato relevante,
lesionesy trato degradante en contra de nifios, nifias y adolescentes que se encontraban
en una residencia, cometido por sus cuidadores'28,

En ese sentido, particular gravedad reviste el antecedente del que tomé conocimiento
la Defensoria de la Nifez acerca de hechos de violacidn, abuso sexual y explotacién se-
xual comercial reiterados, que habrian sido realizados, a lo menos durante 5 anos, por
la directora y otras cuidadoras de la residencia Nido Amigé, de la comuna de Hualpén,
administrada por la oNG Fundacién Padre Luis Amigd, en contra de nifios y nifias que
permanecian ahi, lo que motivé la interposicién de una querella criminal'2®. Ademas, la
institucion solicité directamente al Tribunal de Familia de Talcahuano para que ordenara
la prohibicién de la continuacién de las acciones de asistencia y proteccién que estaba
desarrollando la oNG Padre Luis Amigd a través de dicha residencia, y que ordenara al
Sename cesar la calidad de organismo colaborador a esa ONG, en virtud de los dispues-
to en el articulo 17 del Decreto Ley N° 2.465, y articulos 8 y 119 de la Ley que Crea los
Tribunales de Familia™©. Este Tribunal puso en conocimiento de lo anterior a la 1. Corte
de Apelaciones de Concepcidn la que, finalmente, ordend el archivo de los antecedentes,
fundado en que la residencia ya habia sido cerrada administrativamente y los nifios y
nifas en su totalidad habfan sido trasladados a otras residencias de la zona™".

Situaciones de violencia entre pares también pudieron ser observadas en las visitas
realizadas, siendo este un aspecto especialmente critico, en que existiria un inadecuado

manejo de estas situaciones de conflicto por parte del personal’32,

Un aspecto sumamente sensible, por la posibilidad de vulnerar los derechos de los ni-
fios, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado, es el manejo de las situaciones de
desajuste emocional o conductual y, especialmente, la contencidn fisica o0 mecanica que
muchas veces se utiliza con dicho finy que puede tener graves consecuencias, como que-
dé en evidencia con el lamentable e irreparable fallecimiento de una nina en el Cread
Galvarino el afio 20163, que hasta la fecha de cierre de este informe sigue sin sancién
penal. Al respecto, es importante mencionar que la Defensoria de la Nifiez, en el afio
2018, durante su primer afio de funcionamiento, solicité al Sename tomar medidas in-
mediatas para cesar la aplicacién del Protocolo de Actuacion para Residencias de Proteccion
de la Red de Colaboradora del Sename y otros instrumentos vigentes en que se autorizaran
procedimientos de contencidn fisica a ninos, ninasy adolescentes, por considerar esto una
grave amenaza a la integridad fisica y psiquica de los mismos'4. En este escenario, y por
recomendacion de la Defensoria de la Nifiez, se cred la Norma Técnica del Ministerio de

Saludvigente enlaactualidad, que establece que no se debe autorizar el uso de la fuerza,
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incluyendo procedimientos de contencién fisica y sujecion o restriccién mecanica, salvo
que sea estrictamente necesario para el resguardo de la vida e integridad y habiendo
agotado todas las estrategias previas, en cuyo caso, su uso debe ser razonable, propor-
cional, excepcional y transitorio, respetando los derechos fundamentales del nifio, nifia
oadolescente, quedando estrictamente prohibidos todos aquellos que puedan constituir

torturas u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes’s.

Pese a lo anterior, alin existe constancia de la aplicacién innecesaria, desproporcionada
y sistematica de contencioén fisica, siendo incluso una practica naturalizada como forma
de control$. Esto afecta de forma especialmente critica, a los nifios, nifas y adolescen-
tes con discapacidad. Al respecto, el afio 2017 alcanzd notoriedad el caso que afectaba
a aquellos que permanecian en la residencia Alihuen, en Buin, perteneciente a Coanil,
quienes eran objeto de contencién fisica de manosy pies por parte del personal, cuestién
que motivo la interposicién de una querellay un recurso de amparo por parte del INDH,

y su posterior cierre'?.

Este afio, la Defensoria de la Nifiez, a partir de lo observado en una visita realizada a una
residencia destinada a la atencién de personas con discapacidad severa o profunda, y
en situacion de alta dependencia, present6 un recurso de proteccién en favor de nifios y
adolescentes que permanecian alli, por la aplicaciéon de contenciones fisicas y medidas
de aislamiento. Este recurso, dirigido en contra del Senamey la residencia involucrada,
se fundé en que los recurridos infringen, mediante acciones u omisiones ilegales y ar-
bitrarias, el derecho a la integridad fisica y psiquica, asi como a la igualdad y no discri-
minacién’8, cuya accion constitucional fue acogida, el 5 de octubre de 2020 en causa
ROL Nn°49.697—2020, reconociendo las graves vulneraciones de derechos antes descritas
yordenando: "1. La Residencia RDG Hogar San Ricardo de Batuco debe abstenerse de usar
medidas de contencidn fisica y aislamiento, y cualquier otra herramienta que afecte los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado. 2. El Sename
debe cumpliren forma eficiente la supervision técnica a su cargo, controlando la correcta
aplicacion de los protocolos internos y normas técnicas sobre la materia para el buen
funcionamiento de la citada Residencia. 3. El Sename debera concretar o complementar
el protocolo respectivo con el Ministerio de Salud, para la evaluacién y cuidado de los
adolescentes residentes. 4. Oficiar al Servicio de Salud Metropolitano Norte a fin que
realicen las coordinaciones necesarias para el cumplimiento del protocolo pendiente a

que alude el Sename en su informe".

Por su parte, el abordaje de situaciones de crisis en centros privativos de libertad tam-
bién ha favorecido la ocurrencia de graves vulneraciones de derechos, en las cuales
Gendarmeria de Chile adquiere un papel relevante. En estos centros, Gendarmeria, a tra-

vés de una guardia armada externa que permanece fuera del recinto de privacion de liber-
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El Comité de los Derechos del Nifio en un informe el afo
2018, concluyé que el Estado de Chile no habia actuado
de forma oportuna para detenery eliminar practicas de

violencia, y especialmente de tortura u otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes, pese a que eran conocidos.

tad, se encuentra autorizada a ingresar “en caso de motin o en otras situaciones de grave
riesgo para los adolescentesy revisar las dependencias con el solo objeto de evitarlas™3°.

En ese sentido,y de acuerdo a lo observado por la Defensoria de la Nifez, la intervencion
de Gendarmeria ha constituido en algunos casos la ocurrencia de hechos que involucran
delitos de tortura o apremiosilegitimos. De hecho, en la totalidad de las visitas realizadas
acentros de privacion de libertad de adolescentes, éstos han informado acerca del ingreso
frecuente de Gendarmeria, en los cuales han ejercido malos tratos consistentes en la
aplicacién de gas pimienta, golpes de pie y de lumas e insultos'#® e, incluso, en ocasio-
nes, laobligacion de hacersentadillas o de desnudarse parcialmente''. Los adolescentes
también mencionan tratos degradantes, a prop6sito de los allanamientos que realizan los

funcionarios, en los que “desordenarian” e incluso “robarian” sus pertenencias'2,

Sin embargo, sélo |a actuacién de Gendarmeria se evidencia como nudo critico en es-
tos casos. También, en la totalidad de las visitas realizadas a este tipo de recintos, la
Defensoria de la Nifiez ha tenido noticia sobre el uso indebido de la medida de separa-
cién de grupo por parte de funcionarios(as) del Sename, medida que se efectia como
castigo, en condiciones deinsalubridad y ante situaciones en que no existe unaamenaza
a la seguridad personal del infractor o de terceros, conforme lo autoriza la ley'#3. Estas
situaciones observadas, por revestir caracteres de delito, han sido denunciadas por la
Defensoria de la Nifiez ante el Sename, Gendarmeriay el Ministerio Piblico, solicitando
a este organismo auténomo la adopcién de medidas de proteccién en su favor, dada su
especial situacion de vulnerabilidad'##y, en razén del trabajo coordinado institucional,
se ha comunicado al INDH, para el ejercicio de sus facultades legales.

Todas estas situaciones de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado
del Estado, que de por si son sumamente alarmantes, se ven agravadas si se tiene en
consideracién que se realizan contra personas que han sufrido previamente en sus vidas
multiples eventos de victimizaciény de vulneracidén de sus derechos, de manera que esta

exposiciénalaviolenciales revictimizay hace alin mas grave laviolacion a sus derechos™s.
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Existe

una manifiesta debilidad en la orientacion técnica

y la supervision del Sename, la que es fundamental en la

elaboracidn, revision, socializacidn y correcta aplicacion

de este protocolo y de otros relevantes, tales como el de

manejo de vulneraciones de derechos y abusos sexuales,

entre otros.

Para prevenir y manejar apropiadamente estos hechos resulta esencial contar con un
protocolo adecuado para el manejo dessituaciones de crisis y conflictos. Segin el INDH, un
19,2% de las residencias manifestd que éste “no existia”, un 7,9% indicd que lo tenfan pero
no por escrito, y un 37,7% informé contar con el del Sename, pero no de uno propio™s.
La Defensoria de la Nifiez, en el ejercicio de su labor, tanto en las visitas realizadas™?
como al analizar la informacién remitida por el Poder Judicial, ha recibido informacién
de residencias, sobre todo de aquellas administradas por Ocas, en que este protocolo
no existe, o bien es inadecuado. En este punto, se puede concluir entonces que existe
una manifiesta debilidad en la orientacién técnicay la supervisién del Sename, la que
es fundamental en la elaboracién, revision, socializacién y correcta aplicacion de este
protocoloy de otros relevantes, tales como el de manejo de vulneraciones de derechos y

abusos sexuales, entre otros.

Otro aspecto fundamental en este ambito es la capacitacion del personal. Indicaba el
Comité, el aho 2018, que la capacitacion de las directivas y del personal en cuanto a téc-
nicas educativas y disciplinarias no violentas, asi como en tematicas relacionadas con
la prevencidon y manejo de conflictos violentos entre pares, es crucial para asegurar un
acercamiento entre los nifios, nifias y adolescentes y los adultos que los cuidan de forma
respetuosa, disminuir la exposicidon continuada a la agresividad en su medio cotidianoy
desarrollartécnicas noviolentas de resolucion de conflictos'#?. En este sentido, el informe
del INDH reveld que, del 60,4% de funcionarios(as) que manifestaron haber recibido
algintipo de formacién en los tltimos meses, sélo un 3,2% manifestd que su tematica era
relativa al buen tratoy relaciones entre pares, y sélo el 1% que era relativa al maltrato?s°.
La falta de capacitacion al personal en tematicas de ninez y derechos humanos, sobre
todo a los funcionarios(as) de trato directo, ha sido reiteradamente observada y criticada

por la Defensoria de |la Nifiez a raiz de las visitas realizadas™".
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Asitambién, son primordiales las acciones para preveniry reparar las situaciones de vio-
lencia. No obstante, existe también una carencia de éstas, sobre todo a nivel del personal.
Asilo constat6 el Comité el ano 2018, concluyendo que el Estado de Chile no habia actua-
do de forma oportuna para detenery eliminar practicas de violencia, y especialmente de
tortura u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, pese a que eran conocidos's2,

En cuantoalainvestigaciény sanciones administrativas por estos hechos, en las residen-
ciasadministradas por el Sename, segiin informacién de Fundacién para la Confianza, los
sumarios realizados por casos de maltrato terminan, la mayoria de las veces, en sobre-
seimiento (67,2%). Ademas, s6lo el 10% de los funcionarios(as) involucrados(as), tanto
en residencias como en centros de privacion de libertad, son suspendidos de sus labores,
existiendo casos en que existen funcionarios(as) prestando servicios, pese a ser inculpa-
dosendosomas procesos disciplinarios's3, o que revela la falta de investigaciony sancién
oportunay debida de hechos que contrarian, de manera evidente, la labor del servicio y
de quienes se desempenan en él, sea de manera directa o a través de la labor de las Ocas.

Por lo demas, en el caso que se presenten vulneraciones en Ocas, no existen las debidas
sanciones al organismo que la administra, el cual puede seguir operando, cuestién que
tampoco es subsanada enlaley que crea el Servicio de Proteccién Especializada, segiin ha
sido observado por la Defensorfa de la Nifez'%4. En el mismo sentido ha sido observado
el proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, por carecer
hasta el momento de respuestas institucionales adecuadas que contemplen un enfoque
de derechos humanos, centrado en las y los adolescentes's. Todo esto pone en duda
una efectiva investigacion y sancién de los hechos, y una reparacion y proteccion de sus

victimas, quienes se ven forzados a seguir estando bajo el cuidado de su posible agresor.
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Al mes de junio de 2019, habian 1.329 ninos, nifiasy

adoles

centes de lared del Sename en lista de espera

por atenciones de salud, de las cuales 1.076 eran

médicas, 166 odontoldgicas y 87 quiruargicas.

3.4 DERECHO A LA SALUD

El articulo 24 de la Convencién reconoce el derecho de todos los nifos, nifas y adoles-
centes a disfrutar del nivel mas alto posible de salud y a servicios para su rehabilitacién o
tratamiento de enfermedades, siendo una obligacién de los Estados asegurar el disfrute
de esos servicios sanitarios'®s.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud es el organismo encargado de garantizar el acceso
libre e igualitario a las acciones de promocién, proteccidn y recuperacion de la salud, y de
rehabilitacion a la persona que padece de alguna enfermedad, asi como ejercer las accio-
nes de coordinacién, controly, cuando corresponda, ejecucién de dichas acciones'. Por su
parte, el Sename tiene entre sus funciones efectuar la coordinacién técnico—operativa de
las acciones que ejecuten las instituciones plblicas y privadas en favor de los nifos, nifiasy
adolescentes bajo el cuidado del Estado'=8, entre las cuales debe entenderse la coordinacién
con autoridades de salud. Estas Gltimas deben estar lideradas por la Subsecretaria de la
Nifiez para |a efectiva realizacién de ese derecho por parte de ese grupo en igualdad de
condiciones que los demas. En cumplimiento de sus funciones, ambas entidades (Sename
y Ministerio de Salud) han firmado diversos convenios de colaboracién?, con el objetivo de
coordinaracciones conjuntas para garantizar unaatencion oportuna, integral y de calidad's°.

Estos convenios han tenido resultados, sobre todo a nivel de atencién primaria de salud.
Asi, el PoderJudicial, en suinforme semestral del aho 2019, constata que la totalidad de
los nifios, nifias y adolescentes ingresados al sistema de proteccidn se encuentra inscrito
con un consultorio de salud, salvo situaciones puntuales y aisladas''. Sin perjuicio de eso,
las listas de espera para la atencién siguen siendo bastante extensas'¢2. De hecho, al mes
dejunio de 2019, habian 1.329 nifios, ninas y adolescentes de la red del Sename en lista
de espera por atenciones de salud, de las cuales 1.076 eran médicas, 166 odontolégicas
y 87 quirlrgicas'e3,
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Eric Allende / M

Ademas de la debida coordinacién con dispositivos sanitarios, existe poblacién que,
dadas sus condiciones complejas de salud, requiere especialmente de atencién médica
intrarresidencial. En ese sentido, la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes bajo el
cuidado del Estado que tienen patologias médicas (un 53%) se concentran en residencias
destinadasa personas con discapacidad'é4, lo que exige, entonces, mayores esfuerzos para
satisfacer sus necesidades de salud. Por ello, preocupa lo observado en una visita reali-
zada por la Defensoria de la Nifiez a una residencia destinada a atender a 150 personas
con discapacidad severa o profunda en situacién de alta dependencia (de los cuales 24
eran nifios y adolescentes) en la que contaban, hasta antes de la contingencia sanitaria,
s6lo con una enfermera, dejando la satisfaccion de sus necesidades casi exclusivamente
en manos de las educadoras de trato directo?ss.

Por otra parte, la salud mental es un aspecto sumamente importante a atender, dada
la alta incidencia de este tipo de afectaciones en contexto residencial y de privacion de
libertad. Segln la Organizaciéon Mundial de la Salud, algunas personas o grupos corren
mayor riesgo de sufrir problemas de salud mental, entre las que se pueden encontrar,
segiin el contexto, aquellas que viven ensituacion de pobreza, nifios, nifias y adolescentes
expuestos al abandono, la exposicién al abuso de sustancias, grupos minoritarios, las
personas sometidas a discriminaciones, las personas privadas de libertad, entre otros,
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La deficiente oferta en el area de la salud mental
infantoadolescente ha podido ser observada por la
Defensoria de la Nifez en las visitas a residencias de

proteccion y centros de privacion de libertad, siendo
representada, de manera persistente, a los diversos
organos del Estado.

siendo, ademas, la exposicion a adversidades en edades tempranas un factor que hace
prever la posibilidad de desarrollar problemas de esta indole?éé.

Ante este escenario, el Ministerio de Salud, en su Plan Nacional de Salud Mental para
el 2017—2025, ha reconocido a los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados
en sus derechosy a los adolescentes sujetos a la Ley RPA, como “poblaciones especificas
que requieren de un abordaje intersectorial especial, para responder a sus necesidades

en materia de salud mental”67.

En efecto, segiin el Ministerio de Salud, el 69,1% de los nifios, nifias y adolescentes bajo
el sistema de proteccidn, y el 86,3% de los adolescentes que se encuentran en centros
de privacion de libertad presentan al menos un trastorno mental'é8. De acuerdo con el
informe de la PDI, el 67% de los nifos, nifias y adolescentes que residen en Cread, y un
59,4% de los adolescentes internos en centros de privacion de libertad tiene diagnosti-

cada alguna patologia psiquiatrica’s®.

Por otro lado, seglin el informe del INDH relativo a los nifios, ninas y adolescentes que se
encuentran en residencias de proteccion, el 68,6% de los encuestados mayores de 14 afios
presentaban sintomatologia que hacian sospecharde que estaban cursando algin cuadro
depresivo'?°. De estos, s6lo un poco mas de la mitad (un 54,7%) sefial6é haber hablado del
tema con alguien, y casi la mitad (el 45,3%) contest6 no haber accedido a un psicélogo o
psiquiatra, sea dentro o fuera del centro''. Esto demuestra el escaso acceso que tienen los
ninos, ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado a profesionales de la salud mental.

En parte, lo anterior se debe a la inexistencia de centros especializados para los problemas
severos de este tipo. Como constata el Poder Judicial, existiendo sélo una residencia de
alta especializacion (RAE) en el pais, las condiciones actuales del sistema de proteccién

no permiten hacerse cargo de los nifios, nifias y adolescentes con patologias de salud
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mental mas complejas. Ademas, el sistema adolece de un mecanismo fluido que permita
acceder a horas para la atencién médica en general, y especialmente en salud mental,

debiéndose en muchos casos acudir al sistema privado de salud'72.

La deficiente oferta en el area de la salud mental infantoadolescente'”3 ha podido ser ob-
servada por la Defensoria de la Nifiezen las visitas a residencias de protecciény centros de
privacién de libertad, siendo representada, de manera persistente, a los diversos 6rganos
del Estado. Asi, se haidentificado que existe una insuficiencia de oferta, laque se agudiza
especialmente en zonas aisladas del pais, en las que los nifios, nifias y adolescentes bajo
el cuidado del Estado se ven impedidos de acceder a ésta y, por tanto, ejercer de manera
efectiva su derecho a la salud mental, o bien, se ven obligados a ser desarraigados de
su comunidad y su entorno para ser trasladados a otras zonas'’# en las que pueden, no
exentos de dificultades, acceder a ella. También se ha observado que, si bien en algunos
casos se cuenta con profesional psiquiatra en la institucién de proteccién, las horas de
dedicacién suelen serescasas e insuficientes teniendo en cuenta la cantidad de poblacién

que requiere de esa atencion'?>.

Otras veces se ha observado que existe una excesiva demora en la derivacion a dispositi-
vosdesaludy atratamientos especializados, lo que se ve incrementado por la inexistencia
de protocolos y procedimientos eficaces de derivacion'?é. La falta de ofertay la demora
en su acceso puede generar una desactualizacion de diagndsticosy, por tanto, el someti-
miento de nifios, nifias y adolescentes a tratamientos inadecuados para sus necesidades
actuales. Esto es sumamente perjudicial, considerando que la oportunidad y laidoneidad
delaatenciénensalud es un factor determinante para lograr los objetivos de los procesos
de intervencién de los nifnos, ninas y adolescentes, que tienda a una proteccion efectiva

de sus derechos.

La tasa de nifios, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado que se encuentra con-
sumiendo algln tipo de medicamento es bastante alta. Seglin el INDH, en el sistema de
proteccién, un 43% de los 355 nifios, nifias y adolescentes encuestados reporto estar utili-
zando algin medicamento para susalud mental'??. Segtin el informe de la PDI, los medica-
mentos suelen seradministrados en los ciP—cRc asi como en los centros de administracion
directa por profesionales o técnicos del area de la salud. Sin embargo, en las residencias
administradas por Ocas éstos suelen ser administrados por educadoras de trato directo,
quienes dificilmente pueden ser consideradas como personal idéneo para esa labor, pues-
to que no se les suele exigir para su contratacion una formacién académica ligada al area
delasalud, sino que educacién media completa'?s. Esto ocurre en el 55% de las residencias
para lactantes, en el 85% de las residencias de proteccion destinadas a adolescentes, y
en el 69% de las destinadas a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad'?®. Esto pudo

apreciarse también en algunas visitas realizadas por la Defensoria de la Ninez's°.
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En las visitas realizadas se ha constatado, ademas, que no se implementan en la practica
los procesos y planes de intervencidn psicolégica, o bien su implementacién es insufi-
ciente, lo que se ha observado especialmente en residencias destinadas a nifios, ninas y
adolescentes con discapacidad'®,y en los centros de privacion de libertad de adolescen-
tes'82, En unavisita realizada a un centro de privacion de libertad se observd que las duplas
psicosociales se encontraban sobrecargadas de labores administrativas y, finalmente, no
ejercian de forma adecuada los procesos de intervencién psicosocial'83. Asi también, se
ha constatado que en algunas ocasiones la atencidn recibida por parte de los servicios de
salud tiende exclusivamente a la medicacion farmacolégica, y desatiende los procesos
psicolégicos de reparacion, sin atender a que las gravisimas situaciones de vulneracién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran separados de sus
familias, o aquellos que se encuentran en conflicto con la ley penal que requieren, nece-

sariamente, de un abordaje integral'84,

Esto puede deberse a que el enfoque predominante es el rehabilitadory de beneficencia,
el cual busca satisfacer necesidades materiales mas elementales (vida, comiday abri-
go), sin prestar atencién a necesidades de salud mental, psicol6gicas y emocionales’®.
No obstante, la salud debe ser vista desde un punto de vista integral, que identifique
y atienda las necesidades e intereses particulares y, sobre todo, las potencialidades de

todas las personas.

En este ambito, resulta importante considerar lo que ha sostenido el Comité, en su
Observacién General N°15,sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible
de salud, la cual sefiala que:

Cada vez se es mas consciente de la necesidad de prestar mayor atencién a las
problematicas sociales y de conducta que socavan la salud mental, el bienestar
psicosocial y el desarrollo emocional de los ninos. El Comité advierte el peligro del
recurso excesivo a la medicalizacidény el internamiento e insta a los Estados a que
adopten un enfoque basado en la salud piblicay el apoyo psicosocial para hacer
frente a la mala salud mental de los nifios y adolescentes e invertir en enfoques
de atencién primaria que faciliten la deteccién y el tratamiento precoces de los

problemas psicosociales, emocionales y mentales de los nifios'8e.

Por esta razdn, el Comité ha sefalado que “los nifos en situacién de riesgo debido a sus
entornos familiares y sociales deben recibir atencidn especial orientada a mejorar sus
aptitudes para hacer frente al medio y su preparacion para lavida cotidiana con el fin de

promover entornos protectores y de apoyo™87.

Otro grave nudo critico observado en el ambito de la salud mental es el relacionado con

laatencién de los nifios, nifasy adolescentes bajo el cuidado del Estado con problemasy
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Un 40% de los nifios, ninas y adolescentes que ./
permanecen en residencias de proteccion, y un 75,5%
de los adolescentes privados de libertad presentan
dependencia de drogas.

trastornos relacionados con el consumo de alcohol y drogas. De acuerdo con el Ministerio
de Salud, un 40% de los nifios, nifias y adolescentes que permanecen en residencias de
proteccion,y un75,5% de los adolescentes privados de libertad presentan dependencia de
drogas'®® . Al respecto, el Sename celebré un convenio con el Ministerio de Salud, Senda
y Gendarmeria de Chile, para generar una oferta de tratamiento especializada para la
atencion de adolescentes privados de libertad que presentan consumo problematico de
sustancias'®®, envirtud de |a Ley RPA. Cabe sefialar que durante el primer semestre del afo
2019, el niimero de personas atendidas por el convenio fue de 3.039 (cifra que contabiliza
personas con RUT distintos) y el nimero de casos atendidos en este marco fue de 3.725
(cifra que es mayor ya que puede ser que una persona se cambie de plan o programa

durante ese periodo, de acuerdo a su tratamiento)'9°.

La existencia de este convenio es, sin duda, pertinentey adecuada, teniendo en cuentala
presencia de esta situacién en el contexto de privacién de libertad; sin embargo, hacen
falta mayores esfuerzos en ese sentido, que tengan en cuenta un abordaje integral de
la problematica en los hechos. Esto, ya que, por ejemplo, en una visita efectuada por la
Defensoria de la Nifiez a un centro de privacion de libertad se observo que la mayoria de
los adolescentes presentaba consumo problematico de drogas, y que muchas veces era
ingresada al centro por medio de “pelotazos” que se arrojaban desde el exterior, lo que
dificulta el tratamientoy la posibilidad de desintoxicacion,y daba pie ademas al ingreso
frecuente y muchas veces violento de Gendarmeria al interior de las dependencias™’.
Asimismo, este tipo de convenio se deberia extender también respecto de residencias de

proteccidn, en que también se aprecia esta problematica.

Por otra parte, en lo relativo a los nifos, nifias y adolescentes que permanecen en resi-
dencias, se ha observado que la oferta programatica relativa al consumo de alcohol y
drogas es escasa’®2. Ademas, en los casos en que existe, muchas veces no se adecta a las
necesidades particulares de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Asf,
por ejemplo, en una visita realizada por la Defensoria de la Nifiez se observé que, pese
a la sumamente alta incidencia de consumo problematico de drogas en los nifios, nifas

y adolescentes que permanecian alli, muy pocos se encontraban en tratamiento (sélo 3
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de los 36 nifios, ninas y adolescentes con consumo), y que la dificultad de acceder a esto
radicaba en las excesivas demoras en la derivacion, y a que los requisitos de permanencia
al programa no se ajustaban a su contextoy a perfiles de mayor complejidad, puesto que
exigia, entre otras cosas, la constancia y la existencia de un adulto referente, lo que era
dificil de cumplir en estos casos'3. Otro nudo critico evidenciado en las visitas es la faltade
diagnéstico acerca del consumo de drogasy alcohol, lo que dificulta laadopcién de medi-
das oportunas, pertinentesy efectivas para atender dicha problematica'#. Todo lo anterior
reviste particular gravedad, considerando que el consumo de drogas o alcohol genera un
impacto negativo invaluable enlo relacionado conlasaludy laintegridad fisicay psiquica

de quienes se encuentran bajo el cuidado del Estado y en su proceso de intervencion.

Finalmente, un Gltimo aspecto critico a destacar es el relativo a la prevencion de las inten-
ciones suicidas, lo que afecta de forma especial, aunque no exclusiva, a los adolescentes
privados de libertad. El Sename destaca que este grupo esta fuertemente expuesto al
riesgo suicida, por el impacto psicolégico del arresto y del encierro, la incertidumbre,
la separacion con sus personas significativas y su comunidad, el estrés cotidiano de sus
condiciones de vida, y el sindrome de abstinencia en aquellos que presentan consumo
de drogas™s. En las residencias de proteccion, por su parte, teniendo en cuenta el alto
indice de problemas relacionados con la salud mental y las barreras en el acceso a una
atencién oportuna, la prevencion de las conductas suicidas es un aspecto que debe ser
abordado. Sinembargo, segiinla PD1, el 72,9% de las residencias de protecciéon no cuenta

con protocolos de manejo y prevencién de conductas suicidas?s.

Las graves falencias anteriormente descritas permiten concluir la existencia de profun-
das brechas en la generacién y operativizacion de los protocolos de derivacion y de las
estrategias para hacer frente a la reducida oferta especializada en salud mental infan-
toadolescente por parte de las autoridades de salud, lo que impide otorgar una respuesta
integral a los nifios, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado, quienes presentan
un alto riesgo psicosocial por lo que requieren de una especial proteccién. Y, por otra
parte, una ineficaz accién del Sename en su labor de coordinacién interinstitucional, asi
como en la orientacidn y supervision técnica que debe realizar en los centros de priva-

cion de libertad y residencias de proteccidn, a fin de verificar |a existenciay la aplicacién
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de protocolos de actuacién adecuados, y el cumplimiento de las orientaciones técnicas
y convenios de colaboracion. Asimismo, y como ha sido sefialado previamente en este

capitulo, la Subsecretaria de la Nifiez tiene la funcién legal de articulacién, coordinacion

y supervision del intersector en materia de proteccién integral a la nifiez, debery rol que

no ha efectuado de manera oportunay eficiente a la fecha, lo que ha impactado directa-
mente en el ejercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
bajo el cuidado del Estado. En este sentido, urge que dicho érgano genere las acciones

necesarias para dar cabal cumplimiento a su labor, segiin le mandata la ley.

Eric Allende / Migrar Photo.
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3.5 DERECHO A LA EDUCACION

El derecho a la educacion es central en la vida de nifios, nifas y adolescente y se concibe
como un medio para el ejercicio y disfrute de otros derechos humanos, tal como senala
el capitulo Desigual ejercicio del derecho a la educacion: perspectiva socioecondmica en medio del
estallido social y la pandemia de este Informe Anual. Pese a su importancia, existe eviden-
cia de que en contextos de privacion de libertad, en su sentido amplio, existen mayores
dificultades en el acceso y ejercicio de este derecho en igualdad de condiciones™’. Esto
se explica, entre otras cosas, por la existencia de una oferta educativa insuficiente, sin la
especializacion necesaria para estos contextos y que no es acorde a las caracteristicas y
necesidades particulares (culturales, étnicas, funcionales, etc.) de los nifios, nifias y ado-

lescentes que alli permanecen?98,

Otrofactoreslainexistenciade un rol fuerte del Estado en la garantia de ese derecho, que se
traduce en una débil coordinacién del Ministerio de Educaciény el Sename. En este sentido,
respecto de la situacién escolar de nifos, nifasy adolescentes en residencias de proteccién
existe un alto nimero de casos en los cuales el Sename ni siquiera cuenta con informacién
sobre su situacién de matricula escolar, sobre todo en aquellas administradas por Ocas,
aunque también en las de administracion directa, como se observa en el grafico N°6.

SITUACION ESCOLAR DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SEGUN
TIPO DE RESIDENCIA A JUNIO DE 2020
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Matriculados Sin informacién de matricula

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por el Sename mediante solicitud de transparencia, cuya
respuesta consta en Carta N°428 de fecha 10 de agosto de 2020, con datos al 30 de junio de 2020. Cabe sefialar que, de for-
ma previa, se habfa remitido dicha solicitud al Ministerio de Educacion, el cual derivé la solicitud de informacion al Sename,
manifestando que carecia de la informacién solicitada (lo que consta en la Carta N° 659, del 7 de agosto de 2020).
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Por otra parte, es posible observar que los nifios, nifias y adolescentes que viven en re-
sidencias de proteccidn presentan un rezago escolar importante, observindose un pro-
medio de dos afnos. Al respecto, el Comité precisa que el 7% no sabe leer y/o escribiry un
porcentaje similar no va a la escuela®®.

Sumado a lo anterior, la mayoria de las residencias, particularmente las que acogen al
tramo de mayor edad, presentan bajo porcentaje de acceso a servicios o programas pu-
blicos de educacién informal o de nivelacién escolar (57%)2°°, lo que indica una pobre
vinculaciéon con el medio en este ambito y una falta de respuesta del sistema en relacién
con las necesidades de quienes viven en residencias2°'. En este sentido, la Defensoria de
la Nifiez pudo constatar, en una de sus visitas, que ninguno de los ocho adolescentes que
allivivian se encontraban asistiendo a un establecimiento educacional de manera regular,
grave situacion que denota la dificultad de acceso y mantencion de los adolescentes en

espacios educativos formales202,

Jorge Vargas / Migrar Photo.
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El Comité observo que los establecimientos educacionales
publicos, donde asisten la mayoria de los nifios, nifiasy
adolescentes, no cuentan con personal especializado para
atender sus necesidades.

Otro factor que se menciona como causante de las dificultades de acceso a la educacién
de los nifios, nifias y adolescentes en residencias, es |a falta de especializacién de los pro-
fesoresy funcionarios(as), tanto de los establecimientos educacionales como del personal
de las residencias que apoyan dichas instancias educativas. El Comité observé que los
establecimientos educacionales plblicos, donde asisten la mayoria de los nifios, nifasy
adolescentes, no cuentan con personal especializado para atender sus necesidades23, a
lo que se agrega que existen algunas residencias que contarian con sus propios espacios
escolares, lo que reforzaria el aislamiento social de los nifios, nifias y adolescentes204,
En este sentido, la Defensoria de la Nifiez, en una de sus visitas a una residencia donde
viven nifos y adolescentes con discapacidad severa, verificé que ellos asistian a una es-
cuela que es parte de la misma residencia. Si bien, en esa oportunidad, la direccién del
establecimiento senalé que permanecia abierta al resto de la poblacién, lo cierto es que
se encontraba adosada a las dependencias de la residencia, lo que refleja un modelo
segregacionista, que excluye a los nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado
y con discapacidad del resto de la sociedad y les impide su vinculacién con el medio2°s.

Asimismo, un elemento que incide en la dificultad de la insercién de los nifios, nifas 'y
adolescentes bajo el cuidado del Estado en los establecimientos educacionales, es |a falta
de apoyo y herramientas de su personal, lo que algunas veces esta asociado a conductas
de discriminacién y estigmatizacion de la cual son victimas29é. Especificamente, en una
de las visitas ejecutadas por la Defensoria de |la Nifiez, se advirtié la situacién de un nifio
pequeno con problemas conductuales respecto de quien la escuela a la que asistia habia,
infringiendo de manera manifiesta el deber que le asiste de asegurar el acceso y ejercicio
del derecho asuderechoalaeducacion, condicionado su continuidad al acompanamiento

a clases por parte de educadores de la residenciaz®?.
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En cuanto a las y los adolescentes de tramos de mas edad, en su mayoria se incorporan
a instancias de educacién de jévenes y adultos (EPJA) 0 a la preparacién de examenes
libres,y de esta manera intentan afrontar el rezago y exclusion escolar caracteristicos de
sus procesos educativos2°8. La Defensoria de la Nifiez tomd conocimiento de que, en una
residencia, muchos de los nifios, nifas y adolescentes que rendian estos eximenes ob-
tenian resultados negativos, pues eran sometidos a evaluaciones estandarizadas que no

consideraban sus particularidades, perpetuando su situacién de exclusién escolar209-210,

Asimismo, algunos de estos programas son implementados porvoluntarios?' o entidades
particulares cuya continuidad depende de la adjudicacién de proyectos para su financia-
miento?'2, A modo ilustrativo, en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez, se
advierte que en unaresidencia, los ninos, ninasy adolescentes eran apoyados de manera
voluntaria por estudiantes universitarios en la preparacién de examenes libres; en otra
residencia existia un proyecto de reingreso y reinsercién escolar bien evaluado por la di-
reccion de la residencia; sin embargo, debia postular anualmente para obtener financia-
mientoy, asi, lograr continuidad?’. Lo anterior genera una oferta de baja calidad, desigual
e inestable para los nifios, nifias y adolescentes que viven en residencias proteccionales,

dificultando sus posibilidades de lograr una real inclusién en este ambito.

Asi también, es posible dar cuenta que las instancias de apresto o capacitaciones la-
borales son insuficientes o presentan importantes falencias. A este respecto, el INDH
menciona que el 26,9% de las residencias no cuenta con programas o servicios de este
tipo, incluso sefiala que tres de ellas no se vincula con ninguna oferta de esta clase?'4. A
partir de las visitas de la Defensoria de la Nifiez, se pudo observar que, en algunos casos,
las mismas residencias gestionan talleres de apresto laboral o capacitaciones para los
adolescentes que alli viven. Incluso, en un caso se advierte que dichas alternativas no se
encontraban reconocidas por el sistema general de educacién u otra instancia formal y
acreditada?’>. En otros, hay situaciones en que, habiendo programas, éstos no se ajustan
asus necesidades?'é. A partir de lo anterior se advierte que en este ambito no existe una
real intervencién hacia la vida independiente de los nifios, nifias y adolescentes.

En el caso de los adolescentes y jovenes que se encuentran privados de libertad por en-
contrarse en conflicto con la ley, la situacidon es alin mas compleja, puesto que, ademas
de presentar un rezago escolar importante, la oferta de los centros es mas limitada aln.
Los programas educativos son impartidos por distintos centros de educacién integral de
adultos en modalidades basicay media. Sin embargo, esa oferta depende de sostenedo-
res particulares que no siempre se encuentran interesados en participar en este ambito
de la educacién de adultos??, por lo que en la practica muchos adolescentes y jovenes
privados de libertad no acceden a ésta.
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En la mayoria de los casos, los centros de privacion de libertad cuentan con una oferta
educativa adicional, que corresponde a los programas de apoyo socioeducativo para jove-
nesinfractores deley (ASE), cuyo plblico objetivo son los adolescentes y jévenes infracto-
res, formalizados y sancionados porla Ley RPA. Especificamente, esta oferta se encuentra
orientada a quienes presentan alta inasistencia o desercion al momento del ingresoy son
priorizados de acuerdo a los siguientes criterios: la fecha de postulacién por parte de los
programas de la red del Sename del area de justicia juvenil, los adolescentes y jovenes
inasistentes que estan en el sistema escolary con alto riesgo de perder el afio escolar, los
adolescentes y jovenes con mayor cantidad de anos fuera del sistema escolary quienes
presentan un mayor nimero de afios de rezago escolar. Es importante sefialar que, el
afio 2019, los priorizados bajo estos criterios fueron 3.233 adolescentes y jévenes, esto es
un 47,7% del total de quienes han sido formalizados y sancionados, lo que, siendo una
priorizacién, muestra un alto nimero de adolescentes y jévenes que necesitan de apoyo
educativo. Para el afio 2020, se proyecta la priorizacién de un total de 3.300 adolescentes
y jovenes?18-219_ Sin embargo, cabe destacar que el egreso de los adolescentes y jovenes
del sistema penal,y su estadia transitoria, no permiten que estas instancias educativas se
adecten a sus necesidades y que desarrollen procesos educativos provechosos.

Asitambién, es fundamental que los centros de privacién de libertad ofrezcan las condi-
ciones adecuadasy necesarias para que adolescentes y jévenes puedan ejercer el derecho
a la educacion, lo que se traduce, entre otras cosas, ademas de contar establecimientos
adecuados, brindarles acceso a materialesy espacios educativos?2° apropiados y suficien-
tes. En este sentido, de acuerdo a lo observado por la Defensoria de la Nifiezen una visita
realizada a un centro privativo de libertad, los adolescentes no contaban con bibliotecas
uotros espacios habilitados para el estudioy aprendizaje, ademas de la escuela que fun-
cionaba al interior del centro??', favoreciendo la segregacién de ellos impidiéndoles la

vinculacién con el entorno y, consecuentemente, su posibilidad de reinsercién.

Se advierte con preocupacién que el afio 2018, menos de la mitad de lasy los 142 adoles-
centes promovidos y egresados de cuarto medio rindié la psu y de ellas y ellos, s6lo un
18% ingresan a educacién superior222, Ademas, existe un débil acompanamiento para
quienes desean rendir la Prueba de Seleccién Universitaria (Psu)223. Destaca, en ese sen-
tido, lo constatado en una visita de la Defensoria de la Nifiez, en la que un adolescente
privado de libertad fue trasladado engrillado a rendir la psu, debiendo responder la
prueba esposado?24.
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4. AFECTACION DE DERECHOS
PRODUCTO DE UN ESTADO
EN CRISIS

De acuerdo con los compromisos adquiridos por Chile frente a la comunidad internacio-
nal respecto a nifos, nifasy adolescentes, el Estado tiene el deber de adoptar los estan-
daresy medidas necesarias para la efectiva prevencion de vulneraciones a sus derechos
y parala debida protecciény reparacién en caso de que la vulneracién ocurra. Esto cobra
especial relevancia en contextos de crisis y emergencia, como los que se han vivido en
Chile desde octubre de 2019 en adelante, producto del denominado estallido social y,
posteriormente, por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de Covid—19.
Estaimportancia no se hatraducido en estrategiasy medidas de prevencién, proteccién
y reparacion efectivas, puesto que, como se sefiala a continuacion, las falencias y nudos
criticos estructuralesidentificados en el apartado anterior, se han visto agudizados en los
contextos nacionales de estallido social y emergencia sanitaria, vulnerando los derechos

humanos de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado.

A continuacion, se explica la afectacidn particular que el estallido social y la pandemia
tuvo en los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, especificamente en el
ejercicio de los derechos anteriormente descritos. Para esto, se analiza la informacién de
diversas fuentes, principalmente los estudios elaborados por la Defensoria de la Ninez,
la informacién obtenida de diversos organismos, a través de solicitudes de informacion
mediante oficios y Ley de Transparencia, y lo observado a partir de las visitas realizadas
en el marco del Mecanismo de Observacidén y Seguimiento de la Defensoria de la Ninez.
Finalmente, se esbozan los desafios pendientes frente a posibles crisis que puedan afectar

al Estado en el futuro.
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4.1 VULNERACIONES DE DERECHOS EN EL
ESTALLIDO SOCIAL

El llamado estallido social supuso un sinnimero de masivas manifestaciones, en un pro-
ceso social e histérico que puso en evidencia multiples demandas de la ciudadania22s,
Entre las consignas mas frecuentes se menciona un llamado al “fin del Sename”, deman-
dando la existencia de una institucionalidad que efectivamente brindara proteccion in-
tegral a los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado?2é. Como correlato, las protestas
sociales fueron respondidas con un uso excesivo y desproporcionado de la fuerza por
parte de policias y militares, muchas veces en contra de nifios, nifias, adolescentes???,
bajo la forma de golpizasy heridas por impacto de perdigones y de balas, y de violencia
psicolégica, como amenazas e insultos, y violencia sexual, como desnudamientos y abuso
sexual. A continuacién, se describen las vulneraciones de derechos que sufrieron la nifiez
y adolescencia bajo el cuidado del Estado, identificando los principales nudos criticos en

esta materia (diagrama N°s).

NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS RESPECTO A LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES BAJO EL CUIDADO DEL ESTADO DURANTE EL ESTALLIDO SOCIAL

Bienestary D& Vinculacién con la
desarrollo integral familiay el medio

Alteracion de la rutina diaria. Dificultad de las visitas y funcionarios(as) para

. ) ) ) . llegar ala residencia o centro.
Interrupcién de intervenciones psicosociales.

Incremento en el uso de la privacién de libertad.

/N @)

Violaciones de sus derechos humanos por Afectaciones a su integridad fisica
agentes estatales. y psiquica.

Falta de avances concretos en los procesos
de reparacion.

5 Educacién %\%

Suspension de clases. Fuente: Elaboracién propia.
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Uno de los ambitos mas afectados en la vida de los nifios, nifas y adolescentes fue la
alteracién de su rutina diaria y cotidianidad, que afect6 particularmente su derecho al
bienestary desarrollo integral. De acuerdo a los estudios realizados por la Defensoria
de la Nifiez228, existid una alteracion significativa en sus rutinas académicas, de suefioy
descansoy también de juego, esparcimientoy recreacién??®. En este sentido, éstos men-
cionaron un mayor impacto en ambitos tales como la asistencia a clases, el traslado en
medios de transporte, la concentracién para estudiar y hacer las tareas, y el uso de su
tiempo libre23°. A suvez, de acuerdo a un informe elaborado por la llustre Municipalidad
de Valparaiso, el contexto de la crisis social tuvo un impacto negativo en el desarrollo
integral de nifios, nifiasy adolescentes, al ser expuestos a la violenciaenla calle, laaccion
de los medios disuasivos por parte de la policia, los discursos de odio, y otras situaciones
de violencia que alteraron su cotidianidad?3.

Enesto, los nifios, ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado no fueron la excepcion,
quienes vieron suspendidos diversos aspectos de su rutina, talleres e intervenciones psi-
cosociales,y sevieron enfrentados a un mayor encierroy tiempos de aburrimiento. Si bien
no existen estudios acerca de la especial afectacidn en las rutinas y cotidianidad de este
grupo especifico que atienda a la particularidad de su contexto, un ejemplo paradigma-
tico de la afectacion en larutina cotidianay en el aseguramiento de un ambiente seguro
esel caso de una bomba lacrimdgena arrojada por funcionarios policiales que cay6 en el
patiode unaresidencia, enlacomuna de Cafiete, Regidn del Biobio, en el contexto del es-

tallido social, que afecté laintegridad fisicay psiquica de 16 nifios, nifias o adolescentes?32,

Por otra parte, el estallido social trajo consigo una serie de cambios abruptos en el modo
en que se organiza la vida cotidiana al dificultar el desplazamiento de las personas por
la ciudad (debido a cortes de calles, manifestaciones y protestas en espacios publicos,
paralizacién o disminucién de la frecuencia del transporte pablico, entre otros aspectos),
afectando con ello la posibilidad de cumplir normalmente con sus rutinas y activida-
des diarias laborales y recreativas?33. Como consecuencia, en el caso de los nifnos, nifas
y adolescentes bajo el cuidado del Estado, éstos vieron reforzados los obstaculos que
ya presentaban para recibir visitas de sus familiares y/o adultos significativos al interior
de las residencias y centros privativos de libertad, asi como para ir a visitarlos y realizar
actividades educacionales, sociales y recreativas fuera de los establecimientos, afectando
con ello su derecho a vincularse con sus familias y con sus comunidades. Relacionado
con lo anterior, el traslado de los funcionarios(as) también se vio afectado, generando
dificultades en el normal funcionamiento de las intervenciones psicosociales al interior
delasresidenciay centrosy también al exterior, con programas de la red ambulatoria del
Senamey otros servicios de la red interinstitucional,impactando en la continuidad de los

procesos e intervenciones, asi como en el cuidado diario.
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MEDIDAS CAUTELARES DECRETADAS A MENORES DE 18 ANOS, SEGMENTADO POR

DIA (MES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019), SEGUN AGRUPACION DE
MEDIDA CAUTELAR.

200

Ademas, a raiz de las manifestaciones y protestas sociales aument6 la cantidad de de-
tenciones policiales e internaciones provisorias que afectaron a adolescentes bajo la
Ley de RPA. Esta privacion de libertad transitoria en comisarias, o0 mas permanente en
centros de justicia juvenil, significé en la practica la separacién y la interrupcién de los
vinculos sociales, familiares y comunitarios de un nimero significativo de adolescentes
que pasaron a estar bajo custodia estatal, haciendo entonces crecer el grupo de ninos,
ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado. Esto, teniendo en cuenta las condiciones
estructurales de los centros de privacion de libertad, los expuso a nuevas vulneraciones
por parte del Estado?34,

Al respecto, de acuerdo con los datos aportados por diversos organismos, entre el 19
de octubre y el 31 de diciembre de 2019 fueron detenidos 6.420 adolescentes de 14 a 17
afos por Carabineros de Chile23%. Por su parte, de acuerdo a informacién entregada por
la Defensoria Penal Piblica a la Defensoria de la Nifiez23¢, se puede identificar que el
principal impacto en el sistema de responsabilidad penal adolescente en 2019 fue el au-
mento sustantivo de la decretacion de medidas cautelares ambulatorias durante el mes

de octubre de ese afio, especificamente entre el 20 al 22 de octubre (grafico N°7).

150

100

50 1
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Art. 155 (arresto domiciliario total o parcial, arraigo nacional,
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e Internacion provisoria e== Otras medidas

Fuente: Elaboracién propia en base e informacién remitida por la Defensoria Penal Piblica.
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Segln datos obtenidos del Poder Judicial?3?, desde el 18 de octubre al 18 de noviembre
de 2019, el total de causas ingresadas por responsabilidad penal adolescente, en efecto,
tuvo un aumento durante el mes de octubre, al igual que el porcentaje que representan
éstas con respecto al total de causas penales ingresadas. Estas dos estadisticas tienen un
comportamiento ciclico, aumentando el porcentaje de adolescentes cuando disminuye
el total de causas ingresadas.

TOTAL DE CAUSAS INGRESADAS POR RPA Y SU PORCENTAJE CON RESPECTO AL TOTAL DE

CAUSAS, ENTRE EL 18 DE OCTUBRE Y EL 18 DE NOVIEMBRE

200

150 \

10%

Total de causas

100 —f——— /\/\

7,5%

5%

Porcentaje rpa

— 25%

181 l2ol Tazl Taal Tasl T2sl I30l

Octubre Noviembre

Total e Porcentaje RPA

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Poder Judicial. Boletin Estadistico N°4. 2019.

Todo esto hace cuestionarlaaplicacién del principio de proporcionalidad en laimposicién
de las medidas y sanciones penales a los adolescentes, y el deber de aplicar la privacion
de libertad sélo como medida de Gltima ratioy por el menor tiempo posible, atendida la
afectacion del encierro en sus procesos de desarrollo y los efectos criminégenos de éste.
En este sentido, la Defensoria de la Nifiez presentd un amicus curiae, reforzando el deber
de aplicar la medida de prisién preventiva sélo como Gltimo recurso, y por el mas breve
plazo posible23s.

Enrelacion conlaexposiciénalaviolencia, si bienlas violaciones de los derechos humanos
por parte de los funcionarios policiales alcanzaron a gran cantidad de victimas, el grupo
de nifios, nifias y adolescentes vinculados a la red del Sename se vio particularmente

afectado. Segiin datos de |a Defensoria de la Nifiez23?, al 30 de junio de 2020, 416 casos,

b Tl TsT 170 Tol Tl Tasl

[17 ]
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que corresponden a un 51% del total recepcionado (818 casos), se encontraban vinculados
alared del Sename, de los cuales el 59% son derivados desde el area de proteccion, y un
35% desde el 4rea de justicia juvenil24°. Por su parte, un informe de la 1. Municipalidad
de Valparaiso indica que, del total de 46 detenciones a nifios, nifias y adolescentes que
se realizaron en esa ciudad en el contexto de estallido, casi la mitad (21) son o han sido
parte de la red del Sename24',

Por otra parte, de acuerdo con informacion solicitada al Sename mediante Ley de
Transparencia?4, los hechos constitutivos de vulneraciones de derechos de nifios, ninas
y adolescentes, por parte de funcionarios policiales en contexto de estallido social, y su
distribucién por programa se consignan en el grafico N°9.

CANTIDAD DE HECHOS VULNERATORIOS DE DERECHOS A NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN ESTALLIDO SOCIAL

250
223
200
150
126
100
s 39
17
3
o]

Proteccion Proteccion Proteccion Justicia Juvenil Justicia Juvenil
—Programa Familia de —Programa —Medidas —Medidas
Ambulatorio Acogida Residencial Cautelares o Centros

Sanciones en Semicerrados
Medio Libre e Internacion
Provisoria

Total Proteccion 265 Total Justicia Juvenil 143 Total Proteccién y Justicia Juvenil 408

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién solicitada por Transparencia al Sename, mediante Carta N° 431 por soli-
citud de informacién publica, de fecha 10 de agosto de 2020.
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Y 4

Resulta especialmente grave que sea el mismo Estado,
sobre el cual recae un deber reforzado de proteccion,

quien vulnere mediante el accionar policial, los derechos
de quienes se encuentran bajo su cuidado o proteccion

Ademas de la alta incidencia, es importante destacar que se trata de nifios, nifas y ado-
lescentes queya hansido vulnerados en el ejercicio de sus derechos, o bien se encuentran
en conflicto con la ley penal, quienes muchas veces presentan trayectorias vitales que
los relacionan con situaciones de violencia, consumo de drogas y problemas de salud
mental. En este sentido, resulta especialmente grave que sea el mismo Estado, sobre el
cual recae un deber reforzado de proteccion, quien vulnere mediante el accionar policial

los derechos de quienes se encuentran bajo su cuidado o proteccién.

Al respecto, y teniendo en cuenta ese contexto de violencia, fue de particular gravedad
el acuerdo suscrito entre la Agencia Nacional de Inteligencia y el Sename243, que salid a
laluz publica en abril del 2020. Su objetivo era que el Sename facilite a dicha agencia de
Inteligencia el acceso de informacidn para generar inteligencia y efectuar apreciaciones
globales y sectoriales. Al respecto, la Defensoria de la Nifiez presentd un recurso de pro-
teccion que pretendia que la 1. Corte de Apelaciones de Santiago dejara sin efecto aquel
convenio por ser un acto ilegal y arbitrario?#4. Entre otros argumentos, éste planteaba
que, teniendo en cuenta la naturaleza contradictoria de las funciones legales de ambos
organismos, el acuerdo, a todas luces, no respetaba los derechos humanos de nifos, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Esto pues constitufa un acto discriminatorio,
estigmatizante y criminalizante por sélo dirigirse a este grupo particular, ademas de
ser de por si una afectacién al derecho a la intimidad de este grupo, y eventualmente
exponerlos a una persecucion dirigida a ellas y ellos por parte de funcionarios policiales
y de otros actores. Este acuerdo, finalmente, fue dejado sin efecto por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, aunque no se tiene claridad si se alcanzé a implementar

en el periodo en que se mantuvo vigente.

Ante hechos de violencia, la Convencidn establece la obligacién de los Estados de adop-
tar todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicolégica, asi
como la reintegracién social, de todo nifo, nina o adolescente que sea victima de cual-
quier forma de abandono, explotacién, abuso, tortura u otros tratos crueles, inhumanos
odegradantes. Esta recuperaciony reintegracién debe darse en un ambiente que fomente

lasalud del nino, nifna o adolescente, el respeto de si mismoy su dignidad24s. Por lo demas,
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Hasta agosto de 2020, el Sename no ha mostrado
avances concretos en algin proceso de reparacion

serio, efectivo, integral y coordinado a los nifos, nifias

y adolescentes de su red como grupo, que atienda a
la particularidad de la vulneracién y de la afectacion
provocada, asi como del contexto en que viveny su
situacion de especial vulnerabilidad.

el Comité ha recordado a Chile que, cuando el Estado es responsable directo de las viola-
ciones de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, tiene una obligacion

reforzada en la reparacion de las victimas24s.

No obstante, no existe constancia de avances concretos en los procesos de reparacién.
En este sentido, la Defensoria de la Nifiez consultd, mediante Ley de Transparencia al
Sename, sobre acciones de reparacidn (fisicay psicosocial) realizadas por esta institucion
o el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos o en las que hayan participado, destinadas
a abordar las vulneraciones de derechos sufridas por nifios, nifias y adolescentes bajo el
cuidado del Estado en el contexto del estallido social. Como respuesta, el organismo se
limita a dar cuenta de las acciones y procedimientos que se llevan a cabo ante hechos
constitutivos de delitos en general, en que se aplica una estrategia de abordaje caso por
caso24’. Aagosto de 2020, lainstitucién no da cuenta, sin embargo, de avances concretos
en algln proceso de reparacion serio, efectivo, integral y coordinado a los nifios, nifas y
adolescentes de la red del Sename como grupo, que atienda a la particularidad de la vul-
neraciony de la afectacion provocada, asi como del contexto en que viven y su situacion
de especial vulnerabilidad.

Los hechos de violencia sufridos suponen una afectacion a la integridad fisica y psiquica
de nifos, nifias y adolescentes por parte de la fuerza policial y militar, vulnerando con
ello suderecho a lasalud. También impacté la salud de aquéllos que no fueron victimas
directas de la violencia, presentando, como muchos ninos, ninasy adolescentes del pais,
una alta afectacion emocional por las situaciones de violencia de las que eran testigo,

como saqueos, bombas lacrimégenas, detenciones, etc248,

En materia del derecho a la educacion, producto del estallido social, muchos estableci-
mientos suspendieron sus clases. Aunque a la fecha no existen estudios sobre el impacto

en lasituacion de los ninos, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado y su derecho
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alaeducacion en estallido, especificamente en relacidén con la falta, suspensién o cambio
en las frecuencias y en la calidad de las intervenciones socioeducativas, se puede presu-
mir que aquéllos se vieron afectados particularmente. Esto, puesto que, ademas de ver
interrumpido sus procesos educativos, interrumpieron en gran medida su vinculacién
con espacios sociales, asi como la interaccién con sus pares y referentes significativos,
mas alla de sus compaifieros en el espacio residencial, profundizando su situacién de

aislamiento social.

4.2 VULNERACIONES DE DERECHOS EN LA
CRISIS SANITARIA

Si bien en situaciones de crisis sanitaria el derecho internacional de los derechos huma-
nos permite, excepcionalmente adoptar medidas que pueden restringir el disfrute de
ciertos derechos para proteger la salud publica, es fundamental considerar que aque-
[lo puede tener un impacto significativo y adverso, especialmente en la salud mental
de las personas?#®. En el caso de la nifiez y adolescencia, el Comité expresd su especial
preocupacién por susituacion en todo el mundo debido a los efectos de la pandemia por
Covid—9, instando a los Estados a respetar sus derechos y tomar medidas para hacer
frente a la amenaza a la salud publica que representa, tomando en consideracion los
impactos sanitarios, sociales, educativos, econdmicos y recreativos25°. Por su parte, los
nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, que son un grupo en situacién
de mayor vulnerabilidad, ven incrementada atin mas su condicién por las circunstancias
excepcionales causadas por la pandemia.

En Chile, el 15 de marzo de 2020, se decret6 cuarentena preventiva en todas las residen-
cias de proteccién y centros de privacion de libertad a nivel nacional, a raiz de lo cual el
Sename elaboré protocolos de actuaciéon en pandemia para las residencias y centros2s1,
Estos protocolos establecen diversas medidas para la prevencion y disminucién de los
contagios al interior de los establecimientos, entre las cuales destacan la utilizacién de
elementos de proteccion personal por parte de todos los funcionarios(as), medidas de
sanitizacién de los espacios, acondicionamiento de espacios de aislamiento, y suspension
de visitas por parte de personas externas a las residencias y centros. En este contexto, se
observaron algunas vulneraciones de derechos de la nifiezy adolescencia bajo el cuidado

del Estado, que se describen a continuacién (diagrama N°6).
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NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS RESPECTO A LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES BAJO EL CUIDADO DEL ESTADO DURANTE LA PANDEMIA

° Bienestary D& P Vinculacion conla

: desarrollo integral : familiay el medio

® Disminuciény mayor rotacion de personal ® Falta de recursos tecnolégicos.

* por licencias médicas. ° o L -

: ® Aplicacion de criterios restrictivos para el

® |[nterrupcidn de programas de formacion * contacto con familias y figuras significativas.

« continuay de cuidado de equipos. . ) . ) i

. ® Aislamientoy desarraigo por confinamiento.

® Confinamiento en espacios inadecuados.

® Interrupcion de supervisiones presenciales.

® Interrupcion de procesos psicosociales y de

programas de la red ambulatoria.

Alto indice de contagio de Covid—9.
Insuficiente aplicacién de examen PCR

o Proteccion contra & y demora de resultados.

. laviolencia

) Insuficientes e inadecuados espacios
©® Incremento de situaciones criticas. para aislamiento.

Carencia de insumos y elementos de
proteccién personal.

Interrupcion de atenciones y controles
5 Educacion =G desalud.

Suspension de clases, talleres e instancias de
aprestoy capacitaciones laborales.

Falta de recursos tecnoldgicos y conectividad
adecuada para utilizar herramientas virtuales
de apoyo educativo.

Falta de adaptacion a necesidades educativas
y contexto particulares. Fuente: Elaboracién propia.
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Entre marzo y junio del 2020, de acuerdo a lo observado en las visitas realizadas por la
Defensoria de la Nifiez, la mayoria de las residencias y centros de privacién de libertad
refirieron una disminucién importante de funcionarios(as), principalmente por licencias
médicas, a raiz de lo cual debieron contratar personal de apoyo, lo que conllevé una ro-
tacion de personal mayor a la habitual?52. Esto profundizé un problema existente y que
impacta negativamente en la continuidad de los cuidados e intervenciones que reciben
los nifos, ninasy adolescentes, y con ello, en su bienestary desarrollo integral. Vinculado
aesto, se detectd en algunas residencias, especialmente las administradas por Ocas, que,
para dar respuesta rapida a la falta de personal, se incorporé personal de apoyo sin los
procesos de capacitacién e induccidn correspondientes, lo que puede implicar un grave

riesgo para los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado?3.

Asuvez, a nivel transversal se detect6 la suspensidn o interrupcién de programasy pla-
nes de cuidado de equipos, asi como de capacitacion y formacidon continua2s4. Si bien es
entendible la complejidad del escenario actual y la alteracién de las rutinas de trabajo
presencial, cobra mayor relevancia generar instancias tanto de cuidado de equipo como
de capacitacién y formacién. Esto Gltimo, puesto que la situacién actual de emergencia
provoca un estrés adicional al que ya enfrentaban cotidianamente las y los funciona-
rios(as) que trabajan en contextos tan complejos y demandantes como lo son el cuidado
residencial de nifos, nifas y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, y la
atencion de adolescentes privados de libertad. Esto indudablemente impactay repercute
enel bienestary desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, pudiendo generar
burnout?55 enlasy los funcionarios, una alta rotacién de personal y afectar negativamente
el cuidado e intervencién brindada.

Debido a las medidas sanitarias, los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Estado debieron mantenerse en un estricto confinamiento. En las visitas realizadas por
la Defensoria de la Ninez se pudo observar lo dificil que fue paraellas y ellos, entendiendo
que los espacios en los que habitan suelen encontrarse en condiciones precarias y poco
acogedoras, tanto en infraestructura como en equipamiento®s, las que fueron preceden-

temente descritas en la situacién general.

Otro ambito que se ha visto fuertemente obstaculizado, en contexto de emergencia sa-
nitaria, es la supervision de las residencias y centros. Desde el inicio de la cuarentenay
hasta el cierre de este informe, el Sename, al igual que el Poder Judicial, realizaron sus
supervisiones por vias remotas2®’. En este sentido, aunque se valora laintencién de evitar
la exposicion al contagio del virus, es posible que la falta de supervision presencial por
parte de estos 6rganos clave en el sistema de proteccidn (el Sename como encargado de
la supervision y orientacién técnica y el Poder Judicial como érgano que dicta las me-

didas de proteccién) haya contribuido a la agudizacién de los nudos existentes en este
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1 La continuidad de las intervenciones y procesos

psicosociales de los nifios, nifas y adolescentes y de sus

‘ familias también se vio interrumpida a propésito de la

contingencia sanitaria, afectando asi el cumplimiento

de los objetivos de la intervencién, y con ello su

derecho al bienestary desarrollo integral.

- 472

ambito, teniendo en cuenta las falencias estructurales expuestas en la primera parte de
este capitulo. Esto, considerando las limitaciones propias de los medios remotos para
monitorear en profundidad las condiciones de vida en las que se encuentran los nifios,
ninasy adolescentes, y contar con su participacién en el proceso.

Particularmente preocupante resulta la situacién de los nifios, nifias y adolescentes que
residen en organismos coadyuvantes. La etapa inicial del plan de supervisién del Sename,
queincorporaba por primera veza las instituciones coadyuvantesy una evaluacién inicial
para levantar una linea base de su funcionamiento, se vio interrumpida producto de la
contingencia sanitaria2®8, Se debi6, ante ello, adaptar el plan de supervision a la modali-
dad remota, limitando el alcance de esta etapa fundamental. Al respecto, la Defensoria de
la Ninezsolicitd informacion al Sename25?, ante lo cual el organismo informd que existian
7 residencias administradas por organismos coadyuvantes que no contaban con supervi-
sion técnica de ningln tipo, sea porque el organismo no habia dado respuesta, o porque
no habian sido supervisados por la Direccién Regional del Sename respectiva26°, lo que
permite concluir que no se estaba en conocimiento acerca de si en dichas residencias se
estaban protegiendo de forma efectiva los derechos de los ninos, ninas y adolescentes

que alli se encuentran en este particular contexto2s’.

La continuidad de las intervenciones y procesos psicosociales de los nifios, ninas y ado-
lescentes y de sus familias también se vio interrumpida a propdsito de la contingencia
sanitaria, afectando asi el cumplimiento de los objetivos de la intervencién, y con ello su
derecho al bienestary desarrollo integral. Lo anterior, producto de la disminucién de fun-
cionarios(a), ladisminuciény las limitaciones en sus labores presenciales, asi como por la
falta de dispositivos tecnoldgicosy conexidn a internet para mantener las intervenciones
adistancia. Lo anterior impactd el trabajo tanto con los funcionarios(as) que trabajan en
las residencias y centros, como con profesionales y programas externos pertenecientes

a la red, programas de representacion judicial, programas ambulatorios de la red del
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Sename, servicios de salud y de educacién, entre otros, nudo que fue detectado en gran
parte de las residencias y centros visitados por la Defensoria de la Nifez en el contexto

de la contingencia sanitariaz62,

La limitacién del ingreso a las residencias y centros de privacion de libertad a personas
“estrictamente necesarias e indispensables”, asi como de los permisos para salir de las
residenciasy centros de privacién de libertad producto de las medidas sanitarias, supuso
restricciones al derecho de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado a
vincularse con sus familias y/o personas significativas y su comunidad. Desde entonces,
el contacto se realizé6 de manera remota, principalmente por medio de llamadas tele-
fénicasy videollamadas.

Sinembargo, ladisparidad en lasituacién de las familiasy de las residencias y centros de
privacion de libertad, en términos de acceso a dispositivos tecnol6gicos como teléfonos,
tablets y computadoresy de conexidn a internet, o incluso de funcionarios(a) y espacios
disponibles para acompanar el lamado en los centros de privacion de libertad, obsta-
culizé que este contacto se realizara de manera regulary adecuada. En la mayoria de las
visitas a residencias y centros realizadas por la Defensoria de la Nifez en contexto de
emergencia sanitaria2é3, se observé como nudo critico la ausencia de medios y tecnologia
suficiente, lo que impidi6, o al menos dificultd, mantener un contacto frecuente y satis-
factorio. Respecto a la poblacién que se vio mayormente afectada por el confinamiento
se encontraban los nifios, ninas y adolescentes con discapacidad, para algunos de los
cuales es mas dificil el contacto por medios virtuales, asi como quienes se encontraban
en zonas aisladas, rurales o australes del pais, con poca o deficiente conexidn y sefial de

teléfono e internet264,

En cuanto a lasy los adolescentes que se encuentran en centros de privacion de libertad,
éstos han manifestado, en entrevistas efectuadas durante visitas desarrolladas por la
Defensoria de la Nifiez, que el contacto con sus familias y figuras significativas es insu-
ficiente, especialmente durante la pandemia, lo que les causa sensacion de tristeza y
angustia. Segln reportan, el régimen de llamadas y videollamadas es de sélo una o dos
veces por semana, con una duracién maxima de 10 a15 minutos, lo que seria insuficiente
para poder comunicarse con sus familias y otras personas de relevancia. Esto, conside-
rando también que muchos adolescentes tienen que contactarse con personas que se

encuentran viviendo en distintas viviendas, por ende, deben realizar varias [lamadas2é°.

Especialmente preocupante, para la Defensoria de la Ninez, fue la situacién de los ninosy
nifias en la primera infancia que se encuentran en residencias de proteccién y en centros
de privacién de libertad junto a sus madres, dado que la primera infancia corresponde a
una etapadel ciclo vital que es crucial para el desarrollo pleno e integral de las personas,

yen lacual el establecimiento de vinculos afectivos estables con los cuidadores primarios
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La Defensoria de la Nifiez recomendd al Ministerio

de Justiciay Derechos Humanos incluir el indulto

conmutativo a todas las mujeres condenadas que se

encontraban cumpliendo condenas en privacién de

libertad y que residian en los centros con hijos menores

de dos anos o que se encontraban embarazadas.

y otras figuras significativas es esencial para la supervivencia y bienestar de los nifios y
ninas. Sin embargo, debido a la contingencia sanitaria, esta vinculacion se vio significa-
tivamente afectada.

Por este motivo, la Defensoria de la Nifiez envid tres oficios al Sename solicitando infor-
macién especifica sobre esta poblacién y las medidas adoptadas en contexto de emer-
gencia sanitariazéé. Junto a lo anterior, se recomend6 al Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos incluir el indulto conmutativo a todas las mujeres condenadas que se encon-
traban cumpliendo condenas en privacion de libertad y que residian en los centros con
hijos menores de 2 afios o que se encontraban embarazadas?¢’. Por otra parte, se inst6 al
Sename a generar todas las acciones necesarias para promover la permanencia y conti-
nuidad de los cuidados y de los vinculos afectivos de los nifios y nifias con sus cuidadores
primarios, familiasy otras figuras significativas, para asegurar la frecuencia del contacto,
ya sea presencial o remoto para preveniry mitigar los riesgos derivados de la privacién
afectiva y de cuidados, producto de la suspensidn de las visitas presenciales, las ausen-
cias prolongadas de cuidadores de trato directo por licencias médicas y el aumento de
la rotacion de personal. Pese a lo anterior, en ambas respuestas del Sename, esta insti-
tucién informo sobre los lineamientos y orientaciones generales para toda la poblacién
infantoadolescente en residenciasy centros, careciendo de lineamientos especificos para

abordar las necesidades particulares de los nifios y nifias en la primera infancia.

Por otra parte, el confinamiento en dichos espacios desde el 15 de marzo de 2020 agrava la
situacién de aislamientoy de desarraigo familiar, social y comunitario que experimenta-
ban previamente los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Esto, ademas,
lesimpacta negativamente en susalud mental, de acuerdo con lo observado en las visitas
por la Defensoria de la Nifiez. Especificamente, la mayoria de los nifos, nifias y adoles-

centes entrevistados ha manifestado sentirse aburridos y su deseo de volver a salir a la
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calley retomar paseosy actividades en el exterior2é8, Lo anterior se agrava, ademas, por la
falta de teléfonos y computadores a su disposicidén en residencias y centros de privacion
de libertad, seglin fue previamente expuesto en el diagndstico general, que les permitan

acceder regularmente a redes sociales, internet y medios de comunicacién.

En otro orden de ideas, el Comité plantea que las situaciones de confinamiento, como
la vivida debido a la pandemia por Covid—19, puede exponer a nifios, nifias y adolescen-
tes a mayores situaciones de violencia fisica y psicol6gica2é®. Considera que esto afecta,
todavia mas, a aquellos que permanecen en instituciones o privados de libertad, cuya
vulnerabilidad se incrementa en este contexto, por lo que hizo un llamado a protegerlos
de forma especial?27°. Por su parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
ante la eventualidad de que se incrementaran los actos de violencia relacionados con la
pandemia en establecimientos de privacién de libertad, recomendé que se implemen-
taran protocolos de prevencién?”1,

Pese a lo previsible, las medidas adoptadas por el Estado de Chile no fueron suficientes
para prevenir ni manejar adecuadamente las situaciones de conflicto al interior de las
residenciasy centros. En varias de las visitas realizadas por la Defensoria de la Ninezen el
periodo de la contingencia sanitaria hasta |a fecha de cierre de este informe, se constaté
elincremento de situaciones criticas entre pares2’2, algunas de ellas graves?73, las que no
habrian sido manejadas de forma adecuada porel personal de la residencia. Es muy pro-
bable que el incremento de las situaciones conflictivas se deba, en parte, a la afectacién
emocional que provoca el confinamiento, sumado a la interrupcién y el debilitamiento
de las intervenciones psicosociales. A modo de ejemplo, cabe destacar el aumento de
conflictos entre pares en un centro de privacion de libertad visitado por la Defensoria
de la Nifiez274, situacién que se relacionaba directamente con el incremento del estrés y
angustia, segiin manifestaron los propios adolescentes en entrevistas, situacion que se

daria por no poder ver a sus familiares.

Se intensificaron situaciones de violencia por

parte del personal de la residencia hacia nifos, ninasy
adolescentes que permanecian en ellas, asi como por
parte de funcionarios de Gendarmeria en los centros
privativos de libertad.
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Asi también, se intensificaron situaciones de violencia por parte del personal de la resi-
dencia hacia nifios, nifias y adolescentes que permanecian en ellas2’5, asi como por parte
de funcionarios de Gendarmeria en los centros privativos de libertad, que ingresaban
de forma violenta para manejar situaciones criticas, cometiendo actos constitutivos de
torturasy tratos crueles, inhumanos o degradantes en contra de los adolescentes?7é,

Respecto del derecho a la salud, es preciso destacar la rapida accién del Sename en la
elaboracidn y socializacién de protocolos tendientes a adoptar medidas sanitarias para
prevenir y manejar los contagios de Covid—19 en residencias y centros de privacién de
libertad. Sin embargo, pese a ello, desde el comienzo de la crisis sanitaria en el pafs, los
ninos, ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado se han visto expuestos a los efectos
de la pandemia, los que han tenido un fuerte impacto en su salud fisica y psicoldgica. En
efecto, al 30 de junio de 2020, de un total de 276 residencias y centros de privacién de
libertad que existen a nivel nacional, 60 presentaban o habian presentado situaciones de
contagio del virus sARs—cov—2 de nifios, ninasy adolescentes y/o funcionarios(as), lo que
corresponde aun 22% de los establecimientos??’. El detalle de nifios, ninas y adolescentes
yde funcionarios(as) contagiados, en sospecha de contagioy recuperados en residencias
y centros privativos de libertad, se presenta en el grafico N°10.

SITUACION DE SALUD POR COVID-19 DE NNA Y FUNCIONARIOS(AS)

DE CENTROS RESIDENCIALES Y DE PRIVACION DE LIBERTAD AL 30 DE
JUNIO DE 2020

150 9

120 a2

90

60

30

Nifios, nifias y adolescentes Funcionarios/as

Contagio confirmado Sospecha de contagio Recuperado

Fuente: Elaboracion propia en base a reporte del Sename entregado a la Defensorfa de la Nifiez, con fecha1dejulio de 2020,
mediante “Reporte Diario de Centros Sename. Situacion Covid—9”.
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En este sentido, los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del
Estado viven en condiciones en que el contacto estrecho entre pares y cuidadores es in-
tensoy dificil de evitar, lo cual deja en evidencia las dificultades de los espacios de cuidado
masivos. De especial preocupacion son las residencias para personas con discapacidad,
muchas de ellas disefiadas para recibir a gran cantidad de personas, varias de las cuales
presentan patologias de base que las hacen grupos de riesgo frente a un contagio que
puede ser incluso letal. Asi sucedié con una residencia para personas con discapacidad
en Santiago, en donde fallecié un nifio producto de las complicaciones del Covid—9. Por
su parte, en otras residencias de Rancagua como de Cerrillos, también se presentaron
contagios que culminaron en cuadros clinicos complejos. En razén de estas graves si-
tuaciones, la Defensoria de la Nifiez solicité informacién y emitié recomendaciones a
drganos competentes, para la efectiva proteccién de los nifios, ninas y adolescentes con

discapacidad en contexto de la pandemia?7s.

Por su parte, de acuerdo a lo observado por la Defensoria de la Nifez27?, la aplicacion de
los examenes de PCR, para confirmar o descartar la presencia de contagio, asi como la
entrega oportuna de sus resultados, fue variable segln la residencia, dependiendo de
la proactividad y buenas relaciones con los dispositivos de salud de los respectivos terri-
torios. En este sentido, si bien se tuvo noticia de buenas experiencias en dicho sentido,
también se tomd conocimiento de varias residencias28® que presentaron (sobre todo los
primeros meses de la contingencia sanitaria) graves dificultades para acceder a la toma
de examenes de los ninos, nifias y adolescentes, y también de las y los funcionarios(as).
Junto a lo anterior, algunas reportaron excesiva demora en la entrega de los resultados,
alcanzando incluso los 15 a 20 dias de espera?8'. Esta situacion es particularmente grave
en el caso de residencias en las cuales se encuentran nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad, quienes, en su gran mayoria, presentan multiples enfermedades crénicas
y patologias de base, quedando expuestos a un posible riesgo vital en caso de producirse
el contagio. Cabe destacar que, considerando las dificultades detectadas en la toma de
examenesy entrega de resultados a nifios, nifias y adolescentes en residencias y centros
privativos de libertad, la Defensoria de la Nifiez sostuvo una reunién con el Ministro
de Salud, Enrique Paris, con el objetivo de favorecer la coordinacién entre el Senamey
dicho Ministerio, incluyendo la Subsecretaria de Salud Publica, la Secretaria de Redes
Asistencialesy las Seremis del pais, para la atencién prioritaria de nifios, nifas y adoles-
centes bajo el cuidado del Estado?82, lo que permiti6 que se generara laatenciony entrega

de resultados con la urgencia acorde a la situacién que enfrentan ellas y ellos.

En relacién también con la coordinacién con unidades de salud, algunas residencias283
refirieron falta de apoyo técnico por parte del Senamey del Ministerio de Salud, a través
de sus diversos servicios, para la adecuada gestién de la emergencia sanitaria. Esto se
vio mayormente reflejado en la falta de monitoreo respecto de necesidades que pudie-
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ran tener, falta de instancias de capacitacion de los protocolos de actuacidn, y falta de
orientaciones para el manejo de situaciones de mayor complejidad, como el cuidado
de nifios, ninas y adolescentes contagiados, lo que se observd, sobre todo, en los pri-
meros meses de la contingencia sanitaria. Lo anterior fue constatado también por el
INDH en su misién de observacion, destacando el desconocimiento entre el personal
de residencias para operativizar la medida de aislamientoy los protocolos de actuacion

frente a casos sospechosos284.

Una preocupacién que surgié con frecuencia por parte de los(as) funcionarios(as) de re-
sidencias, durante las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifez285, fue la escasez
de espacios para habilitar con el fin de destinarlos a zonas de aislamiento en caso de que
algln nifio, nina o adolescente presentara sospecha o contagio confirmado por Covid—19.
Muchas veces contaban con sélo un espacio, al reacondicionar una de las oficinas admi-
nistrativas o salas de taller de la residencia, las cuales podian albergar a un maximo de
dos personas, siendo extremadamente preocupante la ausencia de espacios adecuados
deaislamiento en el esperable escenario de que las sospechas o contagios afectaran aun

mayor nimero de nifios, ninas y adolescentes.

Por su parte, respecto de la adquisicién de elementos de proteccién personal (EPPSs)
(tales como mascarillas, guantes, pecheras, alcohol gel, etc.), y otros insumos para la
prevencién ante el Covid—19, asi como para la dotacién de personal (con sus respectivas
horas extras, turnos, transporte, contratacion de reemplazos, etc.), el Sename inyectd
recursos por medio de los denominados “proyectos de emergencia” destinados a las re-
sidencias administradas por ocAs. Segtn la informacién entregada, entregé un monto
de $1.005.101.961, distribuidos entre 169 residencias. Por su parte, para las Direcciones
Regionales del Servicio, asi como las residencias administradas directamente y centros
privativos de libertad, se destind un total de $415.693.109286,

Pese a lo anterior, y a pesar de la insistencia de la Defensoria de la Nifiez en que el
Ministerio de Salud priorizara la entrega de estos implementos en cantidad suficiente en
todas las residencias del pais, varias de las residencias consultadas, especialmente aque-
[lasadministradas por 0cAs, revelaron, en el contexto de las visitas y de otras acciones de
seguimiento?8’, que no contaron, en la practica, con suficientes elementos de proteccion.
En ese sentido, se manifestaron dificultades para acceder a la compra de EPPs por falta
de distribuidores con stock disponible, y la falta de suministro por parte del Senamey del
Ministerio de Salud, debiendo dosificar los insumos disponibles para evitar que se agota-
ran. Algunas de las residencias consultadas refirieron conseguir EPPs por medio de do-
naciones particulares, como empresas, municipalidades y una entrega masiva realizada
por Unicef Chile, e incluso en un caso mencionaron que los(as) funcionarios(as) estaban

realizando sus propios insumos, como por ejemplo mascarillas?8. En consecuencia, para
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Las dificultades histéricas de coordinaciéony
articulacion con el Ministerio de Salud de muchas

[ 4

residencias y centros privativos de libertad se ‘

intensificaron en contexto de pandemia.

enfrentarla pandemia, las residencias dependieron, en gran parte, de la caridad privada,

en lugar de reforzarse el papel del Estado como garante de los derechos.

Dado lo anterior, y ante la deteccién de falencias y nudos criticos en el acceso a atencién
e intervencion en salud de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, en
contexto de pandemia, la Defensoria de la Nifiez solicitd informacion a la Subsecretaria
de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, en relacién con las medidas y acciones eje-
cutadas por dicha institucion en el marco de la crisis sanitaria nacional, especificamente
en cuanto a insumos de prevencidn y proteccién y tests PCR, y solicitd e instd su urgente
intervencion para garantizar la atencién expedita, pertinente e integral a todos los nifios,
nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, y |a efectiva prevencién y oportunay
adecuada deteccidn, cuidado y tratamiento contra el Covid—1928°.

Por otro lado, seglin observé el INDH en su misién de observacién, existian algunos
funcionarios(as) en residencias que debian trasladarse en transporte publico para
desempenfiar sus labores, lo cual incrementa las posibilidades de contagio. Asimismo,
destacé laausenciaanivel general de lainstalacién de barreras sanitarias en la entrada

de las residencias20.

Seginseexplicd en el apartado referente a la situacién general, las dificultades histéricas
de coordinaciény articulacion con el Ministerio de Salud de muchas residenciasy centros
privativos de libertad se intensificaron en contexto de pandemia. Respecto de esto, se han
sefialado importantes obstaculos para que los nifios, ninasy adolescentes mantengan sus
atenciones y controles de salud, lo que ha sido especialmente dificil en lo que respecta
a salud mental. Algunos de ellos no pudieron mantener sus respectivas intervenciones
psiquiatricasy se continué inicamente con su tratamiento farmacolégico, por medio de
la extension administrativa de las recetas médicas, pero sin la atencién y control médi-
co presencial o remoto, por parte de los especialistas??’. Especialmente grave es que, en
algunos casos, se report6 la restriccion en la atencién de urgencias psiquiatricas, dado
que algunasunidades hospitalarias de cuidados intensivos de psiquiatria, mas conocidas
como UHCIP, sélo se encontraban admitiendo ingresos en casos de gravedad extrema,

tales como intentos de suicidio, y otras se encontraban cerradas por la cuarentena, lo que

479 -



- 480

ANUAL 2020

IADE LA NINEZ

En el contexto de pandemia, la educacién de los ninos,
ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado dependio,
en gran medida, de los textos y el material enviado por

cada escuela en la que se encontraban matriculados.

implicé laimposibilidad de que los nifios, nifasy adolescentes pudieran acceder oportu-
namente a estos servicios en caso de ser necesario?°2, Sobre estas falencias, cabe destacar,
como se ha mencionado previamente, el rol que corresponde a la Subsecretaria de la
Nifiez en la articulacidn, coordinaciény supervision del intersector, incluyendo servicios
y programas de salud hasta ahora sin incidencia efectiva ni oportuna.

Las medidas sanitarias aplicadas a nivel nacional supusieron, entre otros aspectos, la sus-
pensidn de las clases presenciales en los establecimientos educacionales. Esto ha sido
particularmente dificil para los nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado,
quienes enfrentan mayores dificultades y obstaculos para ejercer este derecho humano
enigualdad de condiciones.

En este sentido, como ya se ha mencionado, a partir de algunas de las visitas realizadas
por la Defensoria de la Nifiez a residencias y centros privativos de libertad, se pudo cons-
tatar que la carencia de dispositivos tecnoldgicos suficientes para acceder, de manera facil
y expedita, a recursos en linea, ha traido para los nifios, nifas y adolescentes bajo el cui-
dado del Estado consecuencias especialmente negativas en el contexto de la contingencia
sanitaria en que existe mayor dependencia a este tipo de recursos, lo que ha afectado su
derechoalaeducaciénenigualdad de condiciones que los demads, y otros como el acceso
a la informacién y la vinculacion con el medio. Asi también, se han detectado falencias
importantes en la conectividad, lo que complejiza atin mas la accesibilidad a las instan-
cias de aprendizaje remoto, como acceder a la plataforma del Ministerio de Educaciény
a otros espacios virtuales de aprendizaje, informacién y cultura.

En el contexto de pandemia, la educacidn de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cui-
dado del Estado dependié en gran medida de los textos y el material enviado por cada
escuela en la que se encontraban matriculados. Si bien en la pagina web del Ministerio
de Educacién (www.mineduc.cl) se encuentra disponible material educativo por nivel
escolar, éste muchas veces no se ajusta a las necesidades de los nifios, nifias y adolescen-
tes que viven en las residencias, considerando que la gran mayoria presenta un rezago
escolar considerable y algunos incluso presentan discapacidad intelectual, asi como la
insuficiencia especialmente critica de recursos tecnolégicos en espacios donde deben
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compartir con otros varios nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, la Defensoria
de la Nifiez remitié distintas observaciones respecto a la limitada conectividad digital e
insuficiente niimero de televisores en las residencias de la red del Sename, dificultando
la adopcién de medidas de aprendizaje remoto, junto con la necesidad de adecuar el
material y las medidas respecto a las vacaciones escolares293.

Ademas de la suspension de clases, las residencias y centros privativos de libertad han
debido suspender gran parte de las actividades y talleres que solian ofrecer a los nifios,
ninasy adolescentes. En el caso de los dos centros de privacion de libertad visitados, los
adolescentes sefialaron que solfan participar en una gran variedad de talleres artisticos,
educacionales, de aprestoy de capacitacion laboral, pero que a la fecha muy pocos per-
manecen operativos producto de la pandemia, y que éstos se encuentran disponibles
sélo para un nimero reducido de adolescentes. Varios de los nifios, ninas y adolescentes
entrevistados en residencias y centros de privacién de libertad reconocen sentirse abu-

rridos y mas decaidos, al contar con menos espacios de distraccion y diversién294,

Eric Allende / Migrar Photo.
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Cuadro de texto N°1

DESAFIOS PENDIENTES FRENTE A FUTURAS CRISIS
QUE AFECTEN AL ESTADO

En este afio, ha quedado en evidencia que el pais no esta exento de la posibilidad de
enfrentar diversas crisis. Como ha descrito Unicef, los nifios, nifias y adolescentes suelen
ser victimas principales ante este tipo de situaciones2%. En el presente capitulo se ha
demostrado como muchas de estas crisis afectan de forma particular y diferenciada a
los nifnos, ninas y adolescentes que se encuentran separados de su medio familiar o en
privacion de libertad, dada la particularidad del contexto residencial o privativo de liber-
tad en el que viven. Mayores periodos de confinamiento, interrupcion de los procesos de
intervencion psicosocial, dificultades para accederalasaludy ala educacién, obstaculos
en la comunicacion con sus familias o personas significativas y en su vinculacion con el
medio, alta rotacion de funcionarios(as), interrupcion de talleres recreativos y educati-
vos, afectaciones en la salud mental, fueron algunos de los elementos comunes de estas
crisis. Estos reflejan las complicaciones particulares que sufren quienes permanecen en
este tipo de espacios de cuidado masivo, y la necesidad de una respuesta articulada del
Estado que tenga en cuenta las necesidades y el contexto de este grupo de la poblacién.

La recuperacion posterior a las crisis sufridas proporciona al Estado la oportunidad de
establecer instituciones publicas mas equitativas, que permitan a nifios, ninas y adoles-
centes bajo su cuidado hacer efectivos sus derechos, como uno de los grupos en mayor
situacion de vulnerabilidad ante ellas.

Sea el estallido social o la pandemia, una crisis econémica, una nueva crisis social o una
catastrofe natural, el Estado debe estar preparado paras las urgencias, a fin de evitar ex-
ponera los grupos mas vulnerables ante estas situaciones. Esta preparacién debe implicar
la superacién de las falencias estructurales (algunas de ellas expuestas en la primera
parte de este capitulo), asi como el mejoramiento de la capacidad de respuesta frente a
requerimientos urgentes que puedan surgir ante nuevas crisis. Por esto, es urgente que
las crisis provocadas por el estallido y por la pandemia permitan sacar en limpio las lec-
ciones aprendidas, para que el Estado, a través del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
ocupe en adelante de forma efectiva el rol de respetar, proteger y realizar los derechos
humanos de los ninos, ninas y adolescentes en estos tiempos desafiantes. Con este ob-
jetivo, la Defensoria de la Nifiez entrega una serie de recomendaciones a los Poderes del
Estado, las que se encuentran desarrolladas al final del presente capitulo, entre otras
recomendaciones que se incluyen en el Capitulo de este informe: Deficiencias del Estado

como garante de la efectivizacion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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5. ACCIONES DE LA DEFENSORIA
DE LA NINEZ EN CONTEXTO DE
ESTALLIDO SOCIAL'Y PANDEMIA

A raiz de la afectacion particular que el Estado de Excepcidny el contexto de crisis social
y politica implicé para los nifios, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado, la que
se tradujo en las diversas vulneraciones de derechos antes descritas, la Defensoria de la
Ninez realiz6 una serie de gestiones y acciones que se enmarcan dentro de sus funciones

y atribuciones legales, para la debida y efectiva proteccién y promocién de sus derechos.

En lo directamente relacionado con los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Estadoy el estallido social, la Defensoria de la Nifiez efectué coordinaciones interinstitu-
cionales con diversos drganos relevantes, principalmente con el Sename, a fin de recibir
informacién sobre las victimas del estallido social vinculadas a su red y ejercer, en su
caso, las acciones administrativas y judiciales pertinentes, conforme a las atribuciones
legales de la Defensoria de la Nifez. Asi también, con el Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, para efectuar el seguimiento de los casos de vulneraciones registrados por

dichainstituciéony conocery monitorear las acciones llevadas a cabo por el Estado?°¢.

Respecto de la emergencia sanitaria, la Defensoria de la Nifiez intensificé su rol de ob-
servacion de los establecimientos donde residen nifios, nifias y adolescentes privados
de libertad en sentido amplio, atendiendo su especial vulnerabilidad por el aislamiento
reforzado en el que se encuentrany el consiguiente impacto diferenciado en el ejercicio
de sus derechos, segtin ha sido previamente descrito.

En estesentido, |la Defensoria de la Nifiez mantuvo su labor de observaciény seguimiento,
tomando todos los resguardos requeridos para garantizar la salud de los nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado del Estado. Para ello, la Defensoria de la Nifiez adaptd su
Mecanismo de Observacién y Seguimiento para observar la situacion en la que se en-
cuentran los nifios, ninas y adolescentes, verificar si se estaba atendiendo de manera
oportuna y adecuada a sus necesidades de cuidado y proteccién, e identificar posibles
vulneraciones a sus derechos con el objeto de adoptar las acciones pertinentes para su
resguardo. En especifico, ante la contingencia sanitaria, la Defensoria de la Nifiezadapt6
sus metodologias de trabajo para realizar visitas por via remota, y presenciales en casos
de urgencia?%?, las que, si bien no se encuentran exentas de dificultades y desafios logis-
ticos y técnicos, permitieron continuar realizando la importante labor de observacion

como 6rgano auténomo del Estado, en circunstancias criticas en las que los nifios, nifias
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Entre el 15 de marzo de 2020y el 30 de junio de 2020, se realizaron

11 de visitas a residencias de proteccion y centros de privacion de

libertad de la red del Sename, en seis regiones del pais.

y adolescentes bajo el cuidado del Estado han quedado adn mas vulnerables y expuestos
a diversas situaciones de riesgo.

Ademas de lasvisitas ejecutadas, la Defensoria de la Nifiez observd y efectud seguimiento
a lasituacion general de las residencias de proteccién y centros de privacién de libertad
a lo largo del pais, con el objeto de constatar la situacién en la que se encontraban los
nifos, nifas y adolescentes. Esto se realiz6, fundamentalmente, a partir de la informacion
levantada en un reporte que el Sename enviaba periédicamente a esta institucién, en el
cual se daba cuenta de la cantidad de nifios, ninas y adolescentes y funcionarios(as) en
sospecha de contagio, con contagio confirmado y recuperados de Covid—19. A raiz de la
informacién contenida en estos reportes, se tomaron las acciones de coordinacion, admi-
nistrativas y judiciales pertinentes28 y se mantuvo contacto y reuniones con el Sename,
el Ministerio deJusticiay Derechos humanosy el Ministerio de Salud, ademas de diversas
residencias en particular.

Junto a lo anterior, la Defensoria de la Nifiez ha solicitado informacidén y emitido reco-
mendaciones a diversos érganos del Estado. En ese sentido, respecto al Sename, cabe
destacar, entre otras acciones, que la Defensoria de la Nifez solicitd informaciény remitid
recomendaciones respecto de los protocolos de actuacion por Covid—19 en residencias y
centros elaborados por dicho Servicio29°. También se solicité informacién sobre las accio-
nes destinadas a proteger la salud de los nifios, ninas y adolescentes bajo el cuidado del
Estado, observacionesy recomendaciones respecto a nifios y nifias en la primera infancia
en contexto de emergencia sanitaria3°°,y aquellos que viven en organismos coadyuvantes
del Sename3°1,y observaciones y recomendaciones respecto a los proyectos de emergen-

cia del Servicio3°2, entre otros aspectos.

Por su parte, al Ministerio de Salud, especificamente a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, se solicité informaciony remitieron observaciones y recomendaciones res-
pecto a la escasez de insumos de prevencidn y proteccion y de tests PCR393. A su vez, se
ofici6 a la Subsecretaria de Derechos Humanos informando la inaccién del Ministerio de
Salud paradarrespuesta oportunay efectiva a las necesidades de los nifios, nifiasy adoles-
centes bajo el cuidado del Estado en contexto de Covid—19, solicitando su intervencién304,
Respecto de estos oficios, a la fecha de cierre de este informe alin no se obtenia respuesta.
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6. RECOMENDACIONES

A partirde lo descrito precedentemente, tanto respecto de la situacién general o perma-
nente en la que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado,
como aquella afectacion particular generada por las crisis del estallido social y sanitaria,
es posible presentar algunas recomendaciones al Estado de Chile, tendientes, funda-
mentalmente, a solucionar falencias estructurales, reparar los derechos vulnerados y
enfrentar de la mejor forma posibles nuevas situaciones de crisis. Estas seran clasificadas
segln el Poder del Estado competente, asi como segln si se tratan de recomendaciones

urgentes, a corto, mediano o largo plazo.

PODER EJECUTIVO

URGENCIA

1. Evaluar, através del Senamey el Ministerio de Salud, las medidas de confinamiento
y reduccién de actividades en las residenciasy centros de privacién de libertad, en
virtud y ponderando debidamente los derechos involucrados de acuerdo con el
interés superior de los nifios, ninasy adolescentes, y adaptarlas al contexto priva-
tivo de libertad y residencial conforme evolucione la pandemia. Esto, con énfasis

en quienes presentan algin tipo de discapacidad o problema de salud mental.

2.Proponery generar, através de la Subsecretaria de la Nifnez, dando cumplimiento a
suobligacién legal, los estindares para el reglamento que debe regularel rol de los
organismos colaboradoresy los programas de las lineas de accién contemplados
en el numeral 3) del articulo 4 de la Ley N°20.032, conforme lo establece el articulo
3 ter, de la Ley N°20.530.

3. Generar e implementar, a través del Ministerio de Salud, oferta especializada en
salud mental infantoadolescente a lo largo del territorio nacional, y concretar, a
través de la Subsecretaria de la Nifiez como responsable legal, |a efectiva y opor-
tuna coordinacién interinstitucional, asegurando derivaciones y atenciones prio-

ritarias y expeditas para nifos, ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado39s.

4. Evaluar, a través del Ministerio de Educacion, la oferta programatica educativa lo-
calynacional,y,deacuerdoaello,implementar las actualizaciones necesarias para
ofrecer una respuesta oportunay pertinente, acorde a las necesidades educativas
de los nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Especificamente, se

requieren instancias educativas que, por medio de una ensefanza personalizada
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y ajustada a sus trayectorias educativas, asi como a sus necesidades e intereses,
apunten a su inclusién escolary social3°s.

5. Promover y reforzar, a través del Sename, la participacién formal e informal de
los ninos, niflas y adolescentes bajo el cuidado del Estado durante la pandemia,
en instancias individuales y grupales adecuadas a las normas sanitarias vigentes,
garantizando espacios de opinién y toma de decisiones en los diversos ambitos
de suvida cotidiana3°?,

6. Promovery reforzar, a través del Sename, la organizacién de actividades recreati-
vasy de esparcimiento, tanto al interior como al exterior de los establecimientos,
tomando los debidos resguardos sanitarios conforme evolucione la pandemia,
garantizando la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en el proceso3°8,

7.Asegurar, a través del Senamey la Subsecretaria de la Nifiez, la continuidad de las
intervenciones psicosociales de los nifios, ninasy adolescentes bajo el cuidado del
Estado, tanto al interior como al exterior de las residencias y centros3°®,

8.Asegurar, a través del Sename, el Ministerio de Salud y la Subsecretaria de la Nifez,
la continuidad de las intervenciones médicas y psiquiatricas que requieran los
nifos, nifas y adolescentes, en los distintos dispositivos de salud territoriales3'°,
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9. Realizar, a través del Sename, un catastro de los recursos tecnolégicos con los que
cuentan las residenciasy centros de privacion de libertad y, a partir de dicha infor-
macién, disefiary ejecutar un plan de abastecimiento de estos recursos, de manera
suficiente y permanente, considerando particularmente computadores, tablets,
celulares e internet fijo y wifi.

10. Ampliary uniformar, a través del Sename, el horario permitido para las videolla-
madas en residencias y centros de privacién de libertad, mientras se encuentren
suspendidas o restringidas las visitas de familiares o personas significativas pro-
ducto de la pandemia3". Ademas, mantener y promover las videollamadas con
familiaresy personas significativas como recurso permanente y complementario

a las visitas presenciales.

11. Avanzar, a través del Sename, en el restablecimiento de las actividades presen-
ciales, especialmente los talleres recreativos, de habilitacion laboral y educativos,

conforme evolucione la situacién sanitaria del pais.

12. Restablecer, a través del Sename, la supervision presencial realizada en residen-
ciasy centros de privacién de libertad, sean de administracién directa o por medio
de organismos colaboradores o coadyuvantes, conforme progrese la situacion sa-
nitaria del pafs, teniendo como foco especial la calidad de la atencién brindaday
la proteccién de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes bajo el
cuidado del Estado, garantizando su participacién en el proceso.

13. Garantizar, a través del Ministerio de Salud, laaplicacién del examen pcRr a todos
los contactos estrechos, sean éstos nifos, nifias o adolescentes o funcionarios(as),
cuando exista algiin caso confirmado en una residencia o centro de privacién de
libertad, atendiendo las particularidades del contexto en que viven, y priorizar la
entrega de resultados en el menor plazo posible32,

14. Destinar, a través del Ministerio de Hacienda, gasto publico suficiente en nifiez
y adolescencia, en el proceso de formulacidén presupuestaria 2021, que permita
establecer un modelo de atencién integral a la nifiez y adolescencia y garantizar
la cobertura total de las atenciones requeridas por dicho grupo, incorporando las
recomendaciones efectuadas por la Defensoria de la Nifiez en esta materia3'3.

15. Disefar, implementar y fortalecer, a través del Ministerio de Desarrollo Social
y Familiay la Subsecretaria de la Nifiez, politicas, programas y servicios integra-
les para apoyar a las familias en el ejercicio de sus roles de cuidado, con especial
foco en aquellas que se encuentran en situaciones de especial vulnerabilidad, y
garantizar el debido acceso a derechos y servicios basicos para los nifos, nifias y
adolescentesy sus familias.
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16. Adoptar, a través del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, en su calidad de
colegislador, las medidas conducentes a promover la discusién del proyecto de ley
de reforma integral al sistema de adopcién en Chile, de modo que sea coherente
con el proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
alaNifiezy Adolescencia, recientemente aprobado por el Congreso Nacional3'4.

17.Actualizary mejorar, a través del Senamey la Subsecretaria de la Ninez, las orien-
taciones técnicas de las residencias y centros privativos de libertad, priorizando a
los organismos coadyuvantes, socializarlas adecuadamente con todos los actores

involucrados y supervisar su debida implementacion.
CORTO PLAZO:

1. Fortalecer, aumentar y especializar, a través del Sename, del Senda y de la
Subsecretaria de la Nifiez, la oferta programatica para el consumo problemati-
co de alcohol y drogas en ninos, nifas y adolescentes. Asi también, procurar una
coordinacion fluida, establey periddica del intersector, tanto a nivel directivo como
local, paralaatencién oportunaylaadaptacionalasrealidades particulares de los

nifos, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado3®.

2. Generar, a través de la Subsecretaria de la Nifiez, estudios sobre el impacto del
estallido social y la pandemia en los distintos ambitos de vida y en los derechos
de los nifios, ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado. Esto es fundamental
para obtener la informacion necesaria para adoptar medidas y ejecutar acciones
pertinentes y adecuadas. Asi, de acuerdo a los hallazgos obtenidos, dicha institu-
cién debera disefiar e implementar las politicas necesarias para la restitucion de
los derechos afectadosy prevenir vulneraciones tanto en estas situaciones de crisis,

como en otras que pudieran producirse en el futuro.

3. Darefectivo cumplimiento, a través del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
y del Sename, a las obligaciones del Estado de Chile asumidas mediante la rati-
ficacién de tratados internacionales en derechos humanos, llevando a cabo, de
forma efectiva, el plan nacional de desinstitucionalizacion al que se encuentra
comprometido el Estado, respecto a nifos y nifias menores a 6 afios y también en
cuanto a las residencias de cuidado masivo, para sustituirlas por modelos de tipo
familiar, organizados en torno a las caracteristicas y necesidades particulares de

los nifios, ninas y adolescentes3's.

4. Reducir, a través del Sename, las listas de espera de ingreso a los programas re-

sidenciales y ambulatorios que conforman la oferta programatica de la red del
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Sename, garantizando el acceso oportuno de los nifios, ninasy adolescentes a los

servicios que requieran.

5. Garantizar, a través del Sename, la infraestructura y equipamiento suficiente y
adecuado de las residenciasy centros de privacién de libertad, acorde a las caracte-
risticasy necesidades de los nifios, ninasy adolescentes, garantizando condiciones

de vida segurasy dignas, conforme a estindares de derechos humanos3'7.

6. Generar, a través del Sename y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
canales de denuncia de vulneraciones de derechos que sean efectivos, seguros y
confidenciales, para los nifios, ninas y adolescentes en residencias y centros pri-

vativos de libertad.

7. Generar, a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, una comisién
de verdad, justiciay reparacidon, para abordar la violencia ejercida contra nifos,
nifas y adolescentes por parte de agentes estatales en el contexto de estallido
social, incluyendo, especificamente, a los nifios, nifas y adolescentes bajo el
cuidado del Estado®®.

8. Elaborar e ingresaral Congreso Nacional, a través del Presidente de la Republica,
un proyecto de ley que cree un fondo de reparacién y un programa especial de
apoyo a quienes, encontrandose bajo el cuidado del Estado de Chile, sean victimas
de algtn hecho que ha implicado la vulneracién de sus derechos3?®.

9. Proveer, a través del Sename y el Ministerio de Salud, desde la red ambulatoria
de programas especializados del Sename y de las unidades territoriales de salud
comunitarias, programas de reparacion integral a los nifios, nifas y adolescentes
que hayan sido victimas directas de la violencia por parte de agentes estatales en
el contexto de estallido social, incluyendo apoyo psicosocial y de salud mental para

las victimas y sus familias320.

10. Garantizar, a través del Ministerio deJusticiay Derechos Humanosy el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, seglin corresponda, representacién juridica para

todos los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado.
MEDIANO PLAZO:

1. Disefiar eimplementar, a través del Sename, procesos de selecciény evaluacion de
personal, paralas residenciasy centros privativos de libertad, que sean rigurososy
transparentes, con criterios unificados, garantizando la contratacién de personas
que cuenten con un perfil técnico y psicolégico adecuado, y con conocimientos,
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competenciasy herramientas necesarias para el cuidado de nifos, nifiasy adoles-
centes, conforme a estandares de derechos humanos32',

2.Generar,através de la Subsecretariade la Nifiezy del Sename, campanfas transver-
salesy especificas de sensibilizacién y educacién para la erradicacion de la violencia
hacia los ninos, ninas y adolescentes, con especial énfasis en la discriminaciény
estigmatizacion que enfrentan aquellos bajo el cuidado del Estado, y aquellos que
se encuentran en otras situaciones de especial vulnerabilidad, como nifios, nifias y

adolescentes migrantes, pertenecientes a pueblos indigenasy con discapacidad322,

3. Fortalecer, a través del Sename, las capacidadesy herramientas de lasy los cuidado-
res(as) de nifios, nifias y adolescentes para que puedan intervenir oportunay ade-
cuadamente frente a vulneraciones de derechos por parte de agentes del Estado323.

4. Fortalecer y mejorar, a través del Sename, la supervision técnica efectuada a
residencias y centros de privacién de libertad, tanto de administracion directa
como aquellas administradas por Ocas u organismos coadyuvantes, de manera
que ésta sea periddica y atienda a aspectos relativos a la calidad de vida y el
ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, garantizando su
participacién en el proceso324.

5. Fortalecer, a través del Sename, la implementacién permanente de programasy
cursos de capacitacion y formacién continua para funcionarios(as) de residencias
y centros de privacion de libertad. Lo anterior, con especial énfasis en la prevencion
y abordaje de vulneraciones de derechos, de situaciones criticas y de desajustes
conductuales y/o emocionales, desde un enfoque de derechos humanos de nifios,
ninasy adolescentes, de géneroy de interculturalidad. Asimismo, fortalecer e im-
plementar, a través del Sename, instancias permanentes y especializadas para el
cuidado de equipos de funcionarios(as) de residencias y centros de privacion de
libertad, con la participacién de éstos en el disefio de dichas instancias, con espe-

cial foco en proteger su salud mental y evitar el desgaste laboral325,

6. Orientar, a través del Sename, la generacion de canales de participacién efectiva
para los nifos, nifas y adolescentes en residencias y centros de privacion de liber-
tad, en los distintos asuntos que les conciernen, y supervisar su debida implemen-
tacion. Los nifios, nifas y adolescentes deben ser permanentemente consultados
y sus opiniones consideradas al momento de adoptar decisiones sobre su vida

cotidiana en las residencias y centros32é,

7. Garantizar, a través del Sename y la Subsecretaria de la Ninez, la oportuna deri-
vaciény atencion de los nifios, nifasy adolescentes y sus familias a los programas
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ambulatorios preventivos e interventivos del intersector, asegurando la debida

coordinaciony articulacion de éste3?7,

8. Crear, a través de la Subsecretaria de la Nifiez, un comité de crisis y emergencias
dirigido a nifios, nifias y adolescentes, con especial atencidén a aquellos que se en-
cuentran bajo el cuidado del Estado. En este comité deben participar todos los
actores relevantes para un abordaje integral, incluyendo participacién de nifios,
ninasy adolescentes,y debe tener como foco el correctoy continuo funcionamien-
to del intersector en contextos de crisis y emergencias, asi como la elaboracién e

implementacién de politicas sociales focalizadas en este grupo.

9.Generary articular, a través del Senamey la Subsecretaria de |la Nifiez, una oferta
diversa de programasy servicios recreativos, sociales, culturales, artisticos, depor-
tivosy educacionales, para el desarrollo integral de los nifios, nifiasy adolescentes,
fomentando su participacion en el territorio y su vinculacién permanente con el

medio social y comunitario328,

LARGO PLAZO:

1.Generar, a través del Senamey el Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo, una
oferta programatica de oficios y capacitaciones laborales. En lo anterior, se debe
asegurar la participacion de los ninos, ninas y adolescentes que viven en residen-
cias y centros de privacion de libertad, a fin de conocer y recoger sus intereses,
opinionesy necesidades32°.

2. Mejorar, a través del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos y del Sename, las
condiciones laborales y de seguridad de todos los funcionarios(as) que trabajan
enservicios de administracion directa del Senamey en organismos colaboradores,
con especial foco en aspectos relativos a la carga laboral, extension de la jornada
laboral, remuneracionesy beneficios, especialmente de quienes se encuentran en

condiciones de subcontrataciéony a honorarios.

PODER JUDICIAL

URGENCIA:

1. Continuar realizando, a través de los tribunales de familia del pafs, las visitas judi-
ciales a lugares donde permanecen nifios, nifasy adolescentes sujetos a medidas
de proteccién,y retomarla modalidad presencial de éstas, tomando los resguardos

debidos, en tanto las disposiciones sanitarias lo permitan.
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CORTO PLAZO:

1. Adoptar las medidas necesarias, a través de la Excelentisima Corte Suprema, para
promover que las decisiones relativas al cuidado alternativo de nifios, ninas y
adolescentes que adopten los tribunales del pais, sean de mayor o menor tran-
sitoriedad, cumplan con las garantias procesales exigidas, a fin de proteger los
derechos de los nifnos, ninas y adolescentes que se encuentran sujetos a medidas
de proteccién33°.

2. Fortalecer, a través de la Academia Judicial, formacién continua a jueces y juezas
del pais en derechos de los nifios, nifias y adolescentes, con especial énfasis en su
derecho a la participacién.

3. Garantizar, a través de los tribunales del pais, la aplicacion de la medida de pri-
vacién de libertad de adolescentes sdlo como ltima ratio y por el menor tiempo

posible, de acuerdo con los estandares internacionales de derechos humanos33'.

4. Preferir, a través de los tribunales del pais, la aplicacién de medidas distintas a la
privacion de libertad a las personas que sean cuidadoras principales de nifos y
nifias de hasta dos afos, asi como de mujeres embarazadas332.

MEDIANO PLAZO:

1. Evitar, a través de los tribunales de familia del pafs, la separacién innecesaria de
nifos, ninas y adolescentes de sus familias, priorizando la adopcién de medidas
de apoyo a las familias y alternativas de cuidado de tipo familiar conforme a los
estandares de derechos humanos aplicables en la materia.

2.Sancionar, a través de los tribunales del pais, los hechos constitutivos de violacio-
nes de los derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes cometidos por agen-
tes policialesy militares, con estricto apego a la normativa nacional e internacional
vigente en Chile333,

3. Modificar el auto acordado de tramitacion del recurso de proteccién, relacionados
con ninos, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado, de manera que las
Cortes de Apelaciones del pais establezcan prioridad para su conocimiento, defi-
niendo plazos breves para que los recurridos informen, asi como para suinclusion
en tablay resolucién.
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PODER LEGISLATIVO

CORTO PLAZO:

1. Proseguir con la tramitacion del proyecto de ley que crea el Servicio de Reinsercién
Social Juvenil, acogiendo las observaciones presentadas por la Defensoria de la
Nifiez, especialmente en lo relativo a la incorporacién de un enfoque de derechos
humanos de los adolescentes334.

2. Proseguir la tramitacién, con urgencia, del proyecto de ley que crea el Sistema de
Carantias de los Derechos de la Nifiez, acogiendo las observaciones presentadas
por la Defensoria de la Nifiez, a fin de adoptar un sistema con un enfoque preven-
tivo que tienda a evitar la separacién innecesaria de las familias y el conflicto con
laley penal®3s,

3. Iniciar, a la maxima brevedad, la discusion del proyecto de ley de reforma al siste-
ma de adopcién en Chile, de modo que sea coherente con el proyecto de ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia,
recientemente aprobado por el Congreso Nacional, para la proteccion integral de
la ninez33e,

MEDIANO PLAZO:

1. Avanzar en la presentacion de un proyecto de ley que derogue el sistema de sub-
venciones del sistema de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, contenido
enla ley N°20.0323%7,
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'\ TIEMPO DE UNIDAD

Hace muy poco tiempo habia un joven que se llamaba Luis, que venia llegando
a un lugar desconocido, con un poco de miedo, pero con muchas ganas de salir

adelante, justo en esos momentos ocurre un estallido social a nivel nacional.

Los dias fueron pasando y mucha gente comenzé a protestar por los derechos

humanosy por la desigualdad que se vive en el pais.

Un dia nuestro pueblo estaba un poco mas tranquilo y ocurre un virus que llega
a asustar a la gente, se llama coronavirus. Luis comienza a tomar todas las pre-

cauciones donde vive.

Luis piensa que debe haber un pais mas solidario donde se genere mayor empatia

y amistad entre todos para poder salir adelante.

Luis, 17 afios,
Region de Los Lagos.
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164 Policia de Investigaciones de Chile. 2018. Informe. Analisis del funcionamiento residencial en centros dependientes del
Servicio Nacional de Menores, pag.179.

165 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez al Hogar San Ricardo, de Batuco, el 7 de mayo de 2020.
166 Organizacion Mundial de la Salud. 2013. Plan de accion sobre salud mental, pag. 7.

167 Ministerio de Salud. 2017. Plan nacional de salud mental 2017—2025, pag. 153.

168 Ibid, pag.13.

169 Ademas, el 41,6% de los que residen en centros de atencion a personas con discapacidad, y el 48,5% de los que resi-
den en residencias administradas por Ocas destinadas a poblacion adolescente. Policia de Investigaciones de Chile. 2018.
Informe. Anélisis del funcionamiento residencial en centros dependientes del Servicio Nacional de Menores, pag.177y178.

170 INDH. 2018. Mision de observacién Sename 2017, pag. 308.
171 1bid, pag. 311y 318.

172 PoderJudicial. 2020. Informe nacional. Visitas a hogares y residencias de proteccion, Red del Senamey privados, abril de
2020, pag. 65. A modo de ilustrativo, en la Region del Maule, especificamente en la comuna de Linares, el Centro de Salud
Mental (Cosam) no cuenta con psiquiatra, por tanto, los nifios, nifias y adolescentes que viven en esta comuna no pueden
acceder a esta especializada en el area publica, debiendo la residencia contratar psiquiatra particular. La Defensorfa de la
Nifiez remitié el Oficio N° 257/2020, de fecha 2 de abril de 2020 al Sename presentando recomendaciones con relacion a
esta situacion.

173 Mas desarrollo sobre la oferta de salud mental, se puede encontrar en la segunda parte del presente Informe Anual,
pags.212-215.
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174 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez a la Residencia Familiar AADD de Coyhaique, el 5 de diciembre de 2019y
14 de mayo de 2020; y a la Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta, de Puerto Natales, el 10 de junio de 2020.

175 Asi fue observado en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez al Cread Pudahuel, el 5 de septiembre de 2019;
y ala Residencia Aldeas Infantiles sos Madreselvas, de Macul, el 12 de abril de 2019 y 23 de enero de 2020.

176 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez al Cread Pudahuel, del 5 de septiembre de 2019; a la Residencia Familiar
de Villa Alemana, el 31 dejulio de 2019; a la Residencia Catalina Kentenich, de Rancagua, del 24 de septiembre de 2019; y a
Residencia Familiar de Coyhaique, el 5 de diciembre de 2019.

177 INDH. 2018. Misidn de observacion Sename 2017, pag. 312. Generalmente ansioliticos, antidepresivos, estabilizadores
del dnimo, estimulantes del sistema nervioso central y antipsicéticos.

178 Policia de Investigaciones de Chile. 2018. Informe. Andlisis del funcionamiento residencial en centros dependientes del
Servicio Nacional de Menores, pag.196.

179 Estos porcentajes generalmente se elevan en horario nocturno a 98,1%, 37,5% vy 86,6%, respectivamente. Policia de
Investigaciones de Chile. 2018. Informe. Andlisis del funcionamiento residencial en centros dependientes del Servicio Na-
cional de Menores, pag. 196.

180 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez al Hogar San Ricardo, de Batuco, el 7 de mayo de 2020, y a la Residencia de
Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta, de Puerto Natales, el 10 de junio de 2020.

181 1bid.

182 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez al cRc cmN Til Til, el 2 y 3 dejulio de 2020, y visita realizada en conjunto
conel INDH acIP SanJoaquin, el 6 de agosto de 2020.

183 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez en conjunto con el INDH al cIP SanJoaquin, el 6 de agosto de 2020.

184 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez a la Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de Calcuta, de Puerto Na-
tales, el10 dejunio de 2020.

185 Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad. 2018. Observacion general N° 6 sobre la igualdad y la no
discriminacion, parr.2y 8.

186 Comité de Derechos del Nifio. 2013. Observacion general N°15 sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel
posible de salud (articulo 24), parr. 38.

187 Ibid, parr. 39.
188 Ministerio de Salud. 2017. Plan nacional de salud mental 2017—2025, pag. 13.
189 Ibid, pag. 64.

190 Senda. 2019. Informe de Evaluacién técnica Convenio Senda— Minsal-Sename—Cenchi, pdg.3. Disponible en: www.sen-
da.gob.cl/wp-content/uploads/2020/05/Informe-semestral-2019-Adolescentes-con-Infracci%C3%B3n. pdf.

191 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez en conjunto con el INDH al cIP San Joaquin, el 6 de agosto de 2020.

192 A modo de ejemplo, visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez a la Residencia Familiar de Villa Alemana, el 31 de
julio de 2019; a la Residencia Familiar AADD de Coyhaique, el 14 de mayo de 2020, y al Cread Entre Silos, de Talca, el 7 de
julio de 2020.

193 Asi se observo en la visita al Cread Entre Silos, de Talca, realizada el 7 de julio de 2020. Estos hechos, entre otros, moti-
varon lainterposicion de recurso de proteccién ante la 1. Corte de Apelaciones de Talca en favor de los nifios, nifias y adoles-
centes que permanecen aht, rol N°2838—2020. Dificultades similares se observaron en la visita realizada por la Residencia
Familiar de Villa Alemana, el 31 dejulio de 2019.

194 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la Residencia Aldeas sos Madreselvas, de Macul, el 16 de abril de 2019.
195 Sename. 2019. Procedimiento. Prevencién del suicidio en centros y programas de justicia juvenil, versién N°1, pag. 5.
196 Policia de Investigaciones de Chile. 2018. Informe. Analisis del funcionamiento residencial en centros dependientes del
Servicio Nacional de Menores, pag. 267.

197 Observatorio para la Confianza. 2019. Informe 2018: Situacién de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes
bajo proteccién del Estado de Chile. Capitulo 2: Derecho a la educacién y al esparcimiento, pags. 16—18; INDH. 2018. Misidn
de observacion Sename 2017, Capitulo 3: Educacion, pags. 231-252; Unicef. 2017. Situacion educativa de las y los adolescen-
tes privados de libertad por causas penales en América Latina y el Caribe. Disponible en: www.uniceforg/lac/media/671/
file/Situaci%C3%B3n%20educativa%20de%20las%20y%20los%20adolescentes%20privados%2ode%20libertad%20

por%z2ocausas%z2openales%20en%20ALC pdf; Relator Especial de las Naciones Unidas sobre Derecho a la Educacion, Ver-

nor Mufioz. 2009. El derecho a la educacién de las personas privadas de libertad.
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198 Educacién 2020. 2018. Aprender entre rejas: El esquivo derecho a la educacion para infancias y juventudes vulnera-
das. Disponible en: http://educacion2020 cl/noticias/aprender-entre-rejas-el-esquivo-derecho-a-la-educacion-para-infan-

cias-y-juventudes-vulneradas/. En el mismo sentido se han pronunciado los informes previamente mencionados.

199 Comité de los Derechos del Nifio. 2018. Informe de la investigacién relacionada en Chile en virtud del articulo 13 del Pro-
tocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones, parr. 89.

200 INDH. 2018. Misién de observacion Sename 2017, pags.19y 208.

201 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a Cread Pudahuel, el 5 de julio de 2019, y a la Residencia Familiar de
Coyhaique, el 17 de octubre de 2019.

202 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la Residencia Familiar de Coyhaique, el 17 de octubre de 2019.

203 Enesta linea también se ha pronunciado Educacion 2020. 2018. Aprender entre rejas: El esquivo derecho a la educacion
parainfancias y juventudes vulneradas.

204 Comité de los Derechos del Nifio. 2018. Informe de la investigacion relacionada en Chile en virtud del articulo 13 del
Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones, parr.14.

205 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al Hogar San Ricardo, de Batuco, el 7 de mayo de 2020.

206 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez al Cread Pudahuel, el 5 de julio de 2019, y a la Residencia Familiar de
Coyhaique, el 17 de octubre de 2019.

207 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez a Aldeas sos Madreselvas, de Macul, el 12 de abril de 2019.

208 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez al Cread Pudahuel, el 5 de julio de 2019, y a la Residencia Familiar de
Coyhaique, el 17 de octubre de 2019.

209 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez al Cread Pudahuel, el 5 de julio de 2019.

210 La Defensorfa de la Nifiez remitié el Oficio N°105/2019, de fecha 12 abril de 2019, dirigido al Ministerio de Educacién, en el
cual aborda la problematica de la exclusién escolar que afecta a nifios, nifias, adolescentes y jovenes chilenos, remitiendo reco-
mendaciones, entre las que se encuentra la creacién de una modalidad de escuelas de reingreso.

211 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez al Cread Pudahuel, el 5 de julio de 2019.
212 Educacion 2020.2018. Aprender entre rejas: El esquivo derecho a la educacién para infancias y juventudes vulneradas.

213 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez al Cread Pudahuel, el 5 de julio de 2019; y a la Residencia Familiar de
Coyhaique, el 17 de octubre de 2019. En este sentido, la Defensoria de la Nifiez remiti6 el Oficio N°472/2019, de fecha 18 de
diciembre de 2019, dirigido al Ministerio de Educacién, destacando lainiciativa del proyecto de escuela de reingresoy educa-
cién para adultos y advirtiendo que es un problema que su continuidad dependa de la postulacién anual a fondos publicos.
214 INDH. 2018. Misi6n de observacion Sename 2017, pags. 19y 209.

215 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez a la Residencia Catalina Kentenich, de Rancagua, el 24 de septiembre de 2019.
216 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez a la Residencia Catalina Kentenich, de Rancagua, el 24 de septiembre de
2019y a Residencia Familiar de Coyhaique, el 17 de octubre de 2019.

217 Observatorio para la Confianza. 2019. Informe 2018: Situacion de los Derechos Humanos de nifios, nifias y adolescentes
bajo proteccion del Estado de Chile. Capitulo 2: Derecho a la educacion y al esparcimiento, pag. 18.

218 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 2020. Monitoreo y seguimiento de la oferta piblica 2019. Apoyo socioeduca-
tivo para jévenes infractores de ley. Disponible en: https://programassociales. ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pdf/2020/
PRG2020_3_5096.pdf.

219 Los porcentajes estan calculados sobre la base las cifras presentadas en el Anuario Estadistico 2019 del Sename, el que

sefalaque, al 31 de diciembre de 2019, habia 5.182 adolescentes y jovenes cumpliendo sanciones tanto de medio libre (sBc,
PLA, PLE) como privativas de libertad (cRc—csc) y 1.587 formalizados (McA—c1p). Disponible en: www.sename.cl/anua-
rio-estadistico-nv-2020/Anuario-Estadistico-2019-nv.pdf.

220 Unicef. 2017. Situacién educativa de las y los adolescentes privados de libertad por causas penales en América Latinay
el Caribe, pags.11y12.

221 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez al cip crc Chol Chol, el 30 de mayo de 2019.

222 Observatorio para la Confianza. 2020. Informe Anual 2019: Situacién de los Derechos Humanos de nifios, nifias y ado-
lescentes bajo proteccion del Estado de Chile. Capitulo 2: Derecho a la educaciény al esparcimiento, pag. 31.

223 Observatorio para la Confianza. 2019. Informe 2018: Situacién de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes
bajo proteccién del Estado de Chile. Capitulo 2: Derecho a la educacion y al esparcimiento. Pag.18.

224 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez al c1p crc Chol Chol, el 30 de mayo de 2019.
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225 Mas detalle sobre este proceso puede ser encontrado en el Capitulo 4 del Informe Anual 2020 de la Defensoria de la
Nifez, Participacion de nifios, nifias y adolescentes en el proceso constituyente, pags.512—573.

226 El Desconcierto. 2019. 'Fin al Sename': La demanda por derechos de la infancia omitida por Pifiera desde el 18 de oc-
tubre. Disponible en: www.eldesconcierto.cl/2019/12/23/fin-al-sename-la-demanda-por-derechos-de-la-infancia-omitida-

por-pinera-desde-el-18-de-octubre/

227 Las cifras sobre la cantidad de casos conocidos por la Defensorfa de la Nifiez que implican vulneraciones de derechos
humanos de nifos, nifias y adolescentes en el contexto del estallido social pueden ser consultados en la segunda parte de
este Informe Anual, pags. 152 —153.

228 Defensoria de la Nifiez. 2019. Informe: Situacién de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de Estado de Emergenciay
crisis social en Chile. Defensorfa de la Nifiez. 2020. Estudio efecto de la crisis social en nifios, nifiasy adolescentes, 2019. Defenso-
rfa de la Nifiez. 2020. Estudio sobre efectos del Estado de Excepcién y posterior crisis social 2019, en nifios, nifias y adolescentes.

229 Mayor desarrollo sobre el derecho al juego, puede encontrarse en el capitulo Derecho al juego y su garantia en contexto
de crisis social y sanitaria del presente Informe Anual, pags. 574—635.

230 Defensoria de la Nifiez. 2020. Estudio sobre efectos del Estado de Excepcidn y posterior crisis social 2019, en nifios,
nifias y adolescentes, pag. 27. Disponible en: www.defensorianinez.cl/estud_y estadi/estudio-efectos-del-estado-de-ex-

cepcion-y-posterior-crisis-social-2019-en-ninos-ninas-y-adolescentes/.

231 Ilustre Municipalidad de Valparaiso. 2019. Informe de derechos humanos en la ciudad de Valparaiso en el contexto de las
manifestaciones sociales de octubre de 2019. Disponible en: https://media.elmostrador.cl/2019/11/Informe-DD.HH_.-Muni-
Valpo.pdf

232 Informacién solicitada por Transparencia al Sename, y remitida mediante Carta N° 431, de 10 de agosto de 2020.

233 Defensorfade la Nifiez. 2020. Estudio sobre efectos del Estado de Excepcidny posterior crisis social 2019, en nifios, nifias
y adolescentes, pag. 57.

234 Asi pasd, por ejemplo, con un adolescente privado de libertad en contexto de protesta social, que fue victima de malos
tratos por parte de Gendarmeria en el cip SanJoaquin, cuestién que fue denunciada por la Defensoria de la Nifiez.

235 Defensorfa de la Nifiez. 2020. Estudio sobre efectos del Estado de Excepcidny posterior crisis social 2019, en nifios, nifias
y adolescentes, pag. 25.

236 Defensorfa de la Nifiez. 2020. Informe Andlisis Contextual. Estudio sobre efectos del Estado de Excepcion y posterior
crisis social 2019, en nifios, nifias y adolescentes, pag. 54. Documento interno.

237 PoderJudicial. Boletin Estadistico N°4. 2019. Disponible en: http://decs.pjud.cl/?s=Bolet%C3%ADn+Estad%C3%Adstico

238 Amicus curiae presentado por la Defensoria de la Nifiez ante la 1. Corte de San Miguel, en causa sobre accién constitu-
cional de amparo Rol N° 29612019, presentado con fecha 20 de enero de 2020, que fue finalmente acogido.

239 El desglose de los datos estadisticos de la Defensoria de la Nifiez estd disponible en la segunda parte de este Informe
Anual, pdgs.152 a153.

240 Defensoria de la Nifiez. 2020. Situacion de nifios, nifas y adolescentes en el contexto de Estado de Emergencia y crisis
social en Chile, enero de 2020, pag. 28 y 29.

241 llustre Municipalidad de Valparaiso. 2019. Informe de derechos humanos en la ciudad de Valparaiso en el contexto de
las manifestaciones sociales de octubre de 2019, pag. 35

242 Informacién suministrada por el Sename, mediante Carta N° 431 por solicitud de informacién publica, de fecha 10 de
agosto de 2020.

243 Resolucidn Exenta N° 601, de 21 de febrero de 2020, del Servicio Nacional de Menores, en que aprueba convenio de
colaboraciény coordinacién suscrito con la Agencia Nacional de Inteligencia.

244 Recurso de proteccién rol N°13321950-1, presentado ante la 1. Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 22 de abril
de 2020.

245 Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 39.

246 Comité de los Derechos del Nifo. 2018. Informe de la investigacién relacionada en Chile en virtud del articulo 13 del
Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones, parr.132.

247 Informacién suministrada por el Sename, mediante Carta N° 431 por solicitud de informacién piblica, de fecha 10 de
agosto de 2020.

248 Mayor desarrollo se puede encontrar en la segunda parte del presente informe anual, pags.133-296.

249 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. 2020. Pandemia y derechos humanos en las Américas, parr. 6.
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250 Comité de los Derechos del Nifio. 2020. El Comité advierte sobre el grave efecto fisico, emocional y psicolégico de la
pandemia Covid—19 en los nifios y hace un llamado a los Estados para proteger los derechos de los nifios, Declaracion de 8
de abril de 2020, parr.1.

251 Las tltimas versiones de los protocolos estan disponibles en: www.sename.cl/web/index.php/plan-coronavirus-sename/

252 A modo de ejemplo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez al cTp Femenino Capullo, de Chiguayante, el 16y
17 de abril de 2020; al Hogar San Ricardo, de Batuco, el 7 de mayo de 2020; al Hogar Infantil Cruz Roja, de Bulnes, el 20 de
mayo de 2020; a la RAE Providencia, el 28 de mayo de 2020; al Hogar Aldea Nazareth, de La Pintana, el 4 de junio de 2020;
al cIp SanJoaquin, el 6 de agosto de 2020.

253 De modo ilustrativo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez al Hogar San Ricardo, de Batuco, el 7 de mayo de
2020; al Hogar Infantil Cruz Roja, de Bulnes, el 20 de mayo de 2020; y al Hogar Aldea Nazareth, de La Pintana, el 4 de junio
de 2020.

254 A modo de ejemplo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez al cTp Femenino Capullo, de Chiguayante, el 16y
17 de abril de 2020; al Hogar San Ricardo, de Batuco, el 7 de mayo de 2020; al Hogar Infantil Cruz Roja, de Bulnes, el 20 de
mayo de 2020; a la RAE Providencia, el 28 de mayo de 2020; al Hogar Aldea Nazareth, de La Pintana, el 4 de junio de 2020;
ala Residencia Familiar Chacabuco, de Concepcidn, el 4 de junio de 2020; a la Residencia de Vida Familiar Madre Teresa de
Calcuta, de Puerto Natales, el 10 de junio de 2020; a la Residencia Padre Remigio Gubaro, de Santa Barbara, el 16 de junio de
2020;y al cip SanJoaquin, el 6 de agosto de 2020.

255 Trastorno emocional que estd vinculado con el estrés causado por el trabajo.

256 A modo de ejemplo, visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez a la Residencia Padre Pienovi, de Villa Alemana, el
29 de abril de 2020; al Hogar Infantil Cruz Roja, de Bulnes, el 20 de mayo de 2020; a la Residencia de Vida Familiar Madre
Teresa de Calcuta, de Puerto Natales, el 10 de junio de 2020; al crRc cmN Til Til, el 2y 3 dejulio de 2020.

257 Como se ha sefialado a lo largo de este capitulo, la Defensoria de la Nifiez, atendiendo a los protocolos sanitarios del Se-
namey con el fin de evitar la exposicion a mayores contagios, realizé también visitas remotas, salvo situaciones de especial
gravedad que ameritaran la concurrencia presencial.

258 La informacién relativa a la supervision de los organismos coadyuvantes fue remitida por el Sename, a solicitud de la
Defensoria de la Nifiez, por medio de los Oficios N°249/2020, de fecha 6 de mayo de 2020, y Oficio N°1502/2020, de fecha
5 de agosto de 2020.

259 Oficio N°279/2020, de fecha 13 de abril de 2020, y Oficio N° 518/2020, de fecha 22 de junio de 2020, ambos dirigidos
al Sename.

260 Oficio N°1502, de fecha 5 de agosto de 2020, dirigido a la Defensoria de la Nifiez.

261 Con fecha 1 de octubre de 2020, la Defensoria de la Nifiez remitié Oficio N°728 al Sename solicitando y recomendado
ala brevedad supervisar a los organismos coadyuvantes que a la fecha no se habfan visitado y se solicita informar sobre la
situacion en la que se encuentran los nifios, nifas y adolescentes que allf viven.

262 Por ejemplo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez al cTp Femenino Capullo, de Chiguayante, el 16 y 17 de
abril de 2020; a la Casa de Acogida Ignazio Sibillo, de Punta Arenas, el 22 de abril de 2020; a la Residencia Padre Pienovi, de
Villa Alemana, el 29 de abril de 2020; al Hogar Infantil Cruz Roja, de Bulnes, el 20 de mayo de 2020; a la Residencia Padre
Remigio Gubaro, de Santa Barbara, el 16 de junio de 2020; al cRc cmN Til Til, el 2y 3 dejulio; y al cip San Joaquin, el 6 de
agosto de 2020.

263 Por ejemplo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez al cTp Femenino Capullo, de Chiguayante, el 16 y 17 de abril
de 2020; a la Casa de Acogida Ignazio Sibillo, de Punta Arenas, el 22 de abril de 2020; a la Residencia Padre Pienovi, de Villa
Alemana, el 29 de abril de 2020; a la Residencia Padre Remigio Gubaro, de Santa Barbara, el 16 de junio de 2020; al cRC cMN
Til Til, el 2y 3 dejulio; y al cIp SanJoaquin, el 6 de agosto de 2020.

264 Por ejemplo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez al Hogar San Ricardo, de Batuco, el 7 de mayo de 2020;y a
la Residencia Padre Remigio Gubaro, de Santa Barbara, el 16 de junio de 2020.

265 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez al cip San Joaquin, el 28 de enero de 2020y el 6 de agosto de 2020; y al
crc cMN Til Tilel 2y 3 dejulio de 2020.

266 Oficio N° 201/2020, de fecha 20 de marzo de 2020, Oficio N° 235/2020, de fecha 30 de marzo de 2020, y Oficio N°
541/2020, de 3 dejulio de 2020, remitidos por la Defensoria de la Nifiez al Sename.

267 Oficio N°201/2020, de fecha 20 de marzo de 2020, dirigido al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

268 A modo ilustrativo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a al cTp Femenino Capullo, de Chiguayante, el 16 y17
de abril de 2020; a la Casa de Acogida Ignazio Sibillo, de Punta Arenas, el 22 de abril de 2020; al Hogar Infantil Cruz Roja, de

Bulnes, el 20 de mayo de 2020, al Hogar Aldea Nazareth, de La Pintana, el 4 de junio de 2020, a la Residencia Padre Remigio
Cubaro, de Santa Barbara, el 16 de junio de 2020.
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269 Comité de los Derechos del Nifio. 2020. El Comité de Derechos del Nifio advierte sobre el grave efecto fisico, emo-
cional y psicolégico de la pandemia Covid—19 en los nifios y hace un llamado a los Estados para proteger los derechos de
los nifios. Declaracion del 8 de abril de 2020, parr. 6. Disponible en: https://tbinternetohchrorg/Treaties/CRC/Shared%20
Documents/1_Global/INT_CRC_STA 9095_S.pdf

270 Ibid, parr. 7.
271 CIDH, Pandemiay derechos humanos en las Américas, Resolucion 1/2020, aprobada el 10 de abril de 2020, parr. 48.

272 Amodo de ejemplo: visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a el Hogar Infantil Cruz Roja, de Bulnes, el 20 de mayo
de 2020; y a Aldea Nazareth, de La Pintana, el 4 de junio de 2020.

273 Destaca de forma particular la situacion sufrida por una adolescente extranjera en la residencia Hogar Aldea Nazareth,
de La Pintana, quien habrfa recibido agresiones fisicas y verbales, asi como amenazas de muerte por parte de pares, con
motivos discriminatorios, gue motivo la visita realizada por la Defensoria de la Niflez el 4 de junio de 2020.

274 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez en conjunto con el INDH al 1P San Joaquin, el 6 de agosto de 2020.

275 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la Residencia Padre Pienovi, de Villa Alemana, el 29 de abril de 2020;
al Hogar Aldea Nazareth, de La Pintana, el 4 de junio de 2020; y la Residencia Familiar Chacabuco, de Concepcién, el 4 de
junio de 2020.

276 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al cRc cmN Til Til, el 2y 3 de julio de 2020, y al cIp San Joaquin, el 6 de
agosto de 2020.

277 Informacion entregada por el Sename a la Defensorfa de la Nifiez, con fecha1dejulio de 2020, mediante “Reporte Diario
de Centros Sename. Situacion Covid—19”.

278 Al respecto, la Defensoria de la Nifiez remitié el Oficio N° 491/2020, de 12 de junio de 2020, dirigido al Juzgado de
Familia de Colina, solicitando la adopcion de medidas de proteccién respecto de los demds nifios y adolescentes que per-
manecen en el Hogar San Ricardo, de Batuco. Respecto de la Residencia Pequefio Cottolengo Don Orione, de Cerrillos, se
remitieron el Oficio N°280/2020, de fecha 13 de abril de 2020y el Oficio N°347/2020, de fecha 4 de mayo de 2020, ambos
dirigidos al Ministerio de Salud, solicitando informacién y emitiendo recomendaciones respecto de los nifios, nifias y ado-
lescentes con discapacidad en contexto de pandemia.

279 De acuerdo a lo informado por residencias Aldeas sos Madreselvas, de Macul, y Hogar Santa Catalina, de Quinta Nor-
mal, que presentaban situaciones de contagio mediante el contacto telefénico, y por el Sename en reunién sostenida el dia
3 dejuliode 2020.

280 A modo de ejemplo, se reportd informacion de las Residencias Pequefio Cottolengo de Rancagua y Cerrillos, Cread
Pudahuel, Hogar San Ricardo de Batuco y Residencia Padre Pienovi de Villa Alemana.

281 Respecto de esto, la Defensoria de la Nifiez envid Oficio N°455/2020, de fecha 5 de junio de 2020, dirigido a la Subsecre-
tarfa de Redes Asistenciales, para la oportuna atencion de salud, toma de examenes y entrega de resultados, a nifios, nifas
y adolescentes bajo el cuidado del Estado.

282 Con fecha 6 de julio de 2020, la Defensorfa de |a nifiez sostuvo reunién con el Ministerio de Salud.

283 A modo ilustrativo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez al cTD Femenino Capullo, de Chiguayante, el 16 y 17
de abril de 2020; a la Casa de Acogida Ignazio Sibillo, de Punta Arenas, el 22 de abril de 2020; y a la Residencia Padre Pienovi,
de Villa Alemana, el 29 de abril de 2020.

284 INDH. 2020. Reporte visita piloto a centros del Sename en contexto Covid, pag. 3.

285 Por ejemplo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiezal cTp Femenino Capullo, de Chiguayante, el 16 y17 de abril
de 2020; a la Casa de Acogida Ignazio Sibillo, de Punta Arenas, el 22 de abril de 2020; a la Residencia Padre Pienovi, de Villa
Alemana, el 29 de abril de 2020; y al Hogar San Ricardo, de Batuco, el 7 de mayo de 2020.

286 Oficio N°1339/2020, de fecha 13 de julio de 2020, dirigido a la Defensorfa de la Nifiez.

287 Por ejemplo, lo reportado a la Defensoria de la Nifiez por las Residencias Pequefio Cottolengo de Rancagua y Cerrillos,
Hogar Aldea Nazareth, de La Pintana y Hogar Cruz Roja de Bulnes. Asi también, denuncia recibida por el Sindicato de tra-
bajadores subcontratados del Sename, Sintrasub, con fecha 9 de abril de 2020.

288 Segln informacién suministrada por el Sename, solicitada mediante correo electrénico, al 30 de junio de 2020, se ha-
bian recibido donaciones por parte de diversas empresas, como Huawei, Salcobrand, Agrosuper, entre otras, ademas de
“donaciones” del Ministerio de Desarrollo Social y la Familiay la Subsecretaria de la Nifiez. Oficio N°1339/2020, de fecha 13
dejulio de 2020, remitido por el Sename a la Defensoria de la Nifiez.

289 La Defensoria de la Nifiez envié el Oficio N°455/2020, con fecha 8 de junio de 2020, dirigido a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud.
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290 INDH. 2020. Reporte visita piloto a centros del Sename en contexto Covid, pag. 3.

291 A modo de ejemplo, esta situacion fue observada en visita efectuada a la Residencia Familiar de Coyhaique, el 14 de
mayo de 2020.

292 A modoilustrativo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a al cTp Femenino Capullo, de Chiguayante, el 16 y 17
de abril de 2020; a la Residencia Familiar Coyhaique, el 14 de mayo de 2020; al Hogar Infantil Cruz Roja, de Bulnes, el 20 de
mayo de 2020; y a la Residencia Madre Teresa de Calcuta, de Puerto Natales, el 10 de junio de 2020.

293 Los nudos criticos respecto a educacién han sido expuesto por la Defensoria de la Nifiez en Oficio N°406/2020, de fecha
22 de mayo de 2020, dirigido al Ministerio de Educacién, relativo a las visitas ejecutadas a las Residencias cTD Femenino
Capulloy RPm PER Padre Pienovi, con fecha 16 y 17 de abril y 20 de abril de 2020, respectivamente, y de manera general
en los Oficios N°281/2020 de 14 de abril de 2020, dirigido a la Comision de Cultura, Artes y Comunicaciones de la Camara
de Diputados y Oficio N°217/2020 de 24 de marzo de 2020 dirigido al Sename preguntando por acciones adoptadas para
solucional tales nudos criticos.

294 A modo ilustrativo, visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez al Hogar Infantil Cruz Roja, de Bulnes, el 20 de mayo
de 2020; al crc cMmN Til Til, el 2y 3 dejulio de 2020; al Cread Entre Silos, de Talca, el 7 de julio de 2020; y al cip San Joaquin,
el 6 de agosto de 2020.

295 Unicef. 2020. Crisis y emergencias. La respuesta de Unicef a las crisis y emergencias en Chile y en el mundo. Disponible
en: www.uniceforg/chile/crisis-y-emergencias

296 Defensorfa de la Nifiez. 2020. Situacién de nifios, nifias y adolescentes en el contexto del Estado de Emergencia y crisis
social en Chile, enero de 2020, pag.18.

297 Més detalle sobre los objetivos de estas visitas y su metodologia, se puede encontrar en el Protocolo de Visitas de la
Defensoria de la Nifiez, en la seccién “Anexo Protocolo de visitas reactivas—Contingencia sanitaria pandemia Covid—19". Dis-
ponible en: www.defensorianinez.cl/observacion-y-seguimiento-de-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-cuidado-del-estado/

298 Oficio N°280/2020, de fecha 14 de abril de 2020, dirigido al Ministerio de Salud; Oficio N°347/2020, de fecha 4 de mayo
de 2020, al Ministerio de Salud; Oficio N°382/2020, de fecha 15 de mayo de 2020, al Sename; Oficio N°491/2020, de fecha
12 dejunio de 2020, al Tribunal de Familia de Colina, entre otros.

299 Oficios N°203/2020y 204/2020, ambos de fecha 20 de marzo de 2020 dirigido al Sename. Este fue respondido median-
te el Oficio N°382/2020, de fecha 20 de julio de 2020, y Oficio N° 211/2020, de fecha 13 de abril de 2020, en los que consta
haberse acogido varias de las recomendaciones presentadas.

300 Oficio N°235/2020, de fecha 30 de marzo de 2020y Oficio N°541/2020, de fecha 3 dejulio de 2020, remitidos al Sename.
Estos fueron respondidos mediante el Oficio N°1360/2020, de fecha 20 de julio de 2020, y Oficio N°1537/2020, de fecha 11
de agosto de 2020.

301 Oficios N°279/2020, de fecha 13 de abril de 2020y Oficio N°518/2020, de fecha 22 de junio de 2020. Estos fueron respon-
didos mediante los oficios N°249/2020, de fecha 6 de mayo de 2020, y Oficio N°1502/2020, de fecha 5 de agosto de 2020,
en los cuales se envia la informacién solicitada.

302 Oficio N°293/2020, de fecha 20 de abril de 2020, y Oficio N° 475, de fecha 11 dejunio de 2020. Estos fueron respondidos
mediante el Oficio N°1339, de fecha 13 de julio de 2020, en el cual se envia la informacién solicitada.

303 Oficio N°455/2020, de fecha 8 de junio de 2020, dirigido a la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

304 Oficio N°493/2020, de fecha 12 de junio de 2020, dirigido a la Subsecretaria de Derechos Humanos.

305 Oficio N°317/2019, de fecha 5 de septiembre de 2019, dirigido al Ministerio de Salud; Oficio N°336/2020, de fecha 30 de
abril de 2020, dirigido al Ministerio de Salud.

306 Oficio N° 406/2020, de fecha 22 de mayo de 2020, dirigido al Ministerio de Educacion; Oficio N° 472/2019, de fecha 18
de diciembre de 2019, dirigido al Ministerio de Educacion.

307 A modo ilustrativo, recomendacion efectuada en Oficio N°642/2020, de fecha 24 de agosto de 2020, dirigido al Sena-
me, relacionado con el Hogar Infantil Cruz Roja; Oficio N° 615/2020, de fecha 14 de agosto de 2020, dirigido al Sename, en
relacién con cmN Til Til.

308 Oficio N°642/2020, de fecha 24 de agosto de 2020, dirigido al Sename, relacionado con el Hogar Infantil Cruz Roja.
309 Oficio N°393/2020, de fecha 18 de mayo de 2020, dirigido al Sename, en relacion con el Hogar Padre Pienovi; Oficio N°
425/2020, de fecha 01 de junio de 2020, dirigido al Sename, relacionado con la Casa de Acogida Ignazio Sibillo

310 Oficio N°336/2020, de fecha 30 de abril de 2020, dirigido al Sename, en relacion con la Residencia cTD Femenino Ca-
pullo; Oficio 392/2020, de fecha 18 de mayo de 2020, dirigido al Ministerio de Salud, en relacién con la Residencia cTD
Femenino Capullo y la Residencia Padre Pienovi; Oficio N°393/2020, de fecha 18 de mayo de 2020, dirigido al Sename, en
relacion con la Residencia Padre Pienovi.
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311 Oficio N° 615/2020, de fecha 14 de agosto de 2020, dirigido al Sename.

312 Oficio N°493/2020, de fecha12 de junio de 2020, dirigido a la Subsecretaria de Derechos Humanos; Oficio N°491/2020,
de fecha12 de junio de 2020, dirigido al Juzgado de Familia de Colina, en relacién con el Hogar San Ricardo, de Batuco.

313 Oficio N°573/2020, de fecha 20 de julio de 2020, dirigido al Ministerio de Hacienda.
314 Oficio N°497/2020, de fecha 17 de junio de 2020, dirigido al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

315 Oficio N° 477/2019, de fecha 20 de diciembre de 2019, dirigido al Sename; Oficio N°302/2019, de fecha 4 de septiembre
de 2019, dirigido al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién de Drogas y Alcohol (Senda).

316 Recurso de proteccién N°2838—2020, presentado por la Defensoria de la Nifiez ante la 1. Corte de Apelaciones de Talca,
con fecha 7 de agosto de 2020, respecto del Cread Entre Silos.

317 Oficio N°280/2019, de fecha19 de agosto de 2019; Oficio N°240/2020, de fecha 31 de marzo de 2020, ambos dirigidos al Sename.

318 Defensoria de la Nifiez. 2020. Situacién de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de emergencia y crisis social en
Chile, enero de 2020, pag. 79.

319 Oficio N°715/2020, de fecha 23 de septiembre de 2020, dirigido al S.E. Presidente de la RepUblica.

320 Defensorfa de la Nifiez. 2020. Situacion de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de emergencia y crisis social en
Chile, enero de 2020, pag. 78.

321 0ficio N°588/2020, de fecha 29 dejulio de 2020y Oficio N°504/2019, de fecha 30 de diciembre de 2019, ambos dirigidos

al Sename.

322 Campanas especificas se solicitaron en: Oficio N° 588/2020, de fecha 29 de julio de 2020, dirigido al Sename, respecto
del Hogar Aldea Nazareth; Oficio N°529/2020, de fecha 25 de junio de 2020, dirigido al Sename, respecto de la residencia
RAE Providencia.

323 Defensoria de la Nifiez. 2020. Situacién de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de emergencia y crisis social en
Chile, enero de 2020, pag. 78.

324 Oficios N° 279/2020, de fecha 13 de abril de 2020 y Oficio N° 518/2020, de fecha 22 de junio de 2020, ambos dirigidos
al Sename.

325 Oficio N°240/2020, de fecha 31 de marzo de 2020; Oficio N°529/2020, de fecha 25 de junio de 2020; Oficio N°588/2020,

de fecha 29 de julio de 2020, todos dirigidos al Sename y Oficio N°129/2020, de fecha 5 de agosto de 2020, dirigido al
Sename Regional (Biobo).

326 Oficio N°624/2020, de fecha 24 de agosto de 2020; Oficio N°529/2020, de fecha 25 de junio de 2020; Oficio N° 615/2020,
de fecha 14 de agosto de 2020, todos dirigido al Sename.

327 Oficio N°280/2019, de fecha 19 de agosto de 2019, dirigido al Sename; Oficio N°292/2019, de fecha 29 de agosto de 2019,
dirigido a la Subsecretaria de la Nifiez.

328 Oficio N°421/2019, de fecha 27 de noviembre de 2019, dirigido al Sename.

329 Oficio N°383/2019, de fecha 12 de noviembre de 2019, dirigido al Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (Sence);
Oficio N° 474/2019, de fecha 20 de diciembre de 2019, dirigido al Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo (Sence).

330 Oficio N°524/2020, de fecha 23 de junio de 2020, dirigido a la E. Corte Suprema.

331 Amicus curiae presentado por la Defensorfa de la Nifiez ante la 1. Corte de San Miguel, en causa sobre accidn constitucio-
nal de amparo Rol N°2961—2019, presentado con fecha 20 de enero de 2020, que fue finalmente acogido.

332 Oficio N°201/2020, de fecha 20 de marzo de 2020, dirigido al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

333 Defensorfa de la Nifiez. 2020. Situacién de nifios, nifas y adolescentes en el contexto de emergencia y crisis social en
Chile, enero de 2020.

334 Oficio N° 266/2020, que remite observaciones y recomendaciones a proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N°20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a
otras normas que indica, boletin N°11.174.07, de fecha 04 de abril de 2020.

335 Oficio N°510, de 22 de junio de 2020, dirigido a la Comisién de Infancia del Senado y Oficio N°565/2020, de fecha 10 de
julio de 2020, dirigido a la Comision de Infancia del Senado.

336 Oficio N° 498/2020, de 17 de junio de 2020, dirigido a la Comision Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento, que
emite con el objetivo de solicitar poner en tabla e iniciar discusién del proyecto de ley de reforma integral al sistema de
adopcién en Chile (Boletin N°9119—07).

337 Oficio N°16/2019, que emite observaciones a las modificaciones propuestas a la Ley N°20.032, que establece sistema
de atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del Sename, y su régimen de subvencién, de fecha
11 de enero de 2019.






Como parte de su mandato legal, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez presenta
su segundo Informe Anual, que consta tres partes. En la primera de ellas se da cuenta
la orgdnica de la institucion y su naturaleza juridica, basada en la autonomia,
independencia y su rol de magistratura de persuasion e influencia. Asimismo, se aborda
la gestién institucional y las acciones desplegadas en su segundo afo de
funcionamiento, entre junio de 2019 y junio de 2020.

La segunda parte de este Informe Anual se centra en las vulneraciones a los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes en el marco del estallido social. Se describen
las acciones que la Defensoria de la Nifiez llevé a cabo durante el estallido social y las
estadisticas levantadas por la institucion, relacionadas con los casos de nifios, nifas y
adolescentes que fueron victimas de la vulneracién de sus derechos humanos. Junto
con ello, se exponen las percepciones de nifios, nifas y adolescentes ante la situacién
del pafis, sus afectaciones en la salud mental y el seguimiento a las recomendaciones
que la Defensoria de la Nifez entregd a los tres poderes del Estado, con miras a la
difusion, promocién, respeto, reparacion y/o restitucion de los derechos humanos de
nifos, nifas y adolescentes, especialmente en el contexto de crisis social. La conclusién
de esta segunda parte es categdrica, en Chile se ejecutaron, por parte de agentes del
Estado, actos graves y sistemdticos que violaron los derechos humanos de nifos, nifas
y adolescentes.

La tercera y Ultima parte de este Informe Anual se centra en un andlisis de los derechos
humanos de nifos, nifas y adolescentes durante el Ultimo afo, y cdmo se vieron
afectados en medio de la crisis social y sanitaria. En sus cinco capitulos femdticos, se
aborda el desigual ejercicio del derecho a la educacion; los nudos criticos que afectan
el pleno ejercicio de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes bajo el cuidado del
Estado; el derecho a la participacién de nifios, nifas y adolescentes en el proceso
constituyente que se estd desarrollando en Chile; la importancia del derecho al juego y
de la generaciéon de contextos adecuados para su respeto, y un andlisis del proceso de
formulacién e implementacién del Sistema de Garantias de derechos de la nifiez y
adolescencia, desde la mirada de la gestién publica.

Teniendo a la vista la situacién que vive el pais, desde octubre de 2019, este Informe
Anual 2020 busca aportar al debate y la reflexion sobre las urgencias que debe asumir
el Estado de Chile y, la sociedad en su conjunto, para promover, proteger y restituir los
derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes que viven en Chile.
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