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OFICIO N2 152/2021

ANT.: Oficio N° 2390 de fecha 28 de
enero de 2020, de la Subsecretaria
del Interior.

MAT.: Solicita informe que se indica.
SANTIAGO, 5 de marzo de 2021

DE: SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A: SR. RODRIGO DELGADO MOCARQUER
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente Oficio, y en mi calidad de
Defensora de la Nifiez, hago presente a usted que, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras
atribuciones legales, a continuacidn, y en atencidn a lo solicitado mediante el Oficio del “ANT.”, se
exponen los comentarios y observaciones institucionales a la actualizacién de los “Protocolos para
el Mantenimiento del Orden Publico -Manifestaciones y Marchas”, de Carabineros de Chile.

Dados los ultimos acontecimientos que ha enfrentado el pais, desde el 18 de octubre de
2019 a la fecha, en que se han producido graves violaciones a derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes en distintas manifestaciones y marchas, particularmente por el actuar de
funcionarios y funcionarias de Carabineros de Chile?, es que la Defensoria de la Nifiez celebra que
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través de la Subsecretaria del Interior, y en
cumplimiento de su mandato legal en relacién a la dependencia que las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica tienen de esta cartera (articulo 2, Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica) haya mandatado a la modificacion de los Protocolos para el
Mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile, de modo que instruyan con claridad
sobre el actuar policial en estricto respeto de los derechos humanos en el ejercicio de su funcién
publica, y se haya generado una mesa de trabajo mancomunada con los organismos auténomos
de derechos humanos, con tal efecto. En ese contexto, solicitamos considerar el informe que
ofrecemos a continuacion e incorporar, en el ejercicio de las funciones policiales, las
recomendaciones que, en cumplimiento del articulo 4° letra h) de la Ley N° 21.067, se emiten a
través del presente Oficio.

Tal y como se ha sefialado en ocasiones anteriores, es que se emitirdn unas
consideraciones generales para, luego. realizar las observaciones de cada uno de los protocolos
que se contienen en el documento “Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico” de
Carabineros de Chile, con las correspondientes recomendaciones institucionales.

I Consideraciones generales.
a) Derechos Humanos y funcién policial.

La funcion publica es, en esencia, la manifestacidon del poder estatal sobre las personas;
guienes, como contrapartida, poseen derechos que deben ser respetados, garantizados vy
protegidos por las instituciones del Estado. Si bien todas las personas tienen derechos humanos,
no todas las personas ejercen una funcidn publica. Solo las personas que desempefian una funcién
publica ejercen el poder del Estado y, por tanto, son las instituciones del Estado -mediante el

1 Defensoria de los Derechos de la Nifiez. 2020. Situacion de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de estado de emergencia y crisis
social en Chile. Disponible en https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2020/01/Informecrisis22enero_digital.pdf.
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actuar de sus funcionarios- quienes deben respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de todas las personas.

Si bien cualquier funcién publica debe respetar, proteger y garantizar estrictamente los
derechos humanos de las personas, el uso de la fuerza publica, entendida como la capacidad de
violencia legitima de que estd revestido el Estado para hacer cumplir la ley, tiene como principal
obligacion la subordinacion al poder civil de las instituciones autorizadas para ello, y por tanto, la
observancia estricta de lo establecido en la Constitucion Politica, las leyes chilenas y los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile.

Visto lo anterior, los miembros de Carabineros de Chile, siendo funcionarias y funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, en el ejercicio de dicha funcién estdn obligados a conocer,
aplicar, respetar, proteger y garantizar las normas internacionales de derechos humanos, en tanto,
al ejercer una funcién publica y estar autorizados para el uso de la fuerza, son quienes pueden
comprometer directamente la responsabilidad internacional de Chile en el cumplimiento de los
derechos humanos de las personas que habitan el territorio. Lo anterior dado que no es lo mismo
la comisidn de un acto por parte de un civil, que afecte los derechos de otras personas, que un
actuar por parte de funcionarios publicos que afecte los derechos de las personas; pues sélo en
este Ultimo caso el Estado interviene ejerciendo el poder estatal y por tanto se consuma una
afectacién de derechos humanos. Es por ello que existen varios instrumentos internacionales que
regulan la conducta de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y, en particular, el uso
de la fuerza que legitimamente puedan ejercer dichos funcionarios. Se trata de estandares
minimos para el uso de la fuerza, los cuales deben ser considerados en todo momento, sobre todo
porque "la obediencia a las 6rdenes de un superior" no puede invocarse para justificar
violaciones graves de los derechos humanos, como asesinatos y torturas?.

Sabido es que Carabineros de Chile es un cuerpo policial armado, esencialmente
obediente, no deliberante y subordinado al poder civil, que tiene como misién esencial desarrollar
actividades tendientes a fortalecer su rol de policia preventiva. Carabineros de Chile puede
establecer los servicios policiales que estime necesarios para el cumplimiento de sus finalidades
especificas, de acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica y la legislacion respectiva.
Ademas, Carabineros de Chile presta a las autoridades administrativas el auxilio de la fuerza
publica que éstas soliciten en el ejercicio legitimo de sus atribuciones. En ese contexto, las policias
pueden y deben adoptar estrategias para la accion policial, sin embargo, en ningln caso las
estrategias adoptadas pueden vulnerar los derechos de las personas. Y, por tanto, cualquier
accion de despliegue policial debe realizarse sin discriminacion, sin intromisién a la vida privada
de las personas, sin afectacidon de la vida e integridad fisica o psiquica de las personas, y en
general, sin restringir ningin derecho de las personas, salvo orden judicial u orden
administrativa de las autoridades legalmente facultadas para ello.

b) Igualdad y no discriminacién.

Las y los funcionarios publicos deben mantener su independencia e imparcialidad politicas
en todo momento, desempefiar sus funciones sin discriminacién y respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de todas las personas.

La igualdad y no discriminacidn es un principio basico y general relativo a la proteccion de
los demas derechos de las personas. Es decir, sin igualdad no es posible ejercer los demas
derechos. Sin embargo, la igualdad y no discriminacion no significa tratar a todas las personas por
igual, sino tener la capacidad de diferenciar situaciones de forma tal de no tratar a alguna
persona, o grupo de personas, de una manera distinta a como seria tratada otra persona o grupo
de personas en la misma situacion, segin lo permita las leyes que aplican en Chile. Asi, por
ejemplo, un actuar discriminatorio seria realizar un control de identidad fundado en el hecho de
que dichas personas se encuentran vestidas con ropas de algun tipo, por ejemplo, oscuras, ya que
el uso de determinadas vestimentas no es por si mismo un indicio que faculte a las policias a

2 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/training5Add3sp.pdf péagina 4.
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realizar un control de identidad ni ninglin otro procedimiento; menos aun si otras personas, aun
usando ropas oscuras, no serian sujetas a control de identidad.

La igualdad y no discriminacién, por tanto, es un principio y un derecho que también
tienen todos los nifios, nifias y adolescentes habitantes de Chile, sean que se encuentran de paso
por el territorio o vivan en el pais. Es decir, ninguna decisidén o actuacién que se pretenda realizar
y que involucre la presencia de ninos, nifias o adolescentes puede ser discriminatoria. Por
ejemplo, un nifo, nifia o adolescente no puede ser discriminado por la situacién econémica de sus
padres o madres ni por la nacionalidad de los mismos, por tanto, el actuar policial no podria
fundarse ni iniciarse en razén de la pobreza ni la nacionalidad de su familia. Y como ya se dijo,
tampoco una actuacion policial podria fundarse en su apariencia.

Las y los funcionarios policiales, ademds de respetar, proteger y garantizar los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, como encargados de hacer cumplir la ley, también deberan defender
los derechos de los niios, nifias y adolescentes, debiendo intervenir para protegerlos en aquellas
circunstancias en que estén siendo discriminados por otras personas. Lo anterior, en atencién a
gue la igualdad y no discriminacion es un principio y un derecho, y por tanto si un nifo, nifia o
adolescente estd siendo discriminado, no podria ejercer sus demas derechos.3

Para mayor informacién sobre el contenido del derecho a la igualdad y no discriminacion
se sugiere tener en cuenta, por ejemplo, la Opinion Consultiva N° 17, de agosto de 2002,
“Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio”, la Opinion Consultiva N° 18, de septiembre de
2003, “Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados” y la Opinion Consultiva N°
24, de noviembre de 2017, “Identidad de género, e Igualdad y No Discriminacion a parejas del
mismo sexo”, todas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

c) Interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Los nifios, nifias y adolescentes gozan de una proteccidn especial, esto es, la necesidad de
parte de los Estados de adoptar medidas o cuidados segun la situacidn especifica en la que se
encuentren los nifios, tomando en cuenta su debilidad, inmadurez o inexperiencia®.

Toda actuacion policial debe considerar el interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes que puedan verse afectados. En efecto, cualquier decision debe estar motivada,
justificada y explicada. En la motivacion se debe sefialar explicitamente todas las circunstancias de
hecho referentes al nifio, nifia o adolescente; los elementos que se han considerado pertinentes
para la evaluacién de su interés superior; el contenido de los elementos en ese caso en concreto y
la manera en que se han ponderado para determinar el interés superior de ese nifio, nifia o
adolescente®.

Es decir, todos los funcionarios publicos tienen la obligacién de adoptar medidas para la
proteccién de los nifios, nifias y adolescentes. Aunque dichas medidas tampoco pueden significar
una discriminacién. De ahi la importancia de constatar, en cada actuacion policial, la presencia o
no de nifios, nifas o adolescentes, quienes eventualmente pueden verse involucrados en una
determinada situacién en que la policia deba intervenir, pues tales acciones deben siempre
realizarse en atencidn al interés superior del nifio, niiia o adolescente involucrado. Por tanto, es
posible que, para proteger a un niiio, niiia o adolescente, la funcién policial se vea impedida de
realizar determinadas acciones violentas o realizar eficazmente determinado procedimiento.

Si_excepcionalmente la decisidon policial no atiende al interés superior del nifio, nifa o
adolescente, las y los funcionarios policiales deben indicar los motivos a los que dicha decision

3 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/training5Add3sp.pdf, pag. 10.

4 Corte IDH. Opinidn Consultiva N° 17 sobre la Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Agosto de 2002, parr. 60.

5 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe Garantia de derechos Nifias, nifios y adolescentes. Hacia la garantia efectiva
de los derechos de nifas, nifios y adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccidn, aprobado en noviembre de 2017, parrafo 336.
Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/NNA-GarantiaDerechos.pdf, citando al Comité de Derechos del Nifio,
Observacién general N2 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3,
parrafo 1), parrafo 97.
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obedece, de manera de demostrar que el interés superior del nifio fue una consideracién
primordial, a pesar de su no atencién. No basta con afirmar, en términos generales, que hubo
otras consideraciones que prevalecieron frente al interés superior del nifio; se deben detallar en
forma explicita todas las consideraciones relacionadas con el caso en cuestién y se deben explicar
los motivos por lo que tuvieron mas peso en ese caso en particular. En la fundamentacién también
se debe explicar, de forma verosimil, el motivo por el que el interés superior del nifio no fue
suficientemente importante como para imponerse a otras consideraciones®.

Lo anterior quiere decir que siempre, en cualquier decisidon que se tome por parte de las y
los funcionarios policiales, se debe considerar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes
gue se puedan ver afectados; debiéndose, ademas, explicar los motivos que fundamentaron una u
otra decisién. Todo ello debe ser registrado por los funcionarios policiales, sin excepcion.

d) Necesidad de consagracion legal

En Chile la regulacién del derecho de reunién, se contiene en el decreto N° 1086, no
existiendo una regulacién legal asociada a este respecto ni tampoco un proyecto de ley ingresado
al Congreso Nacional para su tramitacién. Lo anterior, sin perjuicio que se esté trabajando
actualmente en un anteproyecto de ley sobre la materia, de conformidad a lo sefialado en el Oficio
del antecedente.

Es menester que las regulaciones asociadas a este derecho, estén efectuadas por ley, en
cumplimiento del principio de legalidad, el cual implica que “las limitaciones se deben establecer
por medio de la ley o acciones administrativas basadas en la ley”, ademads, “las leyes en cuestion
deben ser lo suficientemente precisas como para permitir que los miembros de la sociedad
decidan la manera de regular su conducta y no pueden conferir una discrecionalidad ilimitada o
generalizada a los encargados de su ejecucion”. Es imperativo que Chile actualice su regulacion
sobre este derecho, de modo que las limitaciones impuestas cumplan con este principio.

Al igual como lo ha venido sosteniendo el Instituto Nacional de Derechos Humanos,
citando al Relator de Naciones Unidas sobre los Derechos a Reunidn y de Asociacidn, Maina Kiai, el
ejercicio del derecho a la libertad de reunion pacifica se “encuentra indebidamente restringido
por el Decreto Supremo 1086, el cual permite a las autoridades locales impedir o disolver las
manifestaciones que no hayan sido previamente autorizadas por las autoridades y negar el
permiso a manifestaciones que se consideran alteran la circulacion del publico, entre otras
cosas™.

Sobre el corriente, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez insta a las autoridades a
adecuar el marco legal de Chile que rige el ejercicio del derecho a la libertad de reunién pacifica
a la normativa internacional sobre derechos humanos, tal como reiteradamente ha sido
recomendado tanto por el Relator de Naciones Unidas antes indicado como por el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Y, mas concretamente, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez
insta a Carabineros de Chile a ejercer efectivamente la funcion de proteccion de
manifestaciones, incluidos niflos, nifias y adolescentes, entendida esta como la primera
obligacion funcionaria en contexto de manifestaciones.

Il Protocolos para el Mantenimiento y Restablecimiento del Orden Publico.

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez considera que es necesario robustecer el
documento “Protocolos para el Mantenimiento y Restablecimiento del Orden Piblico”, de forma
tal que dicho instrumento establezca, detalladamente, normas de conductas funcionarias, con el
objetivo de que cada funcionaria y funcionario de Carabineros pueda conocer con exactitud los

6 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe Garantia de derechos Nifias, nifios y adolescentes. Hacia la garantia efectiva
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccion, aprobado en noviembre de 2017, parrafo 336.
Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/NNA-GarantiaDerechos.pdf, citando al Comité de Derechos del Nifio,
Observacién general N2 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3,
parrafo 1), parrafo 97.

7 https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/1137/funcion-policial.pdf?sequence=1




4

DEFENSORIA
DE LA NI'NEZ.

pasos a seguir en las distintas hipdtesis que la funcién policial exige. Si bien se celebra la
existencia y actual proceso de modificacion de dichos Protocolos, a juicio de la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez éstos deben estar disefiados de tal forma que resulten Utiles y practicos a la
funcién policial, sin que la incorporacion de estandares de derechos humanos se consigne de
forma meramente declarativa. En tal sentido, robustecer el documento en ninglin caso debera
significar un aumento en términos de extension de pdgina, sino una mejora cualitativa del
contenido de los derechos de las personas con ejemplos practicos y de ese modo cumplir los
estandares internacionales en la materia.

En segundo lugar, se sugiere la reestructuracion del documento “Protocolos para el
Mantenimiento y Restablecimiento del Orden Publico” de manera de unificar en un apartado
inicial aquellas normas comunes a los distintos procedimientos y protocolos; por ejemplo, el tipo
de unidades policiales a cargo de determinado protocolo, sobre el uso de uniformes policiales y la
debida proteccion de las y los funcionarios, sobre el uso de tecnologia y seguridad de la
informacién de datos sensibles especialmente de nifios, nifias y adolescentes, sobre la conducta
esperada del personal ante provocaciones verbales o gestuales de algunos manifestantes, etc. La
agrupacion de normas comunes evitara la duplicacién de instrucciones que deben ser atendidas
en todo momento y, desde un punto de vista practico, reducira la extension del documento.

Se sugiere incluir en cada protocolo aquellas acciones atingentes a la materia de que se
trate que estan estrictamente prohibidas de ejecutar. Tales como, el uso de gases quimicos en
lugares en que permanezcan nifos, nifias y adolescentes. Tal prohibicion deberia estar
incorporada en todos los protocolos en que eventualmente se podria considerar erradamente su
uso, como lo es el protocolo sobre “Trabajo de Vehiculo Lanza agua”, “Trabajo de Vehiculo Tdctico
de Reaccion” y “Empleo de disuasivos quimicos y/o naturales”.

Finalmente, y a fin de promover un adecuado entendimiento del documento “Protocolos
para el Mantenimiento y Restablecimiento del Orden Publico”, una vez que el resto de los
protocolos hayan sido adecuados y modificados, se recomienda incluir un glosario al inicio del
documento a fin de estandarizar definiciones, con el objeto de dotar de coherencia interna al
texto final.

1R Consideraciones especificas
a) Protocolo 1.1. de Manifestantes

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez valora el hecho de que se hayan robustecido las
normas y menciones a cuerpos del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, como parte
integrante de los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico, en linea con el estandar
internacional en la materia.

En relacién al punto sobre “conceptos generales del derecho de reunién”, se sugiere
destacar el contenido minimo del derecho que se regula, en este caso el derecho de reunién, con
el objeto de que ello fundamente cada una de las actuaciones policiales que se llevardn a cabo. En
el protocolo en andlisis, los derechos regulados son, por una parte, el derecho de reunion y la
libertad de asociacion, de los articulos 15 y 16 de la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos, y articulos 13 y 15 de la Convencién sobre Derechos del Nifo; articulo 21 del Pacto de
Derechos Civiles y Politicos, asi como también el articulo 13 de la Constitucidon Politica de la
Republica, que consagra el derecho a reunirse sin permiso previo y sin armas. De ahi que, ademas
de la enunciacion del derecho, seria relevante poder contar con una definicidn y explicitacion del
contenido del mismo, con el objeto de que sea conocido por las y los funcionarios policiales de la
institucion.

Dadas las obligaciones del Estado en relaciéon a este derecho, es que el protocolo de
“Proteccion de manifestantes” deberia comenzar seifialando aquellas medidas a tomar por las y
los funcionarios policiales para proteger a los manifestantes; por ejemplo, despliegue policial
previo, la comunicacién con las personas encargadas de la manifestacion, el cierre perimetral del
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lugar de uso publico en que se desarrolla la manifestacidn, la forma en que se debe hacer uso de
dispositivos tecnolégicos -drones, cdmaras-, la estimacion sobre la presencia o no de nifios, nifias o
adolescentes, junto con elementos de juicio para las y los funcionarios que deben hacer aplicacién
del presente protocolo, en cumplimiento de las obligaciones positivas que implica para el Estado Ia
garantia de este derecho. Adicional a lo anterior, es necesario que se contemplen acciones
prohibidas de realizar por parte de las y los funcionarios policiales, lo que, tal y como ha sefialado
la Defensoria de la Nifiez en oportunidades anteriores, permitira orientar y dar mayores directrices
sobre la funcién policial. Asimismo, resulta menester mencionar que las y los funcionarios deben
abstenerse de interferir de manera injustificada en el desarrollo de la manifestacion y respecto
de quienes participan de la misma, en cumplimiento de la obligacién estatal de dejar que se
celebren las reuniones pacificas?.

De otro lado, solicitamos tener presente que la Comision Interamericana de Derechos
Humanos ha manifestado que “los gobiernos no pueden sencillamente invocar una de las
restricciones legitimas de la libertad de expresion, como el mantenimiento del "orden publico”,
como medio para suprimir un "derecho garantizado por la Convencion o para desnaturalizarlo o
privarlo de contenido real". Si esto ocurre, la restriccion aplicada de esa manera no es legitima™.
No se puede considerar el derecho de reunidn y manifestacién como sindnimo de desorden
publico para restringirlo per se'®. Lo anterior, considerando que la actual propuesta de
modificacién de protocolo, sigue haciendo mencidn a estos elementos, sin entregar mayores
detalles que permitan dar cuenta a qué se refiere el concepto de “orden publico” y cudl es su
alcance para efectos de restringir el derecho de reunién. Esto, de conformidad sefiala la
Observacion General N° 3711 relativo a que las limitaciones impuestas a este derecho deben ser las
minimas, no pueden ser indiscriminadas, siendo excepciones a la que debe ser la regla general,
cual es, el permitir el desarrollo de las manifestaciones en ejercicio legitimo del derecho de
reunién. De ahi que, estas restricciones, ni el actuar policial, puede ser utilizado o ejercido para,
por ejemplo, sofocar la oposicidn politica al gobierno de turno o las manifestaciones de cambio del
sistema politico, tal y como sefiala la reciente Observacién General citada, contra el modelo
econdmico, la constitucion politica, entre otros.

Particularmente, en lo que dice relaciéon a la limitaciéon por orden publico, se ha sefialado
que “los Estados partes no se deberian basar en una nocion vaga de ‘orden publico’ como motivo
para justificar restricciones excesivamente amplias del derecho de reunién pacifica”?, debiendo,
por tanto, tener mayor detalle la referencia al “restablecimiento del orden publico” que utiliza el
protocolo para habilitar la intervencidn policial.

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresidon reiteradamente ha establecido en sus
informes anuales que si bien los Estados pueden establecer regulaciones a la libertad de expresion
y a la libertad de reunion para proteger los derechos de otros, al momento de hacer un balance
entre el derecho de transito, por ejemplo, y el derecho de reunién, corresponde tener en cuenta
que el derecho a la libertad de expresiéon no es un derecho mas sino, en todo caso, uno de los
primeros y mds importantes fundamentos de toda la estructura democratica. De otro lado, sobre
la regulacidon administrativa del derecho, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién ha
sefialado que la exigencia de una notificacion previa a la manifestacidon no es incompatible con el
derecho a reunion, sin embargo, la exigencia de una notificacidon previa no debe transformarse
en la exigencia de un permiso previo otorgado por un agente con facultades ilimitadamente
discrecionales. De ahi que se valora el hecho que este protocolo utilice la expresion “avisar” y no
“autorizar”, dado que un agente no puede denegar un permiso porque considera que es probable
que la manifestacién va a poner en peligro la paz, la seguridad o el orden publico, sin tener en
cuenta si se puede prevenir el peligro a la paz o el riesgo de desorden alterando las condiciones

8 Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General N° 37, 2020, relativa al derecho de reunién pacifica
consagrada en el articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, parr. 27.

9 CIDH, Capitulo V, Informe Anual 1994, “Informe sobre la compatibilidad entre las leyes de desacato y la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos”, OEA/Ser. L/V/11.88, Doc. 9 rev.

10 Informe Anual Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, afio 2005.

11 Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacion General N° 37, 2020, relativa al derecho de reunién pacifica
consagrada en el articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

12 Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General N° 37, 2020, relativa al derecho de reunién pacifica
consagrada en el articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, parr. 54.
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originales de la manifestacion (hora, lugar, etc.). Las limitaciones a las manifestaciones publicas
sélo pueden tener por objeto evitar amenazas serias e inminentes, no bastando un peligro
eventual®3.

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresién también ha sefialado que si bien las
limitaciones impuestas por los agentes publicos en el ejercicio del poder de policia deben ser
razonables a los manifestantes para asegurar que sean pacificos o para contener a los que son
violentos, el accionar de las fuerzas de seguridad no debe desincentivar el derecho de reunién
sino protegerlo, por ello también la desconcentracion de una manifestacion debe justificarse en
el deber de proteccion de las personas. El operativo de seguridad desplegado en estos contextos
debe contemplar las medidas de desconcentracién mas seguras y rapidas y menos lesivas para los
manifestantes®4.

Sin perjuicio de lo anterior, sigue preocupando que una de las condiciones contempladas
para que la manifestaciéon se considere como pacifica, es que se “respeten los mandatos de la
autoridad” no existiendo claridad de qué tipo de mandatos o cual es la extensién de esta facultad.
Sin mayor clarificaciéon, esto se mantiene en un nivel de discrecionalidad, que podria ser
catalogado de arbitrario. De ahi que es relevante que se pueda contar con mayor claridad
respecto a su extension.

De igual manera, la referencia a “la contravencion de las instrucciones de la autoridad
policial” para considerar que una manifestacion o reuniéon deja de ser pacifica, dado que el
protocolo no establece indicaciones claras sobre el tipo de instrucciones que puede ordenar la
autoridad policial, ni las circunstancias o elementos a considerar para determinar que una
manifestacion deja de ser pacifica.

El Protocolo sefiala que “las personas que participan de una manifestacion no forman
parte de una masa homogénea que deba considerarse ni tratarse como un todo.”, para luego
indicar que “cada persona es responsable de lo que hace y puede tomar decisiones individualmente
si se le dan instrucciones claras y el tiempo para reaccionar”. Llama la atencidn a la Defensoria de
la Nifiez, el hecho que se senale que las personas participantes de una manifestacion, no son una
masa homogénea para hacer el punto en sus responsabilidades individuales y no mencionar la
responsabilidad de los funcionarios policiales de tener aquello en consideracion al momento de
hacer uso de la fuerza, sobre todo teniendo en presente lo ya sefialado, relativo a que no toda
accion legitima la dispersidon de una manifestacion que se esta desarrollando de manera legitima.
Se sugiere efectuar esta incorporacién en el respectivo protocolo, de modo de orientar al
funcionario policial en dicho sentido.

Se sugiere precisar el sefnalamiento de que “el personal de Carabineros debe mantener una
actitud observante y ponderada, para reconocer a los contraventores de ley”. Seria concordante
con lo sostenido previamente, que en este punto el protocolo sefialase de manera expresa que
esa actitud debe ser sostenida por personal policial, en proteccion de los derechos de los
manifestantes, como primer punto.

Sobre el uso de la fuerza policial, se sugiere distinguir mediante ejemplos su empleo,
sobre todo frente a la presencia de nifias, nifios y adolescentes. Esto porque el protocolo, a juicio
de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, contintia siendo vago y poco preciso en el empleo
de la fuerza policial. Cuestidn que preocupa especialmente dado el incumplimiento de los pasos
necesarios para asegurar la gradualidad en el uso de la fuerza, de acuerdo al Informe del Instituto
Nacional de Derechos Humanos del afio 2016, Funcién Policial y Orden Publico®® y también
considerando los hechos de publico conocimiento ocurridos desde el estallido social, en que hubo
excesos no aislados que afectaron a nifias, niflos y adolescentes que se encontraban en el legitimo

13 CIDH, Capitulo 1V, Informe Anual 2002, Vol. lll “Informe de la Relatoria para la Libertad de Expresiéon”, OEA/Ser. L/V/II. 117, Doc. 5
rev. 1, parr. 34.

14 Informe Anual Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn, afio 2005.

15 https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/1137/funcion-policial.pdf?sequence=1
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ejercicio de su derecho a manifestarse, o bien en el sector donde se estaban realizando
manifestaciones?®.

Es importante tener presente que durante el desarrollo de aquellas manifestaciones
convocadas por instituciones o asociaciones cuyos integrantes sean ninas, nifios o adolescentes el
personal policial en ningiin caso podra contravenir las normas minimas para proteger a los
manifestantes ni usar quimicos, aguas contaminadas, armas, ni detenciones masivas.
Recuérdese que las nifas, nifios y adolescentes son sujetos de especial proteccion por parte de
los Estados, por lo que la Defensoria de la Nifiez reitera su postura en este punto. Esto, a propdsito
de la mencién, no expresa a que se hace alusiéon al sefialar “la fuerza deberd ser restringida al
minimo necesario en caso que sea visible o se pueda presumir la presencia de nifias, nifios y
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad”. Si bien, se valora el hecho de que se
hayan especificado los grupos vulnerables, lo que da mayor claridad a las y los funcionarios que
deben dar aplicacién al presente protocolo, no queda claro cémo el uso de la fuerza, aunque sea
restringida al minimo, es una medida acorde y en aplicacién del principio sobre el interés superior
del nifio. En este sentido, se solicita detallar qué significa que la fuerza deba ser restringida al
minimo y que se exprese la necesidad de fundamentacion del uso de la fuerza, en los principios
descritos de manera previa, particularmente en el interés superior del nifio'’. Lo anterior, dado
gue toda decision que afecte eventualmente a nifias, nifios y adolescentes debe fundamentarse y
razonarse en dicho principio, de conformidad a los estandares internacionales aplicables.

b) Protocolo 2.1. de Intervencion en reuniones publicas o manifestaciones

En este punto, se reitera lo previamente sefalado relativa a la necesidad de contar con
mayor explicitacion acerca del restablecimiento del orden publico, sobre todo porque en este
punto se utiliza como justificacion al acto de la autoridad civil relativo a no autorizar reuniones
pacificas. Esto es una consecuencia preocupante del rango normativo de los instrumentos
mediante los cuales se regula este derecho, al tenor de lo sefalado previamente en el presente
informe.

En el mismo sentido, la Defensoria de la Nifiez, considera necesario, poder incorporar en
este punto, aquellos actos que estan prohibidas de realizar por parte de las y los funcionarios
policiales, asi como también los deberes de abstencién de los mismo, en miras al cumplimiento de
las obligaciones internacionales de los Estados para garantizar este derecho.

Esto, dado que en lo que dice relacién con el derecho de reunidn, “la obligacidén principal
de los Estados es dejar que se celebren”. Asi, “los Estados partes no pueden prohibir, restringir,
bloquear o interrumpir las reuniones sin una buena razén ni sancionar a los participantes sin una
buena causa”. De otro lado, en relacidn a las obligaciones positivas, que deberian expresarse en
este protocolo, dicen relacidon con “prestar asistencia a los participantes, cuando sea necesario,
para que logren sus objetivos legitimos”, lo que incluso puede generar que sea necesario
“bloquear las calles, desviar el trafico o proporcionar seguridad”?8.

c) Protocolo 2.2. de Intervencion ante acciones ilicitas

Segln este protocolo, se entiende por “accidn ilicita en el contexto de en el contexto de
una reunion publica o manifestacion: a) toda conducta que amerite la detencion de un sujeto de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 129 y 134, inciso cuarto, del Codigo Procesal Penal; b) el
porte de armas en el sentido sefialado en el articulo 132 del Cédigo Penal; c) la imposicion, a través
de la manifestacion, de una carga desproporcionada al resto de la poblacion, en el sentido
sefialado en el Protocolo 1.1.”.

16 Defensoria de los Derechos de la Nifiez. 2020. Situacion de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de estado de emergencia y
crisis social en Chile. Disponible en https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2020/01/Informecrisis22enero_digital.pdf

17 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N° 14, sobre Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial, 2013.

18 Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General N° 37, 2020, relativa al derecho de reunié pacifica
consagrada en el articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, parr. 28.
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Desde la Defensoria de la Nifiez, se valora el esfuerzo efectuado por la Subsecretaria del
Interior, relativa a dar mayor claridad a lo que se entendera por accion ilicita en el marco de una
manifestacién pacifica, de modo de orientar el actuar y la intervenciéon policial en las mismas, lo
que permite acotar y disminuir la discrecionalidad otorgada a la autoridad policial, y dar mayor
certidumbre a la poblacidn en el ejercicio de sus derechos.

Si bien, la accidn ilicita no constituye un ejercicio legitimo del derecho de reunién, es
necesario sefialar que el hecho que existan actos violentos en una manifestacién, no implica que
toda ella deje de ser pacifica y que, por tanto, deje de estar protegida por el derecho de reunion,
es decir, los incidentes aislados no bastan para tildar a una reunidn de violenta. En este sentido “la
cuestion de si una reunion deja de ser pacifica se debe responder con referencia a la violencia real
o inminente causada por los participantes”?®. Por ello es que los medios utilizados en las etapas
descritas por el presente protocolo deben estar dirigidas a disuadir dichas acciones, mas no la
manifestaciéon de manera general. De otro lado, es importante aclarar que “el hecho de que los
participantes porten objetos que se podrian considerar armas no es suficiente por si solo para que
la reunidn se vuelva violenta”?°, lo que debe ser determinado caso a caso.

Se releva el hecho de que el presente protocolo utiliza recurrentemente la expresion
“instrucciones de la autoridad policial” y el deber de obedecer las mismas por parte de los
manifestantes pacificos, pero sin dar mayores detalles acerca del tipo de instrucciones que puede
ordenar la autoridad policial, ni las circunstancias o elementos a considerar para determinar las
contravenciones a las instrucciones de la autoridad policial

En este punto, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez hace suyo lo establecido por el
Relator de las Naciones Unidas para el Derecho a la Asociacion y Reunidn Pacifica, Maina Kiai,
tras su visita a Chile en septiembre de 2015, segln ha sido consignado en el Informe anual de la
Comisidon Interamericana de Derechos Humanos, del afio 2015, parrafo 96, transcrito a
continuacion:

En sus conclusiones preliminares, tras su visita en Chile en septiembre de 2015, el Relator
de las Naciones Unidas para el Derecho a la Asociacion y Reunidn Pacifica, Maina Kiai, indicé que
“si bien los protocolos de Carabineros de Chile para el manejo de las protestas “contienen algunos
principios positivos que buscan facilitar las protestas [...] se deberian mejorar”. El Relator Especial a
su vez critico, por ejemplo, que los protocolos consideraran una protesta como violenta si se
desobedecen las instrucciones de la policia, y que “pareciera existir una falta de orientacion
prdctica en cuanto a como implementar y monitorear la implementacion de estos protocolos”. A
este respecto, enfatizo que “la policia tiene el deber de distinguir entre manifestantes pacificos y
agentes provocadores. La presencia de unas pocas personas que cometen actos de violencia
dentro y alrededor de una protesta no autoriza a la policia para etiquetar como violenta a la
manifestacion completa. No concede al Estado carta blanca para utilizar la fuerza en contra o
detener indiscriminadamente a todos. Mds bien, estos elementos violentos se deberian aislar de la
protesta y ser tratados acorde al estado de derecho. De hecho, el fracaso persistente en lidiar con
estas pocas personas violentas plantea interrogantes acerca de las razones de la inaccion de parte
de la policia debido a que estos manifestantes violentos perjudican la imagen y la eficacia de las
manifestaciones publicas. Aislar estos pocos individuos violentos requiere de habilidad,
entrenamiento y dedicacion de parte de la policia”?*.

Si bien, existe un esfuerzo por describir las etapas para la intervencién del presente
protocolo, no existen elementos de juicio que permitan discernir a las y los funcionarios de
Carabineros sobre el tipo de manifestacion de que se trate segun, por ejemplo, el numero de
manifestantes, la densidad poblacional de la manifestacidn, las caracteristicas de la manifestacion,
la presencia de nifios, nifias o adolescentes, etc., y con ello, dar instrucciones claras en el protocolo

19 Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General N° 37, 2020, relativa al derecho de reunié pacifica
consagrada en el articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, parr. 21.

20 comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General N° 37, 2020, relativa al derecho de reunid pacifica
consagrada en el articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, parr. 22.

21 http://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2015/doc-es/informeanual2015-cap4a-fuerza-es.pdf
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para la toma de decisiones e intervencidon policial de acuerdo a los elementos a evaluar en
alteraciones o acciones ilicitas que puedan existir.

Como se puede apreciar, no se soluciona el problema antes identificado de distinguir o
entregar elementos de juicio para discernir sobre el tipo de manifestaciones a las que se puede
enfrentar el personal de Carabineros y, por el contrario, deja abierta su interpretacién a las y los
funcionarios policiales. Por lo que se reitera lo previamente sefialado sobre este punto, en orden
a la necesidad de definir objetivamente las caracteristicas de las manifestaciones para su
categorizacion y posterior eventual intervencion policial. Desde |a Defensoria de los Derechos de
la_Nifiez reiteramos nuestra profunda preocupacion por la ausencia de modificaciones a las
materias de restablecimiento de orden publico en manifestaciones, y mds aun, instamos a las
autoridades, a disponer en el mas breve plazo posible de los ajustes que sean necesarios para el
resguardo del trabajo de las y los Carabineros de Chile en las calles. Lo cual, siendo un mandato
internacional, hoy en dia surge, ademds, como una necesidad de proteccién del propio personal
policial en terreno, pero, por sobre todo, que la proteccion de los manifestantes, particularmente
cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes, sea una prioridad.

De otro lado, se recomienda que se sefiale con claridad los medios disponibles para la
etapa de disuasidn, en tanto no indica cuales son éstos medios de disuasidn; cuantos de estos
dispositivos deben utilizarse de acuerdo a, por ejemplo, la densidad poblacional; quiénes estan
autorizados para usar estos dispositivos; en qué momentos se debe proceder a ejecutar la etapa
de disuasion; cuanto tiempo se debe disponer para la etapa de disuasion; en qué se diferencia la
etapa de disuasién de la etapa de despeje, etc.

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez recomienda establecer criterios, actividades y
objetivos claros a seguir por las y los funcionarios publicos durante las etapas de disuasion y
despeje, en tanto las mismas son la antesala para el uso de la fuerza policial. Luego la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez recomienda detallar las condiciones y proporcionalidad del uso de la
fuerza; indicando, por ejemplo, el nimero de funcionarias y funcionarias que deben asistir a una
manifestacion de acuerdo a la densidad poblacional de que se trata o estima, el tipo de
dispositivos disponibles y la cantidad autorizada, el tiempo estimado de uso, y en general, todas
las cuestiones logisticas sobre las cuales deben estar informados las y los funcionarios policiales
para el correcto desempefio de sus labores. Lo anterior porque, a juicio de la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez, no es suficiente que el protocolo declare un uso diferenciado y gradual de la
fuerza sin que se establezca razonablemente qué significa aquello. Sobre todo, considerando que,
los protocolos vigentes a la fecha del estallido social, eran muy similares a los propuestos, y
tuvieron los resultados ya conocidos.

Adicionalmente, preocupa a la Defensoria de los Derechos de la Niflez que este protocolo
autorice en la etapa inicial de dispersidon el uso del vehiculo lanza agua, junto con los agentes
quimicos que, de manera genérica, menciona el protocolo, sin antes describir una etapa
disuasiva ni incorporar elementos objetivos sobre la naturaleza de la manifestacion de que se
trata, sobre todo teniendo en cuenta los casos graves que han ocurrido. Nuevamente el
protocolo carece de elementos de juicio para ponderar la necesidad de la intervencién policial
tales como el tipo de dafios o agresiones a los bienes o las personas, la densidad poblacional
estimada, y en general, cualquier otro elemento indiciario de la situacién, por lo que no es
posible entregar recomendaciones distintas a las ya entregadas.

En este sentido, preocupa el desconocimiento sobre el contenido del agua arrojada y la
ausencia de estudios oficiales nacionales sobre las consecuencias en la salud de las personas,
nifios, nifias y adolescentes, con ocasién de su uso en paralelo a otros compuestos quimicos??,
cuestion de la maxima relevancia en atencion al deber del Estado de proteger, respetar y
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, y en virtud del
principio precautorio, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez insta a las autoridades de
Carabineros de Chile, funcionarias y funcionarios, a abstenerse de utilizar carros lanza agua en
paralelo a otras sustancias quimicas que pueden resultar perjudiciales a la salud de las personas.

22 https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/1137/funcion-policial.pdf?sequence=1
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Una vez mas la Defensoria de los Derechos de la Nifiez recomienda establecer criterios,
actividades y objetivos claros a seguir por las y los funcionarios publicos durante todas las etapas
del protocolo, con especial énfasis en aquellas medidas especiales a adoptar en proteccién de
nifios, ninas y adolescentes de acuerdo a la normativa legal vigente; sea que se trate de eventuales
infractores juveniles de ley o simples manifestantes.

Por ultimo, sefalar que se valora el hecho de incorporar de manera especifica una etapa
sobre informe y auditoria, en miras a la rendicidn de cuentas que se exige, de conformidad a los
estandares internacionales, se considera prudente generar una nueva instancia de revisién, que no
guede de cargo solo de la Contraloria interna de Carabineros, sino que se ejerza este control,
ademas, por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en tanto cartera de la que
depende Carabineros de Chile, asi como también entregar mayor detalle sobre el contenido
especifico del informe de la unidad a cargo del procedimiento policial de aplicacidn del presente
protocolo.

Iv. Consideraciones finales

Ademads de lo sefialado previamente, y a lo largo del presente Oficio, es que se estima
prudente reiterar las recomendaciones ya efectuadas, de manera adicional a las establecidas en
el presente informe:

1. Se recomienda a las y los funcionarios policiales registrar los motivos de cada decision
policial que pueda afectar a nifos, nifas y adolescentes, de manera de que quede
expresa mencién a la consideracién primordial que dicha actuacién tuvo respecto de
su interés superior.

2. Se recomienda identificar en el documento “Protocolos para el Mantenimiento y
Restablecimiento del Orden Publico”, la unidad encargada de ejecutar cada uno de los
protocolos alli consignados y las especificidades técnicas para ello, por ejemplo, el tipo
de uniforme institucional requerido, el tipo de armas autorizadas, etc.

3. Se recomienda la incorporacion de estandares de derechos humanos en cada uno de
los procedimientos y protocolos, asi como también la incorporacion de ejemplos
practicos que permitan a las y los funcionarios una mejor y efectiva comprension de
las limitaciones que, en razén del resguardo de los derechos humanos de nifios,
nifas y adolescentes, tiene su actuar.

4. Se solicita continuar y agilizar las reformas legislativas que esta realizando el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, a fin de eliminar del ordenamiento juridico requisitos de autorizacion o
permiso previo para la realizacion de manifestaciones y protestas en espacios
publicos, y establecer expresamente la presuncién general en favor del ejercicio de
este derecho.

5. Se recomienda incluir en el documento un glosario al inicio del documento, a fin de
estandarizar definiciones y lograr la comprensién de parte de las y los funcionarios de
Carabineros, evitando promover interpretaciones personales y subjetivas que abren
espacios de vulneracion de derechos como ha quedado de manifiesto en la
experiencia pais.

6. Se recomienda robustecer los protocolos, instruyendo acciones determinadas para el
adecuado ejercicio de funciones de todos los actores involucrados, entre ellos, los
propios nifios, nifas y adolescentes, Instituciones Nacionales de Derechos Humanos,
sociedad civil y medios de comunicacién social.

7. En virtud del principio precautorio, la Defensoria de los Derechos de la Niiiez insta a
las autoridades de Carabineros de Chile, funcionarias y funcionarios, a abstenerse de
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utilizar carros lanza agua en paralelo a otras sustancias quimicas que pueden resultar
perjudiciales a la salud de las personas.

Se recomienda invitar a la revision de este protocolo a otras instituciones, que, si
bien no tienen en su mandato especifico los derechos humanos, si tienen atingencia
en estos casos respecto de los mismos, por ejemplo, la Defensoria Penal Publica y el
Ministerio Publico.

Por ultimo, se recomienda evaluar el conocimiento actual que en la policia
uniformada existe de estos protocolos y, conforme dicho diagndstico que determine
las actuales falencias de conocimiento tedrico y practico en su utilizacion, establecer
una calendarizacion para la capacitacion y formaciéon continua de las y los
funcionarios de Carabineros de Chile en la aplicacion de estos protocolos,
considerando instancias de evaluacion que incidan en la hoja de vida funcionaria y
posibilidades de ascenso o especializacion, concretando asi su debida adopcion y
respeto y promoviendo a quienes se comprometen efectivamente con un actuar
que, de manera irrestricta, respete los derechos humanos de nifos, niflas y
adolescentes.

ultimo, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez nuevamente se pone a disposicién
cartera con el objeto de realizar un trabajo mancomunado para la consideracion de

las recomendaciones que mediante este Oficio se emiten, con el objeto de que sean recogidas en
los protocolos respectivos, y aquello contribuya a mejorar la legitimidad de la funcién policial, en
miras al respeto de los derechos humanos de ninos, nifias y adolescentes.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,
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