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1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante “Defensoria de la Nifiez"), tiene,
como una de sus principales funciones, la labor de visitar instituciones o dependencias en donde
permanecen nifios, nifias y adolescentes, entre las cuales se encuentran las residencias de
proteccion y los centros de privacion de libertad.

Con el objeto de ejecutar adecuadamente dicha funcién, la Defensoria de la Nifiez se
encuentra implementando el “Mecanismo de observacién y seguimiento de las condiciones
de vida y ejercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado”.
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Este busca ser un sistema permanente, integral y efectivo para desarrollar, de manera estable y
periddica, una observacion profunda de los diversos ambitos de vida de los nifios, nifias y
adolescentes en los contextos mencionados, especialmente de aquellos que se encuentran bajo
el cuidado del Estado, en pos de una efectiva proteccion de sus derechos.

En esta linea, la Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de observar el actuar del Estado en
esta materia, asi como de todos los organismos o instituciones que se encuentran a cargo de
nifos, nifias y adolescentes en territorio chileno, para lograr el efectivo cumplimiento del
mandato de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de la normativa nacional e
internacional que resguarda el respeto por los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Es fundamental destacar que la Defensoria de la Nifiez tiene como consideracion primordial
garantizar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes como agentes y protagonistas de
sus vidas, recogiendo sus intereses, opiniones y necesidades, por medio de entrevistas, encuestas
y otras metodologias.

En el marco de este Mecanismo, de las facultades legales de la Defensoria de la Nifiez y de
las normas establecidas en la Ley N° 21.067, el presente informe da cuenta de la situacion general
observada en la visita a la Residencia Familiar Padre Mariano ubicada en la comuna de
Providencia de la ciudad de Santiago, Region Metropolitana, incluyendo las principales fortalezas
y nudos criticos identificados, vulneraciones de derechos de ser detectadas y recomendaciones
a los 6rganos competentes, de acuerdo a estandares de derechos humanos.

2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la difusion, promocion y
proteccion de los derechos de los cuales son titulares los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo
con la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la
legislacion nacional, velando por su interés superior.

Para la oportuna y efectiva difusion, promocion y proteccion de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, la Defensoria de la Nifiez cuenta, entre sus facultades legales, con la
atribucion de requerir antecedentes o informes a los 6rganos de la Administracion del Estado o a

'Ley N° 21.067, articulo 2.



Mecanismo de observacion y seguimiento de las condiciones de vida y ejercicio de derechos de
nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado

$®N pErENSORIA
s EUNINEZ

aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocién o proteccion de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes, cuando, dentro del ambito de sus competencias, tome
conocimiento, de oficio o a peticion de parte, de posibles vulneraciones a tales derechos por actos
u omisiones de las entidades?. Con este fin, podra ejercer sus funciones y atribuciones
coordinadamente con otras instituciones nacionales de derechos humanos, y podra requerir la
colaboracién de distintos érganos del Estado. Asi también, podra obtener todas las informaciones
y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones comprendidas en el ambito de su
competencia’.

Junto a lo anterior, la Ley N° 21.067 establece, en su articulo 4, letra f), que correspondera
especialmente a la Defensoria de la Nifiez:

“Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demas organismos puablicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que debera contener, a lo menos, la descripcién de
la situacion general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

3. SELECCION DE LA INSTITUCION Y TIPO DE VISITA EJECUTADA

En el marco de las facultades previamente descritas, la Defensoria de la Nifiez decidio
efectuar una visita presencial planificada a la Residencia Familiar Padre Mariano. De acuerdo al
Protocolo de Visitas de la Defensoria de la Nifiez, las visitas planificadas son aquellas que “se
programan con antelacién, priorizando ciertos establecimientos de acuerdo con criterios de criticidad
y representatividad”.

En el presente caso, la decision de realizar la visita se basé en un andlisis de elementos de
criticidad, fundamentalmente por el tipo de modalidad residencial sobre la cual se instituye, la
que contempla un modelo de atencion de reciente implementacion por parte del Servicio
Nacional de Menores, y cuyo seguimiento y adecuacion practica resulta de vasto interés para la

ZLey N°21.067, articulo 4, letra e).
3 Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.
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Defensoria de la Nifez, especialmente en atencion al enfoque familiar que plantea en
comparacioén a otras modalidades de proteccion para nifios, nifias y adolescentes.

A lo anterior, se sum6 el hecho de haber tomado conocimiento de diversas denuncias sobre
su funcionamiento a través de plataformas digitales; y que previamente, en el mismo inmueble,
se encontraba emplazada la Residencia de Alta Especialidad “Abate Molina” de SENAME, en
relacion a la cual se habian detectado problemas de integracion a la comunidad.

Asi, se estim6 de suma relevancia concurrir a dicho lugar para obtener mayor informacion
respecto del proceso de implementacion del proyecto, asi como sobre los avances y desafios
pendientes desde la puesta en marcha de la Residencia Familiar en el mes de agosto de 2020,
por lo que se planifico su realizacion, concretandose el dia 10 de diciembre de 2020.

Finalmente, es preciso indicar que la presente visita se realiz6 en el contexto de la emergencia

sanitaria producto del Covid-19, por lo que, para su realizacion, se tomaron por parte de las
profesionales visitantes los debidos resguardos sanitarios para prevenir el contagio.

4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por tres profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizadas a
continuacion.

Profesional visitante 1: Maria José Jara, abogada Sede Central
Profesional visitante 2: Sofia Stutzin, psicologa Sede Central
Profesional visitante 3: Javiera Schweitzer, abogada Sede Central

5. INDIVIDUALIZACION DE LA INSTITUCION

Tipo de establecimiento: Residencia de proteccién

Nombre del proyecto: Residencia Familiar Padre Mariano

Nombre de la institucion a cargo: | Servicio Nacional de Menores

Tipo de administracion: Administracion directa de Sename

Modalidad de intervencion: Residencia Familiar de Adolescencia Temprana
Poblacion destinataria: Nifios y nifas entre 9 y 13 afios

Directora: Paula Dattari
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Direccion: I

6. RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

El desarrollo de la visita se realizé en dos etapas, a saber: un recorrido por las instalaciones
para observar el estado general de las dependencias; y luego, la realizacion de entrevista a la
directora y, paralelamente, a nifios que alli permanecian.

En el recorrido por las instalaciones, se informé que la residencia, si bien estaba destinada a
acoger a poblacion mixta de 9 a 13 afios, al momento de la visita solo acogia a 10 varones, de
entre 7 y 10 anos.

En esta instancia, se observo que elinmueble contaba con un antejardin sin areas verdes (en
el que habia materiales peligrosos como vidrios y trozos de madera), que daba paso a una casa
de dos pisos y un patio semi techado. Los espacios se encontraban en un estado de conservacién
aceptable, sin perjuicio de evidenciar dafios y deterioro en diversos lugares.

Al entrar, se observo un espacio comdn de transicion entre las escaleras hacia el segundo
piso, el patio y el area de descanso, en el que se aprecié un mural pintado por los nifios. El area
de descanso o living-comedor constaba de dos zonas, una con varios sofas y otra con mesas y
sillas para comer.

Durante la observacion de este lugar, las profesionales visitantes pudieron presenciar la
realizacion de una dinamica de participacion llamada “el circulo” la que se realizaba dos veces al
dia, y era guiado por la directora y la Encargada de Vida Familiar. Esta consistié en reunir a todos
los nifios junto con el equipo de la residencia a objeto de conversar sobre las actividades del dia
y reforzar principios como el respeto y el cuidado con el entorno, sus comparieros y los
funcionarios(as), asi como reforzar la importancia del buen trato. La dinamica fue, no obstante,
dificil de realizar, pues era constantemente interrumpida por los nifios.

Respecto a las habitaciones, la mayoria estaba en el segundo piso, salvo una que estaba en
el primero y que estaba siendo utilizada por un nifio que recientemente habia regresado tras
permanecer en la Unidad de Corta Estadia del Hospital Calvo Mackenna.

Las habitaciones, escasamente personalizadas, se organizaban de manera dispar
dependiendo de la compatibilidad entre nifios u otros elementos ligados a precaver
transgresiones de la esfera fisica entre pares, por lo que algunas eran compartidas entre 2 o 3
niflos, mientras que otras eran individuales. En cada una habia al menos un espacio de
almacenamiento, ya sea closets o veladores, los que en general se encontraban dafados o sin
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puertas. Respecto a los barios, estos se encontraban distribuidos en ambos pisos y en buenas
condiciones generales, salvo por uno que evidenciaba dafio en una de sus paredes debido a
golpes.

La cocina poseia ventanas cubiertas que impedian la vision desde afuera, por lo que no se
observé mayormente su condicion, sin perjuicio de lo cual la directora explicité que, si bien el
modelo contemplaba una cocina abierta, se tom6 la decision de velar la vision hacia ella con el
fin de impedir que los nifios tomaran conocimiento de la existencia de utensilios de cocina
potencialmente peligrosos.

Luego se observé que las puertas con ventanas que daban al patio se encontraban sin vidrio,
con el vidrio roto o reparadas con otros materiales mas resistentes debido a que eran
constantemente objeto de golpes por parte de los nifios. El patio era abierto, casi en su totalidad
de concreto, sin césped o areas verdes mas alla de un par de arboles y jardineras con plantas, con
varias estructuras metalicas que los nifios escalaban con frecuencia para acceder al techo de la
casa. Ademas, estaba semicubierto por una estructura de triangulos de tela que brindaba poca
privacidad respecto del edificio residencial contiguo a la casa, desde donde los vecinos
frecuentemente observaban lo que estaba ocurriendo. Se mencioné que se encontraba en
proceso de licitacion un proyecto para su mejora, que incluia zonas de pasto sintético y la
instalacion de una piscina.

Se pudo constatar que sélo habia una oficina para todo el personal administrativo, la que se
apreciaba sobre utilizada entre los equipos de oficina y la cantidad de personas que albergaba,
no contemplando espacio de reunién o coordinacion. Asi mismo, no se observo la existencia de
una sala de visitas o de intervenciones, pero si una sala multiuso, la que a la fecha de la visita
estaba siendo utilizada como bodega. De acuerdo al modelo residencial, tampoco se observo
enfermeria o una sala para primeros auxilios.

Para graficar la falta de espacio, cabe mencionar que, una vez terminado el recorrido, y en
atencion a la falta de un lugar adecuado para realizar la entrevista a la directora, se tuvo que
concurrir hasta un café ubicado frente a la residencia.

Finamente, es preciso indicar que en el contexto de la dindmica de “el circulo”, de forma
imprevista, uno de los nifios presentd durante algunos minutos un desajuste emocional y/o
conductual. Luego de intentarse sin éxito la contencion emocional y frente a autoagresiones
riesgosas para su integridad (puesto que se estaba azotando la cabeza contra el piso), se le realizd
una contencion fisica entre tres educadores, quienes sujetaron sus extremidades, pusieron una
colchoneta entre su cabeza y el suelo durante algunos segundos e intentaron calmar al nifio,
acciones que en ese momento se visualizaron como necesarias para evitar que el nifo se hiciera
grave dafio a si mismo. Otras situaciones de desajuste emocional y/o conductual, aunque de
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menor intensidad, se observaron con ocasion del recorrido por las dependencias, y en la
entrevista con la Encargada de Vida Familiar (s).

7. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON DIRECTORA Y FUNCIONARIA

Para la entrevista con la directora, se utilizo el instrumento denominado “Ficha institucional
residencias familiares”. En dicha instancia se conversé acerca de los distintos ambitos del
funcionamiento de la residencia y condiciones en la que se encontraban los nifios, asi como
aspectos propios del modelo residencial, cuestiones que seran abordadas en las fortalezas y
nudos criticos en este informe.

En la aplicacion del instrumento institucional, como aspectos mas relevantes, se recibi6 la
informacién de que la directora llevaba solo una semana en su cargo. Asi también, explic6 que la
mayoria de los nifios que se encontraban en la residencia fueron trasladados desde el Cread
Galvarino previo a su cierre, aduciendo que respondian a “perfiles de alta complejidad”.

Ademas, manifest6 la ausencia de trabajo técnico al interior de la residencia, falencia que se
veia acrecentada por la falta de espacios e instancias de trabajo coordinado y colaborativo entre
los funcionarios(as), asi como la carencia de duplas psicosociales en nimero y presencialidad, por
lo que las intervenciones individuales no se estaban implementando de manera adecuada o
conforme a un plan. Desde su llegada observo solo resolucion de contingencias, indicando con
preocupacion que no existia un ajuste del modelo residencial a la realidad propia de la poblacion
de la RF Padre Mariano y sus requerimientos especificos.

También, levanté como punto de importancia la falta de preparaciéon y capacitacion del
personal a cargo del cuidado de los nifios en temas trascendentales para el correcto
funcionamiento de la residencia, asi como la falta de un programa de cuidado de equipo que
resulta, a su juicio, del todo urgente.

Dentro de otros elementos, manifesto preocupacion por la dificil vinculacion de la residencia
con la comunidad en la que esta inserta, dando a conocer diversos obstaculos en relacion a ello
como la estigmatizacion, prejuicios y falta de programas orientados a sensibilizar a la comunidad*.

Por otro lado, si bien se gestiond la instancia para realizar entrevistas voluntarias a los nifios
que se encontraban presentes al momento de la visita, no fue posible realizarlas debido a
constantes situaciones de descompensacion emocional y conductual de los mismos, por lo que
en su lugar se levant6, de manera breve, el relato de la encargada de vida familiar (S), el que se
incorpora igualmente a través de las fortalezas y nudos criticos.

4 Demas aspectos levantados seran incorporados a prop6sito de las fortalezas o nudos criticos en el presente informe.
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8. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON NINOS

Como se indicé previamente, no fue posible recopilar informacion a través de la realizacion
de entrevistas voluntarias a los nifios que se encontraban en la residencia al tiempo de la visita.

9. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS

Durante la ejecucion de la visita, no se identificaron situaciones de vulneracion de derechos
de los nifios que se encontraban en la residencia, que ameritaran la realizacion de otras acciones,
ademas de los Oficios remitidos a los 6rganos correspondientes.

10. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS DE LA INSTITUCION
Las principales fortalezas que se identificaron en la visita corresponden a:
i) Buenadisposicion del equipo de la residencia.

Existi6 una muy buena disposicion de la direccion y funcionarios(as) ante la visita de la
Defensoria de la Nifiez, la que se vio reflejada en una actitud de apertura y constante colaboracion
durante la entrevista sostenida y, en general, a lo largo de todo el proceso de visita, pese a las
dificultades presentadas.

Por otra parte, se destaca positivamente la transparencia en la entrega de la informacién
solicitada durante la visita, favoreciendo asi su adecuado desarrollo. También se valor6 la claridad
a la hora de reconocer deficiencias y nudos criticos en el funcionamiento de la residencia,
colaborando y manifestando la intencion de resolverlos.

ii) Capacidad autocritica y compromiso con el perfeccionamiento.

Durante el curso de la visita realizada y especificamente a través de la entrevista a la directora,
se pudo evidenciar un gran impetu por generar cambios positivos que mejoren las condiciones
de vida de los nifios que se encuentran en la residencia, manifestando claridad en la identificacion
de deficiencias en el funcionamiento de la residencia misma y sus requerimientos para
enfrentarlas.
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Asi mismo, la directora refiri6 tener objetivos a corto y mediano plazo que permitirian mejorar
la gestion interna de la residencia, incluyendo planificaciones de intervencion individual,
instancias de cuidado de equipo y otras acciones que van en directo beneficio de los nifios que
ahi viven y del equipo a cargo de su cuidado. Esto da cuenta de la flexibilidad y compromiso
manifestado respecto a la adopcion de medidas que permitan lograrlos, tanto de manera
institucional como en términos de autogestion, y que harian mas eficiente el funcionamiento de
la residencia y de la labor de los funcionarios(as). Al respecto, se mencionaron acciones concretas
que, ademas, evidencian proactividad de su parte, tales como haber solicitado al Sename la
realizacion de capacitaciones concretas y adecuadas a la realidad de las problematicas de la
residencia, y la planificacion de una jornada de trabajo con todo el personal a objeto de establecer
los lineamientos especificos que se requiere implementar.

iii) Proactividad en iniciativas de esparcimiento

Se pudo concluir de lo relatado durante la entrevista que existia un esfuerzo permanente de
parte de los funcionarios(as) a cargo del cuidado de los nifios de organizar salidas y/o paseos, a
propia iniciativa y mediante la autogestion, procurando bridarles instancias de esparcimiento,
juego, recreacion y deporte, ademas de espacios de descompresion emocional.

A modo de ejemplo, se indic6 que, ademas de sacarlos ocasionalmente a pasear por el sector
cercano a la residencia, los llevaban al Parque O’Higgins de la comuna de Santiago o al Parque de
las Esculturas en la misma comuna de Providencia, transformandose en momentos muy
apreciados y esperados por los nifios.

Esta circunstancia vendria a configurar una buena practica, considerando que se trata de
situaciones que les permite a los nifios adquirir fortalezas y desarrollarse de manera integral. Esto
es concordante con lo establecido en el articulo 31.1 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifo, que reconoce el derecho al descanso, esparcimiento, juego, la realizacion de actividades
recreativas, y la participacion en la vida cultural y en las artes.

iv) Esfuerzos para la incorporacion de enfoque de género

Durante la entrevista con la directora se traté la situacion de dos nifios que se encontraban
en transicion de género. Se informo que se les daba un trato respetuoso, no solo respecto a sus
intereses y su personalidad, sino que se les daba amplia libertad para escoger su ropa -en este
caso faldas, vestidos y accesorios- sin cuestionarseles e incluso respetando la decision de ser
llamado con un nombre distinto (o social) y mas adecuado a su identidad de género.

En el recorrido por la residencia, las profesionales visitantes pudieron observar que era una
situacion extensible a todos los nifios de la residencia, visualizandose libertad en la eleccion de
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vestimentas, no aplicandose distinciones o requerimientos binarios en ello, y un trato respetuoso
de parte de los funcionarios(as), aplicando perspectiva de género sobre dicha tematica.

Esto es coherente con el ejercicio del derecho de los nifios a mantener y expresar su
identidad, que implica que cada nifio tenga la libertad y el respeto debidos en lo referente a su
identidad y expresion de género.

11. NUDOS CRITICOS DE LA INSTITUCION
A partir de la visita realizada, los principales nudos criticos identificados fueron los siguientes:

i) Obstaculos en materia de salud y acompafiamiento terapéutico efectivo.

Se informo a las profesionales visitantes que, desde el inicio del funcionamiento de la RF
Padre Mariano en el mes de agosto de 2020, no se habian gestionado las derivaciones necesarias
para que los nifios pudieran recibir atencion en materia de salud mental adecuada segiin sus
diagnésticos. Esto se veia acentuado por la ausencia de una de las duplas psicosociales, ya que,
en contexto de emergencia sanitaria por Covid-19 parte del equipo se acogi6 a la modalidad de
teletrabajo (que, a juicio de la directora, resulté ser poco compatible con los requerimientos
diarios de los nifios) o bien, se encontraban con licencia médica.

En el marco del acompafiamiento terapéutico que debe ser liderado por las duplas
psicosociales, se mencion6é ademas que, a la fecha de la visita, no se contaba con lineamientos
de trabajo preestablecidos. Se hizo presente ademas que no ha existido trabajo técnico de
coordinacion y planificacion en la residencia, sino que han trabajado sobre la base de la resolucién
de contingencias. Esto, a su vez, ha impedido la creaciéon de planes de intervencion individual,
generando como consecuencia que todas las intervenciones especializadas se ejecuten sin
enfoque de derechos.

La situacion resulta de especial preocupacion considerando que la totalidad de los nifios
vigentes en la residencia poseian algin diagnostico de salud mental, y la mayoria tenia también
algin tipo de discapacidad cognitiva. Por su complejidad, el abordaje de aquellas problematicas
requiere de atencion profesional, especializada y oportuna, tanto en la modalidad alternativa de
cuidado en la que se encuentran, como en las redes asistenciales que se encuentran a su
disposicion para ello.

El articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio dispone que los nifios, nifias y
adolescentes tienen el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios para el
tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Adicionalmente, dispone que
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“Los Estados Partes se esforzaran por asegurar que ningtn nifio sea privado de su derecho al disfrute
de esos servicios sanitarios”.

Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifio, ha instado a los Estados a “Mantener la
provision de servicios basicos para nifios, incluyendo atencion médica, agua, saneamiento y registro
de nacimientos. A pesar de la creciente presion sobre los sistemas de salud y la escasez de recursos, no
se debe negar a los nifios el acceso a la atencion médica” incluyendo “(...) servicios de salud mental'y
tratamiento para afecciones preexistentes™ . Por su parte, las Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifios elaboradas por Naciones Unidas, mencionan que “Los
acogedores deberian promover la salud de los nifios que tengan a su cargo y tomar disposiciones para
proporcionarles atencién médica, orientacién y apoyo cuando sea necesario.”

Priorizar la salud mental de los nifios que habitan la residencia en la futura planificacion e
implementacion del trabajo técnico del equipo encargado de su cuidado se manifiesta como una
necesidad imperiosa. Esto, tanto por la complejidad de los perfiles y diagnosticos, como por el
resguardo del ejercicio de los derechos de que son titulares. Se requiere para dicho efecto un
esfuerzo multidisciplinario y de permanente coordinacion entre los distintos profesionales que
intervienen en su acompafiamiento terapéutico, asi como con las diversas reparticiones piblicas
y privadas que tienen competencia en el area.

Resulta fundamental que la Residencia Familiar realice las articulaciones pertinentes para
concretar el acceso de los nifios a la oferta local disponible en materia de salud mental, de
conformidad a las propias orientaciones técnicas del modelo®, asi como propender a la correcta
e integral intervencion de acompafiamiento terapéutico a través de los funcionarios que trabajan
al interior de ella, especificamente, la dupla psicosocial.

ii) Ausencia de un programa de capacitacion y formacion continua para los
funcionarios.

A través de las entrevistas realizadas, tanto a la directora como a la Encargada de Vida Familiar
durante la visita, se tomd conocimiento de que uno de los grandes ébices en el adecuado
desarrollo de las labores asociadas al funcionamiento de la residencia, dice relacion con la falta
de un programa de capacitacion permanente que esté enfocado en brindar a los funcionarios las
herramientas necesarias para enfrentar los requerimientos que devienen de la rutina propia de la
residencia y para brindar mayor satisfaccion a las necesidades especificas de los nifios que viven
en ella. Se informé que al equipo solo se le realizé una capacitacion general sobre el modelo de

5 Comité de los Derechos del Nifio, “El Comité de Derechos del Nifio advierte sobre el grave efecto fisico, emocional y
psicolégico de la pandemia COVID-19 en los nifios y hace un llamado a los Estados para proteger los derechos de los
nifios”, Declaracion de 8 de abril de 2020, N° 5. Disponible en: http://www.achnu.cl/wp-
content/uploads/2020/04/Declaracion-Comite%CC%81-de-Derechos-del-Nin%CC%830-.pdf

¢ Sename (2019), Orientacion técnica, residencia familiar de administracion directa para adolescentes, p. 25
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Residencia Familiar y otra sobre contenciones fisicas. Sin embargo, esta no conté con la
planificacion idonea, dejando fuera a varios funcionarios(as) que no pudieron estar presentes,
debido al sistema de turnos con el que trabajan.

Se evidencia una gran deficiencia en este aspecto, siendo de sumo relevante efectuar, no
solo una capacitacion sobre la implementacion practica del modelo, sino que generar una
planificacion de capacitaciones que cubra los requerimientos propios de la compleja dinamica
que se observa al interior de la residencia. Por ejemplo, el manejo de experiencias adversas y
trauma complejo, prevencion e intervencion en situaciones de crisis y medidas de contencion, o
cursos estratégicos referidos a los ambitos de infancia gravemente vulnerada en sus derechos o
que considere los perfiles y funciones que desempefia cada uno de los funcionarios(as).

Al respecto, la directora sefial6é que durante la semana que llevaba ejerciendo su cargo y tras
observar las necesidades de su equipo, decidié solicitar al Sename de manera urgente la
autorizacion de dos capacitaciones (medidas de contencidn e intervencion en crisis) cuya
respuesta se encontraba pendiente a la fecha de la visita. Sin embargo, resulta igualmente
preocupante que, durante los meses precedentes y desde la puesta en marcha de la residencia
en el mes de agosto de 2020, no se haya establecido por el Sename o gestionado por las
direcciones anteriores, un programa de capacitaciones que permitiera dotar de la preparacion
adecuada al equipo a cargo del cuidado de los nifos.

Por otro lado, de la dinamica observada al interior de la residencia durante la visita, fue posible
constatar que el nivel de requerimientos en términos de salud mental de los nifios que residen
en la RF Padre Mariano trae aparejado la necesidad de un alto nivel de especializacion y de
herramientas especificas de parte de los funcionarios. Esto, dado que las situaciones de
desajustes emocionales y/o conductuales son el comin denominador de la rutina diaria, lo que
en la practica se traduce en constantes afectaciones a la integridad fisica, producto de
autoagresiones, heteroagresividad (contra pares y funcionarios(as)), ademas de la destrucciéon de
las dependencias, interrupcion de actividades, entre otras alteraciones. En efecto, durante la
visita, como se menciond, se presenciaron situaciones de desajuste emocional y/o conductual.
Ademas, la directora mencion6 que dichas situaciones ocurrian varias veces durante el dia ocurre
varias veces, y que constantemente se aplicaban contenciones de caracter fisico, pese a que no
todo el equipo tenia conocimiento técnico para su realizacion.

Si bien la misma norma técnica de bienestar del SENAME hace hincapié en la importancia de
reducir y eliminar el uso de procedimientos restrictivos de caracter fisico para el manejo de
desajustes conductuales y/o emocionales en nifios, nifias y adolescentes, debido a los efectos
adversos que puede generar el estrés excesivo que implican a nivel fisico, psiquico y emocional,
y por las consecuencias negativas que pueden traer a los equipos interventores, se autorizan
como una situacion excepcional, solo en el caso de riesgo inminente en la vida o integridad del
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nifio o terceros. Teniendo presente que se trata de procedimientos que se implementan de
manera frecuente al interior de la residencia, reviste de suma urgencia el poder generar
capacitaciones especificas sobre medidas de contencion que permitan reducir al maximo, a
través de su correcta aplicacion, los efectos adversos que traen aparejados.

Por lo demas, mas alla del manejo de estas situaciones criticas conforme a los protocolos,
preocupa que no exista un abordaje integral de sus causas subyacentes. Esto exige, ademas de lo
arriba sefalado a propésito de las intervenciones psicosociales y la atencion en materia de salud
mental, el fortalecimiento de herramientas en los cuidadores(as) para prevenir, manejar y reparar
estas situaciones.

A este respecto y de acuerdo a la Norma Técnica de Sename en la materia, resulta
fundamental contar con personal preparado para proteger el bienestar y calidad de vida en el
contexto residencial de proteccién, considerando que “los desajustes emocionales y/o
conductuales se configuran desde una historia de vida marcada por graves vulneraciones de derechos
y un ambiente que no lo logra acoger oportuna y adecuadamente en situaciones que pueden producir
estrés”.

De todo lo sefialado se concluye la imperiosa necesidad de implementar a la brevedad una
planificacion adecuada y permanente de capacitaciones. Esta necesidad se incrementa, teniendo
en consideracion que, aparte de la Residencia de Alta Especialidad (RAE) “Abate Molina” de la
Region Metropolitana, a la fecha no existe oferta de parte del Sename de residencias de
proteccion que cuente con las caracteristicas necesarias para atender los especiales
requerimientos y particularidades de los nifios que se encuentran hoy en la RF Padre Mariano. De
esta manera, es primordial entregar herramientas a los funcionarios(as), que les permitan realizar
su labor de la mejor manera posible.

Al respecto, la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que los Estados se deberan
asegurar de que las instituciones, servicios y establecimientos que tengan nifos, nifias y
adolescentes bajo su cuidado o proteccion deberan contar con personal competente®. Contar
con personal calificado tiene un impacto significativo en las posibilidades de desarrollo vital en
su maximo potencial de los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado y en la ejecucion de sus
labores, pues la adquisicion de conocimientos y competencias especializadas para el trabajo y la
intervencion en infancia en contextos vulnerables, permite resguardar y garantizar los derechos
humanos de los nifos, nifias y adolescentes residentes y evitar su revictimizacion.

7 Sename (2019), “Norma técnica para la promocion del bienestar, prevencion y abordaje integral de desajustes
emocionales y conductuales en nifios, nifias, adolescentes y jovenes en cuidado alternativo residencial”, p. 3-4.
8 Convencién sobre los Derechos del Nifio, art. 3.3.
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Las Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de nifios de las de Naciones Unidas
se han pronunciado en este sentido, destacando la relevancia de las capacitaciones de quienes
tienen el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, y subrayando que el organismo de inspeccion
debiera incorporar el componente de formacion de los cuidadores®.

iii) Falta de instancias de cuidado de equipo

Consultada la directora respecto a un plan o programa de cuidado de equipo, indicé que no
existia y que su elaboracion tampoco esta contemplada en el modelo de Residencia Familiar.
Mencion6 también la dificultad de trabajar en una planificacion de este tipo, atendidas las
exigencias del trabajo diario, continuamente critico. Sin embargo, agregd que le parecia en
extremo importante poder contar con ello, por lo que estaba intentando gestionar con la
Coordinadora General de Residencias del Sename un paseo para los nifios, que le permita abrir
un espacio de trabajo comidn con todo el equipo para la confeccion de un protocolo de
convivencia. Pretendia aprovechar dicha instancia para tratar materias de cuidado de equipo, ya
que veia poco probable poder encontrar otro momento en que pudiera asistir todo el personal.

Es importante no desatender y postergar este ambito tan relevante, entendiendo que la
situacion sanitaria genera estrés adicional al que ya enfrentan cotidianamente los equipos que
trabajan en contextos tan complejos y demandantes como lo es el cuidado residencial de nifios,
nifas y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos. Esto, indudablemente, impacta y
repercute en su salud integral, pudiendo generar un sindrome de burnout en los funcionarios(as),
alta rotacion de personal y afectar negativamente el cuidado e intervencién brindada a los nifios.

Si bien se reconoce el esfuerzo por generar espacios en dicha materia de parte de la direccién,
una jornada especial de trabajo podria resultar insuficiente para dar respuesta a las necesidades
de cuidado de equipo quienes intervienen en ambitos de alta complejidad. Brindar instancias de
contencion debe ser parte de un plan o programa de autocuidado y no abordarse como instancias
aisladas y reactivas a la contingencia. En este sentido, se requiere contar con un programa formal,
robusto y especializado, que aborde las necesidades y riesgos psicosociales de los equipos de
intervencion, monitores y tutores, considerando que la salud mental del personal impacta
directamente en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes y en el trato que éstos reciben.

La planificacion de actividades de cuidado de equipo, y su debida implementacion, debe estar
a cargo de profesionales expertos en la materia, pues resulta un hecho conocido que el trabajo
con temas de alto impacto emocional, como lo es la intervencion en infancia en contextos de
vulnerabilidad, presenta caracteristicas complejas que requieren de un abordaje permanente y
especializado.

° Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios (2010), parr. 114-115 y 128.
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Finalmente, se hace presente que las orientaciones técnicas de las Residencias Familiares si
contemplan un apartado sobre cuidado de equipo, que sefiala que, en el marco del plan nacional
sobre la materia, se sugiere la realizacion periédica de instancias dirigidas a “descomprimir las
sensaciones, sentimientos y emociones relacionadas con el trabajo en la residencia familiar que
puedan experimentar los profesionales y técnicos™®.

iv) Infraestructura de la residencia resulta inadecuada para el funcionamiento de una
Residencia Familiar

Dentro de diversos elementos identificados en este aspecto, saltaron a la vista dos problemas
principales que dificultan la obtencion de los objetivos que plantea el modelo residencial. Por una
parte, la infraestructura impide que la RF Padre Mariano se corresponda con una residencialidad
emocionalmente Segura (RES) en los términos exigidos en las orientaciones técnicas de este
modelo. Por otro lado, no tiene espacios para la recreacion y juego de los nifios, asi como
tampoco contempla espacios adecuados para el trabajo administrativo del personal.

El patio es abierto, casi en su totalidad de concreto, sin césped o areas verdes mas alla de un
par de arboles y jardineras con plantas, con varias estructuras metalicas que los nifios escalan con
frecuencia para acceder al techo de la casa. El patio, ademas, esta semicubierto por una estructura
de triangulos de tela que brinda poca privacidad respecto del edificio residencial contiguo a la
residencia. Desde este edificio, varios vecinos continuamente se asoman a las ventanas para
observar lo que esta ocurriendo, y algunos graban a los nifios y a los funcionarios (registros que
luego terminan colgados en redes sociales, exponiendo a los nifios) o les gritan para que guarden
silencio durante sus espacios de juego o en episodios de desajuste emocional y/o conductual.
Sabiéndose observados, los nifios suelen gritar de vuelta improperios.

Si bien se mencioné que actualmente se encuentra en proceso de licitacion un proyecto que
incluye zonas de pasto sintético y la instalacion de una piscina que permitiria sanear la falta de
espacios de juego y recreacion acorde a las necesidades de los nifos, la situacion que ha
provocado la falta de privacidad y la mala relacién con los vecinos se ha transformado en un
punto critico. Por eso, llama profundamente la atencién que, pese a que anteriormente en el
mismo inmueble estaba emplazada la Residencia de Alta Especialidad (RAE) de administracion
directa de Sename que presentd problemas en el mismo sentido, se haya decidido instalar
nuevamente una Residencia Familiar en el mismo lugar.

Se debe mencionar que, dentro de los lineamientos fundamentales que caracterizan a este
modelo, se incluye el de “Residencialidad Emocionalmente Segura (RES)". Este dice relacion con
la “construccion de la cotidianidad basada en un ambiente acogedor y protector para el nifio, nifia o

10 Sename (2019), Orientacion técnica Residencia familiar de administracion directa para adolescentes, p. 31-32
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adolescente que necesita cuidados alternativos residenciales™ para levantar habitos y rutinas que

“permitan manejar de cierta manera el futuro inmediato, entregando mayores certezas y reduciendo
la ansiedad que les podria generar su estadia en una residencia™.

En el contexto de la RF Padre Mariano, resulta sumamente dificil generar lo anterior en las
condiciones previamente expresadas, toda vez que en la rutina de los nifios se estan
inmiscuyendo elementos que no corresponden a un espacio seguro o que reduzca su ansiedad,
que de por si se ha visto acrecentada con ocasion del contexto de emergencia sanitaria. Asi
mismo, la RES “condiciona en buena medida las posibilidades de éxito de las intervenciones
individuales y familiares™ por lo que resulta imprescindible poder implementarlo de manera
efectiva.

Por otro lado, las dependencias no poseen suficiente espacio para la labor administrativa del
equipo, existiendo solo una oficina que relne precariamente a todos los profesionales y que
carece de espacio para reuniones y/o coordinaciones grupales, lo que ha dificultado en gran
medida la gestion y planificacion del trabajo dentro de la residencia.

Ademas, no posee una enfermeria o lugar fisico que permita la atencion adecuada de
emergencias de salud, las que se presentan de manera diaria. Si bien se cuenta con una TENS y
la asistencia ocasional de una enfermera, solo poseen un botiquin basico a su disposicion. Segin
informé la directora del establecimiento, el modelo de residencia familiar no permite o considera
una enfermeria, pese a la necesidad que se observa en la realidad particular de la RF Padre
Mariano.

Tangencialmente, se observaron problemas respecto a la higiene. Al iniciar el recorrido por
las dependencias de la Residencia, algunos de los nifios comentaron que en el patio habia un
raton muerto con el que comenzaron a jugar. Consultado el personal, se informé que llevaba un
par de dias ahi y que no se habia logrado coordinar su retiro.

V) Mala relacion con los vecinos

Como se menciond, existe una relacion de constante tension con los vecinos, especialmente
con quienes habitan el edificio residencial aledafio. Sumado a lo ya descrito, es preciso destacar
la nula insercion dentro de la comunidad y la deficiencia en un plan de actividades que insten de
manera efectiva a la sensibilizacion.

" Servicio Nacional de Menores, “Residencialidad emocionalmente segura”, documento de apoyo N° 2, Orientaciones
técnicas de residencias familiares.
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Respecto a ello, se informé que la I. Municipalidad de Providencia habia iniciado un programa
de integracion, sin embargo, se desconocia en su totalidad el contenido, cronologia o
mecanismos de implementacién del mismo. La directora indic6 que, durante su primera semana
en el cargo, mantuvo una reunién via Zoom con parte de los vecinos, quienes habrian solicitado
el traslado de la residencia a otro lugar, ya que manifestaron sentirse incomodos y molestos por,
entre otras cosas, el nivel de ruido que generaban los nifios.

Se debe hacer presente, por una parte, que el modelo de residencias familiares pone un
fuerte foco en el desarrollo de “la vinculacion y articulacién territorial, tanto para facilitar la insercion
comunitaria de la residencia como para que sea exitosa la convivencia con los actores e instituciones
locales™. Para ello, es necesario generar una relacién de confianza y colaboracion a través de un
canal de comunicacion fluido con la comunidad, los vecinos e instituciones locales educativas,
municipales, de salud y seguridad, a fin de asegurar la obtencion de una convivencia armoniosa.
Esto resulta complejo de alcanzar en la situacion en la que se encuentra la RF Padre Mariano,
sobre todo teniendo presente que, de forma previa, respecto de la RAE, tampoco se obtuvieron
resultados positivos.

Por otra parte, como ya se indico, imposibilidad de obtener una integracion efectiva dentro
de la comunidad, impiden a su vez obtener una residencia emocionalmente segura en los
términos que se plantean en los lineamientos técnicos de las residencias familiares.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio en su art. 16.1 establece la proteccion de su vida
privada, disponiendo que “ningin nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su
reputacion”.

Respecto a laintervencion de la I. Municipalidad de Providencia en la materia, solo se cuenta
con informacién de la puesta en marcha del programa “Un vecino como td", que fue
implementado conjuntamente con un programa de apadrinamiento a cargo de la Fundacion
Simén de Cirene. Esta iniciativa, segun la pagina web del municipio, tenia como finalidad integrar
a los nifios que habitan residencias de proteccion, “visibilizando la importancia de que se sientan
como unos vecinos mads y puedan disfrutar y participar de diferentes actividades que realiza la
Municipalidad™. Sin embargo, a la fecha de la visita, no se tienen mayores detalles de las acciones
efectivas o la forma en que se plantea llevar a cabo concretamente el fin de la inclusién.

vi) Ausencia de protocolos sobre convivencia y deficiente sociabilizacion de los
existentes.

' Servicio Nacional de Menores, Orientacion técnica, residencia familiar de administracion directa para adolescentes.
(2019)
5 https://providencia.cl/provi/site/artic/20210103/pags/20210103223657.html
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Durante el curso de la visita de la Defensoria de la Nifiez, se pudo constatar que,
probablemente debido al corto tiempo que llevaba la directora en su cargo, ain existian lagunas
de informacion sobre los protocolos generales utilizados en la RF Padre Mariano. Estas
desinformaciones resultaban dificiles de subsanar, debido a la imposibilidad de gestionar
instancias de coordinacion e informacion entre el equipo mismo de la residencia. Sin embargo,
en atencion a los meses transcurridos desde su puesta en marcha en el mes de agosto de 2020,
resulta preocupante la ausencia de un protocolo de convivencia.

Segin las orientaciones técnicas, “el marco de convivencia resulta un elemento fundamental
para el buen funcionamiento de las residencias familiares (RF) ya que favorece la construccion de un
ambiente emocionalmente seguro, el desarrollo de un anclaje afectivo y el fomento de la participacion

y sentido de pertenencia de los nifios, nifias y adolescentes™.

La necesidad de un protocolo de convivencia, destaca ain mas teniendo en cuenta que en
este ambito, segln se tuvo conocimiento en la visita, se han dado en la residencia situaciones de
acoso, violencia sexual, fisica y psicologica entre pares, ademas de agresiones hacia los
funcionarios(as).

Sobre este punto, se indicd que los problemas de convivencia, asi como los lineamientos
minimos para su sana mantencion, se trataban con los nifios directamente en la realizacion de
“circulos””. Sin perjuicio de ello, resulta esencial contar con protocolos adecuados que funcionen
como lineamientos para el personal de la institucion. Estos son un aspecto fundamental en el
funcionamiento de las residencias, pues constituyen las bases que guiaran a los funcionarios(as)
para actuar de forma adecuada y oportuna con base en procedimientos que fueron, a su vez,
establecidos por su pertinencia técnica y su correspondencia con el modelo de intervencion. La
actuacion conforme a protocolos correctamente elaborados permite, en definitiva, proteger y
asegurar de manera efectiva los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
en residencias y evitar su revictimizacion.

Sumado a lo anterior, se advirtié que los protocolos de Sename que regulan gran parte del
funcionamiento de la residencia, parecian no estar totalmente socializados entre el personal. La
socializacion de estos procesos y documentos con el personal es fundamental, pues su adecuada
implementacion requiere que todos se encuentren debidamente informados sobre su existencia
y las exigencias que imponen.

vii) Inexistencia de apresto educacional o continuacion de proceso educativo

16 Servicio Nacional de Menores (2019), Orientacion técnica, residencia familiar de administracion directa para
adolescentes.
7 Descritos en el apartado referente al recorrido por las instalaciones.
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Consultada sobre el ambito educacional de los nifios, la directora indicé que no existian las
condiciones para trabajar el apresto escolar de manera eficiente. Esto, pues, si bien se entendia
incluida dentro de la rutina matutina, muchas veces no era posible llevarlo a cabo, ya que solo se
contaba con una terapeuta ocupacional como encargada de su ejecucion. A su juicio, en atencién
a las particularidades y caracteristicas de los nifios que habitan la residencia, se requeria de mayor
acompanamiento técnico y profesional para que se pueda llevar a cabo de manera exitosa. En
este sentido, precisé que la totalidad de los nifios tiene retraso escolar y que ninguno cuenta con
lectoescritura adecuada. Ademas, 6 de ellos asistian a educacion especial y/o diferencial y 14 a
programa de Integracion escolar (PIE).

Ademas, en la residencia existia un solo espacio de estudio y, si bien poseian libros, estos no
se encontraban fisicamente dispuestos en una biblioteca. Contaban con computadores y otros
medios tecnolégicos, pero eran mantenidos bajo llave, abriéndose solo a solicitud de los nifios
bajo supervision.

Junto a lo anterior, ninguno de los nifios se encontraba matriculado en un establecimiento
educacional de la comuna de Providencia, asistiendo todos a establecimientos en otras comunas,
la mayoria de ellas lejanas.

Es un deber del Estado promover que cada nifio pueda ejercer su derecho a la educacion,
reconocido en el articulo 28 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Para ello, debera
privilegiarse la inclusion en espacios escolares, o bien, promoverse la preparacion y rendicion de
examenes libres para la nivelacion de estudios, en aquellos casos donde el alto rezago escolar
imposibilite su inclusion inmediata.

viii)  Falta de acompainamiento en el proceso de implementacion de la residencia

El modelo de cuidados alternativos de Residencia Familiar seglin sus orientaciones técnicas
busca constituirse como una instancia de efectiva proteccion, restitucion de derechos vy
superacion de las experiencias de vulneracion, mediante procesos personalizados, participativos
y pertinentes, con cada nifio o nifa, su familia y el entorno comunitario™.

Teniendo eso a la vista, se observo en la visita la existencia de una deficiencia en la puesta en
marcha de la RF Padre Mariano, por cuanto no se habria dado de parte de Sename un
acompanamiento adecuado, ni a nifios ni a funcionarios, en la transicion de modelo, lo que en la
practica se materializa en una nueva imposibilidad de alcanzar los objetivos planteados.

En efecto, todos los nifios de la residencia fueron trasladados desde el Cread Galvarino, es
decir, desde un modelo residencial mucho mas restrictivo y estructurado que una Residencia

18 Servicio Nacional de Menores (2019), Orientaciéon técnica, residencia familiar de administracion directa para
adolescentes, p. 3.
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Familiar. Esto exige, entonces, una preparacion para el importante cambio que vivirian, pese a lo
cual, seglin se indicd, no habia existido un proceso de preparacion efectivo, no contando con
supervision o acompafiamiento real y activo de Sename durante esta transicion. Este cambio
residencial sin un trabajo apropiado ha sido identificado por el personal de la RF Padre Mariano
como un obstaculo en su correcta adaptacion al nuevo modelo, y mas importante adn, en la
comprension de la nueva forma de relacionarse con su entorno. Lo mismo es aplicable a los
funcionarios(as), quienes recibieron s6lo una capacitacién sobre el modelo residencial, mas no
sobre su implementacion o las herramientas necesarias para sortear los desafios que implica.

Por otra parte, la directora hizo hincapié en que ve como un gran reto la ausencia de ajuste
del modelo a la realidad especifica de la poblacion de la RF Padre Mariano y su complejidad,
entendiendo que los “nifios de la residencia manifiestan trauma hacia el mundo adulto, y por ende,
dificultad para establecer vinculos”. Menciona que, frente al cambio de modelo al que tuvieron que
adaptarse, los niflos comenzaron a adoptar comportamientos de agresividad. Sobre este mismo
punto, también se relaté que no existia un plan que aborde condiciones de seguridad para los
funcionarios(as) de parte de Sename, quienes, de forma diaria, debian asistir a la Mutual de
Seguridad debido a las agresiones a las que se ven expuestos con ocasion de su labor.

En este sentido, resulta vital poner énfasis en la necesidad de abordar de manera integral la
realidad y contexto en que se desenvuelve la residencia y los nifios que viven en ella, asi como
las necesidades de los funcionarios(as). Lo anterior, a objeto de abordar lo que, al momento de la
visita, se observé como obstaculos evidentes, y con ello, posibilitar de manera efectiva el respeto
y proteccion de los derechos de los nifios en condiciones propicias.

ix) Escasez de actividades que permitan un desarrollo integral de los nifios y su
participacion.

Pese al reconocimiento de la autogestion por parte de la direccion y los funcionarios(as)
respecto a la generacion de salidas y actividades al aire libre, no se observé un plan preestablecido
y coordinado de actividades que permitan brindar a los nifios un abanico mas amplio y nutrido
de aprendizaje y desarrollo.

Se indic6 que, en general, habia mucha improvisacion sobre este ambito. No existia un orden
u orientacion de tipo técnico que guiara las actividades que se realizaban durante la rutina
semanal o de manera extraordinaria. Mas bien, se atendia las diversas contingencias del dia a dia,
sin perjuicio de intentar respetar la rutina establecida por la terapeuta ocupacional.

Asi mismo, se comentd que se contaba con multiplicidad de elementos de entretencion
como patinetas, kit para hacer huerta, manualidades, juegos de mesa, entre otros. Sin embargo,
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se indicé que no era posible ponerlos a libre disposicion de los nifios, porque los rompian o los
utilizaban para agredirse. Pese a ello, no se inform6 sobre actividades en reemplazo que
permitieran su estimulacion en el mismo sentido.

Cabe recordar que la Convencion sobre los Derechos del Nifio comprende el derecho al
esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente
en la vida cultural y de las artes, por lo que el Estado debe velar por que se respete y se promueva,
propiciando las oportunidades adecuadas en condiciones de igualdad®.

Por otro lado, ademas de la realizacién “del circulo” mencionado, no se habia implementado
ningln tipo de mecanismo que permitiera la participacion formal de los nifios respecto de temas
que les conciernen o que les permitiera exponer situaciones que les preocupen o denunciar
hechos que les afecten. Solo se mencion6 sobre este item que, por iniciativa interna de los
funcionarios(as), se realizé una encuesta para levantar intereses dentro de los nifios, pero cuyos
resultados no habian sido procesados al momento de la visita.

Cabe destacar al respecto que es un derecho de los nifios expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que les afectan. Con tal fin, se debe brindar la oportunidad de ser escuchado,
de conformidad a lo planteado por el articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
De esta manera, establecer mecanismos que permitan generar vias abiertas para que sean
escuchados efectivamente, resulta imperativo.

12. RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

Ante la situacion general observada, de acuerdo al mandato legal de la Defensoria de la Nifiez,
se envi6 el Oficio N° 064/2021, dirigido al Servicio Nacional de Menores, el Oficio N° 065/2021a
la Residencia Familiar Padre Mariano, ambos con fecha 5 de febrero de 2021, en los cuales se
remitieron recomendaciones en torno a los nudos criticos identificados?®. En particular, se solicito
y recomendd, como aspectos mas relevantes, lo sefialado a continuacion.

1) Al Servicio Nacional de Menores (Oficio N° 064/2021)

1. En cuanto al derecho a la salud y el acompafiamiento terapéutico:

9 Convencién sobre los Derechos del Nifio, art. 31

20 Adicionalmente, con fecha 8 de febrero de 2020, la Defensoria de la Nifiez remitio el Oficio N° 076/2021,
dirigido a la I. Municipalidad de Providencia, con el objeto de solicitar informacion relativa al programa
municipal “Un vecino como tu” (sobre el contenido del programa, el sistema de apadrinamiento, planificacion
de actividades de inclusién y sensibilizacidn para el afio 2021), asi como sobre la posibilidad de disponibilizar
otros inmuebles en la comuna que permitan cumplir con las necesidades de la RF Padre Mariano.
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Se solicité y recomendo:

Supervisar la efectiva coordinacion y gestion de las derivaciones a la red local en materia de
salud mental. Lo anterior, de manera de permitir a los nifios de la RF Padre Mariano acceder
a las prestaciones de salud debidamente ajustadas a sus diagndsticos y necesidades.
Asegurar la continuidad de la atencion psiquiatrica remota para los nifios en contexto de la
mantencion de las medidas sanitarias por Covid-19, a objeto de no alterar ni afectar sus
tratamientos psiquiatricos farmacologicos y/o precaver la suspension de psicoterapia.
Proveer todos los medios técnicos necesarios para la generacion de instancias que permitan
la necesaria coordinacion, planificacion e implementacion de las intervenciones individuales
de los nifios por parte de las duplas psicosociales.

Orientar técnicamente y supervisar el disefio y la implementacion efectiva de los planes de
intervencion individual de los nifios que se encuentran en la residencia.

Aumentar la dotacion de profesionales, particularmente de duplas psicosociales, a fin de
cubrir el déficit de personal en dicho sentido.

Garantizar el contacto regular y permanente de los nifios con sus respectivas duplas
psicosociales para el abordaje de sus planes de intervencién individual y otras necesidades
psicosociales que pudieran requerir de su apoyo y trabajo.

2. En cuanto a la capacitacion y formacion continua para los funcionarios(as):

Se solicité y recomendo:

Elaborar e implementar un programa robusto de capacitaciones y/o talleres para el personal,
orientado a la adquisicién de herramientas asociadas al mejor desempefio de sus labores,
tales como el abordaje e intervencion en crisis, manejo de experiencias adversas y trauma
complejo, medidas de contencién, y toda otra tematica relevante de acuerdo a las
caracteristicas propias de la residencia y los perfiles de los nifios que viven en ella.

Realizar las coordinaciones operativas necesarias para que la mayor cantidad de
funcionarios(as) puedan asistir a las capacitaciones, a objeto de procurar la mayor
sociabilizacion posible de los contenidos del programa.

3. En cuanto a las instancias de cuidado de equipo:

Se solicitd y recomend6 elaborar e implementar un programa de cuidado de equipo que

aborde las necesidades del personal. Para ello, se debera proveer de todos los medios técnicos
que permitan concretar el programa, incluyendo que estos sean realizados por profesionales
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parte del equipo.
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4. En cuanto a la infraestructura de la residencia y la relacién con los vecinos:

Se solicité y recomendo:

Evaluar, de manera seria y con respaldo técnico, el traslado de la RF Padre Mariano a un
inmueble en otro sector dentro de la misma comuna de Providencia.

En el sector escogido, implementar una correcta y eficaz camparia de sensibilizacion en la
comunidad en la que se inserte, asi como estructurar un trabajo coordinado y mancomunado
con organizaciones de la sociedad civil y organismos estatales que permita trabajar en un
proceso de integracion efectiva.

De acogerse la recomendacion de cambio de inmueble, procurar que este cuente con
espacios que faciliten el trabajo del equipo a cargo del cuidado de los nifios que viven en la
residencia.

De manera supletoria, y con sentido de urgencia, implementar en el actual inmueble, mas y
mejores medidas en torno a las deficiencias de infraestructura que permitan dotarlo del
componente de Residencialidad Emocionalmente Segura, especialmente en lo relativo a
seguridad, privacidad y relacion con los vecinos.

5. En cuanto a los protocolos y su socializacion:
Se solicité y recomendo:

Supervisar la efectiva elaboracion de un protocolo que regule la convivencia dentro de la
residencia, en cuyo proceso se considere la participacion de los nifios.

Realizar, a la maxima brevedad posible, las capacitaciones necesarias para el correcto
conocimiento, sociabilizacién y aplicacion de los protocolos que regulan el funcionamiento
de la residencia.

6. En cuanto al apresto educacional o continuacion de proceso educativo:

Se solicitd y recomend6 que:

Supervisar y proveer el apoyo técnico necesario para elaborar y ejecutar un programa que
contemple medidas efectivas para llevar a cabo el apresto escolar, de conformidad a las
necesidades y particularidades de cada nifio segln su nivel escolar.

Instar a que se gestione, dentro de lo posible, la matricula escolar en establecimientos
educacionales ubicados dentro de la comuna de Providencia, de todos los nifios que habitan
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la RF Padre Mariano que asi lo deseen, a objeto de fortalecer la inclusion dentro de la
comunidad con enfoque territorial.

7. En cuanto al acompafamiento en el proceso de implementacion de la Residencia
Familiar:

Se solicité y recomendo:

Orientar técnicamente y supervisar el disefio y la implementacion de un plan de trabajo con
los nifios, que implique la entrega de informacion, asi como un proceso de preparacion y
acompanamiento psicosocial en el proceso de transicion hacia un nuevo modelo residencial.
Generar una instancia de trabajo colaborativo entre la coordinacion regional y el equipo de la
residencia, que permita despejar los desafios mas comunes en la implementacién del
modelo residencial y efectuar un levantamiento de informacion sobre las herramientas que
requieren para enfrentarlos.

Elaborar un protocolo sobre medias de seguridad para los funcionarios(as) en orden a
entregarles mayores herramientas ante la posibilidad de lesiones de cualquier tipo durante la
realizacion de sus labores.

8. En cuanto a las actividades que permitan un desarrollo integral de los nifios y su
participacion:

Se solicité y recomendo:

Orientar técnicamente y supervisar la elaboracién e implementacion de un plan de
actividades recreativas que permita satisfacer la necesidad de desarrollo integral de los nifios
que se encuentran en la residencia, en relacion al descanso, juego y esparcimiento.

Supervisar y verificar la implementacion de mecanismos formales de participacion de los
nifos, a objeto de asegurar de manera efectiva el derecho a expresar su opinion libremente.

1) A la Residencia Familiar Padre Mariano (Oficio N° 065/2021)

1. Respecto al derecho a la salud y el acompainamiento terapéutico:

Se solicité y recomendo:

Coordinar y gestionar las derivaciones a la red local en materia de salud mental. Lo anterior,

de manera de permitir a los nifios de la RF Padre Mariano acceder a las prestaciones de salud
debidamente ajustadas a sus diagnésticos y necesidades.
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b) Asegurar la continuidad de la atencion psiquiatrica remota para los nifios en contexto de la

a)

b)

mantencién de las medidas sanitarias por Covid-19 a objeto de no alterar ni afectar sus
tratamientos psiquiatricos farmacologicos y/o precaver la suspension de la eventual
psicoterapia.

2. En cuanto a la capacitacion y formacion continua para los funcionarios(as):

Se solicité y recomendo:

Realizar todas las solicitudes y coordinaciones técnicas que permitan implementar un
programa robusto de capacitaciones y/o talleres para el personal, orientado a la adquisicion
de herramientas asociadas al mejor desempefio de sus labores, tales como el abordaje e
intervencion en crisis, manejo de experiencias adversas y trauma complejo, medidas de
contencion, y toda otra tematica relevante de acuerdo a las caracteristicas propias de la
residencia y los perfiles de los nifios que viven en ella.

Solicitar la orientacion y apoyo operativo necesario a Sename para que la mayor cantidad de
funcionarios(as) puedan asistir a las capacitaciones, a objeto de procurar la mayor
sociabilizacion posible de los contenidos del programa.

3. En cuanto a las instancias de cuidado de equipo:

Se solicité y recomendo elaborar y coordinar un programa de cuidado de equipo que aborde

las necesidades del personal. Para ello, debera solicitarse a Sename que provea de todos los
medios técnicos para concretarlo de manera efectiva, incluyendo que se pueda contar con

profesionales especializados en la materia y la coordinacion logistica necesaria para asegurar una
amplia asistencia por parte del equipo.

a)

4. En cuanto a la infraestructura de la residencia y la relacién con los vecinos:

Se solicité y recomendo:

Evaluar, de manera conjunta con Sename, de forma seria y con respaldo técnico, el traslado
de la RF Padre Mariano a un inmueble en otro sector dentro de la misma comuna de
Providencia.

En el sector escogido, implementar una correcta y eficaz camparia de sensibilizacion en la
comunidad en la que se inserte, asi como estructurar un trabajo coordinado y mancomunado
con organizaciones de la sociedad civil y organismos estatales que permita trabajar en un
proceso de integracion efectiva.
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implementacion en el actual inmueble y de manera supletoria, mas y mejores medidas en
torno a las deficiencias de infraestructura que permitan dotarlo del componente de
residencialidad Emocionalmente Segura, especialmente en lo relativo a seguridad y
privacidad.

5. En cuanto a los protocolos y su socializacion:
Se solicité y recomendo:

Elaborar un protocolo que regule el ambito de convivencia dentro de la residencia, en cuyo
proceso se considere la participacion de los nifos.

Solicitar a quien corresponda dentro de Sename que, a la maxima brevedad posible, se
realicen las capacitaciones necesarias para el correcto conocimiento, sociabilizacion y
aplicacion de los protocolos que regulan el funcionamiento de la residencia.

6. En cuanto al educacional o continuacion de proceso educativo:
Se solicité y recomendb:

Elaborar y ejecutar un programa que contemple medidas efectivas para llevar a cabo el
apresto escolar, de conformidad a las necesidades y particularidades de cada nifio segin su
nivel escolar.

Gestionar, dentro de lo posible, la matricula escolar en establecimientos educacionales
ubicados dentro de la comuna de Providencia, de todos los nifios que habitan la RF Padre
Mariano que asi lo deseen, a objeto de fortalecer la integracion dentro de la comunidad con
enfoque territorial.

7. En cuanto al acompafamiento en el proceso de implementacion de la Residencia
Familiar:

Se solicité y recomendo:

Solicitar y/o disefiar e implementar un plan de trabajo con los nifios, que implique la entrega
de informacién, asi como un proceso de preparaciéon y acompafiamiento psicosocial en el
proceso de transicion hacia un nuevo modelo residencial.

Generar una instancia de trabajo colaborativo entre la coordinacion regional y el equipo de la
residencia, que permita despejar los desafios mas comunes en la implementacién del
modelo residencial y efectuar un levantamiento de informacion sobre las herramientas que
requieren para enfrentarlos.
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8. En cuanto a las actividades que permitan un desarrollo integral de los nifios y su
participacion.

Se solicité y recomendo:

a) Elaborareimplementar un plan de actividades recreativas que permita satisfacer la necesidad
de desarrollo integral de los nifios que se encuentran la residencia, en relacion al descanso,
juego y esparcimiento.

b) Implementar mecanismos formales de participacion de los nifios, a objeto de asegurar de
manera efectiva el derecho a expresar su opinion libremente.

JSG
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