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13. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante “Defensoria de la Nifiez”), tiene,
como una de sus principales funciones, la labor de visitar instituciones o dependencias en donde
permanecen nifios, nifias y adolescentes, entre las cuales se encuentran las residencias de
proteccion y los centros de privacion de libertad.
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Con el objeto de ejecutar adecuadamente dicha funcién, la Defensoria de la Nifiez se
encuentra implementando el “Mecanismo de observacion y seguimiento de las condiciones
de vida y ejercicio de derechos de nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado”.
Este busca ser un sistema permanente, integral y efectivo para desarrollar, de manera estable y
periddica, una observacion profunda de los diversos ambitos de vida de los nifios, nifias y
adolescentes en los contextos mencionados, especialmente de aquellos que se encuentran bajo
el cuidado del Estado, en pos de una efectiva proteccion de sus derechos.

En esta linea, la Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de observar el actuar del Estado en
esta materia, asi como de todos los organismos o instituciones que se encuentran a cargo de
nifos, nifias y adolescentes en el territorio chileno, para lograr el efectivo cumplimiento del
mandato de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de la normativa nacional e
internacional que resguarda el respeto por los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Es fundamental destacar que la Defensoria de la Nifiez tiene como consideracion primordial
garantizar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes como agentes y protagonistas de
sus vidas, recogiendo sus intereses, opiniones y necesidades, por medio de entrevistas, encuestas
y otras metodologias.

En el marco de este Mecanismo, de las facultades legales de la Defensoria de la Nifiez y de
las normas establecidas en la Ley N° 21.067, el presente informe da cuenta de la situacion general
observada en la al CMN Til Til de la comuna de Til Til de la Regién Metropolitana, incluyendo las
principales fortalezas y nudos criticos identificados, vulneraciones de derechos de ser detectadas
y recomendaciones a los 6rganos competentes, de acuerdo a estandares de derechos humanos.

2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la difusion, promocion y
proteccion de los derechos de los cuales son titulares los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo
con la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la
legislacion nacional, velando por su interés superior.

'Ley N° 21.067, articulo 2.
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Para la oportuna y efectiva difusion, promocién y proteccion de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, la Defensoria de la Nifiez cuenta, entre sus facultades legales, con la
atribucion de requerir antecedentes o informes a los érganos de la Administracion del Estado o a
aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocion o proteccion de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes, cuando, dentro del ambito de sus competencias, tome
conocimiento, de oficio o a peticion de parte, de posibles vulneraciones a tales derechos por actos
u omisiones de las entidades?. Con este fin, podra ejercer sus funciones y atribuciones
coordinadamente con otras instituciones nacionales de derechos humanos, y podra requerir la
colaboracion de distintos 6rganos del Estado. Asi también, podra obtener todas las informaciones
y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones comprendidas en el ambito de su
competencia’.

Junto a lo anterior, la Ley N° 21.067 establece, en su articulo 4, letra f), que correspondera
especialmente a la Defensoria de la Nifiez:

“Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccion o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demas organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que debera contener, a lo menos, la descripcion de
la situacién general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

3. SELECCION DE LA INSTITUCION Y TIPO DE VISITA EJECUTADA

El CMN Til Til es un centro de régimen cerrado, administrado por el Servicio Nacional de
Menores, en el cual cumplen condena privativa de libertad adolescentes y jévenes que han sido
sancionados en virtud de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente. Conforme lo
establece esa Ley, la sancion privativa de libertad consiste en la internacion en dicho régimen,
con un programa de reinsercion social*; y su finalidad sera “hacer efectiva la responsabilidad de los

ZLey N°21.067, articulo 4, letra e).

3 Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.

“Ley N° 20.084, que Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, art.
15.
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adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la sancién forme parte de una
intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social™.

Cabe serialar, ademas, que este establecimiento es el primer centro para jovenes privados de
libertad con una administracién mixta, pues solo su directiva esta contratada directamente por
Sename, siendo el resto de las actividades y funcionarios/as dependientes de servicios y
prestadores externos.

La Defensoria de la Nifiez, en el ejercicio de sus funciones, tomoé la decision de visitar el CMN
Til Til, atendida la necesidad de observar y dar seguimiento a centros de privacion de libertad. Asi
también, la decision se baso en la necesidad de efectuar un seguimiento a las recomendaciones
que habian sido formuladas a propésito de la primera visita a la institucion para mejorar los nudos
criticos identificados en dicha oportunidad.

Se trat9, asi, de una visita planificada y de seguimiento. De acuerdo con el Protocolo de Visitas
de la Defensoria de la Nifez, las de tipo planificada son “aquellas que se programan con antelacién
en el marco del Plan Anual de Visitas, priorizando ciertos establecimientos de acuerdo con criterios de
criticidad y representatividad”. Por su parte, las de seguimiento son aquellas en las que “se acude a
un establecimiento previamente visitado, con el objetivo de hacer seguimiento a las recomendaciones
emitidas”.

Sobre esto dltimo, la Defensoria de la Nifiez efectud una visita remota al establecimiento los
dias 2 y 3 de julio de 2020%, la que tuvo objeto conocer el funcionamiento general del
establecimiento y recoger las impresiones de los adolescentes y jovenes internos sobre la
situacion de sus derechos, especialmente en el contexto de la contingencia sanitaria por la que
atravesaba el pais. A partir de esa visita, se presentaron recomendaciones a diversos 6rganos para
el abordaje de las falencias identificadas’.

Para realizar la visita sobre la cual versa el presente informe se tuvo en cuenta, ademas de lo
levantado en la primera visita del mes de julio de 2020, la observacion efectuada por la

5 Ley N° 20.084, que Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, art.
20.

¢ Informe Final de Visita al CMN Til Til, julio de 2020. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/bilioteca/informe-
final-visita-cmn-til-til-julio-2020/

7 La Defensoria de la Nifiez remitié el Oficio N° 623, de fecha 17 de agosto del 2020, dirigido al CMN Til Til; Oficio N°
615, de fecha 14 de agosto de 2020, dirigido al Servicio Nacional de Menores; y Oficio N° 614, de fecha 14 de agosto de
2020, dirigido a Gendarmeria de Chile.
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Defensoria de la Nifiez con fecha 12 de diciembre de 20198, a propésito de invitacion de la
Comision de Visita a Carceles del Poder Judicial para acompanar dicha instancia.

Finalmente, es preciso indicar que la presente visita se llevd a cabo en el contexto de la
emergencia sanitaria producto del Covid-19, por lo que, para su realizacion, se tomaron por parte
de las profesionales visitantes los debidos resguardos sanitarios para prevenir el contagio.

4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por cuatro profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizadas

en el cuadro a continuacion.

Profesional visitante 1:

Maria José Jara, abogada Sede Central

Profesional visitante 2:

Sofia Stutzin, psicologa Sede Central

Profesional visitante 3:

Javiera Schweitzer, abogada Sede Central

Profesional visitante 4

Alicia Fuentes, psicéloga Sede Central

5. INDIVIDUALIZACION DE LA INSTITUCION

Tipo de establecimiento:

Centro de privacion de libertad

Nombre del proyecto:

CMN Til Til

Nombre de la institucion a cargo:

Sename

Tipo de administracion:

Administracion directa de Sename

Modalidad de intervencion:

Centro de régimen cerrado (CRC)

Poblacion destinataria:

Masculina; adolescentes y jovenes condenados
en virtud de la Ley N° 20.084

Directora:

Carmen Luz Chaparro

Direccion:

8 Informe de observacion

de

visita

al

CMN Til Til, diciembre de 2019. Disponible

https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2020/11/Informe-de-observaci%C3%B3n-CMN-Til-Til.pdf

en:
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6. RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

El desarrollo de la visita se realizd en dos etapas consecutivas, a saber: i) el recorrido por las
instalaciones, y ii) el levantamiento de informacion con informantes clave, esto Gltimo a través
de entrevistas con adolescentes y jovenes, la directora del establecimiento y un profesional de la
Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos de Psiquiatria (UHCIP).

En cuanto al recorrido, las profesionales de la Defensoria de la Nifiez fueron acompariadas
por la directora y jefa técnica del establecimiento, asi como por el Jefe de Destacamento de
Gendarmeria. En lo mas relevante, se visit6 la zona de oficinas administrativas, la Unidad de salud,
zona de visitas (gimnasio), piscina, Unidad de Separacion de Grupo, casas, espacio de talleres y
la Unidad Productiva.

En lo relativo a las casas, se visitaron 3 de las 5 que se encontraban habilitadas en ese
momento para acoger a los adolescentes y jovenes®: las N° 2, 3 y 6. Cada una de ellas estaba
habitada por entre 11y 19 adolescentes y jovenes, divididos en virtud del criterio de complejidad.
En estas, los adolescentes eran separados de los adultos para dormir, pernoctando en distintos
pabellones, pero compartiendo las rutinas diarias. Las casas eran de dos pisos, el primero de ellos
destinado a la zona de estar, comedor bafio comiin y patio, mientras que en el segundo nivel
estaban ubicados los dormitorios. Estos eran individuales, y contaban de una cama, mesa, caja
para guardar pertenencias y un bafio individual. Cada casa tenia una rutina separada, evitando
coincidir entre ellas para evitar posibles conflictos.

Cabe agregar que el establecimiento esta emplazado en una zona rural, cercano a la Ruta 5
Norte. No existen residencias, comercio ni otros servicios alrededor, salvo el Penal Punta Peuco,
que se encuentra en un terreno aledario.

Los demas aspectos de la infraestructura y condiciones observadas en el recorrido seran
desarrollados a propésito de las fortalezas y los nudos criticos que expondran a continuacién.

7. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON DIRECTORA Y OTROS/AS
FUNCIONARIOS/AS

El levantamiento de informacion con funcionarios(as) se llevd a cabo mediante entrevista
realizada a la directora, Sra. Carmen Luz Chaparro, para lo cual se utilizé el instrumento “Ficha

? Existia una casa adicional que al momento de la visita estaba siendo utilizada para aplicar la medida de cuarentena
por el Covid-19.
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institucional para centros de privacion de libertad”. En esta se abordaron, principalmente,
aspectos relacionados con el manejo de la pandemia del Coronavirus, convivencia, rutina diaria,
abordaje de los problemas hidricos, entre otros asuntos.

Asi también, se entrevist6 a un profesional de la Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos
de Psiquiatria (UHCIP), a quien se le aplicé una pauta de entrevista semi estructurada elaborada
al efecto. En esta se conversé principalmente sobre el manejo de las urgencias psiquiatricas, y la
coordinacion con el CMN Til Til y otras instituciones relevantes.

8. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON ADOLESCENTES Y JOVENES

En cuanto al levantamiento de informacion con adolescentes, se efectuaron entrevistas a dos
adolescentes de [l de iniciales ] y ]l 2mbos de la casa N°[Jjde dicho centro, a
partir del instrumento “Pauta de entrevista adolescentes”. En estas se indagd en aspectos
relacionados con el impacto de la pandemia del Coronavirus en sus vidas, participacion, rutinas,
salud, medidas disciplinarias, conflictos criticos, alimentacion, entre otros. La informacion
entregada a las profesionales visitantes de la Defensoria de la Nifiez en las entrevistas a nifios,
nifas y adolescentes se encuentra amparada por el deber de confidencialidad.

9. VULNERACIONES DE DERECHOS DE ADOLESCENTES Y JOVENES
Durante la ejecucion de la visita, no se identificaron situaciones de vulneracion de derechos
de los adolescentes que se encontraban en el CMN Til Til, que ameritaran la realizacién de otras
acciones, ademas de los Oficios remitidos a los 6rganos correspondientes.
10. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS DE LA INSTITUCION
Las principales fortalezas que se identificaron en la visita corresponden a:
i) Transparencia y rapida entrega de informacion
Se valora positivamente la transparencia, y la rapida y completa entrega de la informacion
que fue solicitada al equipo directivo, tanto durante la visita como con posterioridad a esta via

correo electronico. Asi también, el conocimiento que la directora manejaba respecto de los
diversos ambitos consultados, cuestion que se condice con la responsabilidad de su cargo.
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Estos aspectos favorecen el adecuado desarrollo del proceso de visita, y permiten contar con
un panorama mas acabado acerca del funcionamiento del centro y las condiciones en que se
encuentran los adolescentes y jovenes que alli permanecen, por lo que resulta fundamental.

ii) Correcta implementacion de medidas para prevenir el contagio del Covid-19

La visita de febrero de 2021 se desarroll6 en el marco de la contingencia sanitaria producida
por la pandemia del Coronavirus, lo que impone exigencias y estandares adicionales a quienes
tienen bajo su cuidado a nifios, nifias y adolescentes. Al respecto, durante su realizacion se pudo
apreciar una adecuada implementacion de medidas para la prevencion del contagio de Covid-19,
mediante la correcta aplicacion de los protocolos de actuacion de Sename previstos para la
contingencia sanitaria vigentes en ese momento.

En concreto, se observo el uso de medidas preventivas aplicadas por parte de Gendarmeria
para quienes ingresaban como visita al centro, tales como el control de temperatura y aplicacion
de cuestionario. Asi también, se observo la realizacion de esfuerzos por parte del CMN Til Til
destinados a intensificar las medidas de higiene, la colocacion de carteles informativos, la
sanitizacion dos veces por semana en caso de presentarse un contagjo en una casa (siguiendo
lineamiento entregado por el Ministerio de Salud), la designacion de educadores(as) de trato
directo para que realicen “turno minero” en caso de Covid-19 positivo, entre otras. Se inform4,
también, que a las visitas que asistian presencialmente al centro se les suministraban elementos
de proteccion personal, y se aplicaban otras medidas como la desinfeccion con amonio
cuaternario y la realizacion del cuestionario Covid-19.

En este sentido, se valora la seriedad y compromiso en la adopcion de medidas adecuadas y
efectivas para evitar nuevos contagios, atendiendo la complejidad especial que revisten los
espacios de alojamiento masivo como el CMN Til Til.

iii) Variada oferta programatica y adecuada implementacion de talleres,
capacitaciones y unidad productiva

En la visita destaco positivamente la gran cantidad de talleres y actividades socioeducativas
y laborales. Durante el recorrido se visitd la zona de talleres, desarrollados por la Fundacion
Reinventarse. Se pudo apreciar que esta tenia variadas salas, equipadas y en buenas condiciones
generales, contando ademas con un inspector en el patio. Se mencioné la existencia de talleres
de macramé, cocina entretenida y deporte, en el marco de la Escuela de Verano desarrollada al
momento de la visita, y que desde marzo del afio 2021 tendran capacitaciones en construccion,

8
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gastronomia e informatica y comercio, asi como apresto laboral. La funcionaria de la Fundacién
comentoé que todas las casas asistian a talleres, y que estos eran escogidos de forma transversal
a nivel directivo y luego los adolescentes y jovenes se inscribian y asistian por casa.

También, se pudo presenciar la realizacion del taller de “cocina entretenida”, constatando que
este contaba con todos los implementos necesarios, como mesones para cocinar, lavaplatos,
estanteria, utensilios (sin cuchillos, por razones de seguridad), etc. La amplia oferta
socioeducativa fue, ademas, especialmente valorada por los adolescentes y jovenes
entrevistados.

Al respecto, se insta a seguir desarrollando y potenciando la oferta programatica de talleres y
capacitaciones, y a fortalecer la participacion de los adolescentes y jovenes en su definicion,
disefio y ejecucion, mediante el levantamiento y debida consideracion de sus intereses,
necesidades y opiniones.

Por otro lado, durante el recorrido, también se pudo conocer y observar las actividades de la
Unidad Productiva, implementada por la empresa Komat'su Cummins. Esta contaba con dos
areas de trabajo: peluqueria y recuperacion de arneses eléctricos, en los que participaban
adolescentes y jovenes que eran seleccionados, seglin su buen comportamiento, aptitudes y
rendimiento, a quienes se les pagaba un sueldo. Alinteractuar con los adolescentes y jovenes que
realizaban actividades productivas en ese momento, aquel que ejercia el oficio de peluquero
manifestd estar contento, comodo y satisfecho con su trabajo; y que la sala contaba con los
implementos basicos para realizar la actividad de forma profesional. En la zona de recuperacion
de arneses, se encontraban tres adolescentes y jovenes, uno de ellos (que llevaba mas tiempo y
tenia la expectativa de ser contratado posteriormente por la empresa) estaba capacitando a los
demas, todos los cuales afirmaron encontrarse muy contentos y que, para uno de ellos, era la
primera vez que tenia un empleo.

En este sentido, se valoran los esfuerzos y las alianzas realizadas, con el objetivo de fortalecer
la reinsercion de adolescentes y jovenes condenados una vez salgan en libertad. Se insta a
continuar dicho trabajo, y a aumentar los cupos para la capacitacion y realizacién de oficio, asi
como favorecer e intencionar la contratacion estable de los adolescentes y jovenes que
presenten buen desemperio en la empresa una vez sean puestos en libertad, entregandoles las
herramientas necesarias para el logro de dicho objetivo. Por lo demas, se hace un llamado a velar
por que las condiciones laborales ofrecidas a los adolescentes y jévenes que participan en dicha
unidad sean acordes y respetuosas con sus derechos humanos y su etapa de desarrollo.

iv) Mejoras en el servicio de alimentacion
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En la visita primera visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al centro, en el mes de julio
del 2020, se levantdé como un ambito critico desde los mismos adolescentes y jovenes la
inconformidad con la comida entregada en el centro, por considerarla insipida, escasa y de baja
calidad. Ante ello, se present6 una recomendacion al Servicio Nacional de Menores, mediante el
Oficio N° 615/2020, de 14 de agosto de 2020, tendiente a revisar y evaluar el servicio de
alimentacién entregado por la empresa Aliservice, de acuerdo a estandares de calidad, nutricion,
adecuacion a las etapas de desarrollo, considerando su opinion en el proceso.

En la visita de seguimiento del mes de febrero del 2021, se pudo apreciar mejoras en este
sentido. Al respecto, los adolescentes entrevistados se manifestaron satisfechos con la
alimentacion recibida, indicando que esta era “rica”, variada y abundante. Se observo ademas que
habia adaptacion para diversidad de dietas, existiendo dietas vegetarianas, hipocaldricas,
hipercaléricas, excluyendo determinados alimentos por alergias, etc., segin las necesidades de
los adolescentes y jovenes.

Adicionalmente, la directora manifesté en la entrevista que el servicio de alimentacion ha
podido ser adaptado de acuerdo con los requerimientos del centro, y particularmente de los
adolescentes y jovenes, especialmente en situaciones de crisis social y sanitaria. Asi también,
menciond que se han podido tomar medidas en favor del bienestar integral de los adolescentes
y jovenes del centro, a solicitud de estos, como el cambio en las colaciones, asi como la entrega
de tortas por parte del casino para la celebracién de cumplearios (esto, dada la imposibilidad de
ingresar tortas enteras como encomiendas por parte de sus familias, las que eran partidas por
razones de seguridad).

En este sentido, se valora el progreso identificado, y la adaptacion a las necesidades y deseos
de los adolescentes y jovenes. Se insta a seguir mejorando el servicio de alimentacion entregado,
en virtud de la importancia que esta tiene en su calidad de vida y bienestar.

V) Algunos aspectos positivos de la infraestructura y las condiciones del acogimiento
Sin perjuicio de lo que se sefialara en los nudos criticos respecto de la infraestructura y otras
condiciones del recinto, es preciso dar cuenta de que existen ciertos aspectos observados en este
ambito que se valoran y se consideran positivos desde el punto de vista de los derechos humanos

de los adolescentes y jovenes internos.

En concreto, se valora la existencia y buen estado de la piscina, con los debidos resguardos
en materia de seguridad, la que constituye un elemento importante para la recreacion y el
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deporte de los adolescentes y jovenes. Asi también, se observd que las habitaciones se
encontraban personalizadas por los mismos adolescentes, quienes las decoraban con fotografias,
cartas, frazadas, atrapasuerios (varios de estos hechos por ellos mismos en talleres), entre otros
elementos. Sin duda, la personalizacion a nivel individual del espacio que habitan es un aspecto
importante para su etapa de desarrollo, pues constituye una forma de expresion de la identidad
y forma parte de su bienestar integral.

11. NUDOS CRITICOS DE LA INSTITUCION
A partir de la visita realizada, los principales nudos criticos identificados fueron los siguientes:

i) Escasez hidrica y problemas medioambientales de la zona en que se emplaza el
centro

A partir de lo observado en las visitas realizadas, preocupa inmensamente a esta Defensoria
de la Nifiez que el CMN Til Til haya sido construido en una zona de escasez hidrica, lo que trae
inmensos problemas estructurales aparejados. Lo anterior es especialmente grave, al tratarse de
un establecimiento que esta destinado a acoger a cerca de 200 adolescentes y jovenes privados
de libertad, en el que ademas trabajan una gran cantidad de funcionarios del Servicio Nacional
de Menores, Gendarmeria y de entidades colaboradoras.

En la visita de fecha 12 de febrero de 2021, se tuvo noticia de que se debid prescindir de la
entrega de agua de pozo que se efectuaba desde Punta Peuco, puesto que se les informé que ya
no quedaba flujo suficiente para extraer agua de dicho lugar. Por esta razén, al momento de la
visita, solo se utilizaban camiones aljibes (con agua de pozo) para duchas y estanques, y agua de
bidon para el consumo, lo que le exigia al centro esfuerzos adicionales para su compra en
mayores cantidades. Esto, especialmente en época estival, en que los adolescentes y jovenes se
duchan dos veces al dia para mantener su higiene personal luego de las actividades fisicas, y
comienza el periodo de utilizacion de la piscina™.

En el contexto de la pandemia actual del Coronavirus, ha quedado alin mas en evidencia la
importancia de contar con el acceso al agua para mantener la higiene personal y de los espacios

0 Esta informacién fue obtenida de la visita realizada, asi como de Memorandum N° 27, de fecha 24 de febrero de
2021, enviado por director (S) del CMN Til Til al Servicio Nacional de Menores. Este documento fue remitido a la
Defensoria de la Nifiez mediante correo electronico de fecha 24 de febrero de 2021.
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y, con ello, proteger la salud de las personas". También, constituye un riesgo importante frente a
otras posibles emergencias como incendios o desastres naturales, para las que el recurso hidrico
es fundamental, de manera que su inexistencia podria poner en riesgo incluso su vida e integridad
fisica. En el mismo sentido lo hizo presente la CISC en su visita del afio 2020, al destacar que, en
ese momento, el CMN Til Til solo contaba con un estanque de agua, lo que fragilizaba su
disponibilidad ante contingencias™.

Segiin los documentos solicitados y enviados por la direccion del centro®, la problematica
relacionada con la escasez del recurso hidrico ha sido puesta en conocimiento en diversas
ocasiones al Servicio Nacional de Menores y la Seremia del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (a esta Gltima, en particular, mediante Memorandum N° 41 de 25 de octubre de 2019)

Mas adn, la zona de Til Til ha sido considerada una “zona de sacrificio”, siendo incluida en el
mapa de conflictos socioambientales del Instituto Nacional de Derechos Humanos, por existir en
su territorio diversas problematicas medioambientales derivadas de la contaminacion ambiental
y la escasez generalizada de suministro de agua potable™.

Desde la perspectiva al derecho a la salud, la directora del CMN Til Til, en la visita realizada,
indic6 que un estudio habria evidenciado que el agua de Til Til tenia una carga demasiado alta de
minerales, lo que podria tener efectos nocivos en la salud a largo plazo; y que nunca se ha podido
realizar un estudio de seguimiento que permita verificar el dafio en quienes deben consumirla o
utilizarla. En el mismo sentido, el informe del INDH vislumbra la falta de estudios relativos a los
efectos de las actividades industriales sobre la poblacion, por lo que se desconoce la calidad del
agua que utilizan (asi como del aire y alimentos que consumen) por efecto de potenciales napas
contaminadas o los metales pesados y sus consecuencias en la salud de las personas®.

Por los antecedentes descritos, llama profundamente la atencién que se haya procedido a la
construccién de un centro de privacion de libertad para adolescentes y jévenes sujetos a la Ley
N°20.084, en un lugar donde existen importantes problemas medioambientales, especialmente
(aunque no de forma exclusiva) relacionados con la carencia del recurso hidrico.

" Asi lo ha entendido la I. Corte de Apelaciones de Valparaiso, resolviendo un recurso de proteccion interpuesto por
esta Defensoria de la Nifiez en favor de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna de Petorca. Corte de Apelaciones
de Valparaiso, sentencia de 20 de julio de 2020, N°13.983-2020.

12 Visita realizada por la CISC al CMN Til Til, con fecha 30 de septiembre de 2020.

13 Memorandum N° 27, de fecha 24 de febrero de 2021, enviado por director (S) del CMN Til Til al Servicio Nacional de
Menores. Este documento fue remitido a la Defensoria de la Nifiez mediante correo electronico de fecha 24 de febrero
de 2021.

4 INDH. Informe Mision de observacién a comuna de Tiltil, provincia de Chacabuco, Region Metropolitana. Octubre
2017- febrero 2018, pp. 3-4.

5 {bid, p. 19.
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Al respecto, el articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce el derecho
del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud, y a los servicios para el tratamiento de las
enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Como contracara, el Estado tiene diversas
obligaciones, entre las que se encuentra especialmente la de combatir las enfermedades y la
malnutricién, mediante “la aplicacion de tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos
adecuados y agua potable salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacién del
medioambiente™.

Por su parte, el articulo 37 de dicho instrumento internacional establece que es deber del
Estado velar por que todo nifio, nifia o adolescente privado de libertad sea tratado con la
humanidad y el respeto que merece su dignidad inherente.

Adicionalmente, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales adopté la
Observacion General N° 15 sobre el derecho al agua, estableciendo que este derecho “es
indispensable para vivir dignamente y es condicion previa para la realizacién de otros derechos
humanos™. Asimismo, dicha observacién define el derecho al agua como el derecho de cada uno
“a disponer de agua suficiente, saludable, aceptable, fisicamente accesible y asequible para su uso
personal y doméstico™.

Finalmente, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de
libertad, conocidas como Reglas de la Habana, subrayan la importancia de que los adolescentes
en dicha condicién puedan disponer en todo momento de agua limpia y potable®.

Si bien se pudo observar que han existido de parte de Sename y de la directiva CMN Til Til
medidas paliativas para contar con agua potable en el centro, la disminucion de la capacidad
hidrica del centro, producto de la inexistencia de suministro desde el penal Punta Peuco, exige
que se redoblen los esfuerzos en este sentido, teniendo en cuenta la suma importancia que el
recurso hidrico en las vidas de los adolescentes y jovenes que alli se encuentran, asi como para
los funcionarios(as) del centro.

ii) Falta de regularizacion del sistema de red himeda y seca en el centro

6 Convencidn sobre los Derechos del Nifio, art. 24. 2 letra c).

7 Naciones Unidas, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion general N° 15: El derecho al
agua (articulos 11y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), parr. 1.

8 [bid, parr. 2.

1 Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, 1990, regla N° 37.
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En la visita realizada por la Defensoria de la Nifiez en julio de 2020, un aspecto evidenciado
fue la necesidad de certificacion del sistema de red himeda y seca del centro. Al respecto, se
informd que, si bien existia la intencion de generar un estudio para identificar las falencias
existentes y el modo de subsanarlas para contar con la certificacion, con posterioridad al estallido
social y la pandemia del Covid-19 se produjeron restricciones presupuestarias desde el Ministerio
de Hacienda, por lo que dicho estudio no se ejecuté. Frente a ello, se recomendd a su Servicio,
mediante el Oficio N° 615/2020, de 14 de agosto de 2020, coordinar y gestionar la provision de
recursos suficientes para llevar a cabo el estudio del sistema de red himeda y seca, y su
certificacion acorde a la normativa. En su respuesta, mediante el Oficio N° 1875, de fecha 6 de
octubre de 2020, su Servicio manifestd que la Unidad de infraestructura se encontraba
preparando los antecedentes técnicos para ‘“realizar la normalizacién de redes contra incendio,
comprendiendo diagnéstico, reparacién y certificacién”.

Sin embargo, en la visita de seguimiento realizada el 12 de febrero de 2021, esto es, mas de
siete meses después de la primera visita, y mas de cuatro meses de la respuesta sefialada, este
problema adn no se resolvia, pues seguia el centro sin contar con certificacion de red himeda y
seca, y no existian recursos asignados para lo anterior. Con posterioridad, el CMN Til Til remiti6 a
esta Defensoria de la Nifiez el Memorandum N° 28, de 24 de febrero de 2021, dirigido al Sename,
en que se reitera la necesidad de contar con certificacion de red himeda y seca del centro. Mas
aun, sefiala que la cartera de proyectos del CMN Til Til para los afios 2021-2023, no contempla
el proyecto de mejoramiento y certificacion de las redes himedas y secas del establecimiento.

Asi las cosas, resulta de suma gravedad que, con el paso del tiempo, esta situacion irregular
se siga manteniendo, toda vez que impacta directamente en la seguridad de los adolescentes y
jovenes que alli se encuentran privados de libertad, quienes se encuentran mas desprotegidos
frente a situaciones de incendios, mas adn, teniendo en cuenta la escasez hidrica del centro. En
este sentido, a modo de ejemplo, la directora del centro durante la entrevista hizo referencia a
un incendio ocurrido en noviembre de 2020, iniciado por un adolescente que fumé un cigarro
en su dormitorio, que fue afortunadamente controlado de forma rapida por bomberos; y a que
la semana anterior a la visita se produjo un amago de incendio por un adolescente que prendi6
fuego a una funda en un intento de motin, situaciones que grafican la facil ocurrencia de este tipo
de emergencias en este establecimiento. Por ello, preocupa especialmente que la regularizacion
de este aspecto no haya sido priorizada por el Gobierno, de acuerdo con laimportancia que este
reviste para asegurar las condiciones dignas y seguras de la privacion de libertad.

En este sentido, la Convencion sobre los Derechos del Nifio en sus articulos 37 letra c) y 40

subrayan el derecho de todo adolescente privado de libertad a ser tratado de manera acorde con
su sentido de dignidad y valor. Por su parte, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion
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de los menores privados de libertad (conocidas como “Reglas de La Habana”) establecen que
“[e]l disefio y la estructura de los centros de detencién para menores deberan ser tales que reduzcan
al minimo el riesgo de incendio y garanticen una evacuacién segura de los locales. Debera haber un
sistema eficaz de alarma en los casos de incendio, asi como procedimientos establecidos y ejercicios
de alerta que garanticen la seguridad de los menores™.

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha destacado en reiterada
jurisprudencia que el Estado se encuentra en una posicion de garante respecto de los derechos
de las personas privadas de libertad, posicion que se debe ejercer con especial cuidado y
responsabilidad cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes. En su reciente sentencia en el
Caso Mota Abarullo vs. Venezuela, establece que el Estado debe garantizar adecuadamente las
condiciones de seguridad de los centros de detencion y privacion de libertad de adolescentes,
para lo cual se deben prevenir situaciones que pudieran conducir a la afectacion de su derecho a
la integridad personal o a la vida. Para ello, en su disefio, mantencion, mejoras y operacion, se
debe procurar reducir al minimo el riesgo de incendio, garantizar una evacuacion segura las
dependencias y la actuacion con debida diligencia ante su ocurrencia®.

iii) Deficiencias en la infraestructura, ambientacion y personalizacion

En el recorrido por las dependencias se pudieron apreciar diversos aspectos de infraestructura
que requieren de mejora o renovacion. El centro CMN Til Til es una construccién de cemento
sumamente arida, en la que el sol, especialmente en verano, reflecta fuertemente, dificultando
incluso la vision, sin que existieran practicamente lugares de sombra o techumbres para cubrirse
de este mientras se esta al aire libre.

Ademas, practicamente no existian areas verdes, lo que la hace una dependencia inhéspita,
afectando el bienestar fisico, mental y emocional de quienes alli viven. Tampoco se observaron
lugares para distenderse al aire libre, como sillas o bancas. El sol excesivo y la falta de areas verdes
fueron aspectos, ademas, levantados por los adolescentes y jovenes en las entrevistas.

Asi también, las habitaciones, si bien se apreciaron en relativamente buenas condiciones,
limpias e iluminadas, reciben un fuerte sol, sin contar con algin tipo de cortina que filtre la luz,
debiendo los adolescentes y jovenes recurrir a elementos como frazadas o ropa interior que
colgaban en las ventanas para regular la entrada de sol.

20 Naciones Unidas, Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad (conocidas
como “Reglas de La Habana"), 1990, Regla N° 32.

2 Corte IDH, Caso Mota Abarullo y otros Vs. Venezuela, Sentencia de 18 de noviembre de 2020 (Fondo, Reparaciones
y Costas), parr. 88- 98.
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En las casas, ademas, escaseaban los elementos de decoracién y ambientacion que las
hicieran cémodas y agradables, y, al contrario, eran poco acogedoras impersonales, con gran
cantidad de espacios vacios y desaprovechados. Asi también, la mayoria de ellas carecian de
espacios personalizados a nivel colectivo, que permitieran reforzar su identidad y sentido de
pertenencia grupal.

Lo anteriormente dicho es de importancia, puesto que, como establecen las Reglas de la
Habana, el disefio y medio fisico de los centros de privacion de libertad deben responder a su
finalidad, esta es, la reinsercion de los adolescentes, por lo que se deberan tener debidamente
en cuenta sus necesidades de intimidad, estimulos sensoriales, de esparcimiento y
sociabilizacion?.

Asi también, se constatdé que los servicios higiénicos, especialmente los bafios comunes
ubicados en el primer piso de las casas visitadas (especialmente los de la N° 2, 3 y 6), se
encontraban en condiciones deficientes, observandose que en general estaban en mal estado,
inundados, sucios y con sarro.

Algunos de los problemas de infraestructura descritos (especialmente los relativos a los
servicios higiénicos) habian sido ya manifestados por la Defensoria de la Nifiez en el Oficio N°
615/2020, de fecha 14 de agosto de 2020, dirigido al Sename, a partir de la observacion realizada
en la primera visita a la institucion referida. En esa oportunidad se presentaron recomendaciones,
las cuales, conforme se constatd, no han sido del todo cumplidas.

iv) Existencia de practicas y elementos carcelarios

En la visita realizada al CMN Til Til, se pudo apreciar la presencia de ciertos elementos y
practicas que se asemejaban a las del sistema penitenciario de adultos. A los aspectos de
infraestructura mencionados anteriormente, que lo hacian un recinto inhdspito y poco acogedor,
se agrega la ubicacion geografica del CMN Til Til, en un sector rural de dicha provincia, contiguo
al Penal Punta Peuco (sin que existieran otros edificios aledafios entre estos), elementos que
contribuyen a su etiquetamiento como personas encarceladas. Asi también, encima del patio de
algunas de las casas, a escasos metros de distancia, existia permanentemente un centinela de
Gendarmeria, quien vigilaba en todo momento los movimientos de los adolescentes y jovenes
en el patio.

22 Naciones Unidas, Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad (conocidas
como “Reglas de La Habana"), 1990, Regla N° 32.
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Sumado a lo anterior, existian ciertas practicas cotidianas que resultaban despersonalizantes,
como los rigidos horarios que debian cumplir los adolescentes y jévenes, que dejaba muy poco
espacio no estructurado para su desarrollo libre, interaccion con sus pares y momentos de
privacidad; asi como la falta de personalizacion del espacio habitado.

Finalmente, de la entrevista con la directora, se tuvo conocimiento de las rondas preventivas
de caracter sorpresa que realizaba peridédicamente el Jefe de Destacamento de Gendarmeria por
el CMN Til Til, a solicitud de la directora, con el objeto de “hacer presencia” y, con ello, disuadir la
comision de faltas en su interior.

Esta labor preventiva de dicho cuerpo militarizado excede de las explicitamente sefialadas
en el articulo 139 del Reglamento de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Decreto N°
1378), la que refiere a funciones como la custodia perimetral, asi como el manejo de conflictos,
pero no su ingreso para su prevencion. En este sentido, si bien la Resolucion Exenta N° 0312/B,
que “Aprueba manual que regula procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y
traslados en los centros privativos de libertad y centros de internacion provisoria, en conformidad
a la ley N° 20.084" admite la intervencion de Gendarmeria en las etapas de prevencion,
disuasion, intervencion y evaluacion de los eventos criticos, pudiendo producirse su ingreso para
la disuasion e intervencion (en el primer caso incluso sin requerirse la presencia de funcionario/a
de Sename), esta, en ningln caso, puede ir en contra de la regulacion reglamentaria en aspectos
que restrinjan derechos de los adolescentes, razén por la cual esta Defensoria de la Nifiez ya ha
recomendado al Sename su revision desde un enfoque de derechos?. El frecuente ingreso de
Gendarmeria al establecimiento también se vio reflejado en la solicitud de participacion
espontanea, por parte de la directora, al Jefe de Destacamento de Gendarmeria, en el recorrido
efectuado por la Defensoria de la Nifiez por las instalaciones.

Los elementos y practicas arriba indicados pueden generar impactos negativos en
adolescentes y jovenes que tienen contacto con el sistema penal, producto del “etiquetamiento”
y tratamiento como personas encarceladas. Lo anterior, comprendiendo que, debido a la etapa
del desarrollo vital en que se encuentran los adolescentes, los efectos dafinos de la privacion de
libertad pueden ser ain mayores que en personas adultas, razén por la cual deben reducirse el
maximo posible.

Por otro lado, a partir de lo descrito, se puede concluir que en diversos aspectos primaba una
l6gica securitista por sobre una logica de derechos. En este sentido, es menester destacar que la
necesidad de mantener la seguridad del recinto, asi como prevenir y abordar de forma adecuada

3 Oficio N° 797/2020, de fecha 4 de noviembre de 2020, que formula recomendaciones ante visita realizada al CIP
San Joaquin el dia 6 de agosto de 2020.

17



Mecanismo de observacién y seguimiento de las condiciones de vida y el ejercicio de derechos
de nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado

SN DEFENSORIA
4 DELANINEZ

las situaciones de violencia, debe ser en todo caso acorde con los derechos humanos de los
adolescentes y jovenes privados de libertad, y que en toda decision se debe tener en cuenta
como consideracion primordial su interés superior y la satisfaccion de sus diversas necesidades.

V) Extensiva e inadecuada utilizacion de la medida de separacion de grupo

Ademas de lo arriba sefalado respecto de las practicas y caracteristicas carcelarias, se observo
una amplia utilizacion de la medida de separacion de grupo, de lo que se abstrae que se utilizaba
la segregacion como forma regular para afrontar problemas de convivencia al interior del centro.
En efecto, en el recorrido por el establecimiento, se visito la Unidad de Separacion de Grupo,
donde se encontraba un joven que habia sido ingresado alli hace unos dias por motivos de
proteccion, quien permaneceria varios dias en el lugar (ya que estaba a la espera de egresar en
tres dias). Por otro lado, seglin la informacion recabada en la visita, se tuvo conocimiento de que
la segregacion era frecuentemente utilizada, y que a quienes se les aplicaba dicha medida se le
sometia en ocasiones a una rutina diferenciada, pues durante su vigencia no asistian a talleres ni
al colegio como el resto del grupo. Ademas, indicaron que solo podian estar al aire libre dos horas,
de manera que podian permanecer varios dias en el lugar por mas del maximo de 12 horas diarias
permitidas en la circular N° O5 de 10 de junio de 2014 del Sename, que “Imparte instrucciones
sobre aplicabilidad articulo N° 75 del Reglamento de la Ley 20.084"%,

Esto se condice con lo previamente observado en la visita realizada a dicho establecimiento
los dias 2 y 3 de julio de 2020, respecto del frecuente e inadecuado empleo de la medida de
separacion de grupo, por su utilizacion ante circunstancias que no lo ameritaban, y mantener a
los adolescentes y jovenes alli varias horas del dia y hasta varios dias. En la respuesta entregada
por Sename, a través del Oficio N° 1875, de 6 de octubre de 2020, dicho Servicio afirma que se
cumplen los protocolos establecidos, asi como la normativa legal y reglamentaria en la materia.
Sin embargo, esto se sigue contradiciendo con lo constatado en la practica de la voz de los
adolescentes del CMN Til Til.

vi) Falta de instancias de participacion

Se observé que en el CMN Til Til, al momento de la visita, no existian instancias formales de
participacion efectiva de adolescentes y que abarcaran al centro en su totalidad, que les
permitiera tener incidencia en las decisiones que se toman en el establecimiento, o bien
representar solicitudes y peticiones puntuales. En este sentido, respecto de la utilizacion del
buzén de opiniones, sugerencias y reclamos, se indicé que se habia efectuado un concurso con

24 Sename (2014). Circular N° 05, Imparte instrucciones sobre aplicabilidad articulo N° 75 del Reglamento de la Ley
20.084.
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una convocatoria artistica tendiente a fomentar su uso, lo que se considera positivo. Sin embargo,
este seguia sin ser practicamente utilizado por los adolescentes y jovenes, lo que se debia, segin
lo manifestado por ellos mismos, a que consideraban que su apertura era muy espaciada y no
sabian si los toman en cuenta; sin perjuicio de visualizar como efectiva la posibilidad de acudir
directamente a la directora o a los coordinadores de casa.

Este aspecto ya habia sido evidenciado en la primera visita realizada por la Defensoria de la
Nifiez al CMN Til Til, razén por la cual se habia recomendado al Sename reforzar las instancias de
participacion en el establecimiento, a través del Oficio N° 614, de fecha 14 de agosto de 2020, en
cuya respuesta, a través del Oficio N° 1875, de 6 de noviembre de 2020, informé acerca de los
lineamientos acerca del uso del buzén de opiniones y sugerencias. Sin embargo, respecto del
reforzamiento de la participacion recomendado, al momento de la visita de seguimiento no
existian mejoras concretas.

Por otro lado, la directora indicé que, a contar del mes de marzo, se instaurarian jornadas
mensuales almuerzos de la directora con los internos de las distintas casas, con el objeto de
generar instancias cercanas para presentar sus solicitudes, inquietudes y reclamos. La
calendarizacion de estas jornadas se socializaria mediante memorandum interno, para que los
adolescentes y jovenes pudieran prepararse previamente para la presentacion de sus
requerimientos. Si bien lo anterior se considera positivo, y se insta a su efectiva realizacion, es
recomendable disefiar procedimientos que permitan regularizar ciertos aspectos de la
participacion, la toma de decision e informacion acerca de los resultados, para asegurar que esta
instancia goce de las garantias de igualdad y la participacion efectiva.

Finalmente, el CMN Til Til no contaba, al momento de la visita, con manuales de convivencia
en las distintas casas, cuestion que se reconocié como un aspecto pendiente de desarrollar, y que
ya habia sido recomendado por la CSIC. Los manuales de convivencia son esenciales en un
ambiente de privacion de libertad, mas aln tratandose de un recinto con alto nivel de poblacion,
pues regula y orienta el comportamiento de los adolescentes y jévenes y el personal de la
residencia, en un ambiente de respeto, responsabilidad e inclusion.

vii) Obstaculos en el acceso a la informacion

Un aspecto observado en la primera visita realizada al CMN Til Til, en julio de 2020, fue que
los adolescentes manifestaron no poder acceder a noticias en la television abierta. Esto se estim6
como un punto especialmente negativo teniendo en cuenta el contexto de contingencia sanitaria
que existia en ese momento, y la necesidad de mantenerse informado, razén por la cual se
recomendd al Sename, a través del Oficio N° 615, de 14 de agosto de 2020, gestionar instancias
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para asegurar que los adolescentes y jovenes se mantuvieran informados. En su respuesta,
mediante Oficio N° 1875, de 6 de octubre de 2020, el Servicio indicoé que se encontraban
gestionando la compra de antenas individuales para cada casa.

Pese a ello, en la presente visita, este nudo critico surgié nuevamente. En el recorrido por el
establecimiento, asi como de las entrevistas realizadas, se nudo notar que los adolescentes y
jovenes tenian solo acceso a series, peliculas y videojuegos, no asi a medios de comunicacion
masiva, indicando que no tienen claridad acerca de lo que sucede en el exterior, que se sienten
desconectados y que en ocasiones tienen deseos de ver noticias.

Alrespecto, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 13, reconoce el derecho
ala libertad de expresion de los nifios, nifias y adolescentes, especificamente su derecho a buscar,
recibir y difundir informacion e ideas de todo tipo. El efectivo ejercicio de este derecho en
contexto de privacion de libertad adquiere particular importancia, atendiendo a que es un modo
de continuar vinculados con el medio externo y conocer la situacion actual del pais, siendo un
aspecto fundamental para su reinsercion social.

viii)  Ingresoy consumo de drogas en el centro

Un aspecto especialmente critico que se evidenci6 fue el alto indice de consumo de drogas
de los adolescentes y jovenes del CMN Til Til, y especialmente el ingreso de drogas y el consumo
al interior del centro. Al respecto, la directora manifestdé que la falta disciplinaria mas
frecuentemente cometida en el centro por parte de los adolescentes y jovenes era la de la
reiteracion del consumo de drogas, especialmente de pastillas. Al consultarsele sobre como es
que ingresaba esta droga, hizo referencia a la existencia de “pelotazos” desde el exterior, asi como
un posible ingreso por parte de funcionarios/as del centro, y las visitas. Sobre esto Gltimo, uno de
los adolescentes entrevistados relatd que sus familiares y personas significativas de sexo
femenino que lo visitaban eran registradas corporalmente para descartar que ingresaran droga
por su zona genital. En relacion a ello, se observé durante el recorrido la instalacion de un escaner

corporal al ingreso del centro, el cual, seglin indicé la directora, esperaba tener operativo a la
brevedad.

ix) Falta de capacitacion y cuidado de equipos
En la visita de febrero de 2021 se constato que los funcionarios(as) del CMN Til Til no han
recibido suficiente capacitacion y formacion para sus labores. En este sentido, la directora

mencion? la realizacion el afio 2019 de una capacitacion en escala de psicopatia PCL-R a todos
los psicologos/as del centro; asi como la gestion de 25 cupos para diplomado “Aportes del
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enfoque psicoeducativo a la intervencion con adolescentes infractores de ley” de la Universidad
de la Frontera para educadores/as de trato directo, coordinadores de turno y casa y jefe técnico.
Ademas, remitié verificadores de realizacion del mencionado diplomado; asi como de
capacitacion en “Programa de apoyo y contencion en contextos de crisis”, realizado por la
organizacion PRO Capacita, dirigido al equipo directivo, psicosocial y administrativo. Asi también,
remitié6 borrador de programa de talleres a realizar por el Instituto Nacional de Derechos
Humanos durante el 2021 sobre promocién y educacion en derechos humanos?.

Si bien dichas capacitaciones se consideran del todo pertinentes y adecuadas, constituyen
instancias aisladas y esporadicas, por lo que resulta fundamental enmarcarlas en un programa
robusto y continuo de capacitacion y formacion, destinado a todo el personal de acuerdo a sus
diversas funciones y necesidades, teniendo en cuenta la complejidad de las labores que deben
realizar, asi como de la especializacion exigible conforme la Ley N° 20.032 y su Reglamento.

Este plan o programa permitiria reforzar sus competencias y contar con personal calificado,
con conocimientos especializados y herramientas practicas para enfrentar situaciones de
complejidad, que se traducira en un impacto significativo en las posibilidades de desarrollo
integral y reinsercion de los adolescentes y jovenes que se encuentran bajo custodia del centro,
y en un efectivo resguardo de sus derechos.

Por otro lado, durante la visita se menciond que una consultora especializada en materia de
cuidado de equipos diagnostico el desgaste de los funcionarios/as del CMN Til Til. Pese a ello, se
evidencio la inexistencia de una politica de cuidado de equipos por parte del Servicio, existiendo,
mas bien, iniciativas para generar espacios de contencion y cuidado (tales como almuerzos y
salidas de equipo de trabajo) que eran aisladas y autogestionadas por el CMN Til Til. Indicaron
que el apoyo que recibian anteriormente desde la Mutual de Seguridad, especificamente del
“Equipo de Respuesta Inmediata frente a un Incidente Critico” (ERIC), se encontraba suspendido
por la contingencia sanitaria, y que no tenian priorizacion de hora de atencién psiquiatrica o
psicolégica para el personal en la Mutual.

La falta de plan de cuidado de equipos también habia sido evidenciada en la primera visita
realizada, e informada al CMN Til Til mediante el Oficio N° 615, de 14 de agosto de 2020,
recomendado el disefio y ejecucion de un programa robusto en la materia.

En respuesta, el Servicio Nacional de Menores indicé que se habia conformado a nivel
nacional el Comité Nacional de Calidad de Vida Laboral, que estaria creando el plan nacional de

2 Dicha informacion fue remitida a la Defensoria de la Nifiez mediante correo electronico de fecha 15 de febrero de
2020.
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calidad de vida laboral, “ajustado a las prioridades impuestas por la crisis sanitaria destinado a
favorecer un mejor manejo de las nuevas condiciones laborales y extralaborales derivadas de
este nuevo contexto”. Asi también, indic6 que el CMN Til Til se encontraba desarrollando una
intervencion de clima laboral, que, sin embargo, se vio interrumpida por las crisis social y sanitaria.
Finalmente, se mencion6 que se ha gestionado con el equipo directivo y direccion regional un
plan de trabajo, que busca acercar a los funcionarios de dicho centro los recursos de apoyo al
estrés y sobrecarga laboral observados. Si bien todos estos constituyen avances, lo cierto es que,
en la visita de seguimiento realizada, se observé que en la practica estas no han tenido unimpacto
en el cuidado de los funcionarios/as, y que no obedecen a un programa coherente, integral y
especializado de cuidado de equipos y manejo de riesgos psicolaborales.

Dada la naturaleza de sus funciones, continuamente los funcionarios(as) deben manejar
situaciones de alta complejidad, como violencia entre pares, desajustes conductuales o
emocionales, etc., lo que supone altos grados de estrés. Por otro lado, si bien la pandemia del
Coronavirus claramente implica importantes desafios para la realizacion de actividades de
cuidado de equipos, no es menos cierto que esta misma ha importado un factor de estrés
adicional al que cotidianamente enfrentan. Todo ello hace ain mas urgente el fortalecimiento y
la ejecucion de un programa de este tipo, y evitar su postergacion excesiva.

La planificacion de actividades de cuidado de equipo, y su debida implementacion, debe estar
a cargo de profesionales expertos en la materia, pues el trabajo en temas de alto impacto
emocional, como lo es la intervencion en contextos de alta vulnerabilidad y privacion de libertad,
presenta caracteristicas complejas que requieren de un abordaje permanente y profundo. Por
esta razon, se requiere contar con un programa de cuidado de equipo robusto y especializado,
que aborde las necesidades y riesgos psicosociales de los equipos, considerando ademas que la
salud mental del personal impacta directamente en el bienestar de los adolescentes y jovenes, y
el trato que estas reciben.

x) Demora excesiva de interconsultas de especialidad de salud

En la visita se recibi6 informacion acerca de la excesiva dilacién en la atencion de las
interconsultas de especialidades médicas, lo que provocaba demoras en los diagnosticos,
tratamientos de enfermedades y rehabilitacion de la salud de los adolescentes y jovenes que se
encuentran cumpliendo sancion privativa de libertad en el CMN Til Til.

Para contextualizar, en el centro referido opera una unidad de salud que es concesionada,

prestada por “Colina Salud”, donde se entregan las primeras atenciones médicas a los
adolescentes y jovenes que se encuentran en el establecimiento. Por su parte, el servicio de salud
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que corresponde al CMN Til Til es el Servicio Metropolitano Norte, especificamente el Hospital
San José, el Cesfam Huertos Familiares y el Hospital de Til Til. Sin embargo, no les es posible
recurrir ante requerimientos complejos a estos dos Gltimos, dadas sus caracteristicas mas
limitadas.

Segln informé un funcionario de la unidad de salud, la mayoria de las interconsultas, que
eran alrededor de 40, se encontraban pendientes en ese momento, presentando un retraso de
cerca de 10 meses. En concreto, los adolescentes y jovenes se encontraban a la espera de
atencion de odontologia, oftalmologia, neurologia, nutricion, dermatologia, traumatologia, entre
otras especialidades, y la mayoria de ellas con el Hospital San José (dispositivo de salud de
referencia). Se indicé que, dada la saturacion del sector piblico de salud, Sename debia en
muchos casos acudir al sector privado para que los adolescentes y jovenes que requirieran dicha
atencion la recibieran, debiendo desembolsar importantes sumas de dinero. Asi también, se
informé que existia una gran cantidad de examenes médicos pendientes, sin que la unidad de
salud pudiera practicarlos por tratarse de una entidad privada.

En este sentido, cabe recordar que el articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio reconoce el derecho del nifio, nifia o adolescente al disfrute del mas alto nivel posible de
salud, asi como a los servicios para el tratamiento de enfermedades y rehabilitacion de la salud.
Asi también, indica que los Estados deben hacer esfuerzos para asegurar que ningdn nifio, nifia o
adolescente sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios. Para ello, debe
adoptar medidas concretas tendientes a asegurar la prestacion de la asistencia médica, asi como
la atencion sanitaria que se requiera, con especial énfasis en el desarrollo de la atencion primaria
de salud, entre otras medidas especificas.

Este derecho, en ningln caso, deberia verse limitado cuando el adolescente en concreto se
encuentra privado de libertad. En este sentido, las Reglas de las Naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados de libertad (conocidas como “Reglas de La Habana”),
establecen que todo adolescente recluido debera recibir atencion médica adecuada, tanto de
forma preventiva como correctiva, incluyendo la atencién odontolégica, oftalmolégica y de salud
mental, productos farmacéuticos y dietas especiales que hayan sido recetados por un médico.
Asi también, indica que, idealmente, “toda esta atencion médica debe prestarse cuando sea
posible a los jovenes reclusos por conducto de los servicios e instalaciones sanitarios apropiados
de la comunidad en que esté situado el centro de detencion, a fin de evitar que se estigmatice al
menor y de promover su dignidad personal y su integracion en la comunidad”?.

26 Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad (Reglas de la Habana), 1990,
parr. 49.
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Por su parte, a nivel nacional, la Constituciéon Politica de la Republica reconoce el derecho
fundamental a la proteccion de la salud. En virtud de este, el Estado ha de proteger el libre e
igualitario acceso a las acciones de promocion, proteccion y recuperacion de la salud, y
rehabilitacion de las personas. Ademas, debe coordinar y controlar las acciones en la materia, y
garantizar preferentemente la ejecucion de las acciones de salud, sea a través de instituciones
publicas o privadas?”.

xi) Falta de lineamientos y criterios comunes en relacion con Unidad Hospitalaria de
Cuidados Intensivos de Psiquiatria (UHCIP)

En la visita mencionada, se tuvo la oportunidad de entrevistar a un funcionario de la UHCIP,
ademas de a la directora y los adolescentes y jovenes. En las entrevistas mencionadas, se observo
que, si bien existia una adecuada coordinacion con la direccion y profesionales del CMN Til Til,
existian ciertas dificultades y discordancias relacionadas con la falta de lineamientos especificos
de actuacion en materia de urgencias de salud mental. Esto, puesto que, debiendo derivarse las
urgencias al Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak, muchas veces eran derivadas a la UHCIP,
dada su cercania y menor tiempo de espera para su internacion. Asi también, existian ciertas
dificultades derivadas de la coordinacion clinica entre las unidades relacionadas (UHCIP, SENDA,
Sename), asi como de la falta de una base general de datos, que permita una intervencion y
atencion adecuada y personalizada para cada adolescente y joven que lo requiera.

En este sentido, se presenta como una necesidad el contar con criterios comunes, no solo en
este centro especifico, sino a nivel general, respecto de lineamientos, protocolos de actuacién y
derivacion e intervencion, asi como una adecuada coordinacion y flujo de informacién necesaria
para el apropiado tratamiento y rehabilitacion de la salud de los adolescentes y jovenes privados
de libertad.

xii) Falta de informacion respecto del Plan de Vacunacion Covid-19

En la visita, las profesionales de la Defensoria de la Nifiez se pudieron percatar de que habia
desconocimiento respecto de la vacunacion contra el Covid-19 a menores de edad, existiendo
solo instrucciones en cuanto a los adultos. En este sentido, resulta fundamental entregar
informacién que dé claridad acerca de los procesos de vacunacion y la efectividad e idoneidad
de la vacuna para las personas de distintas edades, especialmente para aquellas que se
encuentran en contextos de encierro y, por ende, especialmente propensos a la propagacion del
virus. Esto permitira que exista claridad, tanto a nivel de directiva y equipos del centro, como de

7 Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980, art. 19 N° 9. 3
24



Mecanismo de observacién y seguimiento de las condiciones de vida y el ejercicio de derechos

4 PCELANINEZ

de nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado

DEFENSORIA

los adolescentes y jovenes que se encuentran privados de libertad, y reducir los estados de
incertidumbre y estrés que presentan con ocasién de la pandemia

12. RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

Ante la situacion general observada, de acuerdo al mandato legal de la Defensoria de la Nifiez,

se enviaron los Oficio N° 169/2021, de fecha 11 de marzo de 2021, dirigido al Ministerio de Salud;
Oficio N° 171/2021, de fecha 12 de marzo de 2021, dirigido al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; Oficio N° 217/2021, de fecha 1 de abril de 2021, dirigido al CMN Til Til; y Oficio N°
219/2021, de fecha 5 de abril de 2021, dirigido al Sename, en los cuales se remitieron
recomendaciones en torno a los nudos criticos identificados. En particular, se solicitd y
recomendd, como aspectos mas relevantes, lo sefialado a continuacion.

a)

b)

a)

1) Al Ministerio de Salud (Oficio N° 169/2021)
1. En cuanto a las interconsultas de salud:
Se solicité y recomendo:

Adoptar, en el largo plazo, medidas concretas para abordar la falta de atencion oportuna en
el sistema de salud puablico a los adolescentes y jévenes que se encuentran privados de
libertad en los centros de régimen cerrado y en internacion provisoria a nivel nacional.
Disefar, en el corto plazo, una estrategia que permita descongestionar la demora de las
interconsultas y la realizacion de examenes médicos en el CMN Til Til, que se adapte a las
caracteristicas, contextos y necesidades especificas de esta poblacién, permitiendo asi la
articulacion de respuestas oportunas y adecuadas.

2. En cuanto a los lineamientos y criterios de la UHCIP:

Se solicité y recomendo:

Disefar o, en caso de existir, revisar, en el largo plazo, los protocolos en materia de las UHCIP
a nivel nacional, que establezcan de forma clara los lineamientos y criterios de actuacion e
intervencion, asi como los dispositivos de derivacion frente a las diversas necesidades en

materia de salud mental que pudieren presentar adolescentes y jovenes privados de libertad.
En su elaboracion o revision, es menester que participen las instituciones involucradas
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(Ministerio de Salud, SENDA, Sename) asi como los funcionarios que se desemperian en el
trabajo directo en la materia, a fin de que exista una real articulaciéon con base en las
necesidades y dificultades practicas presentadas.

Adoptar, en el corto plazo, las medidas necesarias para que exista una adecuada coordinacion
entre las diversas instituciones llamadas a intervenir con adolescentes y jovenes privados de
libertad con requerimientos en materia de salud mental, asi como un correcto registro y
traspaso de informacion relevante, con los debidos resguardos en materia de derechos y
deberes del paciente.

3. Encuanto a la informacion sobre el proceso de vacunacion contra el Covid-19:

Se solicité y recomendb fortalecer, con urgencia, los medios para entregar de forma periédica

informacién completa y oportuna acerca del proceso de vacunaciéon Covid-19 a los centros de

régimen cerrado y de internacion provisoria a nivel nacional, que contemple ademas la resolucion
de dudas que pudiere generar el proceso.

1) Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Oficio N° 171/2021)

En cuanto al recurso hidrico en la zona donde se emplaza el establecimiento, se solicité y

recomendo:

a)

c)

Efectuar, con urgencia, las coordinaciones interinstitucionales necesarias para la elaboracién
de un estudio del agua de la zona, a fin de determinar su calidad y posibles impactos
negativos que esta pudiere generar en la salud de las personas, particularmente los
adolescentes y jovenes recluidos en el CMN Til Til, a corto, mediano y largo plazo.

Elaborar, en el corto plazo, un levantamiento acerca de los riesgos e impactos existentes en
el CMN Til Til derivados de la carencia de recurso hidrico.

Disefar y financiar, en el mediano plazo, un proyecto de mitigacion para poder aumentar la
capacidad hidrica del centro, que permita el consumo, riego y un respaldo ante contingencias,
asi como para optimizar el uso de este recurso.

1)) Al CMN Til Til (Oficio N° 217/2021)

1. En cuanto a la regularizacion del sistema de red himeda y seca:
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Se solicitd y recomendd requerir y gestionar con el Servicio Nacional de Menores, con

urgencia, la inyeccion de recursos para la realizacion del estudio, regularizacion y certificacion del
sistema de red himeda y seca del CMN Til Til, para que sea acorde con la normativa nacional e
internacional en la materia.

a)

c)

d)

2. En cuanto a la infraestructura, ambientacion y personalizacion del establecimiento:
Se solicitd y recomendo:

Instalar, en el mediano plazo, telas, techos u otras estrategias para brindar sombra, tanto en
los espacios comunes como en las casas; asi como cortinas u otros mecanismos para filtrar la
luz en las habitaciones, que sean compatibles con la seguridad del recinto.

Intervenir, en el mediano plazo, en la mantencién, mejora, restauracion o, en su caso,
renovacion de las instalaciones y areas indicadas, particularmente de los servicios sanitarios,
espacios internos a las casas, areas al aire libre y habitaciones, a fin de procurar que los
adolescentes y jovenes privados de libertad habiten un lugar adecuado y digno, que pueda
proveer de un contexto que favorezca su desarrollo integral y reinsercion social. En lo
anterior, sera menester la utilizacion de materiales y disefios adecuados y resistentes, que
sean seguros para los adolescentes y jovenes.

Disefar y ejecutar, en el mediano plazo, estrategias sustentables para la mantencion de
jardines y areas verdes en el CMN Til Til, que se adeciien a la situacion de carencia de recurso
hidrico de la zona en que se emplaza el centro.

Adoptar medidas, en el corto plazo, para favorecer la personalizacion de los espacios del CMN
Til Til, de parte de los adolescentes y jovenes a nivel colectivo, teniendo en cuenta su
participacion.

3. En cuanto a las practicas y elementos carcelarios:
Se solicité y recomendo:

Fortalecer, en el mediano plazo, las estrategias para prevenir las situaciones criticas, asi como
garantizar la seguridad fisica de los internos, que impliquen la menor interaccion posible con
Gendarmeria (salvo en los casos sefialados en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
y su Reglamento) y que sean acordes con la especial proteccion que requieren los
adolescentes y jovenes privados de libertad para el ejercicio de todos sus derechos y su
desarrollo integral.
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b) Revisar, en el mediano plazo, el protocolo de rutina diaria del CMN Til Til, a fin de idear

a)

b)

estrategias para aumentar el tiempo libre y de interaccion no estructurada con comparieros
en la rutina diaria, compatibilizandolas con la necesidad de evitar la excesiva desocupacion y
riesgos a la seguridad de los adolescentes y jovenes.

4. En cuanto a la utilizacion de la medida de separacion de grupo:
Se solicité y recomendo:

Revisar y, de ser necesario, ajustar, en el corto plazo, los protocolos de utilizacion de medida
de separacion de grupo del CMN Til Til, a fin de que sean compatibles con circular N° O5 del
Servicio Nacional de Menores de la materia, asi como con los estandares internacionales de
derechos humanos.

Socializar y tomar medidas, en el corto plazo, para la correcta aplicacion del protocolo de
medidas de separacion de grupo por parte del personal del CMN Til Til, especialmente en lo
referente a su utilizacion excepcional, el acceso al aire libre, tiempo maximo de aplicacion,
evaluaciones periddicas, y participacion en oferta socioeducativa.

5. Encuanto a las instancias de participacion:
Se solicité y recomendo:

Tomar las medidas necesarias, en el corto plazo, para asegurar que la instancia de almuerzos
con la directora, asi como otras de participacion que pudieren existir, tuvieren regularizado el
procedimiento para tener en cuenta debidamente la opinién de los adolescentes y jovenes,
asi como la informacion acerca del resultado de sus solicitudes, explicandoles los motivos, a
fin de evitar diferencias y arbitrariedades en su consideracion, y asegurar de forma seria su
participacion.

Implementar, en el mediano plazo, otras instancias formales y periédicas de participacion de
los adolescentes y jovenes en las que se escuche y considere debidamente su opinion,
debiendo contar con los verificadores respectivos.

Socializar, en el corto plazo, los lineamientos y procedimiento de buzones de opiniones,
sugerencias y reclamos con los adolescentes y jovenes y los funcionarios/as del centro, a fin
de destacar y promover la relevancia de dicho ejercicio en la vida de los adolescentes y
jovenes privados de libertad como un mecanismo de participacion e incluso de denuncia.
Realizar, en el mediano plazo, un manual de convivencia interna, que sea co-construido con
adolescentes y jovenes, asi como con el personal del centro.
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6. En cuanto al acceso a la informacion:
Se solicité y recomendo:

Instalar, en el corto plazo, antenas en las casas para que los adolescentes y jovenes puedan
acceder, de asi desearlo, a canales de television abierta, de forma supervisada y
acomparnada por los funcionarios/as del centro.

Generar, en el corto plazo, instancias adecuadas para que los adolescentes y jovenes se
mantengan informados sobre la situacion del pais, y puedan reflexionar y manifestar sus
opiniones sobre lo que esta sucediendo, fomentando su inclusion y participacion social.

7. En cuanto al ingreso y consumo de drogas:
Se solicité y recomendo:

Implementar, con urgencia, el escaner corporal instalado.

Realizar coordinaciones, en el corto plazo, con Gendarmeria y otras instituciones que
correspondan, para fortalecer el resguardo del perimetro y otras medidas preventivas que
permitan evitar el ingreso de “pelotazos” desde el exterior.

Adoptar, en el corto plazo, las medidas necesarias para asegurar que funcionarios/as no
ingresen drogas al interior del centro, asi como la efectiva investigacion y sancion de dichas
situaciones; y el debido resguardo de los elementos en el centro que puedan ser consumidos
o utilizados para la fabricacion de droga y/o alcohol.

Realizar las gestiones y coordinaciones con el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion de Drogas y Alcohol (SENDA), en el mediano plazo, a fin de fortalecer el
Programa Ambulatorio Intensivo para jévenes infractores de ley con consumo problematico
de drogas (PAI) Agora del CMN Til Til, con el aumento de cupos y de profesionales para la
intervencion.

8. En cuanto a la capacitacion y cuidado de equipos:

Se solicité y recomendo:

Gestionar el disefio e implementacion, en el mediano plazo, de un programa de formacion
continua para el personal del CMN Til Til, con objetivos, metodologia, etapas y plazos
definidos, asi como evaluaciones consistentes, que se orienten a entregar conocimientos y

herramientas de forma actualizada y permanente en ambitos imprescindibles para atender e
intervenir a los adolescentes y jovenes que se encuentran privados de libertad, teniendo en
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cuenta, como minimo, la especializacion requerida por la Ley N° 20.032 de Responsabilidad
Penal Adolescente y su Reglamento.

Disefar y gestionar, en el mediano plazo, un programa de cuidado de equipo robusto y
especializado para el personal del CMN Til Til, que aborde sus necesidades y riesgos
psicolaborales.

Idear estrategias, en el corto plazo, que permitan atender al cuidado de equipos de los
funcionarios/as del CMN Til Til en su trabajo diario, atendiendo a sus necesidades mas
inmediatas de cuidado laboral.

V) Al Servicio Nacional de Menores (Oficio N° 219/2021)

En términos generales, en el Oficio sefialado se presento al Servicio Nacional de Menores las

mismas recomendaciones remitidas al CMN Til Til (a través del Oficio N° 217/2021), pero dirigidas
al Servicio en su rol especifico, en el marco de la responsabilidad que le corresponde como
6rgano encargado la administracion directa del establecimiento. En concreto, se le solicito,
respecto de cada recomendacion detallada anteriormente, su adecuada gestion, orientacion
técnica, supervision y la inversion de recursos financieros suficientes, seglin corresponda.
Adicionalmente, se presentaron las siguientes recomendaciones especificas:

b)

1. En cuanto al recurso hidrico en la zona donde se emplaza el establecimiento:
Se solicité y recomendo:

Financiar, en el corto plazo, las medidas urgentes que se han de adoptar por parte del CMN
Til Til para aumentar el recurso hidrico disponible a fin de lograr satisfacer las necesidades
existentes en la actualidad.

Disefar y financiar, en el mediano plazo, un proyecto de mitigacion para poder aumentar de
forma estable la capacidad hidrica del centro, que permita el consumo, riego y un respaldo
ante contingencias, asi como para optimizar el uso de este recurso.

Colaborar con el Ministerio de Justicia, en el corto plazo, en el levantamiento acerca de los
riesgos e impactos existentes en el CMN Til Til derivados de la carencia de recurso hidrico,
conforme se recomend6 por parte de esta Defensoria de la Nifiez al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, mediante el Oficio N° 171/2021, de 12 de marzo de 2021, con copia
informativa a su Servicio.

2. En cuanto a las practicas y los elementos carcelarios:
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Se solicité y recomendo:

a) Revisar, en el mediano plazo, las orientaciones técnicas de los Centros de Régimen Cerrado,
Centros de Régimen Semi Cerrado y Centros de Internacién Provisoria que posee su Servicio,
las que datan del afio 2011, y ajustarlas de acuerdo con la evolucion de los estandares
internacionales de derechos humanos en la materia, asi como conforme los avances teéricos
y practicos en materia de psicologia del desarrollo, criminologia, entre otras tematicas
relevantes.

b) Revisar, en el mediano plazo, en conjunto con Gendarmeria, los protocolos de actuacion y de
manejo ante conflictos criticos en los centros de privacion de libertad, y ajustarlos a fin de
adaptarlos a un enfoque de derechos humanos de los adolescentes y fortalecer la prevencion
de situaciones de violencia institucional.

3. En cuanto al ingreso y consumo de drogas en el centro:

Se solicité y recomendo revisar, en el mediano plazo, los procedimientos de Gendarmeria en
elingreso de visitas en los centros de privacion de libertad, especialmente de mujeres y de nifios,
nifas y adolescentes, asegurando que las revisiones corporales en ningn caso sean vejatorias, y
sean siempre realizados acorde con los estandares internacionales de derechos humanos,
priorizando la utilizacion de métodos no invasivos para su control, como el escaner corporal.

4. En cuanto al cuidado de equipos:
Se solicité y recomendo:

a) Realizar las coordinaciones y gestiones, en el corto plazo, con la Mutual de Seguridad, a fin
de reestablecer la atencion del programa ERIC, la atencion prioritaria de los equipos de
intervencion directa y otras formas de apoyo al personal del CMN Til Til.

b) Evaluar, en el largo plazo, y por parte de profesionales especializados en el area de riesgos
psicosociales y cuidado de equipos, el impacto del Plan Nacional de Calidad de Vida Laboral,
desarrollado por el Comité Nacional de Calidad de Vida Laboral del Servicio Nacional de
Menores, sobre la base de indicadores y teniendo en cuenta la opinién y percepcion de los
funcionarios/as destinatarios.

13. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ
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A la fecha del presente informe, no se han efectuado otras acciones, ademas de los referidos
oficios con recomendaciones a los érganos correspondientes.

MJJL
Fecha de elaboracién del Informe Final version web: 26 de mayo de 2021.
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