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1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante “Defensoria de la Nifez"), tiene,
como una de sus principales funciones, la labor de visitar establecimientos o dependencias en
donde permanecen nifios, nifias y adolescentes privados de libertad en su sentido amplio, entre
las cuales se encuentran las residencias de proteccién y los centros de privacion de libertad.
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Asi también, la Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de observar el actuar del Estado en
esta materia, asi como de todos los organismos o instituciones que se encuentran a cargo de
nifios, nifias y adolescentes en el territorio chileno, para lograr el efectivo cumplimiento del
mandato de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y de la normativa nacional e
internacional que resguarda el respeto por sus derechos humanos.

Con el objeto de ejecutar adecuadamente dichas funciones, la Defensoria de la Nifiez ha
desarrollado el “Mecanismo de observacion y seguimiento de las condiciones de vida y
ejercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado”. Este busca
ser un sistema permanente, integral y efectivo para realizar, de manera estable y periédica, una
observacion profunda de los diversos ambitos de vida de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran bajo el cuidado del Estado, en pos de una efectiva proteccion de sus derechos. Para
ello, es fundamental destacar que la Defensoria de la Nifiez tiene como consideracion primordial
garantizar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes como agentes y protagonistas,
recogiendo sus intereses, opiniones y necesidades, por medio de entrevistas, encuestas y otras
metodologias.

En el marco de este Mecanismo, de las facultades legales de la Defensoria de la Nifiez y de
las normas establecidas en la Ley N° 21.067, el presente informe da cuenta de la situacion general
observada en la visita a RDS Pequefio Cottollengo de la ciudad de Rancagua, incluyendo las
principales fortalezas y nudos criticos identificados, vulneraciones de derechos de ser detectadas
y recomendaciones a los 6rganos competentes, de acuerdo a estandares de derechos humanos.

2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la difusion, promocion y
proteccion de los derechos de los cuales son titulares los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo
con la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la
legislacion nacional, velando por su interés superior.

Para la oportuna y efectiva difusion, promocion y proteccion de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, la Defensoria de la Nifiez cuenta, entre sus facultades legales, con la
atribucion de requerir antecedentes o informes a los 6rganos de la Administracion del Estado o a
aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocion o proteccion de los derechos de

'Ley N° 21.067, articulo 2.
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nifos, nifias y adolescentes, cuando, dentro del ambito de sus competencias, tome
conocimiento, de oficio o a peticion de parte, de posibles vulneraciones a tales derechos por actos
u omisiones de las entidades?. Con este fin, podra ejercer sus funciones y atribuciones
coordinadamente con otras instituciones nacionales de derechos humanos, y podra requerir la
colaboracién de distintos érganos del Estado. Asi también, podra obtener todas las informaciones
y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones comprendidas en el ambito de su
competencia®.

Junto a lo anterior, la Ley N° 21.067 establece, en su articulo 4, letra f), que correspondera
especialmente a la Defensoria de la Nifiez:

“Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demas organismos puablicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que debera contener, a lo menos, la descripcién de
la situacion general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

3. SELECCION DEL ESTABLECIMIENTO Y TIPO DE VISITA EJECUTADA

Esta visita fue motivada por diversos antecedentes de los que se tomd conocimiento,
respecto a dificultades en el funcionamiento de la Residencia y posibles vulneraciones a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que alli se encuentran, teniendo la visita por objetivo
observar y conocer sus condiciones de vida y cuidado, y ejecutar las acciones pertinentes para su
proteccion efectiva.

4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por 3 profesionales de la Defensoria de la Nifiez y 1 profesional externo
de UNICEF, individualizados en el cuadro a continuacion.

ZLey N°21.067, articulo 4, letra e).
3 Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.
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Profesional visitante 1: Raquel Quijada Manriquez, trabajadora
social Macrozona Centro

Profesional visitante 2: Sofia Stutzin Vallejos, psicologa Sede
Central

Profesional visitante 3: Javiera Schweitzer, abogada Sede Central

Profesional externo: Carlos Gonzalez, médico pediatra Unicef.

5. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de establecimiento: RDS - Residencia con discapacidad severa y
situacion dependencia con programa PRE -
PRD

Nombre del proyecto: RSD PEQUENO COTTOLENGO RANCAGUA

Nombre de la institucion a cargo: CONGREGACION PEQUENA OBRA DE LA
DIVINA PROVIDENCIA

Tipo de administracion: Administracion directa de Sename /

Organismo colaborador acreditado /
Organismo Coadyuvante

Modalidad de intervencion: RDS - Residencia con discapacidad severa y
situacion dependencia con programa PRE -PRD

Poblacion destinataria: O a 17 afios 11 meses y 29 dias
Director/a: Sr Claudio Chavez (vigente al momento de la
visita)

6. RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

Durante el recorrido por las instalaciones, se pudo apreciar, en general, que los espacios de la
Residencia, especialmente los internos, contaban con un adecuado acondicionamiento a las
necesidades. Al momento de visitar las dos casas, a saber, Hogar San Benito, destinado a nifios
y adolescentes; y Hogar San Francisco, ocupado por nifas y adolescentes, se pudo observar que
no habia condiciones de hacinamiento, existiendo espacios en satisfactorias condiciones de
higiene, mantencién y orden. Se valoré que la Residencia contara con instalaciones apropiadas
para atender los requerimientos de la poblacion a la que esta destinada, por lo que se les motivo
a generar mejoras en orden a sobrepasar el estandar alcanzado orientando los esfuerzos a brindar
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progresivamente mas y mejores condiciones de vida a los nifios, nifias y adolescentes bajo su
cuidado.

Dentro de los espacios visitados, podemos mencionar los jardines, dependencias
administrativas, tales como; oficina del director, recepcion y sala de reuniones. Por otra parte,
dentro de los espacios destinados especificamente a los nifios, nifas y adolescentes, se
encuentran la Unidad de Rehabilitacion, Enfermeria y los dos Hogares, San Benito y San
Francisco, que en su conjunto albergaban a un total de 25 residentes, existiendo un total de 30
cupos. Finalmente, se valora positivamente por parte de los funcionarios la entrega oportuna de
la informacion solicitada durante el recorrido y entrevistas, favoreciendo asi el adecuado
desarrollo de la visita misma.

7. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON DIRECTOR/A Y/O OTROS FUNCIONARIOS/AS

A través de la “Ficha Institucional a Residencias”, se recogieron antecedentes, en entrevista
con la Directora Psicosocial, Loreto Pérez Urzla, abordando todos los aspectos, estructurales de
la Residencia y de intervencién con los nifos, nifias y adolescentes. Se indagd especialmente en
la existencia, socializacion y utilizacion de los Protocolos, los que ademas fueron solicitados para
ser enviados posteriormente, a través del instrumento “Solicitud de documentos”. Se abordé el
aspecto relativo al personal, considerando formacion y capacitacion es ambitos transversales y
especificos.

8. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Es importante sefialar que se tomo la decision de no efectuar entrevistas u otras formas de
levantamiento de informacion directa con los nifios y adolescentes en esta instancia dado que,
cabe recordar que la Residencia acoge a nifo, nifias y adolescentes con discapacidad, por lo cual
se requiere contar con una metodologia especializada que permita garantizar su participacion,
resguardando en todo momento su seguridad y bienestar integral.

En este sentido, la Defensoria de la Nifiez se encuentra en proceso de construccion de un
Mecanismo que permita la participacion plena y efectiva de todos los nifios, nifas y adolescentes,
sin discriminacion, considerando sus diferencias y asegurando la igual proteccion y ejercicio de
sus derechos. Sin embargo, hasta contar con los debidos protocolos e instrumentos que permitan
lo anterior, se velara por evitar cualquier situacion de sobre intervencion y exposicion que pudiera
significar una revictimizacion y causar perjuicio a los nifos, nifias y adolescentes.
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9. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Durante la visita realizada a la Residencia, fue posible constatar graves vulneraciones de
derechos, las que se relacionan con el inadecuado manejo de desajustes conductuales y
emocionales por parte del personal, comprobando que existe utilizacion de aislamiento de
algunos nifios, nifias y adolescentes, como medida de manejo conductual.

En esta situacion se encontraban los adolescentes ||| GG
I . - ran manenicos en

aislamiento, cada uno en una sala cerrada con pestillo o llave, sin posibilidad de abrirse desde
dentro. Lo anterior, ademas se cruza con la necesidad de capacitacion y formacion permanente
del personal.

Durante el curso de la visita, ademas se pudieron verificar vulneraciones relacionadas con el
derecho al bienestar y desarrollo integral de los nifios y adolescentes y que atentan contra su
dignidad, afectando el pleno ejercicio y goce de sus derechos humanos, en las que se estaria
incurriendo de parte del personal de la Residencia al no permitir que nifios, nifas y adolescentes
pudieran ser estimulados correctamente, lo que iria en desmedro del desarrollo de sus
potencialidades y necesidades particulares. En esta situacion fueron encontrados los

adolescentes [  otro cuya identidad se

desconoce.

Las situaciones observadas, relacionadas con el inadecuado abordaje de desajustes
conductuales, que serian constitutivas de malos tratos. Asi como la falta de estimulacion que
podria estar siendo causa de retrocesos importantes en los procesos de rehabilitacion fisica y
motora de algunos nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, fueron denunciados ante el
tribunal de familia de Rancagua, a través de Oficio N°173, de fecha 12 de marzo de 2021 desde la
Defensoria de la Nifiez.

10. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS DEL ESTABLECIMIENTO
Las principales fortalezas que se identificaron en la visita corresponden a:
i) Amplias areas verdes y buen estado de mantencion de espacios comunes

Una de las principales fortalezas detectadas, tiene relacion con el orden observado y la
existencia de espacios amplios dentro de la Residencia. Esto tiene especial importancia durante
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la emergencia sanitaria, ya que podria considerarse como un factor protector, durante el periodo
que deben permanecer en aislamiento social.

ii) Adecuadas condiciones de infraestructura

En general, los espacios de la Residencia, especialmente los internos, contaban con un
adecuado acondicionamiento a las necesidades de sus habitantes. Al momento de visitar las dos
casas, a saber, Hogar San Benito, destinado a nifios y adolescentes; y Hogar San Francisco,
ocupado por nifias y adolescentes, se pudo observar que no habia condiciones de hacinamiento,
existiendo espacios en satisfactorias condiciones de higiene, mantencion y orden.

iii) Buena disposicion del equipo durante el desarrollo de la visita

En este ambito, es importante destacar que, durante el recorrido por la Residencia, el equipo
fue acompanado por profesionales, quienes facilitaron la observacion de los espacios e
instalaciones, explicando su uso y/o destino, asi como las funciones que eran asumidas por los
equipos que intervienen directamente a nifios, nifias y adolescentes, destacandose la actitud de
constante colaboracion de todos quienes participaron en el desarrollo de la visita.

iv) Unidad propia de rehabilitacion y tratamiento equipada y con profesionales ad hoc

Dentro de las dependencias visitadas por el equipo, se encontraba la Unidad de
Rehabilitacion, la que contaba con un equipo interdisciplinario encargado de la rehabilitacion y
terapia de los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad. El equipo estaria conformado por 1
terapeuta ocupacional, 1 kinesiélogo y 1fonoaudiélogo.

Esta unidad resulta de especial relevancia ya que, de acuerdo con lo sefialado por el personal
de la Residencia, cumpliria un rol fundamental en la atencién de las necesidades de salud y
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes residentes y se erigia como parte importante de sus
rutinas. Por lo demas, se pudo observar que se encontraba equipada con elementos suficientes
y de diversa indole para dar cumplimiento a las distintas atenciones.

v) Permiso sanitario para funcionamiento de botiquin, permitiendo administracion
mas expedita y controlada de medicamentos

Dentro de las buenas practicas, ademas se reconocioé la forma de organizacion de la unidad
de salud y su equipo, existiendo practicas asociadas a la administracion de medicamentos, que
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facilitaban esta labor, haciéndolo un proceso mas expedito y adecuado, lo que también pudo ser
corroborado por el profesional de UNICEF parte del equipo visitante, de profesion médico
pediatra.

En este sentido, se valoro la existencia de una unidad de salud que contara con el permiso
sanitario requerido para el funcionamiento de botiquin al interior de la Residencia, por cuanto
resulta de vital importancia para cubrir de manera adecuada y optima los requerimientos en
materia de salud de los nifios, nifias y adolescentes que alli habitan. Durante el recorrido por la
Unidad indicada, se observé un amplio espacio sblo dedicado al almacenamiento de
medicamentos, los que se pudo constatar se encontraban ordenados de acuerdo a un sistema
interno para permitir su correcta administracion.

vi) Actuacion acorde a los protocolos sobre manejo de COVID-19.

En relacion al manejo de la emergencia sanitaria, cabe destacar que se constato que tanto el
ingreso y la permanencia en la Residencia se realizé acorde a lo establecido por el protocolo
elaborado por la Unidad de proteccion de Derechos de SENAME vigente al momento de la visita
en relacion al manejo de la pandemia por COVID-19. En particular, los profesionales visitantes
pudieron observar que se tomaba la temperatura, el llenado de formularios para trazabilidad era
obligatorio y se realizaban las acciones preventivas y de cuidado necesarias para evitar contagios
como desinfeccion de manos y calzado en el sector de recepcion.

11. NUDOS CRITICOS DEL ESTABLECIMIENTO
A partir de la visita realizada, los principales nudos criticos identificados fueron los siguientes:
i) Ausencia de programa permanente de capacitaciones y formacion continua

Uno de los principales nudos criticos detectados al momento de la visita dice relacién con la
ausencia de un proceso permanente de capacitacion y formacion continua para las y los
funcionarios que trabajan con los nifios, nifias y adolescentes de la Residencia, el que responda a
las necesidades especificas de su cuidado y a la obtencion de herramientas concretas que
posibiliten el abordaje de sus necesidades desde un enfoque de derechos humanos.

Lo anterior, involucra tanto la inexistencia de formacion y preparacion en areas
transversales del cuidado alternativo, asi como en otros aspectos mas especificos, como lo es
la discapacidad desde una perspectiva de diversidad e inclusion social, area en las que se
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requiere, capacitacion y/o formacion especializada que permita brindar cuidado de manera
adecuada y con pleno conocimiento y adaptacion a las diversas caracteristicas de los nifios, nifias
y adolescentes que se encuentran a su cargo, resultando de suma relevancia que se contemple,
ademas, cursos y capacitaciones en materia de infancia y adolescencia, género y que se releve la
importancia de integrar un enfoque psicosocial y no solo biomédico de la discapacidad.

En este sentido, al momento de aplicar la Ficha Institucional a la Directora Psicosocial,
reconocié que este nudo critico era una debilidad a abordar, sin embargo, a la fecha de la visita
no se observaron estrategias institucionales concretas para subsanar este vacio.

Lo anterior, va en contradiccion con lo sefalado en la Observacion General N°9 de los nifios
con discapacidad, establece que, “en cuanto a los profesionales que trabajan para los nifios con
discapacidad y con esos nifios, los programas de formacion deben incluir una educacién especial y
centrada en los derechos de los nifios con discapacidad, requisito previo para la obtencion del
diploma.” 4

Ademas, las Orientaciones Técnicas de RDS establecen que “Se debe garantizar a los sujetos de
atencion estabilidad del equipo técnico y profesional de la residencia, evitando cambios frecuentes del
personal (en especial el de trato directo) sistema de turnos u otras situaciones, brindando al nifio, nifia
y adolescente “la seguridad de un vinculo continuo y seguro con sus acogedores, favoreciendo el
establecimiento de relaciones significativas con los adultos y con sus pares mientras dure la medida.”5

ii) Falta de plan o programa de autocuidado y cuidado de equipos

Durante el desarrollo de la visita, especificamente a través de la entrevista realizada a la
Directora Psicosocial, fue posible determinar que no se contaba con un programa o plan de
cuidado de equipos o herramientas de autocuidado, elemento que es de gran importancia.

Es importante considerar que, ademas de los procesos formativos y de apoyo de los/las
funcionarios/as de la Residencia, se requiere contar con espacios de autocuidado y cuidado de
equipos, los que a su vez deben contener objetivos, metodologia, etapas definidas, plazos y
evaluaciones consistentes, que se orienten a que todos/as los/as funcionarios/as. Estos espacios
metodolégicamente disefiados para entregar herramientas de manejo del estrés, permiten que

4 Convencion sobre los derechos del Nifio. Observacién General N°9. (2006). Parr. 27.

5 SENAME, 2019. Orientaciones Técnicas Residencia de Proteccion para nifios, nifias y adolescentes gravemente
vulnerados en sus derechos con discapacidades severas o profundas y situacion de alta dependencia. (RDS) con
programa de atencion residencial especializada (PRE) y programa especializado en discapacidad (PRD). Pag. 26.
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los equipos puedan desarrollar una adecuada conduccion de situaciones complejas y a la vez,
favorecen la descompresién emocional, disminuyendo el uso de licencias médicas por factores
de salud mental, facilitando y promoviendo la continuidad en la intervencién de los nifios, nifias
y adolescentes de la Residencia, al mismo tiempo que promueven los ambientes de buen trato
entre funcionarios/as, y favorece el buen trato con los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

iii) Inexistencia de protocolos especificos.

Otro aspecto relevante constatado durante la visita realizada por el equipo de la Defensoria
de la Nifiez, dice relacion con la ausencia de regulacion y mecanismos eficientes de respuesta
ante situaciones que afectan la vida cotidiana de nifios, nifias y adolescentes, lo que ademas tiene
directa relacion con el nudo critico abordado precedentemente por cuanto, en primer lugar, la
Residencia no contaba con protocolos que provean directrices para el correcto abordaje de
situaciones de riesgo y de vulneracion de derechos en las diversas esferas de la vida de los nifios,
nifas y adolescentes bajo su cuidado.

Cabe sefialar que, al momento de la visita se consultd respecto a la bateria de protocolos
vigentes y utilizados por la Residencia, ademas de ahondar sobre su socializacion entre los
funcionarios, instancia en que se solicité enviar todos los documentos que los contienen para su
analisis posterior. Una vez recibidos, se pudo confirmar que la Residencia carecia de protocolos
referentes a varias aristas de estricta importancia para su funcionamiento, dentro de lo que
destaco la inexistencia de protocolos para deteccion y abordaje de abuso sexual infantil o de
transgresiones en la esfera sexual y de vulneracion de derechos.

Por otra parte, respecto del abordaje especifico de desajustes conductuales y/o emocionales,
cuentan con la Norma Técnica establecida por la Subsecretaria de Redes Asistenciales y difundida
a través del Ord. B 2 N°1830 del 15 de abril de 2019, sin embargo, existian vacios e importantes
errores en cuanto a su aplicacion practica, lo que repercute en una respuesta inadecuada.

Sumado a lo anterior, en la Residencia faltaban los siguientes protocolos: los de cuidado de
equipos; apadrinamiento de nifios, nifas y adolescentes; para voluntarios; para alumnos/as en
practica profesional; de induccién a funcionarios nuevos; de vinculacion entre hermanos en
diferentes residencias; de traslado de Residencia; de participacion de nifios, nifias y adolescentes;
de trabajo con parejas; y, de acceso a prestaciones de Ley de aborto en tres causales.

Esta situacion conlleva una grave falencia en la entrega de lineamientos precisos en estas
areas, lo que da espacio, a su vez, a la improvisacion y errores en el abordaje de este tipo de
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situaciones ya que el desconocimiento que trae aparejado la ausencia de estos instrumentos
exponen, inevitablemente, a los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado a posibles
vulneraciones de derechos estando bajo el resguardo de sus cuidadores y en su propio hogar.

Esto es esencial, puesto que en virtud de lo sefialado por la Observacion General N°9 en su
articulo 42 letra b, “los nifios con discapacidad son mas vulnerables a todos los tipos de abuso, sea
mental, fisico o sexual en todos los entornos, incluidos la familia, las escuelas, las instituciones privadas
y publicas, entre otras cosas, otros tipos de cuidados, el entorno laboral y la comunidad en general.
Con frecuencia se repite el dato de que los nifios con discapacidad tienen cinco veces mas
probabilidades de ser victimas de abusos.” Motivo por el que se debe resguardar que se protocolice
los lineamientos en torno al cuidado de nifos, nifias y adolescentes con discapacidad.

iv) Inadecuado abordaje frente a desajustes conductuales y/o emocionales

Al momento de la visita fue posible constatar el incorrecto manejo del personal ante
desajustes conductuales y emocionales, comprobando que existia utilizacion de aislamiento de
algunos nifios, nifias y adolescentes, como medida de manejo conductual. Esta situacion si bien
desde el discurso fue negada. no era asumido como una vulneracion de derechos o constitutivo
de malos tratos.

Por su parte, al consultar por la situacion ya descrita, desde la Residencia se sefial6 que solo
se les mantenia ahi por un corto periodo de tiempo y sin llave, lo que claramente se contrapone
a lo directamente observado por los profesionales visitantes.

Otro aspecto preocupante respecto a la misma situacion se relaciona con la falta de
acondicionamiento de los espacios utilizados para separarlos del resto de los nifios y
adolescentes, considerando que debian mantenerse ahi por largos periodos de tiempo, no
garantizando su seguridad y bienestar integral ante situaciones de desajuste emocional y
conductual que pudieran, por ejemplo, derivar en autolesiones: piso de baldosas, s6lo contaban
con una colchoneta y no se observd mobiliario adicional. Ademas de lo anterior, existe
preocupacion de parte de nuestra institucion respecto a la recurrencia de este tipo de situaciones,
las que eventualmente podrian estar afectando a mas nifos, nifias y adolescentes.

También existiria como practica la utilizacion de contenciones fisicas/mecanicas de manera
usual, lo que resulta del todo grave por cuanto se informé que los funcionarios que las realizan
no cuentan con formacion y/o capacitaciones especificas para suimplementacion, pese a que los
desajustes de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad revisten en si mismos
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caracteristicas y dinamicas particulares, y por ende traen aparejados requerimientos igualmente
especificos.

Segln lo sefalado en la Observacion General N°9, en el articulo 42, “en el hogar y en las
instituciones, los nifios con discapacidad a menudo son objeto de violencia fisica y mental y abusos
sexuales, y son especialmente vulnerables al descuido y al trato negligente, ya que con frecuencia
representan una carga adicional fisica y financiera para la familia”, motivo por el que se deben
adoptar las medidas sefialadas en el articulo 43, en torno a la “adopcién de todas las medidas
necesarias para la prevencién del abuso y de la violencia contra los nifios con discapacidad”.

v) Existencia de practicas institucionales que constituyen vulneraciones de derechos

En la visita fue posible constatar que existian practicas que estarian mermando las
capacidades de los nifos, nifias y adolescentes, siendo muy preocupante, ya que se opone en su
debido ejercicio y goce de los derechos de los que son titular.

Por lo anterior, se vuelve fundamental que en la Residencia existan intervenciones integrales
para la atencion a nifos, nifias y adolescentes con discapacidad, con especial énfasis en su plena
estimulacion y desarrollo de capacidades, asi como el monitoreo desde el area de salud de la
Residencia, para que esta se implemente de manera permanente, profesionalizada y permitan
asegurar que, sobre la base de las habilidades y capacidades de los nifios, nifias y adolescentes,
no sufran retroceso, disminucion o perdida, sino por el contrario, puedan experimentar avances
que contribuyan a su bienestar y desarrollo integral.

Sobre la misma materia, se deja constancia de que la Macrozona Centro de la Defensoria de
la Nifiez, tomé conocimiento de dificultades presentadas en la gestion de la Residencia respecto
a la coordinacion con el Sistema de Salud, lo que es de vital importancia considerando que si bien
todos los nifios, nifias y adolescentes se encontrarian inscritos en el CESFAM correspondiente,
las derivaciones no estarian recibiendo respuestas oportunas y satisfactorias a sus necesidades,
lo que al igual que las medidas internas de la Residencia, contribuyen de manera considerable
al nudo critico.

vi) Ausencia de trabajo con las familias

Considerando que en este tipo de residencias (RDS) existe un alto nimero de nifios, nifas y
adolescentes en situacion de abandono de parte de sus familias, es preocupante que mientras se
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hacia la visita, estando en fase 2 del plan paso a paso de MINSAL, no se encontraban autorizadas
las visitas de familiares u otras personas significativas.

En este contexto y revelando la importancia de esta actividad, se consult6 por la continuidad
del contacto de los nifios, nifas y adolescentes con familiares, constatandose que las medidas
adoptadas por la Residencia serian incongruentes con el Protocolo de SENAME sobre manejo
de COVID vigente a la fecha, donde se explica que pueden mantener contacto con sus familias,
mientras se encontraban en fase 2. Sobre ello, la Residencia explicé que contarian con un
protocolo interno, visado por el Director de la Residencia, el que regularia los lineamientos sobre
las visitas y que refleja la decision de no recibir visitas familiares, segiin sefialan, para proteccion
de los y las residentes.

En la entrevista, en términos generales de parte de la Residencia, se reconocidé que existe
insuficiente trabajo con las familias de origen y con cuidadores/referentes significativos, lo que
daria cuenta de una falta de sistematicidad, proyeccion y planificacion ante un eventual egreso
de nifios, nifas y adolescentes, no siendo posible reconocer por los profesionales visitantes,
esfuerzos concretos por revincular y/o promover egreso y reunificacion familiar de parte de la
Residencia.

Ahora bien, respecto de este punto, las Orientaciones Técnicas de este tipo de residencias,
establecen en relacion a la intervencion con adultos responsables (familia de egreso, o de
acompafamiento permanente al nifio, nifa y adolescente), lo siguiente: “El proceso de
Intervencién buscara fortalecer el vinculo del nifio, nifia adolescente con su familia o adultos
significativos, por lo que propiciara el contacto permanente entre ellos, en tanto no existan
restricciones por parte del tribunal que dicté la medida de proteccion”

En este contexto es importante mencionar que tampoco existiria trabajo interdisciplinario al
interior de la Residencia que anticipe la vida independiente, predominando una vision tutelar del
cuidado y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, donde no se estaria promoviendo la
autonomia progresiva ni el desarrollo de capacidades que les permitan iniciar una vida
independiente fuera de la residencia, sino que mas bien se hace una proyeccién de los nifios y
nifias y adolescentes para seguir como adultos dentro de la misma residencia.

Respecto de este nudo critico, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las personas con discapacidad (en adelante CDPD), firmada el afio 2008 por el Estado de Chile,
en la que en su letra x) sefiala lo siguiente: “convencidos de que la familia es la unidad colectiva
natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a recibir proteccion de ésta y del Estado, y de
que las personas con discapacidad y sus familiares deben recibir la proteccion y la asistencia
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necesarias para que las familias puedan contribuir a que las personas con discapacidad gocen de sus
derechos plenamente y en igualdad de condiciones”.

vii) Ausencia de vinculacion con el medio

Se pudo constatar que existia un escenario de desconexion con el medio externo, producto
de la actual crisis sanitaria por Covd-19. Consultada la Directora Psicosocial sobre ello, sefialé que
se retomaria el trabajo en un proyecto de apadrinamiento, sin embargo, no se identificaron
acciones concretas al respecto. Profundizando lo anterior, se visualiz6 una escasa vinculacion de
la Residencia con el medio comunitario, situacion preexistente al confinamiento y respecto a la
cual tampoco existirian estrategias que den cuenta del reconocimiento y abordaje por parte de
la residencia, como una brecha que requiera ser solucionada.

En la misma linea y en relacion al trabajo con redes, se reconoci6 una vinculacion reactiva y
no permanente con la red local. Dentro de las instituciones reconocidas como mas cercanas, se
mencionaron Chile Crece Contigo para revision de casos particulares; CESFAM y Registro social
de hogares (en adelante RSH), no existiendo participacion en mesas o trabajo sostenido con el
intersector, presentandose especial criticidad en la coordinacion con el area de salud.

Esto no iria de la mano con lo sefialado en la CDPD, respecto de la letra v), la que sefiala que,
“Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la
saludy la educacion y a la informacidn y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad
puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales”.

Finalmente, cabe destacar que, durante la pandemia y hasta el momento de la visita, habria
existido un largo periodo sin comunicacién de los nifios, nifias y adolescentes con sus curadores
y que, a la fecha de la visita, no existiria una facilitacion del trabajo, partiendo por las dificultades
impuestas en el ingreso de los y las profesionales, lo que se opone al principio que establece el
interés superior del nifilo como consideracion primordial que regula las actuaciones de todos
quienes intervienen en la proteccion de nifios, nifias y adolescentes, aiin de manera privada.

viii) Deficiente calidad de la prestaciones e insuficiente cantidad de funcionarios/as
Al momento de la visita, fue posible constatar que en el area de intervencion existian

importantes deficiencias, generadas a partir de la ausencia de algunos profesionales, como es el
caso del profesional psicologo quien, al momento de la visita, habia sido desvinculado



Mecanismo de observacién y seguimiento de las condiciones de vida y el ejercicio de derechos
de nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado

SN DEFENSORIA
4 DELANINEZ

recientemente, no contando con un reemplazo en ese momento, rol asumido transitoriamente,
por la psicéloga de los residentes adultos. También es importante, mencionar que se contaba
solo con una dupla psicosocial, para atender a 30 nifios, nifias y adolescentes, sin perjuicio de
que las orientaciones técnicas sefialan que se debe contar con 1 dupla por 20 nifios nifias y
adolescentes.

Por otra parte, al profundizar sobre el trabajo realizado por el psicélogo titular, se reconoce
que este principalmente tenia un rol reactivo, de contencion frente a las diversas crisis
enfrentadas por los nifios, nifas y adolescentes de la Residencia, pero en ninglin caso se informo
respecto del trabajo interdisciplinario realizado en coordinacion con el equipo. A este respecto,
no fue posible entrevistar a la Trabajadora Social, quien se habia integrado recientemente a la
Residencia y aln estaba familiarizandose con sus labores.

Desde el ambito de salud y rehabilitacion, no obstante, se cuenta con una sala de
rehabilitacion y un equipo disponible, observandose que el equipo era insuficiente en relacion a
la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que debian atender. Esta falta de disponibilidad de
profesionales dificultaria la realizacién de un trabajo permanente y personalizado acorde a las
necesidades y requerimientos particulares, teniendo a mediano y largo plazo un impacto en las
posibilidades de lograr avances sustanciales.

Sumado a lo anterior, no existiria acceso a controles ginecologicos periddicos, ni uso de
anticonceptivos para las adolescentes que se encuentran en la Residencia, desconociendo o
anulando sus derechos sexuales y reproductivos. En la misma linea, tampoco existiria formacion
en desarrollo psicosexual por parte del equipo tratante, lo que obstaculiza el manejo de
situaciones criticas y de igual forma podria constituirse en un factor de riesgo ante posibles
situaciones de transgresiones en la esfera de la sexualidad, considerando el desconocimiento de
nifios, nifias y adolescentes tanto desde el area de la salud integral, como desde la percepcion de
su propia sexualidad.

Respecto de este Gltimo punto, es la misma CDPD, la que sefiala en el articulo 25, que los
Estados “Proporcionaran a las personas con discapacidad programas y atencién de la salud gratuitos
0 a precios asequibles de la misma variedad y calidad que a las demas personas, incluso en el ambito
de la salud sexual y reproductiva, y programas de salud publica dirigidos a la poblacion”.

ix) Inexistencia de espacios de integracion



Mecanismo de observacién y seguimiento de las condiciones de vida y el ejercicio de derechos
de nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado

SN DEFENSORIA
4 DELANINEZ

Respecto al entorno en que se encontraban los nifos, nifias y adolescentes, durante el
recorrido por las casas San Benito y San Francisco, fue posible apreciar que casi no existian objetos
personales o decoracion acorde al ciclo vital de los nifios, nifias y adolescentes, generando con
ello la existencia de espacios que no fomentan el sentido de identidad, pertenencia, estimulacién
y/o desarrollo integral.

En este sentido, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (en adelante la Convencién),
establece como uno de sus principios rectores, el derecho a la participacion y la autonomia
progresiva. En concordancia con este principio, se establece en la CDPD. en su articulo 12, el
respeto a la opinion del nifio estableciendo, que “Con bastante frecuencia, los adultos con o sin
discapacidad formulan politicas y decisiones relacionadas con los nifios con discapacidad mientras
que los propios nifios se quedan fuera del proceso. Es fundamental que todos los nifios con
discapacidad sean escuchados en todos los procedimientos que los afecten y que sus opiniones se
respeten de acuerdo con su capacidad en evolucién.”

Asi mismo, respecto de los juegos existentes en el patio compartido para ambas casas, se
observo que existen insuficientes juegos, solo 3 para 30 nifos, nifias y adolescentes. Ademas, no
se encontraban acondicionados para ser ocupados por todos, apreciandose como un espacio
donde no existia la debida mantencion y cuidado. Ademas, segiin se sefialé durante la visita,
estos espacios no estarian siendo ocupados por los nifios, nifias y adolescentes, lo que se
evidencia en su deterioro y abandono. Sumado a esto, se observo que no se promovia el uso de
los juegos como espacio de interaccion entre los nifios y nifias, pues segln se constatd, cuando
eran llevados a jugar, mayoritariamente lo hacian por separado.

Respecto de lo anterior, la CPDP sefiala en su articulo 30, que “los Estados Partes reconocen
el derecho de las personas con discapacidad a patrticipar, en igualdad de condiciones con las demads,
en la vida cultural y adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con
discapacidad”.

En esa misma linea, la Convencién sefiala en su articulo 31 N1, que “los Estados Partes
reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas
propias de su edad y a patrticipar libremente en la vida cultural y en las artes”.

x) Sobrecarga laboral, especialmente de los y las educadoras de trato directo

Las y los educadores de trato directo (en adelante ETDs) al ser quienes se encuentran mas
cercanos a los nifios, nifas y adolescentes, son fundamentales de sus rutinas diarias,
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posicionandose como referentes de ellos y ellas. Esto ademas implica que deben estar atentos a
todo lo que los nifios, nifias y adolescentes requieran, es por ello que esta atencién debe ser
personalizada, no siendo compatible con otras labores, como, por ejemplo, de aseo de las casas,
como ocurria al momento de la visita, debido a su alto nivel de intensidad fisico y emocional.

En este sentido, entendiendo que su labor debe abocarse primordialmente al apoyo,
acompafamiento y contencion de los nifos, nifias y adolescentes, debiendo estar disponibles,
fisica y emocionalmente para responder a sus necesidades a la vez que se presentan como un
referente significativo, sin contar en la mayoria de los casos con las herramientas suficientes, pues
no se les estarian entregando las herramientas suficientes, lo que genera estrés adicional, que
podria repercutir finalmente en el bienestar integral de quienes estan a su cuidado.

La importancia del personal de ETDs radica en la labor determinante que les atafie, por lo
que, para realizar su trabajo de la mejor manera, es fundamental que puedan concentrarse en su
funcién principal, sin desatender y postergar este ambito tan relevante. AGn mas cuando la
situacion sanitaria genera estrés adicional al que ya enfrentan cotidianamente los funcionarios/as
que trabajan en contextos tan complejos y demandantes como lo es el cuidado residencial de
nifios, ninas y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos.

Esto, indudablemente, impacta y repercute en su salud integral, pudiendo generar Sindrome
de burnout en los funcionarios/as, alta rotacion de personal y afectar negativamente el cuidado
e intervencion brindada a los nifios.® Cabe sefalar que, de acuerdo a las orientaciones técnicas de
SENAME, la Residencia deberia contar con un auxiliar de aseo o estafeta, en jornada completa,
responsable de realizar labores de aseo, limpieza, ornato y reparaciones, entre otras. Si bien, se
observd personal de aseo en la Residencia durante la visita, las labores a cumplir estaban
destinadas a la limpieza de las areas comunes.

12. RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

Ante la situacion general observada, de acuerdo al mandato legal de la Defensoria de la Nifiez,
se enviaron los Oficio N°484/2021, con fecha 18 de junio de 2021, dirigido a la Congregacion
Pequeiia Obra de la Divina Providencia; Oficio N° 485/2021, con fecha 18 de junio de 2021,
dirigido al Servicio Nacional de Menores (SENAME) Nacional, en los cuales se remitieron
recomendaciones en torno a los nudos criticos identificados.

6 ONU (1989) Convencidn sobre los derechos del nifio Art 31.
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Cabe indicar que las recomendaciones y solicitudes realizadas cuentan con plazos especificos
sugeridos para su abordaje, con el objeto de que la Defensoria de la Nifiez pueda efectuar un
seguimiento de cada una de las recomendaciones realizadas, constatando el resguardo a las
condiciones de vida y los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en la Residencia. Los plazos sugeridos son los siguientes:

Tipo de recomendacién o

Plazo temporal

solicitud
Urgente Dentro de 1 semana
Corto Plazo Dentro de 1 mes

Mediano plazo

Dentro de 6 meses

Largo Plazo

Dentro de 1afio

En particular, se solicitd y recomendd, como aspectos mas relevantes, lo sefialado a
continuacion.

N

a)

b)

A Congregacion Pequeiia Obra de la Divina Providencia (Oficio N°484/2021)

En cuanto a la ausencia de programa permanente de capacitaciones y formacion
continua

Se solicitd y recomendo:

Realizar, de manera urgente, un levantamiento de intereses y necesidades con los
funcionarios de la residencia de todas las materias, tanto transversales como especificas
en las que se requiere realizar capacitaciones/o formacion continua. De acuerdo a un
criterio de priorizacion que tienda a la facilitacion de la obtencion de herramientas
especificas para desempeniar su labor de acuerdo a las orientaciones técnicas de SENAME
y que permita el debido ejercicio y goce de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran en la residencia.

Implementar, a corto plazo, un plan permanente de capacitaciones centrado en los
enfoques transversales ya mencionados, ademas de las necesidades especificas
presentes en la residencia, orientado a proveer mecanismos y conocimiento suficiente
para la 6ptima atencion y proteccion de nifos, nifas y adolescentes con discapacidad.
Estas capacitaciones deben ser desarrolladas tanto desde lo tedrico como practico, a fin
de poder realizar un abordaje integral de los requerimientos de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad.
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En cuanto a falta de plan o programa de autocuidado y cuidado de equipos
Se solicité y recomendo:

Implementar, con urgencia, Programas o Planes permanentes de cuidado de equipos los
que deben establecer objetivos, metodologia, etapas definidas, plazos y evaluaciones y
deben estar dirigidos a todos/as los/as funcionarios/as, en particular al personal de trato
directo, a fin de entregar herramientas de autocuidado frente al estrés producto de la
naturaleza de su trabajo, favoreciendo con ello, la generacion de ambientes de trabajo
saludables, que repercutiran en la mejor atencion de nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a inexistencia de protocolos especificos
Se solicité y recomendo:

Elaborar con urgencia, los protocolos que a la fecha no existen en la residencia y que
revisten importancia para su funcionamiento, teniendo especial consideracion en la
priorizacion de aquellos que tienen relacion con deteccion y abordaje de abuso sexual,
de actuacion frente a vulneraciones de derechos y situaciones criticas. Estos protocolos
deben prever la incorporacién de lineamientos concretos, enfoque de derechos y
normativa internacional de derechos humanos.

Generar, a corto plazo, un plan de implementacion y socializacion de tales protocolos,
comenzando con aquellos que se relacionan con el manejo de materias mas complejas.
Ello debe comprender jornadas, capacitaciones o cursos que permitan efectivamente la
interiorizacion de los lineamientos por parte de los y las funcionarias, de lo que debera
dejarse constancia o contar con medios de verificacion.

En cuanto a inadecuado abordaje frente a desajustes conductuales y/o emocionales
Se solicité y recomendo:

Solicitar, con urgencia, la revision y acompafamiento de SENAME vy la red de salud local
respecto de la adecuada incorporacion y socializacion de la Norma Técnica para la
promocion del bienestar, prevencion y abordaje de desajustes emocionales vy
conductuales de SENAME aprobado por el departamento de salud mental del MINSAL
entregada a través de Oficio Ord B-2 N*1830 de fecha 15 de abril de 2019, a objeto de
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incluir de manera adecuada en las labores de los funcionarios, la deteccion de factores de
riesgo que se presentan previo a situaciones de alteracion psicomotora y/o desajustes
conductuales o emocionales que permitan su abordaje de manera integral, debiendo
propender a que las medidas adoptadas no revistan ca favorezcan el desarrollo integral
de nifos, niflos y adolescentes y no vayan en desmedro de otros aspectos
fundamentales para su desarrollo, como es la interaccion y participacion en los distintos
espacios y actividades de la casa.

Informar, con urgencia, en qué situaciones y cuales son los criterios que dan lugar de
manera cotidiana a la utilizacion de las contenciones fisicas/mecanicas.

Capacitar, con urgencia, a todo el personal, en especial a quienes ejercen funciones de
trato directo, respecto al adecuado y oportuno abordaje de desajustes conductuales y/o
emocionales, de manera que no se ejerzan acciones que pudieran ser contraproducentes
que producto de ello se generen vulneraciones a los derechos de los nifios, nifas
adolescentes, debiendo tomar en el tiempo intermedio todas las medidas necesarias,
que no contravengan los derechos de los nifios y adolescentes que alli residen, y
estableciendo

de forma clara los supuestos y limites de accion, del personal habilitado, tomando todos
los resguardos necesarios para proteger la salud y el bienestar de los residentes.

En cuanto a existencia de practicas institucionales que van en desmedro del desarrollo
integral de los nifos, nifias y adolescentes con discapacidad y que constituyen
vulneraciones de derechos.

Se solicité y recomendo:

Elaborar, en el corto plazo, estrategias y planes de accion que prioricen dentro de la
intervencion a nifos, nifas y adolescentes con discapacidad, mecanismos que permitan
asegurar su desarrollo integral y precaver cualquier tipo de retroceso o merma en su
habilidades, capacidades y procesos, para lo que debe considerarse la incorporacion de
un enfoque psicosocial y de derechos.

Informar, con urgencia, respecto de las coordinaciones que mantienen con el sistema de
salud local/regional, asi como con SENADIS y la Fundacion Teleton, presentando los

verificadores necesarios, tanto para el acompafiamiento como de la entrega de ayudas
técnicas y asesoria periddica en la deteccion de necesidades, asi como de la atencion y
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seguimiento de las condiciones de avances y/o retrocesos presentados por nifios, nifias
y adolescentes.

En cuanto a ausencia de trabajo con las familias, en los procesos de acercamiento,
acompaiiamiento y/o re vinculacion con vinculos significativos

Se solicité y recomendo:

Elaborar, con urgencia, un plan de trabajo que permita retomar la vinculacion con las
familias y/o referentes significativos de los nifios, nifias y adolescentes de la residencia. Si
esto ya se realiz, dar cuenta de las acciones, contando con los verificadores respectivos.

Generar, con urgencia un trabajo sistematico de intervencion con las familias en atencion
a su derecho consagrado en la Convencién sobre los derechos del nifio y de las
Orientaciones técnicas que regulan la modalidad de cuidado alternativo bajo el que se
encuentra Pequefio Cottolengo de Rancagua, respecto al trabajo con familias o adultos
significativos.

Generar, con urgencia, un plan de trabajo que prevea una coordinacion permanente con
el Tribunal de Familia pertinente, a objeto de dar cuenta del despeje real y actualizado de
la red familiar de cada nifio, nifia y adolescente que vive en la residencia.

Incorporar, con urgencia al plan de intervencién individual, de manera personalizada,
medidas tendientes a considerar las necesidades, requerimientos y posibilidades de cada
nifio, nifa y adolescente sobre proyecciones de egreso, que contemplen como aspecto
prioritario la promocién y desarrollo de su autonomia progresiva, en atenciéon a sus
requerimientos y bienestar integral.

En cuanto a ausencia de vinculacion con el medio comunitario, social e
interinstitucional

Se solicité y recomendo:

Informar con urgencia, entregando los verificadores respectivos, sobre la actualizacion
del

catastro de redes comunales y qué acciones se han realizado para generar
coordinaciones efectivas, tanto con instituciones regionales y locales como con
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organizaciones comunitarias, que permitan integrar la residencia a la comunidad a la que
pertenece, ademas de permitir la apertura y reconocimiento de los nifios, nifas y
adolescentes de la residencia Pequerio Cottolengo.

Facilitar y promover, con urgencia, el acceso y contacto permanente de los nifios, nifias
y adolescentes con sus curadores Ad Litem favoreciendo de esta forma, el respeto de su
derecho a ser oidos y propender al resguardo judicial de las garantias y derechos de los
que son titulares.

En cuanto a brechas en relacion a la intervencion biopsicosocial: deficiente calidad de
las prestaciones, insuficiente cantidad de funcionarios/as

Se solicité y recomendo:

Gestionar y disponer, en el corto plazo, los recursos que permitan la contratacion de una
segunda dupla psicosocial, en jornada completa, para la residencia, de acuerdo a las
orientaciones técnicas de SENAME para el tipo de modalidad residencial.

Informar, con urgencia si ya se cuenta con un psicologo contratado para atender a nifios,
nifias y adolescentes en la dupla existente. De no ser asi, priorizar la re-contratacion de
un

psicologo para la dupla existente. Respecto a ello, se debe evaluar pertinentemente su
especializacion y/o experiencia en materias de discapacidad como un factor
determinante.

Iniciar, en el corto plazo, la elaboraciéon de procesos internos que permitan la
contrataciéon de profesionales de la salud para desempefarse en la Unidad de
rehabilitacion, a objeto de mitigar la falencia derivada de la insuficiencia de personal para
su funcionamiento y cobertura de atenciones.

Gestionar, con urgencia, las coordinaciones necesarias con el intersector para que se
realicen los controles ginecologicos y orientaciones pertinentes a las nifias o adolescentes
que lo requieran, lo que debe incorporarse como una medida necesaria de caracter
preventivo para el resguardo de su salud integral, asimismo, proveer los medios para la
utilizacion de métodos anticonceptivos, de manerainformada y en respeto a su bienestar
integral en los casos que corresponda.
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f) Abordar de manera urgente, a través de capacitaciones, protocolos y otras estrategias
educativas y formativas el area de educacion sexual integral que aborde las materias de
sexualidad-afectividad y discapacidad. Como parte de la atencion integral, ademas como
una estrategia preventiva y de prevencion en posibles vulneraciones de derechos.

9. En cuanto a existencia de espacios inadecuados, que no promueven la integracion de
nifos, nifas y adolescentes con discapacidad.

Se solicité y recomendo:

a) Implementar, con urgencia, las modificaciones necesarias, que permitan contar con
espacios mas armonicos, que favorezcan el sentido de arraigo y pertenencia, con espacios
personalizados y que generen identificacion y apropiacion, en especial los dormitorios de
las casas.

b) Implementar, a corto plazo, en el patio interno y comdn a ambas casas, San Benito y San
Francisco, la cantidad y calidad de juegos acordes a las necesidades y etapa de desarrollo
de nifios nifas y adolescentes, favoreciendo con ello el esparcimiento necesario en el
exterior de las casas, en especial en momentos de aislamiento social, lo que se presentaria
como una alternativa a las actividades desarrolladas hasta ahora y favorables para su
desarrollo psicomotor y descompresion emocional.

10. En cuanto a sobrecarga laboral, especialmente de los y las educadoras de trato directo
Se solicité y recomendo:

a) Gestionar y efectuar, a corto plazo, la contratacion de un/a auxiliar de aseo, en jornada
completa, para la realizacion de aseo y limpieza, entre otras labores de las casas de nifios,
nifas y adolescentes de manera exclusiva, que posibilite a los educadores de trato
directo, dedicacion (nica a sus labores de cuidado.

1) Al Servicio Nacional de Menores (Oficio N°485/2021)

En el Oficio sefialado se presentd al Servicio Nacional de Menores las mismas
recomendaciones remitidas a la Congregacion Pequefia Obra de la Divina Providencia (OCA),
pero dirigidas al Servicio en su rol especifico, en el marco de la responsabilidad que le
corresponde como 6rgano encargado de la orientacion técnica y supervision de los organismos
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colaboradores acreditados del Servicio. En concreto, se le solicitd, respecto de cada
recomendacion detallada anteriormente, su adecuada gestion, orientacion técnica y supervision.

13. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

Ambo oficios de recomendaciones, 484 y 485, fueron copiados a ministro encargado
de asuntos de Familia de la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Rancagua (ICA). Sr Ricardo
Pairican Garcia, quien solicitd su revision en el pleno de la ICA, tras esta revision fue
posible recibir respuesta de la Congregacion que se nos hizo llegar a través de la Corte.
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