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1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante “Defensoria de la Nifez"), tiene,
como una de sus principales funciones, la labor de visitar establecimientos o dependencias en
donde permanecen nifios, nifias y adolescentes privados de libertad en su sentido amplio, entre
las cuales se encuentran las residencias de proteccién y los centros de privacion de libertad.

Asi también, la Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de observar el actuar del Estado en
esta materia, asi como de todos los organismos o instituciones que se encuentran a cargo de
nifios, nifias y adolescentes en el territorio chileno, para lograr el efectivo cumplimiento del
mandato de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de la normativa nacional e
internacional que resguarda el respeto por sus derechos humanos.
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Con el objeto de ejecutar adecuadamente dichas funciones, la Defensoria de la Nifiez ha
desarrollado el “Mecanismo de observacion y seguimiento de las condiciones de vida y ejercicio
de derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado”. Este busca ser un
sistema permanente, integral y efectivo para realizar, de manera estable y periddica, una
observacion profunda de los diversos ambitos de vida de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran bajo el cuidado del Estado, en pos de una efectiva proteccion de sus derechos. Para
ello, es fundamental destacar que la Defensoria de la Nifiez tiene como consideracion primordial
garantizar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes como agentes y protagonistas,
recogiendo sus intereses, opiniones y necesidades, por medio de entrevistas, encuestas y otras
metodologias.

En el marco de este Mecanismo, de las facultades legales de la Defensoria de la Nifiez y de
las normas establecidas en la Ley N° 21.067, el presente informe da cuenta de la situacién general
observada en la visita a la Residencia Nuestra Sefiora de la Paz, de la comuna de Puente Alto,
ciudad de Santiago, incluyendo las principales fortalezas y nudos criticos identificados,
vulneraciones de derechos de ser detectadas y recomendaciones a los 6rganos competentes, de
acuerdo a estandares de derechos humanos.

2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la difusion, promocion y
proteccion de los derechos de los cuales son titulares los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo
con la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la
legislacion nacional, velando por su interés superior.

Para la oportuna y efectiva difusion, promocion y proteccion de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, la Defensoria de la Nifiez cuenta, entre sus facultades legales, con la
atribucion de requerir antecedentes o informes a los 6rganos de la Administracion del Estado o a
aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocion o proteccion de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes, cuando, dentro del ambito de sus competencias, tome
conocimiento, de oficio o a peticion de parte, de posibles vulneraciones a tales derechos por actos
u omisiones de las entidades?. Con este fin, podra ejercer sus funciones y atribuciones

'Ley N°21.067, articulo 2.
2Ley N° 21.067, articulo 4, letra e).
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coordinadamente con otras instituciones nacionales de derechos humanos, y podra requerir la
colaboracion de distintos 6rganos del Estado. Asi también, podra obtener todas las informaciones
y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones comprendidas en el ambito de su
competencia’.

Junto a lo anterior, la Ley N° 21.067 establece, en su articulo 4, letra f), que correspondera
especialmente a la Defensoria de la Nifiez:

“Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demads organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que debera contener, a lo menos, la descripcién de
la situacién general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

3. SELECCION DE LA INSTITUCION Y TIPO DE VISITA EJECUTADA

La Defensoria de la Nifiez tomd6 conocimiento sobre posibles dificultades en el
funcionamiento de la Residencia Nuestra Sefiora de la Paz y situaciones de vulneracion de
derechos de nifas y adolescentes que alli permanecen. Dado esto, la Defensoria de la Nifiez
efectud una visita planificada al establecimiento, en el marco de su planificacion anual, con el
objeto de recopilar mayor informacion y poder observar y conocer las condiciones de vida y
cuidado de las nifias y adolescentes.

De acuerdo al Protocolo de Visitas de la Defensoria de la Nifiez, las visitas planificadas son
aquellas que “se programan con antelacién, priorizando ciertos establecimientos de acuerdo con
criterios de criticidad y representatividad”.

La visita se realizé de manera presencial, con todos los resguardos sanitarios establecidos por
las normativas y protocolos vigentes, de las autoridades competentes, atendiendo la actual
pandemia por Covid-19.

3 Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.
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4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por tres profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizadas en
el cuadro a continuacion.

Profesional visitante 1: Sofia Stutzin, psicologa Sede Central
Profesional visitante 2: Javiera Schweitzer, abogada Sede Central
Profesional visitante 3: Alicia Fuentes, psicéloga Sede Central

5. INDIVIDUALIZACION DE LA INSTITUCION

Tipo de establecimiento: Residencia de proteccion

Nombre del proyecto: Residencia Hogar de Nifias Nuestra Sefiora de
la Paz

Nombre de la institucion a cargo: Fundacion de Beneficencia de los Sagrados
Corazones

Tipo de administracion: Organismo colaborador acreditado

Modalidad de intervencion: Residencia para Mayores (RPM)

Poblacion destinataria: Nifas y adolescentes de 6 a 17 afios

Directora: Jéssica Mafalda Quintanilla Medina

Direccién: C

6. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON DIRECTOR/A Y/O OTROS
FUNCIONARIOS/AS

El desarrollo de la visita se realizo en dos etapas consecutivas. Primero, un recorrido general
por el establecimiento, y luego, de manera paralela, la ejecucion de una entrevista a la a la
encargada de educacion y salud y a la directora (s) de la residencia, por una parte, y la realizacion
de entrevistas a nifias y adolescentes, por otra.

Para el levantamiento de informacién con las funcionarias, se aplicé el instrumento “Ficha
institucional residencias”. En las entrevistas se abordd, principalmente, aspectos relativos al
contexto de emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19, el funcionamiento general de la
residencia y la situacion integral en la que se encuentran las nifias y adolescentes que alli
permanecen.
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7. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Durante la visita se efectudé una convocatoria abierta, a partir de la cual se entrevisto a tres
nifias y una adolescente, de iniciales ||| | | | G
I o uicnes se ofrecieron voluntariamente para participar de la actividad. En las
entrevistas se abordaron temas como las rutinas, salud, vinculacién con la familia y/o personas
significativas, intervenciones, entre otros aspectos.

La informacion recopilada durante las entrevistas a nifios, niflas y adolescentes es
confidencial y se utiliza bajo estrictos estandares de confidencialidad y resguardo de su identidad.

8. RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

La visita comenzo6 con un recorrido por el establecimiento, en el cual se pudo apreciar, a
modo general, que la infraestructura y el equipamiento eran adecuados y suficientes, y la
residencia se encontraba en buenas condiciones de mantencion.

La residencia contaba con dos casas, una para las nifias y otra para las adolescentes, cada una
de las cuales tenia habitaciones para compartir entre 2 o 3 personas, salvo por la mayor de las
adolescentes que tenia una habitacion individual. Ademas, la casa de las adolescentes contaba
con un patio interior con una pérgola de madera, que ellas usaban como un espacio de mayor
privacidad, para el descanso y la recreacion.

Ambas casas tenian acceso a un patio comdn, de gran extension, el que tenia arboles frutales,
dos piscinas plasticas (una para las nifias y otra para las adolescentes), una mesa comin y juegos
de madera. Junto al patio central, la residencia tenia un sector con tres salas, dos para la
realizacion de intervenciones individuales con las nifias y adolescentes, y una de computacion
para el estudio y la recreacion. Por otra parte, del lado opuesto del patio, habia un container
habilitado para la realizacion de actividades e intervenciones individuales y/o familiares con las
nifias. Llamo la atencién la presencia de un huerto en el patio, el que se encontraba en desuso.

La residencia contaba también con espacios compartidos de lavanderia, con lavadoras y
secadoras. A su vez, cada casa estaba habilitada con una cocina completa, y tenia bafios
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compartidos, en buenas condiciones de aseo. En general, todos los espacios estaban limpios y
eran luminosos y tenian buena ventilacion®.

9. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINAS Y ADOLESCENTES

Durante la ejecucion de la visita, no se identificaron situaciones de vulneracion de derechos
a las nifias y adolescentes que se encontraban en la residencia, que ameritaran la realizacion de
otras acciones, ademas de los Oficios remitidos a los 6rganos correspondientes.

10. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS DE LA INSTITUCION
Las principales fortalezas que se identificaron en la visita corresponden a:
i) Buena disposicion ante la visita

En primer lugar, se destaca la buena disposicion por parte de la directora (S) de la residencia
y del equipo de funcionarios(as) que se encontraban presentes durante la visita de la Defensoria
de la Nifez, la que se vio reflejada en una actitud de apertura y constante colaboracién durante
la entrevista sostenida y, en general, a lo largo de todo el proceso de visita. Junto a lo anterior, la
directora (S) mostré interés, motivacion y compromiso en el trabajo que se realiza con las nifias
y adolescentes, siendo estas caracteristicas fundamentales para la generacion y mantencion de
buenas practicas en el cuidado e intervencion en contexto residencial. Junto a lo anterior, se
destaca la facilitacion que se brind6 al equipo visitante para realizar el recorrido por el
establecimiento y sostener las entrevistas con las nifias y adolescentes. Finalmente, se valora
positivamente la transparencia por parte de la directora (S) en cuanto a la entrega de informacion
solicitada durante la entrevista, favoreciendo asi el adecuado desarrollo de la visita.

ii) Adecuada infraestructura y equipamiento de la residencia

Durante el recorrido por el establecimiento se observd que la infraestructura y el
equipamiento de la residencia era suficiente y adecuado, lo que, en general, permitia entregar
buenas condiciones de acogimiento a las nifias y adolescentes. La residencia contaba con dos
amplias casas, una destinada a las nifias y otra a las adolescentes, las que disponian de todo lo
necesario para el desarrollo de su rutina diaria, como cocina, comedor, living con television por

4 Se mencionaran mas detalles respecto de la infraestructura a propésito de las fortalezas y nudos criticos en el
presente informe.

6
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cable, reproductor DVD, libros y juegos, habitaciones para 2 a 3 nifas o adolescentes (en general
la ocupaban 2), bafios, lavanderia y casilleros individuales con candados para guardar objetos
personales. Todo se encontraba limpio y un buen estado. Ademas, la casa de adolescentes tenia,
en su jardin interior, con una pérgola de madera con asientos, que les otorgaba un espacio con
mayor privacidad para pasar el tiempo.

Junto a lo anterior, la residencia contaba con cuatro salas multiuso: un container muy bien
acondicionado, que se utilizaba principalmente para intervenciones, visitas y otras actividades,
especialmente con las nifias mas pequefias, y que estaba equipado con diversos juegos y libros;
una sala de computacion que contaba con siete computadores y una impresora, destinada a
actividades de estudio y recreacion; y dos salas de intervencion. Todos estos espacios se
encontraban en 6ptimas condiciones. A su vez, la residencia tenia un amplio jardin de uso comin,
con dos piscinas plasticas para la época de verano, juegos de madera y diversos arboles frutales,
que entregan espacios verdes y de sombra a las nifias y adolescentes. También habia una mesa
grande, para que las nifias y adolescentes almorzaran al aire libre durante el verano.

iii) Personalizacion de los espacios y participacion de las nifias y adolescentes en
algunos ambitos

Es importante destacar que, durante la visita, se apreciaron esfuerzos y practicas que
fortalecen y favorecen la autonomia progresiva y la participacion de las nifias y adolescentes en
diversos ambitos de sus vidas. En este sentido, la residencia se observé acogedora y
personalizada para y por las nifias y adolescentes, lo que se vio reflejado en que tanto las
habitaciones como los espacios comunes tenian decoracion -mucha realizada por ellas- y objetos
personales, incluyendo dibujos, fotografias, frases motivacionales, juguetes, peluches, entre
otros. A su vez, como se menciona en el punto anterior, contaban con diverso material para la
entretencion, como juegos de mesa, libros y DVD, lo que las propias nifias y adolescentes
destacaron como positivo durante las entrevistas sostenidas. Ademas, se les facilitaban instancias
para compartir en grupo, por ejemplo, viendo series y peliculas, ademas de realizar variadas
actividades de celebraciones y festividades.

Junto a lo anterior, una buena practica que cabe sefialar es que se permitia a algunas
adolescentes tener mascota. Almomento de la visita, una tenia un gato, y se mencioné que otra,
ya egresada, tuvo un perro. Al respecto, ha sido ampliamente documentado los mdltiples
beneficios que tiene para los nifios, nifias y adolescentes compartir y mantener vinculos con
animales, para su salud, bienestar y desarrollo integral. Tener mascotas fomenta la socializacion,
autoestima y sensacion de seguridad; permite desarrollar aspectos como la empatia, la
responsabilidad y el cuidado propio y a otros; favorece la actividad, creatividad y recreacion;
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reduce el estrés; y puede ser una importante fuente de apoyo emocional y una experiencia
reparadora.

Al respecto, cabe sefialar que se inst6 a la residencia a continuar asegurando que todo
proceso que se realice tenga como foco central las caracteristicas, necesidades y derechos de las
nifas y adolescentes, favoreciendo en todo momento el fortalecimiento de su autonomia
progresiva y su activa participacion.

iv) Correcta aplicacion medidas sanitarias por pandemia de Covid-19

Durante la realizacion de la visita se pudo observar una adecuada implementacion de
medidas para la prevencion del contagio de Covid-19, mediante la correcta aplicacion de los
protocolos de actuacion de Sename para la contingencia sanitaria. En este sentido, se observo el
uso de medidas preventivas tales como la toma de temperatura, la aplicacion de cuestionario de
ingreso a personas externas, el uso de alcohol gel y mascarillas y el distanciamiento social. Junto
a lo anterior, la residencia contaba con una habitacién doble habilitada para la realizacion de
cuarentenas Yy aislamiento preventivo, de ser esto requerido. A su vez, seglin se sefiald, han
tenido varias sanitizaciones efectuadas por la I. Municipalidad de Puente Alto.

11. NUDOS CRITICOS DE LA INSTITUCION

A partir de la visita realizada, y tomando en consideracion los antecedentes levantados por
el Poder Judicial en sus Gltimas visitas a la residencia, los principales nudos criticos identificados
fueron los siguientes:

i) Insuficientes protocolos, y falta de adaptacion y socializacion de estos

Durante las entrevistas realizadas tanto a la directora (s) como a la coordinadora de educacién
y salud, se pudo observar que, ademas de los protocolos de Sename para OCAS?, la residencia
no contaba con algunos protocolos propios de actuacion frente a situaciones de gravedad como,
por ejemplo, casos de abuso sexual. Esto @ltimo es especialmente preocupante considerando
que la residencia ha enfrentado dos graves situaciones de abuso sexual entre pares en el Gltimo
afio.

5 Sename. (2016). Protocolos de Actuacion para Residencias de Proteccion de la Red Colaboradora de Sename.



Mecanismo de observacion y seguimiento de las condiciones de vida y ejercicio de
derechos de nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado

SN DEFENSORIA
4 PEYANINEZ

A su vez, se observo poco conocimiento y manejo respecto de los protocolos existentes, los
que no habian sido adaptados a la realidad de la residencia, asi como una insuficiente
socializacion y capacitacion de estos a todo el personal®.

Al respecto, es importante recordar que contar con protocolos pertinentes y adecuados es
esencial para orientar y unificar la actuacion de los funcionarios(as) que se desempefan en la
residencia, ante diversas situaciones, para garantizar respuestas oportunas y apropiadas, asi como
el pleno respeto a los derechos de las nifias y adolescentes que alli se encuentran.

ii) Insuficientes capacitaciones y cuidado de equipos

En cuanto a la formacion de los funcionarios/as, la directora (S) sefialé que no habian tenido
instancias formales de capacitacion en los Gltimos 12 meses, salvo por una, realizada el primer
semestre del 2020, sobre el uso de extintores. Al respecto, reconoci6é que requerian de mayor
capacitacion, especialmente respecto a ambitos como manejo e intervencion en situaciones
criticas, desde una perspectiva de derechos de infancia y adolescencia, y tematicas ligadas al
desarrollo infanto-juvenil, trauma y vulneraciones de derechos.

Sobre ello, es esencial destacar la relevancia de que los funcionarios(as) cuenten con
programas de capacitacion y formacion continua que les permitan adquirir, profundizar y
actualizar conocimientos generales y especificos, asi como desarrollar herramientas vy
competencias necesarias para apoyar, acompanar y entregar adecuada atencion y cuidado a los
nifos, nifas y adolescentes, segln lo requieran. Contar con personal calificado es esencial para
intervenir adecuadamente con poblacion infanto-juvenil, especialmente cuando se encuentran
en una situacion de extrema vulnerabilidad, al estar privados de cuidado familiar y presentar
trayectorias de vida marcados por diversas vulneraciones de derechos.

De conformidad con el articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y las
Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios (en adelante Directrices)’,
resulta esencial impartir la debida capacitacion y preparacion a todo el personal que trabaja en
cuidado residencial, respecto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sin cuidado
parental y que se encuentran en situaciones de especial vulnerabilidad.

6 Cabe serialar que, al finalizar la visita, se solicit6 a la directora (S) el envio de algunos protocolos para la revision y
retroalimentacion por parte de la Defensoria de la Nifiez y, ademas, se envi6 por correo electrénico un recordatorio a
la directora titular (una vez que ésta retomoé sus funciones). Sin embargo, hasta la fecha del presente oficio, no se ha
recibido respuesta ni la documentacion solicitada.

7 Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios (2010), parr. 71y 115-
n7.

9
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Por su parte, de acuerdo a las orientaciones técnicas de Sename para esta modalidad
residencial®, el organismo colaborador responsable del proyecto debe desarrollar, proveer o
facilitar un plan de capacitacion permanente, con una frecuencia minima de una vez al afio, con
una extension minima de 8 horas, dirigido a todo el equipo que trabaja en la residencia.

A su vez, sobre el cuidado de equipos, mencioné que durante el afio 2020 solo se logro
realizar una jornada, en la cual participaron solo 9 de los 17 funcionarios(as) que contemplaba,
reconociendo la necesidad de contar con mas instancias de este tipo, especialmente para las
cuidadoras de trato directo. Sin embargo, refiere que las capacitaciones y cuidados de equipo son
muy dificiles de llevar a cabo, en términos de planificacion, ejecucion y asistencia, dada la alta
carga laboral de los funcionarios(as), y el poco tiempo con el que cuentan para estas instancias,
especialmente en contexto de pandemia.

Cabe sefialar que, si bien es esperable y comprensible que la situacién de emergencia que
esta atravesando el pais producto de la pandemia impacte fuertemente en la programacién anual
de este tipo de actividades, es esencial velar por que ambitos tan importantes como lo es el
cuidado de equipos no se desatiendan. De hecho, justamente la situacion actual del pais genera
estrés adicional al que ya enfrentan cotidianamente los funcionarios(as) que trabajan en
contextos tan complejos y demandantes como lo es el cuidado residencial de nifios, nifias y
adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos. La falta de cuidado de equipos
indudablemente impacta y repercute en la salud integral de las personas a cargo de su cuidado
cotidiano e intervencion, pudiendo generar desgaste en los funcionarios(as), asi como alta
rotacion de personal.

Las orientaciones técnicas de Sename’ establecen también que se debera organizar jornadas
de cuidado de equipo, de ejecucion a cargo de personal externo e interno, con una frecuencia a
lo menos trimestral, para todos los funcionarios(as) de la residencia.

Respecto a todo lo interior, se insta a la residencia no solo a cumplir con el minimo solicitado
en las orientaciones técnicas del proyecto, si no a superar dichos minimos, conforme lo
establecen la normativa nacional e internacional de derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes, en cuanto a estandares de calidad en cuidado residencial.

iii) Escasa vinculacion con familias y figuras significativas

8 Sename. (2019). Orientaciones técnicas. Linea de accién centros residenciales. Modalidad residencias de proteccion
para mayores (RPM), p. 53y 54.
?Ibid, p. 55y 56.
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Respecto a la vinculacion de las nifias y adolescentes con sus familias y figuras significativas,
preocupa especialmente que la residencia contaba con un limitado régimen de visitas, de una vez
por semana, entre lunes y viernes, por un tiempo maximo de 1 hora, y en algunos casos de
manera supervisada, es decir, con la presencia de algin funcionario(a) de la residencia. Esto
altimo se justificaba, a juicio del equipo, en la necesidad de supervisar que las familias no
entreguen mas informacion de la necesaria a las nifas y adolescentes respecto de los procesos
de intervencion y de los procesos judiciales, entre otros aspectos.

Ademas, las visitas se desarrollaban en el patio o en un container que funcionaba como sala
de visitas y de intervencion, sin embargo, no se permitia a los familiares y/o personas
significativas ingresar a las casas o compartir con las nifias y adolescentes en actividades y rutinas
cotidianas. En el mismo sentido, se mencion6 que durante el afio se realizaban una serie de
actividades recreativas con colaboradores de la fundacion, sin embargo, pocas con las familias y
figuras significativas de las nifas y adolescentes.

Respecto a la supervision de las visitas, cabe sefalar que, si bien se comprende la intencién
de proteger a las nifias y adolescentes de informacion que pudiese resultar perjudicial, es
fundamental respetar y fomentar, siempre que sea posible, la privacidad de las instancias de
visita, y recordar el derecho de los nifios, nifas y adolescentes a recibir informacion, expresar sus
ideas y opiniones y participar en los procesos y decisiones que les afectan’. En este sentido, seria
importante trabajar y reforzar, en instancias de intervencion, los beneficios y consecuencias de la
informacién que se entrega a las nifas y adolescentes, dejando la supervision como una medida
altima y excepcional, de acuerdo al interés superior de las nifias y adolescentes. Asimismo, se
deben generar y fomentar espacios de recreacion y esparcimiento con las familias y figuras
significativas, mediante actividades y jornadas grupales que favorezcan la vinculacion individual
y colectiva.

Ligado a lo anterior, cabe sefialar que el Poder Judicial, en sus dltimas visitas a la residencia -
segundo semestre del 2019 y primer semestre del 2020-, observé un alto indice de nifias y
adolescentes con larga permanencia en la residencia, asi como insuficiente monitoreo de quienes
se encontraban en acercamiento familiar, recomendando en ambas instancias fortalecer el
trabajo de intervencion con las familias y personas significativas, y realizar evaluaciones
exhaustivas de las redes familiares, para visualizar alternativas de egreso y/o apadrinamiento.

iv) Limitadas actividades recreativas y escasa vinculacion con el medio

10 Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 12,13 y 17.
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Se aprecidé con ocasion de la visita que existian en la residencia muy pocas actividades
recreativas y de esparcimiento, como talleres y jornadas, y escasa vinculacion de las nifias y
adolescentes con su entorno social y comunitario. Las actividades de las que formaban parte
solian realizarse dentro de la residencia, principalmente en época de verano, o en actividades
extracurriculares que se desarrollaban en sus colegios. De hecho, durante este verano, las nifas 'y
adolescentes pudieron participar solamente de un taller deportivo al interior de la residencia, el
que se realizaba dos veces a la semana, por 1 hora y media. Por su parte, las nifias y adolescentes
refirieron, en instancia de entrevistas, pasar largos tiempos de aburrimiento.

En este sentido, es fundamental generar mas y diversos talleres y actividades para las nifias
y adolescentes, tanto dentro como fuera de la residencia. Si bien el colegio constituye un espacio
fundamental para el desarrollo integral de las nifias y adolescentes, se debiesen facilitar y
fomentar el uso de otros espacios y servicios del territorio, fortaleciendo su vinculacién con la
comunidad. Por otra parte, si bien se entiende que las actividades al exterior de la residencia
hayan disminuido e incluso se hayan visto imposibilitadas en contexto de pandemia, durante las
fases 1y 2, resulta fundamental que, pudiendo avanzar a otras fases, las nifias y adolescentes
puedan participar activamente en su entorno social y comunitario.

Por otra parte, cabe sefialar que, si bien el jardin de la residencia se observa, en términos
generales, como un espacio adecuado y se destaca como una fortaleza en el apartado anterior,
los juegos de madera que estan en el jardin estaban, a diferencia del resto del equipamiento, en
malas condiciones, por lo que se requiere de manera urgente su arreglo y mantencion, para la
utilizacion segura por parte de las nifas y adolescentes. A su vez, se observé durante la visita un
huerto en desuso, y se sefial6 que el taller en el que cual se desarrollaba esta actividad ya no se
esta realizando.

Finalmente, durante el recorrido por las dependencias de la residencia, se observé que una
de las murallas externas, especificamente la que estaba detras de la casa de las nifias, poseia en
su parte superior una contencion de alambre de pda. Si bien se asume que se instalé como
mecanismo de seguridad, a juicio de las profesionales visitantes, no sélo constituye un riesgo para
la integridad fisica de las nifias y adolescentes, sino que ademas se trata de un elemento que
atenta contra su dignidad y bienestar integral y que, por lo demas, favorece el aislamiento y la
estigmatizacion por parte del entorno social y comunitario.

V) Escasa preparacion para la vida independiente

Se apreci6 que en la residencia se desarrollaba un trabajo enfocado en el fortalecimiento de
la autonomia progresiva de las adolescentes, por ejemplo, mediante su participacion en rutinas
diarias de aseo, cocina y lavado, asi como la posibilidad de insercion laboral de algunas
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adolescentes mayores. Segin lo sefalado durante la visita, la preparacion para la vida
independiente se iniciaba con las adolescentes desde los 17 afios, y se enfocaba principalmente
en apoyo en aspectos como abrir libreta de ahorro, continuar con estudios superiores, postular a
vivienda, entre otros. Sin embargo, existia una escasa preparacion para la vida independiente,
tanto como eje transversal con todas las nifias y adolescentes (de acuerdo a su desarrollo
progresivo), y a través de otras instancias y actividades formales para las mas grandes, como
apresto laboral, capacitacion sociolaboral y posibilidades de formacion en oficios.

Al respecto, es importante sefialar que la autonomia progresiva y la preparacion para la vida
independiente debiese ser un ambito transversal a trabajar con todas las nifias y adolescentes,
como parte de su plan de intervencion individual, de modo que puedan recibir la orientacién y el
apoyo necesario para el desarrollo de sus proyectos de vida, de acuerdo a sus intereses y
necesidades. Ademas, con quienes la vida independiente se vislumbre como la Gnica alternativa
de egreso, esto debiese estar especialmente reforzado y, conforme a los protocolos de Sename
para OCAS, especificamente el de preparacion para la vida independiente”, debe desarrollarse
desde los 14 afios de edad.

A suvez, las Directrices establecen que se debe proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes
oportunidades de educacién y formacion profesional continua como parte de la preparacion para
la vida independiente. También, que la reinsercion social se debera preparar lo mas pronto
posible y durante todo el periodo de acogimiento de manera sistematica, considerando las
caracteristicas del nifio, nifia o adolescente y su activa participacion en la planificacion de su
reinsercion'.

vi) Insuficientes instancias de participacion

Si bien durante la visita se mencionaron una serie de actividades que permitian y fomentaban
la participacion de las nifias y adolescentes, como se destaca en el apartado de fortalezas, existian
insuficientes instancias formales de participacion en que las nifias y adolescentes pudieran
expresar e incidir en aspectos de su vida cotidiana en la residencia. Al respecto, se sefialé que,
cuando se requeria, se organizaban reuniones de casa, generalmente dos veces al mes, y que la
mayor parte del tiempo se incorporaba la opinién de las nifias y adolescentes, en la medida en
que ellas se acercaran a los funcionarios(as) a hacer solicitudes y requerimientos.

A su vez, llama la atencion que, salvo dos excepciones, las nifias y adolescentes no tenian
permitido el uso de celular propio, asi como utilizar ciertas plataformas de redes sociales, como
TikTok e Instragram, y ver algunos programas de television, como ciertas teleseries. Al respecto,

' Sename. (2016). Op. Cit., p. 40.
2 Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parr. 131-135.
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seria positivo que, mas que prohibir el uso de celulares, plataformas sociales o contenidos de
television, se pudiera acompanar, orientar e informar a las nifias y adolescentes en el debido uso
de algunas de estas herramientas, de modo que puedan ejercer sus derechos a la participacion,
el juego y el esparcimiento, de acuerdo a su autonomia progresiva e interés superior. Lo anterior
es particularmente relevante en la actualidad, ya que las plataformas virtuales y digitales forman
parte de la vida cotidiana de todas las personas, especialmente de los nifios, nifas y adolescentes,
y juegan un rol crucial en el acceso y transmision de informacion y cultura, por lo que impone el
desafio y la necesidad de mediar debidamente el acceso de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como su seguridad en linea®.

vii) Insuficientes intervenciones psicosociales

De acuerdo a lo observado en la visita, no se realizarian intervenciones psicosociales de
manera regular y sistematica con las nifias y adolescentes. Mas bien, se llevaban a cabo de
manera reactiva ante situaciones que ocurrian y en espacios cotidianos informales, como
conversaciones que surgian cuando la dupla estaba en el jardin o en las casas. En este sentido, se
sefialé que las intervenciones consistian en una escucha activa constante, y centrada en los
requerimientos y necesidades que levantaran las nifias y adolescentes, es decir, actuaciones
espontaneas y en respuesta a sus solicitudes. Si bien entregar espacios de escucha cotidianos es
un aspecto central, las nifias y adolescentes deben contar con espacios formales y permanentes
para el abordaje de sus procesos y de los objetivos de sus planes de intervencion individual.

De acuerdo a las orientaciones técnicas, las duplas psicosociales son las encargadas y
responsables, como una de sus principales funciones y tareas, de la ejecucion de los planes de
intervencion individual con los nifos, nifas y adolescentes. Esto requiere de espacios
planificados y sistematicos para la intervencion psico-socio-educativa, terapéutica y de
fortalecimiento familiar, con las nifias y adolescentes y con sus adultos significativos, mediante
sesiones, talleres (individuales y grupales) y visitas domiciliarias®, entre otras actividades.

Sin embargo, se pudo observar que la dupla psicosocial no tenia, en este momento, la
capacidad de dar respuesta a esta importante necesidad, debido a la alta carga laboral y el
ndmero de nifias y adolescentes que abarcaba su atencion. Al respecto, cabe recordar que el
Poder Judicial ya habia observado, en su visita realizada el segundo semestre del 2019, la
necesidad de ampliar la dotacién de profesionales psicosociales. En este sentido, las

3 Comité de los Derechos del Nifio. (2013). Observacion General N° 17 sobre el derecho del nifio al descanso, el
esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la vida cultural y las artes (articulo 31), parr. 57 letra d).

4 Sename. (2019). Op. Cit., p. 60.

15 Sename. (2019). Op. Cit., p. 42 y 43.
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orientaciones técnicas™ exigen un profesional del trabajo social y un profesional de la psicologia,
jornada completa, por cada 20 plazas. Si bien la residencia actualmente contaba con una dupla
con contratacion en jornada completa para 18 adolescentes vigentes, el proyecto residencial
tenia 30 plazas, por lo que debiese estar preparada para dicha cantidad, con 2 duplas
psicosociales.

Cabe destacar que, conforme lo establecen las Directrices, es primordial que los lugares de
acogimiento residencial cuenten con cuidadores suficientes y bien distribuidos para que los nifios,
nifas y adolescentes reciban una atencion personalizada, y alcanzar efectivamente los fines y
objetivos de la medida de acogimiento”.

viii)  Insuficiente formacion y abordaje de los equipos en el respeto y la promocion de
la diversidad

La residencia Nuestra Sefiora de La Paz acogia a nifias y adolescentes con identidades
diversas. Algunas de ellas se auto reconocian como pertenecientes al pueblo mapuche y una
pertenecia a una familia de origen haitiano; también acogia a un nifio que se identificaba como
transgénero, una adolescente que se identificaba como lesbiana y una adolescente que
presentaba una discapacidad cognitiva. Al respecto, es esencial atender, a la mayor brevedad
posible, las necesidades y requerimientos de una poblacién que se encuentra en una mayor
situacion de vulnerabilidad, por ser menores de edad, por estar privadas de cuidados familiares y
encontrarse institucionalizadas, asi como por pertenecer a grupos que en general sufren mayor
discriminacién por parte de la sociedad, por todo lo cual requieren de la proteccién reforzada para
la plena garantia y goce de sus derechos humanos.

Contrariamente, preocupa que en la visita se hizo referencia a la ocurrencia de situaciones de
discriminacion entre pares, especialmente por motivos de nacionalidad y discapacidad, las que
eran naturalizadas, como situaciones ocasionales y que no revestian de mayor gravedad. En
cuanto a las nifas y adolescentes pertenecientes a pueblos originarios y con familiares de otras
nacionalidades, se mencionaron ciertas barreras culturales en el trabajo con las familias. Por otra
parte, se indico que la adolescente de origen haitiano se ha adaptado rapidamente a la cultura
chilena, mas no se hace referencia al trabajo de la residencia por incorporar y adecuarse a su
propia identidad y cultura. Respecto al nifio transgénero, si bien la residencia habia apoyado su
proceso de transicion, en coordinaciéon con el programa ambulatorio al que se encuentra
asistiendo, y se respetaba su nombre social, mencionan que él no contaria con apoyo
especializado durante este proceso.

16 Sename. (2019). Op. Cit., p. 57.
7 Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parr. 126.
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Por lo anteriormente expuesto, es fundamental que la residencia incorpore, debidamente y
de manera transversal, los enfoques de derecho, género, interculturalidad y discapacidad,
conforme lo establecen las orientaciones técnicas®. Esto es especialmente relevante atendiendo
los objetivos de las residencias de proteccion y a la poblacion diversa de nifios, nifias y
adolescentes a la que estan destinadas, por lo que poseer un entendimiento profundo respecto
a ello resulta necesario para asegurar el reconocimiento y respeto a sus identidades.

En este sentido, se aprecia, de manera transversal, la necesidad de reforzar una cultura de
reconocimiento, respeto y promocion de la diversidad al interior de la residencia, y de generar
diversas acciones para reconocer, validar y fomentar la diferencia y las caracteristicas particulares
de cada nifia y adolescente, garantizando la plena garantia de sus derechos, especialmente los
relativos a la no discriminacion, a la supervivencia y desarrollo y a la libertad de expresion y
participacion®. De esta manera, se requiere, por parte de las instituciones, no solo el no ejercer
practicas discriminatorias, sino que activamente promover su erradicacion y la promocion y
respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y de la diversidad que los caracteriza.
Para esto, las intervenciones que se efectden con los nifios, nifas y adolescentes y sus familias,
asi como todas las acciones, deben tener pertinencia cultural, de género y de capacidades
diversas y deben aportar al intercambio. Lo anterior exige, a su vez, una mirada y abordaje
interseccional que permita entender la manera en que distintos factores identitarios, como edad,
género, clase social, etnia, entre otros, confluyen e interactdan entre si.

Finalmente, se tomo conocimiento de que no se permitia a las nifias y adolescentes utilizar
tampones para la menstruacion, por lo que no se les compraba ni entrega este producto, lo que
estaria fundamentado en motivos religiosos. Sobre esto, cabe destacar que la residencia
pertenece a una fundacion catélica, y durante la visita se observd de manera generalizada
simbologia, rutinas y otros elementos ligados a ritos de la misma religion. Ante ello, resulta
preocupante la posibilidad de que no se promueva de manera suficiente el derecho de todo nifio,
nifa y adolescente a la libertad de pensamiento, conciencia y religion, reconocido en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio®™. La libertad de culto se encuentra también
contemplada a nivel constitucional como un derecho fundamental de toda persona. En
consecuencia, se debe permitir a las nifias y adolescentes elegir si practicar o no alguna religion y
la manera de hacerlo; asi como el ejercicio de otros derechos, como los derechos sexuales y
reproductivos.

ix) Falta de vehiculo residencial

18 Sename. (2019). Op. Cit., p. 14.
19 Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 2, 6 y 12.
20 Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 14.
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Al momento de la visita, la residencia no contaba con un vehiculo para efectuar los traslados
de las nifias y adolescentes, por lo que, cada vez que ocurria un incidente critico o una urgencia,
los funcionarios(as) debian gestionar los respectivos traslados a hospitales, Cesfam, entre otros,
en vehiculos particulares o mediante servicios de taxi.

Lo anterior generaria atrasos para la atencion oportuna y adecuada de situaciones de apremio
que afectan a las nifas y adolescentes, ademas de sobrecarga en los equipos, quienes deben
efectuar estas gestiones regularmente. Es importante considerar que, ante cualquier urgencia, las
gestiones del equipo quedan sujetas a la disponibilidad del servicio externo y ello incide en la
capacidad de dar debida respuesta ante episodios criticos. Junto a lo anterior, el uso de vehiculos
mediante servicios de transporte fuera de convenios institucionales podria exponer a las nifas y
adolescentes en momentos especialmente sensibles y, desde la residencia, no seria posible exigir
garantias minimas de puntualidad, seguridad y privacidad.

Cabe sefialar que contar con este vehiculo o servicio de transporte permitiria no solo subsanar
la necesidad de traslado ante situaciones regulares y criticas de salud, sino también facilitaria la
realizacion de actividades en la comunidad, de visitas domiciliarias por parte de la dupla y de
apoyo a las familias y figuras significativas cuando presentan dificultades en los traslados,
favoreciendo su participacion y asistencia.

x) Pocas horas de aseo profesional

Al momento de la visita, la residencia contaba con un profesional de aseo, que asistia dos dias
ala semana por cuatro horas diarias. El resto del tiempo, estas tareas las realizaban las educadoras
de trato directo de cada casa y las adolescentes.

Esto es de preocupacion, puesto que, si bien realizar y mantener el aseo es una labor
transversal a todos quienes se encuentran viviendo y trabajando en la residencia, el aseo
profundo en la residencia no debiese recaer sobre los educadores de trato directo ni sobre las
adolescentes, sino que debe ser realizado por alguien que cumpla esta funcion de manera
especializada y exclusiva. Esto es, ademas, particularmente relevante en contexto de la
pandemia, periodo en el que se requiere reforzar el aseo e higiene de todos los espacios de la
residencia.

Cabe sefialar que, de acuerdo a las orientaciones técnicas, la residencia debe contar con un
auxiliar de aseo o estafeta, en jornada completa, responsable de realizar labores de aseo,
limpieza, ornato y reparaciones, entre otras?.

2 Sename. (2019). Op. Cit., p. 57 y 65.
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Xi) Respuestas inadecuadas del intersector ante necesidades de las nifias y
adolescentes

a. Situaciones de desajuste emocional y conductual

Duranta la visita realizada, a raiz de las entrevistas efectuadas a la directora (S) y a la
encargada de educacion y salud de la residencia, se tomd conocimiento de una serie de
dificultades que enfrentaban, de manera constante y permanente, para responder oportuna y
adecuadamente a las necesidades de las nifias y adolescentes ante situaciones de emergencia
de salud. Especificamente, se sefialé que cuando las nifias y adolescentes presentaban desajustes
emocionales y conductuales graves, que no se lograron manejar mediante la intervencion de los
funcionarios(as) de la residencia, se procedia a llamar al servicio de salud de urgencias y a
Carabineros, conforme lo establece la “Norma técnica para la promocién del bienestar,
prevencion y abordaje integral de desajustes emocionales y conductuales en nifios, nifas,
adolescentes y jovenes en cuidado alternativo residencial” del Sename y el Ministerio de Salud.
Cabe sefialar que dicha norma indica que “toda vez que habiendo aplicado la contencion emocional,
ambiental y/o farmacolégica, persista la situacién de crisis y agitacién psicomotora que suponga
riesgo grave de dafio para simismo o para terceros, o riesgo vital, se debe llamar al Servicio de Urgencia
correspondiente al territorio de la residencia. Simultaneamente, se debera solicitar presencia de
carabineros en el lugar™.

Sin embargo, ante estas situaciones, tanto las ambulancias como Carabineros solian no
responder a la solicitud y no presentarse en la residencia. Mas ailn, una vez que los
funcionarios(as) de la residencia gestionan autonomamente el traslado de las nifias y
adolescentes al servicio de salud correspondiente (hospital de referencia), deben esperar largo
tiempo para que estas sean atendidas, de manera que su atencion es tardia y sin ningin tipo de
prioridad.

Lo anteriormente descrito es de maxima preocupacién, pues implica un grave riesgo a la
integridad fisica y psiquica de las nifias y adolescentes, en momentos especialmente criticos, que
requieren ser abordados con premura y de manera integral y coordinada por parte de las
instituciones y servicios que tienen el deber de velar por la salud y proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes. Esto es especialmente relevante en el caso de quienes se encuentran en una

22 Sename y Ministerio de Salud (2019). Norma técnica para la promocion del bienestar, prevencién y abordaje integral
de desajustes emocionales y conductuales en nifios, nifias, adolescentes y jovenes en cuidado alternativo residencial,
pag. 24.
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situacion de mayor vulnerabilidad, al estar separados de sus familias, siendo la responsabilidad
del Estado la plena satisfaccion de sus derechos.

b. Situaciones de sospecha y/o contagio de Covid-19

Se tomo conocimiento de que, durante el afio 2020, la residencia present6é contagios de
Covid-19, tanto de nifas y adolescentes como de funcionarios(as). Ante la confirmaciéon de un
caso positivo, se solicito tanto a Sename como al Ministerio de Salud la realizaciéon de test PCR a
todas las nifias y adolescentes y a los funcionarios de la residencia, lo que no fue autorizado por
el referido Ministerio. Finalmente, luego de gran insistencia por parte de la residencia, se logré
que Sename gestionara la realizacion de alguno de los examenes, y los restantes debieron
realizarse mediante la coordinacion directa con el Centro de Salud Familiar (Cesfam)
correspondiente. En este sentido, preocupa que la negativa por parte del Ministerio de Salud
pudiera volver a repetirse, en cado que existan nuevas sospechas o caso confirmados de Covid-
19, o que nuevamente se brinde, por parte de Sename, apoyo y facilitacion para la realizacion de
solo algunos examenes.

Al respecto, la Defensoria de la Nifiez comparte la preocupacion de la residencia,
especialmente atendiendo el complejo escenario sanitario al momento de la visita, dada la
persistencia de alta cantidad de casos a lo largo del territorio nacional. Esta situacion es alin mas
critica en contextos residenciales, debido a las caracteristicas de infraestructura, cantidad de
personas y dinamicas relaciones que estos presentan.

Junto a lo anterior, cabe recalcar la importancia de contar con una confirmacion diagnostica
de los casos positivos de Covid-19, que afecten a nifios, nifias y adolescentes y a funcionarios(as)
en residencias de proteccion para el manejo adecuado de dicha situacion. En este sentido, no
seria suficiente con solamente extender una cuarentena preventiva a toda la poblaciéon de la
residencia, asumiendo que son casos positivos por ser contactos estrechos de alguna persona
confirmada, sino que seria necesario poder conocer quienes se encuentran efectivamente
contagiados.

12. RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

Ante la situacion general observada, de acuerdo al mandato legal de la Defensoria de la Nifiez,
se envi6 el Oficio N° 138/2021, de fecha 3 de marzo de 2021, dirigido a la residencia Nuestra
Sefiora de la Paz; el Oficio N° 153/2021, de fecha 5 de marzo de 2021, dirigido a la Fundacion de
Beneficencia de los Sagrados Corazones; el Oficio N° 155/2021, de fecha 8 de marzo de 2021,
dirigido a Sename; y el Oficio N° 167/2021, de fecha 11 de marzo de 2021, dirigido a la
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Subsecretaria de la Nifiez, en los cuales se remitieron recomendaciones en torno a los nudos

criticos identificados. En particular, se solicité y recomendd, como aspectos mas relevantes, lo
sefialado a continuacion.

a)

b)

d)

a)

1) A Residencia Nuestra Sefiora de la Paz (Oficio N° 138/2021)
1. En cuanto a los protocolos:
Se solicité y recomendo:

Realizar, en el mediano plazo, un proceso de revision y ajuste de los protocolos de Sename
para organismos colaboradores, y ajustarlos, en lo que corresponda, a la realidad de la
residencia y a las caracteristicas y necesidades de las nifias y adolescentes que alli se
encuentran.

Elaborar, en el mediano plazo, un protocolo para el abordaje de situaciones de abuso sexual
infantil, desde un enfoque de derechos de infancia y de género.

Incorporar, en el corto plazo, el protocolo de acceso a prestaciones de la Ley para la
interrupcion voluntaria del embarazo en tres causales, al conjunto de protocolos de la
residencia.

Realizar, en el mediano plazo, instancias formales y obligatorias, dirigidas a todo el personal
de la residencia, para la socializacién y capacitacion de totalidad de los protocolos, y con
especial foco en los relativos al abordaje de situaciones de vulneracién de derechos, de abuso
sexual infantil y de situaciones criticas.

2. En cuanto a las capacitaciones y cuidado de equipos:
Se solicité y recomendo:

Generar y comenzar a ejecutar, en el corto plazo, un programa de cuidado de equipos, de
manera sistematica y permanente en el tiempo y dirigido a todo el personal de la residencia,
incluyendo la participacion activa del equipo en la definicion de dicho programa, de acuerdo
a sus perfiles, funciones y necesidades. La calendarizacion del programa debe ser semestral
o anual y debe permitir la asistencia, dentro del horario laboral, de todos los funcionarios(as).
Generar y comenzar a ejecutar, en el corto plazo, un programa de capacitacion y formacion
continua, desde un enfoque de derechos de infancia, de manera sistematica y permanente
en el tiempo y dirigido a todos los funcionarios/as de la residencia, incluyendo la participacion
activa del equipo en la definicion de dicho programa y las tematicas que son necesarias de
abordar, de acuerdo a sus perfiles, funciones y necesidades. Este programa debe ser
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impartido o guiado por profesionales especializados en las tematicas abordadas. La
calendarizacion del programa debe ser semestral o anual y debe permitir la asistencia, dentro
del horario laboral, de todos los funcionarios(as).

3. En cuanto a la vinculacién con familias y figuras significativas:
Se solicité y recomendo:

Aumentar, en el corto plazo, la cantidad de dias de visitas, asi como la duracion de éstas, e
incluir horarios fuera de la jornada laboral y en los fines de semana.

Permitir, en el corto plazo, de acuerdo al interés superior de las nifias y adolescentes, y
tomando los resguardos que sean pertinentes, que las personas adultas significativas para
ellas puedan ingresar a las casas y participar de las rutinas y actividades que forman parte de
su vida cotidiana.

Establecer, en el corto plazo, criterios claros y excepcionales para la supervision de las visitas,
que sean conocidas y estén disponibles y accesibles para las nifias y adolescentes, y sus
figuras significativas.

Generar, en el mediano plazo, jornadas y actividades recreativas grupales con las familias y
personas significativas de las nifas y adolescentes, que sean sistematicas y permanentes.
Fortalecer, en el corto plazo, el trabajo de intervencién con las familias y adultos significativos
de las nifias y adolescentes, de manera sistematica y permanente. Asi también, realizar
evaluaciones exhaustivas de las redes con las cuentan, para visualizar y generar alternativas
de egreso y/o apadrinamiento.

4. En cuanto a las actividades recreativas y escasa vinculacion con el medio:
Se solicité y recomendo:

Incorporar, en el mediano plazo, nuevos talleres en la residencia, especialmente en época de
vacaciones escolares, incluyendo la participacion de las nifias y adolescentes en la definicion
de éstos, de acuerdo a sus gustos e intereses.

Arreglar, en el corto plazo, los juegos de madera del jardin y generar una mantencion
constante de los mismos.

Retomar y potenciar, en el mediano plazo, el funcionamiento de la huerta, como una
actividad educativa y recreativa para las nifias y adolescentes, y también sus familias y figuras
significativas.

Eliminar, en el mediano plazo, las medidas de seguridad existentes que constituyan un riesgo
para laintegridad fisica y psiquica de las nifias y adolescentes, como la utilizacién de alambres
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de pla. Asi también, evaluar la pertinencia de su eliminacion total, o de sustituirlas por otra
medida de seguridad.

Gestionar, en el mediano plazo, convenios con el intersector, e inscribir y facilitar, segiin
corresponda, la participacion de las nifias y adolescentes en talleres, actividades y otros
servicios de la comuna y del territorio, de acuerdo a sus gustos e intereses. Asi también,
mantenerlas constantemente informadas respecto de la oferta con la que cuentan.

5. Encuanto a la preparacion para la vida independiente:
Se solicité y recomendo:

Incorporar, en el corto plazo, la preparacion para la vida independiente como un ambito
transversal a trabajar con todas las nifias y adolescentes, de acuerdo a sus intereses y
necesidades, en el marco de sus planes de intervencion individual.

Reforzar, en el mediano plazo, la preparacion para la vida independiente en adolescentes,
desde los 14 afios, mediante actividades formales de apresto laboral, capacitacion
sociolaboral y formacion en oficios, entre otras, incorporando su participacion en la definicion
de dichas actividades, se acuerdo a sus intereses.

6. En cuanto a las instancias de participacion:
Se solicité y recomendo:

Generar y fortalecer, en el corto plazo, espacios formales y periddicos para la organizacion de
las nifas y adolescentes, de acuerdo a las formas en que ellas elijan participar, como
reuniones, asambleas, representantes, u otras maneras.

Instalar, en el corto plazo, buzones o libros de sugerencias y reclamos en la casa de las nifas
y en la de las adolescentes, que estén accesibles y sean conocidos por ellas.

Establecer, en el mediano plazo, un sistema permanente de acompafamiento, orientacion,
informacién y supervision respecto a la utilizacion de teléfonos celulares individuales,
aplicaciones de redes sociales y contenido programatico al que las nifias y adolescentes
tienen acceso en la television, fomentando su participacién de manera segura y de acuerdo
a su autonomia progresiva e interés superior.

7. En cuanto a las intervenciones psicosociales:

Se solicité y recomendé generar, en el corto plazo, una planificacion que permita entregar

espacios sistematicos y formales de atencion psicosocial a las nifias y adolescentes y a sus
personas significativos, para el adecuado abordaje de sus planes de intervencion individual.
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8. En cuanto a la formacion y abordaje de los equipos en el respeto y la promocion de la
diversidad:

Se solicité y recomendo:

a) Incorporar, en el mediano plazo, el apoyo de un facilitador intercultural. De no ser esto
posible, capacitar, al menos, a un miembro del equipo en trabajo intercultural.

b) Realizar, en el mediano plazo, capacitaciones a todo el personal de la residencia en respeto y
promocion de la diversidad, en el marco de estandares internacionales de derechos
humanos.

c) Realizar, en el mediano plazo y de manera sistematica y permanente en el tiempo, talleres
grupales de sensibilizacién, respeto y promocion de la diversidad con las nifas y
adolescentes, con foco en la prevencion y erradicacion de la discriminaciéon por cualquier
motivo.

d) Gestionar, en el corto plazo, la derivacién del nifio transgénero a un programa especializado
en diversidad sexual y de género, que pueda brindarle apoyo y acompafamiento en su
proceso de transicion, de acuerdo a sus deseos y necesidades.

e) Incorporar, en el corto plazo, acciones afirmativas de la diversidad que promuevan el
intercambio de creencias, tradiciones, valores, entre otros aspectos, entre las nifas y
adolescentes, sus familias y personas significativos, y los funcionarios(as) de la residencia, y
que sean sistematicas y permanentes.

f) Disponery entregar, en el corto plazo, tampones, toallas higiénicas y copas menstruales a las
nifias y adolescentes, seglin sea su preferencia.

g) Generar, en el corto plazo, acciones para garantizar, en todo momento y de manera
transversal, el libre pensamiento, expresion y practica de creencias religiosas de todas las
nifas y adolescentes.

1) A la Fundacion de Beneficencia de los Sagrados Corazones (Oficio N° 153/2021)

1. En cuanto a las intervenciones psicosociales:

Se solicité y recomendd contratar, en el mediano plazo, una segunda dupla psicosocial para
la residencia, en jornada completa.

2. En cuanto al vehiculo institucional:
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Se solicitdé y recomend6 disponer, en el corto plazo, de un vehiculo institucional para la
residencia. De no ser posible lo anterior, gestionar un convenio con algdn servicio de transporte,
de modo que este servicio esté disponible para el equipo de funcionarios(as) cuando lo requieran,
de acuerdo a las necesidades de las nifas y adolescentes y sus familias.

3. En cuanto al aseo profesional:

Se solicitd y recomendd contratar, en el corto plazo, un/a auxiliar de aseo, en jornada
completa, para la realizacion de aseo y limpieza en la residencia, entre otras labores.

1) Al Servicio Nacional de Menores (Oficio N°155/2021)

En el Oficio sefialado se presentaron al Servicio Nacional de Menores las recomendaciones
remitidas a la residencia Nuestra Sefiora de la Paz y a la Fundacion de Beneficencia de los
Sagrados Corazones, pero dirigidas a su rol especifico, en el marco de la responsabilidad que le
corresponde como 6rgano encargado de la orientacion técnica y supervision de los organismos
colaboradores acreditados por el Servicio. En concreto, se le solicitd, respecto de cada
recomendacion detallada anteriormente, su adecuada gestion, orientacion técnica y supervision.

V) A la Subsecretaria de la Nifiez (Oficio N° 167/2021)

1. Encuanto a las respuestas del intersector ante necesidades de las nifias y adolescentes
frente a situaciones de desajuste emocional y conductual:

Se solicito y recomendd gestionar y coordinar, con urgencia, con el intersector,
especificamente con Carabineros y hospital de referencia de la residencia, para que, ante
situaciones criticas de salud de las nifias y adolescentes, estos actien de manera oportuna y de
acuerdo a lo establecido en protocolos, normas y orientaciones pertinentes.

2. Encuanto a las respuestas del intersector ante necesidades de las nifias y adolescentes
frente a situaciones de sospecha o contagio de Covid-19:

Se solicito y recomendd gestionar y coordinar, con urgencia, con el intersector,
especificamente con el Ministerio de Salud y Sename, para que, ante situaciones de sospecha o
casos confirmados de Covid-19 (sea de las nifas y adolescentes o de funcionarios(as) de esta
residencia en particular, como de cualquier otra residencia de proteccion del pais), estos actien
de manera oportuna y articulada, garantizando la rapida aplicacion de test PCR a todas las
personas que viven y trabajan en la residencia afectada.
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13. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

A la fecha del presente informe, no se han efectuado otras acciones, ademas de los referidos
oficios con recomendaciones a los 6rganos correspondientes.

SSv
Fecha de elaboracion del informe final version web: 23 de marzo de 2021.
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