
CIBERACOSO Y 
SALUD MENTAL
RESULTADOS ESTUDIOS 2020 Y 2021

EJECUTADO POR: APROBADO POR COMITÉ DE ÉTICA DE:



@fsummercl

Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión 
constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada 

fuera o dentro del establecimiento educacional por 
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en 

contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una 
situación de superioridad o de indefensión del estudiante 

afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación 
o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter 

grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro 
medio, tomando en cuenta su edad y condición.

Ley Violencia Escolar Chile



FICHAS 
TÉCNICAS

Territorio nacional de ChileZona geográfica

2020 2021

NacionalRepresentatividad

Jóvenes entre 15 y 29 años
Integrantes de 
muestra

Error muestral
1,95% con nivel de 
confianza del 95%

1,90% con nivel de 
confianza del 95%

Tamaño muestral 2.370 personas 3.818 personas

Población 
representada*

4.594.417 personas 4.102.360 personas

Tipo de muestreo
Probabilístico, estratificado, con afijación proporcional al 

tamaño de los estratos y de selección de dos fases

Período 
levantamiento

22 al 26 de diciembre 
de 2020

12 al 16 de diciembre 
2021

Tasa de respuesta 47,2% 32%

*Estimada en base al Censo 2017



PRINCIPALES RESULTADOS 
CIBERACOSADOS



CIBERACOSO Y SALUD MENTAL

63%
Se quien me acosa:

Trabajo
12%

Amistades
3%

Lugar de 
estudios

49%Familia
36%

Grupo al que pertenece persona 
que me acosa:

2020 2021
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49%
55% 51%

Vivieron Ciberacoso:

50% 38% 16%
MUJERES SINTOMATOLOGÍA 

DEPRESIVA MAYOR
LGTBIQ+

25% 38% 1%
SE AUTOLESIONAN OPTA POR IGNORAR DENUNCIA

Perfil demografico de víctimas de ciberacoso:

43%
APARIENCIA 
PERSONAL

30%
VIOLENCIA EN 

PAREJA

33%
OPINIÓN 
POLÍTICA

28%
POR ETNIA O PUEBLO 

ORIGINARIO

27%
ORIENTACIÓN SEXUAL, 

IDENTIDAD DE GÉNERO O 
EXPRESIÓN DE GÉNERO

20%
PAÍS DE ORIGEN

5%
DISCAPACIDAD

POB. 549.828

POB. 394.026 POB. 92.445

Factores de ciberacoso:

Sintomatología Depresiva Mayor:
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2020 2021

PORCENTAJES SON EN PROPORCIÓN A POBLACIÓN TOTAL ESTUDIADA DE  4.102.360 JÓVENES ENTRE 15 Y 29 AÑOS EN TERRITORIO CHILENO.

FUENTE: ENCUESTA NACIONAL CIBERACOSO. FUNDACIÓN SUMMER, STATKNOWS PARA SEGEGOB.  DICIEMBRE 2020 y 2021



FUENTE: CIBERACOSO Y SALUDMENTAL FUNDACIÓN SUMMER 2021
JÓVENES ENTRE 15 Y 19 AÑOS

@fsummercl

Ciberacoso y salud mental 2021
Víctimas Testigos

Sin 
Acoso

1 o 2 
veces

1 x semana Varias Veces x Semana Todos los 
días

60% 

40% 

20% 

0% %
 c

on
 si

nt
om

at
ol

og
ía

 d
ep

re
siv

a 
m

ay
or

*

32%

42%

30%
29%

21%

41%

39%

52%

24%

13%



TESTIGOS DE CIBERACOSO

0 20 40 60

NO HICE NADA 

PEDI A QUIEN AGREDE QUE SE DETENGA 

CONTACTÉ A VÍCTIMA 

DÍ LIKE 

DENUNCIA EN RRSS 

DENUNCIA EN LUGAR DE TRABAJO O ESTUDIOS 

58%

23%

13%

3%

1%

1%

Acciones realizadas por testigos de ciberacoso:

15 A 19 20 A 24 25 A 29
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Sintomatología Depresiva Mayor:
2020 2021

PORCENTAJES SON EN PROPORCIÓN A POBLACIÓN TOTAL ESTUDIADA DE  4.102.360 JÓVENES ENTRE 15 Y 29 AÑOS EN TERRITORIO CHILENO.

FUENTE: ENCUESTA NACIONAL CIBERACOSO. FUNDACIÓN SUMMER, STATKNOWS PARA SEGEGOB.  DICIEMBRE 2020 y 2021

Testigos de ciberacoso:
2020 2021

15 A 19 20 A 24 25 A 29

75% 

50% 

25% 

0% 

64% 62%
67%63% 68% 65% 53% 38% 17%

MUJERES SINTOMATOLOGÍA 
DEPRESIVA MAYOR

LGTBIQ+

Perfil demografico de testigos de ciberacoso:

52%
VIVEN CIBERACOSO

44%
SINTOMATOLOGÍA 

DEPRESIVA MAYOR DE 
QUIENES TAMBIÉN 

VIVEN CIBERACOSO

31%
DE QUIENES SON 
TESTIGOS Y VIVEN 
CIBERACOSO SE 
AUTOLESIONAN



VIRTUAL = FICTICIO



VIRTUAL ≠ FICTICIO
LO QUE PASA EN LÍNEA AFECTA A LAS 

USUARIOS EN SU VIDA FUERA DE LÍNEA



¿QUÉ TIPO DE TESTIGO 
VAS A SER?
¿Complice?

¿Encubridor?





HERRAMIENTAS
EDUCACIÓN
- RRSS + usadas
- Influencers
- Identidad en rrss

NO MINIMIZAR
- Validar el dolor y las 
experiencias propias de 
jóvenes
- No pienses que es parte de 
su crecimiento

ENSEÑAR
- Con tu ejemplo
- Convivencia digital 
positiva
- RRSS profesionales

PLAN DE EMERGENCIA
- Cómo reconocer dolor
- Estrategias de autogestion 
emocional
- Listado de personas con vínculos 
positivos
- Profesionales e instituciones

CONCIENTIZA
- Educación por sobre 
prohibición
- Efecto negativo del detox 
virtual

NO ES BROMA
NO SE DEBE IGNORAR

MÁS VIOLENCIA NO ES SOLUCIÓN
NO ES FORMATIVO

@fsummercl
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