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DDEEFLEANSQERIA
EFD REF.: LLAMA A PROCESOS DE
SELECCION QUE INDICA.
BEFENSOIBIQ BE k%ségERECHOS RESOLUCION EXENTA N°231/2019
TOTALMENT? TRAMITADO l

SANTIAGO, 29
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VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.067 de 2018 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez; el

Decreto Supremo N°15, de 5 de septiembre de 2018, que aprueba los Estatutos de Funcionamiento de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, el Decreto Supremo N°8, de fecha 23 de abril de 2018 que designa
a Patricia Alejandra Mufioz Garcia como Defensora de la Nifiez, Directora y representante legal de la
institucion.

CONSIDERANDO:

1.

o N

Que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante la Defensoria de la Nifiez, es una
Corporacion Auténoma de Derecho Piblico, que tiene por objeto la difusién, promocién y proteccién
de los derechos de que son titulares los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo a la Constitucién
Politica de la Repblica, a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y a los demas tratados
internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la legislacion nacional,
velando por su interés superior.

Que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, para dar cumplimiento a sus funciones,
implementara nuevas sedes correspondientes a la Macrozona Centro Norte (comprendiendo la
Region de Atacama, Regién de Coquimbo y Region de Valparaiso) y en la Macrozona Centro
(comprendiendo la Regién Metropolitana, la Regién del Libertador Bernardo O Higgins, la Regién
del Maule y la Regién de Nuble).

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 18° de la Ley N°21.067 las personas que presten servicios
a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez se regiran por el Cédigo del Trabajo y que con todo seran
aplicables las normas de probidad contenidas en la ley N°20.880, sobre Probidad en la Funcién
Pablica y Prevencion de los Conflictos de Intereses, y las disposiciones del Titulo Il de la ley
N®18.575, orgénica constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, promulgado el afio 2000 y publicado el afio 2001, debiendo
dejarse constancia en los contratos respectivos de una clausula que asi lo disponga.

Que de acuerdo a lo sefialado en el articulo 27° de los Estatutos de Funcionamiento de la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, el reclutamiento de personal se realizara mediante un sistema de
seleccién de convocatoria abierta.

Que es necesario dotar a las sedes antes mencionadas, del personal adecuado para la ejecucion de
las funciones de la institucion.

Que, debido a lo anterior, se requiere proveer el cargo de Profesional de la Ciencias Sociales,
Abogado/a Coordinador/a y Asistente Administrativo/a.

Que los procesos de seleccion se llevaran a cabo a través del portal de Empleos Piblicos.

Que, en virtud de lo sefialado anteriormente, se han elaborado las siguientes Bases de Seleccion,
que seran las normas que regiran los procesos de seleccion antes indicados.

RESUELVO

1.

APRUEBANSE las Bases de los Procesos de Seleccion para proveer los cargos de profesional,
abogado/a y administrativo/ de la Sede Macrozona Centro Norte, cuya ubicacién sera en la Regién
de Coquimbo y la Sede Macrozona Centro, cuya ubicacidn serd en la Regidén de O'Higgins, de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuyos textos son los siguientes:



BASES PROCESO DE SELECCION PARA PROVEER CARGO PROFESIONAL SEDE MACROZONA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

1. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

Cargo PROFESIONAL SEDE MACROZONA

N° de Vacantes 1(POR REGION)

Area de Trabajo PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS
Region

Ciudad

Jefatura Directa COORDINADORA EJECUTIVA DEL NIVEL CENTRAL
Calidad Juridica CODIGO DEL TRABAJO
T

La renta bruta indicada en el aviso ($2.380.500.-), corresponde al monto bruto mensual para el cargo
durante el afio 2019, de acuerdo a Politica de Remuneraciones de la Institucidn.

La renta informada, corresponden a un periodo de 30 dias trabajados, por lo que estos valores podrian
variar en razén a la fecha de ingreso

2. PERFIL DEL CARGO
2.1. Objetivo del cargo

Coordinar el disefio y ejecucién de planes de apoyo y acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes
(NNA) y sus familias a nivel regional cuando presenten algln tipo de vulneracién de derechos y propender
al desarrollo y cumplimiento de la misién de la Defensoria de la Nifiez en la regién, realizando acciones de
promocion y proteccion de los derechos de los NNA de acuerdo a las politicas y criterios fijados por la
Institucion.

2.2. Funciones del cargo

1. Articular los apoyos psicologicos y sociales, seglin sea el caso, para los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias a nivel regional, cuando existan situaciones de vulneracién de sus
derechos.

2. Coordinar con el/la Abogado/a de la Sede Macrozona, la atencién y acompanamiento a los
nifios, ninas y adolescentes y sus familias, como también el seguimiento de los casos, cuando
se presenten situaciones de vulneracién de derechos.

3. Implementar en la regi6n, las acciones de promocién definidas por la Unidad de Promocién
y Difusién de Derechos.

4. Velar porgue los responsables de formular las politicas piblicas regionales o locales, incluidas
las econémicas, tengan en consideracién los derechos del nifio, al establecer y evaluar planes,
politicas y programas, en coordinacién con el Nivel Central.

5. Visitar los centros de privacién de libertad, centros residenciales de proteccién o cualquier otra
institucién, lo que incluye a los vehiculos, en los que se mantengan NNA privados de libertad
y emitir informes sobre las vulneraciones de derechos que se constaten en esos lugares.

6. Velar por la participacion de los nifios, nifias y adolescentes, para que puedan expresar su
opinién y ser oidos en los asuntos que les conciernen y en la definicion de las cuestiones
relacionadas con el ejercicio efectivo de sus derechos humanos a nivel regional.

7.  Generary gestionar redes de trabajo a nivel regional, provincial y local, tanto con organismos
pablicos y privados, como con organizaciones de la sociedad civil, para efectuar una mejor
promocion y proteccion de derechos de los NNA.

8. Elaborar documentos e informes sobre la situacién de nifos, nifias y adolescentes a nivel
regional en materia de promocién y proteccion de sus derechos.

9.  Sugerir, preparar y/o colaborar en las capacitaciones, jornadas, reuniones y mesas de trabajo
ejecutadas a nivel regional en materias de nifez y adolescencia.

10. Ingresar y gestionar informacion a través del o los sistemas de Gestion Institucional.




Informar y comunicar oportunamente a la Coordinadora Ejecutiva cualquier dificultad que se
presente y que afecte el cumplimiento de sus funciones, si no ha sido posible solucionarlas

de manera directa.

12.  Realizar otras tareas que la Defensora de la Nifiez, la Coordinadora Ejecutiva o el Abogado/a
de la Sede Macrozona pudiera asignarle o solicitarle.

2.3. Competencias del cargo

Para el desempefio del presente cargo, se debera contar con las siguientes competencias:

Probidad y ética en la gestién piblica
Vocacién de servicio plblico
Compromiso con la institucion

Iniciativa

Gestion y logro

Orientacion al cliente

Liderazgo externo y articulacion de redes
Liderazgo interno y gestion de personas
10 Manejo de crisis y contingencias

1
2
3
4
5  Comunicacion efectiva
6
7
8
9

COMPETENCIA

DEFINICION

PROBIDAD Y ETICA EN
LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta
intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién pablica. Cuenta con
la capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan
fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes, programas y
acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los
recursos piblicos institucionales; facilitando, ademas, el acceso ciudadano a
la informacién institucional.

VOCACION DE
SERVICIO PUBLICO

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de
vida de las personas y se compromete con las politicas pblicas definidas por
la autoridad, demostrando entusiasmo, interés y compromiso por garantizar
el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por
generar valor piblico.

COMPROMISO CON
LA INSTITUCION

Respeta y asume a cabalidad, la misidn, vision, valores y desafios
institucionales. Implica la disposicion para asumir con responsabilidad los
compromisos declarados por la organizacion, haciéndolos propios.

INICIATIVA

Predisposicion a actuar proactivamente. Implica realizar funciones sin
depender de las indicaciones de otros, lograr los objetivos de manera
autébnoma e independiente, dentro de lo esperado sin requerir de
supervision permanente y asumir la responsabilidad de lo que realiza.
Ademas, crea nuevas oportunidades y/o se prepara para enfrentar futuros
problemas.

COMUNICACION

Escuchar, indagar y expresarse de manera clara y asertiva. Implica disposicién
a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para conocer y transmitir, tanto

EFECTIVA informacién como estados de animo, y la gestién de la informacion para la
toma de decisiones y el seguimiento de cursos de accion.

Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados

eficientes, eficaces y de calidad para el cumplimiento de la misién y objetivos

GESTION Y LOGRO estratégicos institucionales, movilizando a las personas y los recursos

disponibles.
Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos,
aportando en la mejora continua de la organizacion.

ORIENTACION AL
CLIENTE

Identificar, promover, satisfacer y gestionar las necesidades y expectativas
de los clientes internos y/o usuarios. Implica la disposicion a servir a los
clientes, de un modo cordial y empatico, velando por la calidad del servicio.




COMPETENCIA DEFINICION

Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios,
LIDERAZGO EXTERNO gfestft.)nando la%s_ ve'triables y relacipnes del entorno, que le proporcionen
Y ARTICULACION DE vnab_ll!dad y legl'gmldgt_i en sus func:ones: _
REDES Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y para lograr
resultados interinstitucionales.
Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de
LIDERAZGO INTERNO la g_estic?n institucional. Es capaz de transmitir orientaciones_), .\falores y
Y GESTION DE motivaciones, conformando equipos de alto desempefio, posibilitando el
PERSONAS desarrollo del talento y generando cohesién y espiritu de equipo.
Asegura que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y
condiciones laborales dignas, promoviendo buenas practicas laborales.
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, riesgo y
MANEJODECRISISY | conflictos, tanto en sus dimensiones internas como externas a la
CONTINGENCIAS organizacion, y al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y
adecuadas al marco institucional pablico.

3. REQUISITOS DEL CARGO
3.1. Requisitos profesionales para el cargo

Titulo Profesional de las carreras del ambito de las ciencias sociales, de a lo menos 8 semestres de
duracién, otorgada por una universidad o instituto profesional del estado o reconocido por este, 0 aquellos
titulos validados en chile de acuerdo a la legislacion vigente.

Deseables carreras profesionales como Trabajo Social, Psicologia o Sociologia.
3.2. Requisitos deseables del Candidato

A continuacion, se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen desempefio
esperado del cargo, que orientaran la evaluacion de los candidatos en el proceso de seleccién. Formacién
Educacional, Capacitacion y Experiencia Laboral.

- Deseable Formacién Educacional: Se ponderara que los postulantes estén en posesion de un
grado de magister o doctorado en materias de Derechos Humanos, en Necesidades y Derechos
de la Infancia, Derecho de Familia, Politicas Plblicas o Intervencién Social.

- Deseable Capacitacion: Se considerard como relacionados con el cargo los cursos de
perfeccionamiento (incluye diplomados) o capacitaciones, realizados entre el afio 2014 a la
fecha, en las siguientes materias y afines:

1. Derechos Humanos.

2. Metodologia de disefio y/o implementacién de politicas pdblicas.
3. Gestidn de proyectos y generacion de redes locales.

4. Derechos y proteccion de la infancia y adolescencia

- Deseable Experiencia Laboral: Se considerara arios de experiencia desempefiando funciones
directamente relacionadas al cargo que se concursa.

- Alo menos 5 afios de experiencia profesional.
- A'lo menos 3 afios de experiencia en trabajos relacionados con la promocidn y/o proteccion
de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

! Para este requisito, se considerara la clasificacion de disciplinas OCDE contenido en el Manual de Frascati 2015, en que dentro de las Ciencias Sociales
se consideran las disciplinas de: Psicologia y Ciencias Cognitivas; Economia y Comercio; Educacion; Sociologia; Derecho; Ciencia Politica; Geografia Social
y Econémica; Medios de comunicacion y Otras ciencias sociales



3.3. Requisitos Generales

Los(as) postulantes deberan cumplir con los requisitos generales:

a. Ser ciudadano;

b. No haber cesado en un cargo piblico como consecuencia de haber obtenido una calificacién
deficiente o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la
fecha de expiracion de funciones, y

c. No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos.

d. No encontrarse inhabilitado para trabajar con nifios ni figurar en el registro de inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad, que lleva el Servicio
de Registro Civil e Identificacion, en conformidad a la ley N° 20.594, que Crea Inhabilidades

para Condenados por Delitos Sexuales contra Menores y Establece Registro de dichas
Inhabilidades.

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberén estar afectos a las inhabilidades, contenidas en el
articulo 54 del DFL N°*1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N*18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, esto es:

a. Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM
0 mas, con el Servicio.

b. Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.

c. Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a
200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

d. Serconyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel
de Jefe de Departamento inclusive.

e. Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.

4. MODALIDAD, ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR
El proceso de seleccion se desarrollara a través de las siguientes etapas sucesivas:

Etapa 1: Factor "Evaluacién Curricular”, corresponde a la revision y evaluacion de los curriculos de los
postulantes considerando los siguientes subfactores:

e Formacion Educacional
e Cursos deseables
e Experiencia Laboral

v Laformacion educacional se debe acreditar mediante certificado, al igual que las capacitaciones y/o
cursos, que deberan contener fecha y cantidad de horas, y se deberan adjuntar a lapostulacién.

v" Se valorara a los postulantes seg(in la cantidad de capacitaciones deseables y afines acreditadas.

v La experiencia laboral se debera acreditar mediante certificados emitidos por el empleador que
sefiale las funciones o cargo desempefiado y periodo de tiempo en que las realizé. Sélo se valorara
la experiencia que sea acreditada mediante certificados.

v Realizado el anlisis curricular se confeccionara una némina con los postulantes que hayan superado
esta etapa, ordenada en forma decreciente seglin sus puntajes. Pasarin a evaluacion psicolaboral,
los postulantes que se encuentren dentro de los 10 mejores puntajes.

Etapa 2: “Factor "Evaluacion Técnica ", consiste en la aplicacion y revision de una prueba técnica o entrevista
personal al o la candidato/a desarrollada por el area requirente y un equipo multidisciplinario de la
Defensoria de la Nifiez, que busca medir y validar los conocimientos y experiencia necesarios para
desempeniar satisfactoriamente el cargo por parte los postulantes.

Etapa 3: Factor "Evaluacion Psicolaboral”, evaluara la adecuacién Psicolaboral del postulante para el
desempefio del cargo, conforme a las competencias indicadas en el perfil.



* Laciudad en que se realizara la evaluacion es la misma del desempefio del cargo, se informara
oportunamente la direccién y fecha de evaluacién. El costo asociado al traslado para participar
es de responsabilidad del postulante. Esta etapa, en casos de fuerza mayor o por necesidades
de la Institucién, la evaluacion podra realizarse por video conferencia.

El proceso de seleccién sdlo podré ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir,
cuando ninguno de los/as postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases.

5.  PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

La descripcion del cargo, sus requisitos y su pauta de evaluacién se encontraran disponibles en el portal
www.empleospublicos.cl, desde la fecha de publicacién, entendiéndose plenamente conocido por
todos/as los/as postulantes.

5.1 Procedimiento para formalizar postulacién

Para formalizar la postulacion, los/as interesados/as que reGnan los requisitos deberan hacerlo a través
del Portal Empleos Piblicos www.empleospublicos.cl, para lo cual deberan estar registrados en el
portal, verificar que sus antecedentes curriculares se encuentren actualizados en el mismo e incorporar
a través del sistema los documentos requeridos para postular, todo esto antes de confirmar su
postulacién.

5.2 Documentos requeridos para postular

e Curriculum Vitae

e Copia Cedula de Identidad

e Copia del documento que acredite nivel de estudios requerido.

» Copia de certificados o documentos que acrediten experiencia laboral.

o Copia de certificados o documentos que acrediten capacitacién.

e Declaracién jurada simple que acredite lo sefialado en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de
2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado (Documento disponible en anexos). La falsedad de esta
declaracién, hara incurrir en las penas del articulo 210 del Cédigo Penal.

Los documentos y certificados con fecha de vigencia en su contenido, deben presentarse a la fecha de
postulacién en estado vigentes.

La omisi6n parcial o total de la documentacién necesaria para hacer valida la postulacién, dejara al o la
postulante fuera del proceso.

5.3 Fecha de recepcion de postulaciones
La recepcion de postulaciones comenzara a regir a partir de su publicacion en el portal de Empleos Piblicos.

Una vez cerrado el plazo para la postulacién, el portal www.empleospublicos.cl no estara habilitado para
recibir nuevas postulaciones. Tampoco seran admisibles documentos adicionales, a menos que el Comité
de Seleccion, asi lo requiera para aclarar los ya presentados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la
aplicacion de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan informarlo en la ficha de
postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a
todas las personas que postulen a este proceso.

Las consultas sobre el proceso de seleccién podran canalizarse sélo a través de correo electrdnico dirigido
a seleccion@defensorianinez.cl.

5.4 Admisibilidad de Postulaciones Recibidas

Los postulantes que cumplan los requisitos detallados previamente en los puntos 3.1, 3.3 y 5.2, podran
acceder a la fase de evaluacion que contempla la presente base.



El Comité de Seleccion, designado para estos efectos, verificara si los postulantes cumplen con los
requisitos, debiendo levantar un acta con la némina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se
ajustan a los requisitos legales, de los que no lo hacen. Ademas, debera indicar cualquier situacion relevante
relativa al proceso y dispondra la notificacién por correo electrénico de los postulantes cuya postulacion
hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

6. PROCESO DE SELECCION

S6lo podran acceder a la etapa de evaluacién que se sefiala a continuacion, aquellos postulantes que
cumplan los requisitos legales de postulacién y admisibilidad, sefialados en los puntos 3.1,3.3y 5.2 de las

presentes bases.

= = PUNTAJE | PUNTAJE
ETAPA 1: EVALUACION CURRICULAR SUBFACTOR MINIMO | MAXIMO
Formacién Titulo profesional y postgrado deseable 10
Educacional Otros titulos Profesionales y postgrados 5
Sin titulo requerido 0
Mas de 2 capacitaciones deseables 10
Cursos Alo menos 2 capacitaciones deseables 8
Deseables A lo menos 1 capacitacién deseable 6
Sin capacitacion deseable 0
E.xpenenua de 5 0 mas afios desde la obtencién del 10 2% 40
titulo
ExperenciyLaboral Emzriencia de 1a 5 arfios desde la obtencién del 5
Experiencia menor a 1 afio desde la obtencién del 0
titulo
Experiencia Experiencia de 3 o mas afios en cargo o funcién 10
Laboral similar
relaciGiEde Lamiel Experiencia de 1a 3 afios en cargo o funcién similar | 5
cargo
Experiencia menor a 1 afio en cargo o funcién 0
similar
Z 3 PUNTAJE | PUNTAJE
ETAPA 2: EVALUACION TECNICA SUBFACTOR MiNIMO | MAXIMO
Demuestra alto conocimiento y habilidades para el 30
desempefio del cargo. (Notade 7.0 a 6.0)
Demuestra buenos conocimientos y habilidades 20
Evaluacion para el desemperio del cargo. (Nota de 5.9 2 5.0)
Técnica Demuestra cenocimientos y habilidades minimos
necesarios para el desemperio del cargo. (Nota de 10
49 a4.0)
No demuestra conocimientos y habilidades para el 0 20 30
desemperio del cargo (Nota de 3.9 a1.0)
PUNTAJE | PUNTAJE
ETAPA 3: EVALUACION PSICOLABORAL SUBFACTOR | MINIMO | MAXIMO
Evaluacion Recomendable 30
Psicolaboral Recomendable con observaciones 15 15 30
No Recomendable 0

Cada uno de los puntajes asociados a un sub factor, son excluyentes entre si, obteniendo el/la postulante
el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse éstos.

7. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

La Comision de Seleccion, desde su constitucion hasta el cierre del proceso de seleccidn, debera levantar
acta de cada una de las sesiones, en las que se dejara constancia de sus acuerdos. Las actas deberan
contener la informacién necesaria para que cada participante del proceso de seleccién pueda verificar el
cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacion con los requerimientos del cargo,
de los antecedentes tomados en consideracion, asi como las pruebas aplicadas y sus pautas de respuesta.



8. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

Para ser considerado postulante idéneo el/la candidato/a debera reunir un puntaje igual o superior a 65
puntos. El/la postulante que no reiina dicho puntaje no podra continuar en el proceso de seleccién, aun
cuando subsista la vacante.

9. PROPUESTA DE RANKING

Como resultado del proceso de seleccion, el Comité de Seleccién confeccionard una némina con un
ranking de méaximo cinco nombres, con aquellos/as postulantes idéneos que hubieran obtenido los mas
altos puntajes.

El Ranking de candidatos/as ser4 presentado a la Defensora de la Nifiez, a objeto que seleccione a una de
las personas propuestas.

La Defensora de la Nifiez podra realizar una entrevista a los/as candidatos/as idéneos, seg(n sea su criterio.
10. NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La Defensora de la Nifiez seleccionara a un/a candidato/a de la némina propuesta por el Comité de
Seleccion.

La Unidad de Estudios y Gestion notificara via telefénica y por correo electrénico a la persona seleccionada
quien debera manifestar expresamente su aceptacién al cargo. Si asi no lo hiciere, la Defensora de la Nifiez
podra nombrar a alguno de los/as otros/as postulantes de la némina propuesta.

Si la persona seleccionada aceptara el cargo, pero desistiera de asumirlo con anterioridad al inicio de
funciones, la Defensora de la Nifiez podra nombrar a alguno de los/as otros/as postulantes de la némina
propuesta por el Comité de Seleccion.

11. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Los plazos de cada uno de los procesos comenzaran a regir, a partir de su publicacién en el Portal de
Empleos Publicos.

Fase Fechas

Postulacion

Difusion y Plazo de Postulacién en 10 dias corridos a partir de la publicacion en el portal de

www.empleospublicos.cl Empleos Piiblicos.

Seleccién

Proceso de Evaluacion y Seleccion del 20 dias corridos a partir del cierre del proceso de

Postulante postulaciones.

Finalizacién

Finalizacian del Proceso 5 dias”corridos a partir del término del proceso de
seleccion.

Todas las notificaciones a los postulantes se realizaran mediante correo electrénico, a la direccién
electrénica informada en la postulacion, excepto la notificacion del postulante seleccionado que se hara
por correo electrénico y ademas por via telefonica.

La Comision de Seleccién podra modificar los plazos contenidos en la calendarizacién, por razones de
fuerza mayor, eventuales cambios que seran informados por correo electrénico a cada uno de los
postulantes.



BASES PROCESO DE SELECCION PARA PROVEER CARGO DE ABOGADA/O SEDE MACROZONA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

1 IDENTIFICACION DE LA VACANTE
Cargo ABOGADA/O SEDE MACROZONA
N° de Vacantes 1 (por region)
Area de Trabajo PROTECCION DE DERECHOS Y REPRESENTACION JUDICIAL
Region
Ciudad
Jefatura Directa DEFENSORA DE LA NINEZ
Calidad Juridica CODIGO DEL TRABAJO
Renta Bruta $2.587.500.- (DOS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE
Mensual MIL QUINIENTOS PESOS)

La renta bruta indicada en el aviso ($2.587.500.-), corresponde al monto bruto mensual para el cargo
durante el afio 2019, de acuerdo a Politica de Remuneraciones de la Institucién.

La renta informada, corresponden a un periodo de 30 dias trabajados, por lo que estos valores podrian
variar en razdn a la fecha de ingreso.

2. PERFIL DEL CARGO
2.1. Obijetivo del cargo

Contribuir en la tramitacion de causas que le sean asignadas, o en las que sus superiores soliciten su
intervencion ante los Tribunales de Justicia, en el ejercicio de las distintas atribuciones que la ley le confiere
a la institucién, a fin de defender y representar a los nifios, nifias y adolescentes con respeto irrestricto a
los estandares internacionales en derechos humanos. Asimismo, debera generar redes institucionales, a
nivel estatal, con la academia la sociedad civil y los propios nifios, nifas y adolescentes de la regién, que
permitan el fortalecimiento y reconocimiento de los derechos y garantias de éstos en la sociedad v,
especificamente, en los 6rganos de la administracion del Estado, de caracter regional y local que
interactdan con este grupo de la poblacién, propendiendo a la concordancia con las caracteristicas de su
territorio. Coordinar la gestion técnica y administrativa de sede macrozona.

2.2. Funciones del cargo

e Responsable de la coordinacion técnica y administrativa del equipo de trabajo regional de la Sede.

e Elaborar las presentaciones juridicas que le sean asignadas, generando observaciones o sugerencias
en los casos y las materias relativas a la competencia de la Defensoria de la Nifiez y en las que deba
actuar como amicus curiae ante los Tribunales de Justicia.

e Presentar los recursos de amparo y proteccion, en todos aquellos casos que requieran de esta
intervencion para la debida restitucién de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes
involucrados.

e Actuar, de manera activa, oportuna y eficaz, en todas aquellas acciones y/o querellas criminales que
involucren un proceso de investigacion y juzgamiento de los delitos que afecten a NNA y en los que
la Defensoria de la Nifiez tenga legitimacion activa para intervenir.

e Coordinar las actuaciones que requieran la intervencién o participacién de otras instituciones
plblicas regionales y/o locales, de manera que se adopten, oportunamente, las medidas de
proteccion vy las diligencias investigativas que permitan, sin revictimizar al NNA involucrado, el
esclarecimiento de los hechos, de sus participes y la obtencion de la debida reparacion de las
victimas.

e Realizar seguimiento efectivo de sus requerimientos y elaborar los informes en derecho
correspondientes.

e Generar informes y documentacién juridica que den cuenta de las brechas existentes, a nivel
regional y comunal, en materia de proteccion de la nifiez y la adolescencia, conforme a los derechos
humanos de lainfancia, los tratados internacionales vigentes y la legislacion nacional e internacional.

e Ceiiir su actuar a los procesos que establezca la Defensoria de la Nifiez para la gestién de casos y
cumplir con los estandares de tramitacion, seguimiento y revision de requerimientos.



2.3.

Revisar y visar documentos legales que sean emitidos desde su Sede, para asegurar su conformidad
con el derecho administrativo vigente.

Participar en la elaboracién de la planificacion de visitas que permitan examinar periddicamente las
condiciones en que se encuentran NNA que se encuentran bajo tutela del Estado.

Participar en las visitas periddicas que la Defensoria de la Nifiez realiza a los recintos en que los NNA
se encuentren bajo tutela del Estado.

Participar en la elaboracién de observaciones y recomendaciones, a partir de los hallazgos
levantados en las visitas a recintos en que NNA se encuentren bajo tutela del Estado.

Analizar y sugerir recomendaciones a los protocolos de funcionamiento y atencién de NNA que se
encuentren bajo tutela del Estado.

Atender requerimientos de personas naturales y/o juridicas que denuncien situaciones de
vulneraciones de derechos de NNA o su inminente transgresién, identificando, desde la perspectiva
juridica, las acciones preventivas y/o restitutivas a implementar, iniciando las acciones
correspondientes en base a las facultades de la Defensoria de la Nifiez y/o derivando el
requerimiento a la institucionalidad competente.

Realizar la coordinacién y gestion institucional de la Sede Macrozona Norte en términos organicos,
interactuando de manera permanente con la Coordinacién Ejecutiva de la Defensoria de la Nifiez, y
velando por el efectivo cumplimiento de las definiciones administrativas institucionales existentes.
Realizar todas aquellas tareas necesarias para la buena marcha de la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, que le sean encomendadas y que se encuentren relacionadas con las labores contratadas.

Competencias del cargo

Para el desempefio del presente cargo, se debera contar con las siguientes competencias:

axoooﬂmm-hww—-

Probidad y ética en la gestién piblica
Vocacion de servicio pblico
Cornpromiso con la institucion

Iniciativa

Comunicacién efectiva

Gestion y logro

Orientacion al cliente

Liderazgo externo y articulacion de redes
Liderazgo interno y gestidn de personas
Manejo de crisis y contingencias

COMPETENCIA DEFINICION

PROBIDAD Y ETICA | la capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan
EN LA GESTION fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes, programas y

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta
intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién piblica. Cuenta con

PUBLICA acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los
recursos pUblicos institucionales; facilitando, ademas, el acceso ciudadano a la
informacién institucional.

SERVICIO PUBLICO

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de
vida de las personas y se compromete con las politicas plblicas definidas por
la autoridad, demostrando entusiasmo, interés y compromiso por garantizar
el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por
generar valor piblico.

VOCACION DE

COMPROMISO CON
LA INSTITUCION

Respeta y asume a cabalidad, la misién, vision, valores y desafios
institucionales. Implica la disposicion para asumir con responsabilidad los
compromisos declarados por la organizacién, haciéndolos propios.

Predisposicion a actuar proactivamente. Implica realizar funciones sin
depender de las indicaciones de otros, lograr los objetivos de manera
INICIATIVA auténoma e independiente, dentro de lo esperado sin requerir de supervisién
permanente y asumir la responsabilidad de lo que realiza. Ademas, crea
nuevas oportunidades y/o se prepara para enfrentar futuros problemas.




COMPETENCIA DEFINICION

) Escuchar, indagar y expresarse de manera clara y asertiva. Implica disposicion
COMUNICACION a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para conocer y transmitir, tanto

EFECTIVA informacion como estados de animo, y la gestion de la informacion para la
toma de decisiones y el seguimiento de cursos de accion.

Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados
eficientes, eficaces y de calidad para el cumplimiento de la misién y objetivos

) estratégicos institucionales, movilizando a las personas y los recursos
GESTION Y LOGRO | gisponibles.

Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos,
aportando en la mejora continua de la organizacién.

Identificar, promover, satisfacer y gestionar las necesidades y expectativas de

ORIENTACION AL : : : . S ; .
los clientes internos y/o usuarios. Implica la disposicién a servir a los clientes,

HSUARIC de un modo cordial y empatico, velando por la calidad del servicio.
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios,
LIDERAZGO gestionando las variables y relaciones del entorno, que le proporcionen
EXTERNO Y viabilidad y legitimidad en sus funciones.

ARTICULACION DE | Hapilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas
REDES estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y para lograr resultados
interinstitucionales.

Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la
gestion institucional. Es capaz de transmitir orientaciones, valores y

LIDERAZGO motivaciones, conformando equipos de alto desempefio, posibilitando el
INTERNO Y GESTION | desarrollo del talento y generando cohesién y espiritu de equipo.
DE PERSONAS

Asegura que en la institucion que dirige, prevalezcan el buen trato y
condiciones laborales dignas, promoviendo buenas practicas laborales.

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, riesgo y
MANEJO DE CRISISY | conflictos, tanto en sus dimensiones internas como externas a la organizacion,

CONTINGENCIAS y al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional piblico.

3. REQUISITOS DEL CARGO

3.1. Requisitos profesionales para el cargo

Titulo Profesional de Abogada/o, otorgado por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia de Chile.
3.2. Requisitos deseables del Candidato

A continuacion, se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen desempeno
esperado del cargo, que orientaran la evaluacion de los candidatos en el proceso de seleccién. Formacion
Educacional, Capacitacion y Experiencia Laboral.

- Deseable Formacién Educacional: Se ponderard que los postulantes estén en posesion de
estudios comprobables en materias de Derechos Humanos, en Necesidades y Derechos de la
Infancia, Derecho Procesal Penal y/o Derecho Penal.

- Deseable Capacitacion: Se considerara como relacionados con el cargo los cursos de
perfeccionamiento (incluye diplomados) o capacitaciones, realizados a la fecha, en las siguientes
materias y afines:

1. Derechos Humanos.
2. Legislacién nacional y/o Internacional en derechos de nifios, nifias y adolescentes.
3. Derechos y proteccion de la infancia y adolescencia.



4. Politicas Pablicas.

Deseable Experiencia Laboral: Se considerara afios de experiencia desempefiando funciones

directamente relacionadas al cargo que se concursa.

- Alomenos 5 arios de experiencia profesional desde la obtencion del titulo.
- Alomenos 3 afios de experiencia laboral en materias de proteccion de la infancia yla
adolescencia y en el drea penal.

3.3. Requisitos Generales

Los(as) postulantes deberan cumplir con los requisitos generales:

a.
b.

Ser ciudadano;

No haber cesado en un cargo plblico como consecuencia de haber obtenido una calificacién
deficiente o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha
de expiracién de funciones, y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos pablicos.

No encontrarse inhabilitado para trabajar con nifios ni figurar en el registro de inhabilitaciones para
ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad, que lleva el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en conformidad a la ley N°20.594, que Crea Inhabilidades para
Condenados por Delitos Sexuales contra Menores y Establece Registro de dichas Inhabilidades.

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades, contenidas en el
articulo 54 del DFL N*1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N*18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, esto es:

4.

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o
mas, con el Servicio.

. Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios,

de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200
UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de
Jefe de Departamento inclusive.

Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.

MODALIDAD, ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

El proceso de seleccion se desarrollara a través de las siguientes etapas sucesivas:

Etapa 1: Factor "Evaluacién Curricular”, corresponde a la revisidn y evaluacién de los curriculos de los
postulantes considerando los siguientes subfactores:

Formacién Educacional
Cursos deseables
Experiencia Laboral

v" La formacion educacional se debe acreditar mediante certificado, al igual que las capacitaciones y/o
cursos, que deberan contener fecha y cantidad de horas, y se deberan adjuntar a la postulacién.

Se valorara a los postulantes segln la cantidad de capacitaciones deseables y afines acreditadas.

La experiencia laboral se debera acreditar mediante certificados emitidos por el empleador que sefale
las funciones o cargo desempefiado y periodo de tiempo en que las realizd. Sélo se valorara la
experiencia que sea acreditada mediante certificados. Para efectos de acreditar la experiencia
especifica se podran presentar los siguientes certificados:

v
v

Certificados de antigliedad extendidos por empleadores, sea ésta persona natural o juridica y/o
copia simple de los contratos de trabajo o de declaraciones anuales de impuesto a la renta, en el
caso del ejercicio libre de la profesién.

Certificados extendidos por los Juzgado del Trabajo y Letras respectivo, en que se certifique el rol
de las causas tramitadas como abogado patrocinante o abogado apoderado.



«  Certificado extendido por el Tribunal de letras del Trabajo de Garantia, Oral en Lo Penal o Tribunal
de Familia, en que se certifique el nimero de causas en la cuales ha comparecido en calidad de
abogado patrocinante y apoderado (incluye las calidades de Fiscales, Querellantes y Defensores).

- Certificado web de la Defensoria Penal Publica que certifica el desempefio con defensor penal
plblico en cualquier modalidad y su experiencia en audiencias.

- Copia de pagina web del poder judicial, en que conste los patrocinios solicitados.

v Realizado el anlisis curricular se confeccionara una némina con los postulantes que hayan superado
esta etapa, ordenada en forma decreciente segiin sus puntajes. Pasaran a evaluacién técnica, los
postulantes que se encuentren dentro de los 10 mejores puntajes.

Etapa 2: Factor "Evaluacion Técnica ", consiste en la aplicacién y revision de una prueba técnica o entrevista
personal al o la candidato/a desarrollada por el area requirente y un equipo multidisciplinario de la
Defensoria de la Nifiez, que busca medir y validar los conocimientos Y experiencia necesarios para
desempeniar satisfactoriamente el cargo por parte los postulantes.

e laciudad en que se realizara la evaluacion es la misma del desempefio del cargo, se informara
oportunamente la direccion y fecha de evaluacion. El costo asociado al traslado para participar es
de responsabilidad del postulante. Esta etapa, en casos de fuerza mayor o por necesidades de la
Institucion, la evaluacion podra realizarse por video conferencia.

Etapa 3: Factor "Evaluacién Psicolaboral", evaluara la adecuacién Psicolaboral del postulante para el
desempefio del cargo, conforme a las competencias indicadas en el perfil.

* laciudad en que se realizara la evaluacion es la misma del desempefio del cargo, se informara
oportunamente la direccién y fecha de evaluacion. El costo asociado al traslado para participar es
de responsabilidad del postulante. Esta etapa, en casos de fuerza mayor o por necesidades de la
Institucién, la evaluacion podra realizarse por video conferencia.

El proceso de seleccion sélo podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir,
cuando ninguno de los/as postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases.

5.  PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES
La descripcién del cargo, sus requisitos y su pauta de evaluacion se encontraran disponibles en el portal

www.empleospublicos.cl, desde la fecha de publicacién, entendiéndose plenamente conocido por
todos/as los/as postulantes.

5.1 Procedimiento para formalizar postulacion

Para formalizar la postulacién, los/as interesados/as que reGnan los requisitos deberan hacerlo a
través del Portal Empleos Piblicos www.empleospublicos.cl, para lo cual deberan estar registrados
en el portal, verificar que sus antecedentes curriculares se encuentren actualizados en el mismo e
incorporar a través del sistema los documentos requeridos para postular, todo esto antes de
confirmar su postulacion.

5.2 Documentos requeridos para postular

e Curriculum Vitae

o Copia de Cedula de identidad

e Copia del documento que acredite nivel de estudios requerido (Titulo de Abogado/a)

o Copia de documento de titulo expedido por institucion de educacion superior.

o Copia del titulo otorgado por la Excelentisima Corte Suprema.

e Copia de certificados o documentos que acrediten experiencia laboral.

o Copia de certificados o documentos que acrediten capacitacion.

¢ Declaracion jurada simple que acredite lo sefialado en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado (Documento disponible en anexos). La falsedad de esta declaracién,
hara incurrir en las penas del articulo 210 del Codigo Penal.



Los documentos y certificados con fecha de vigencia en su contenido, deben presentarse a la fecha de
postulacion en estado vigentes.

La omision parcial o total de la documentacién necesaria para hacer valida la postulacién, dejara al

o la postulante fuera del proceso.

5.3 Fecha de recepcion de postulaciones

La recepcion de postulaciones tendra una duracion de 5 dias habiles que comenzaran a regir a partir de su
publicacién en el portal de Empleos Publicos.

Una vez cerrado el plazo para la postulacién, el portal www.empleospublicos.cl no estara habilitado para
recibir nuevas postulaciones. Tampoco seran admisibles documentos adicionales, a menos que el Comité
de Seleccién, asi lo requiera para aclarar los ya presentados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la
aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan informarlo en la ficha de
postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a
todas las personas que postulen a este proceso.

Las consultas sobre el proceso de seleccion podran canalizarse sélo a través de correo electrénico dirigido
a seleccion@defensorianinez.cl.

5.4 Admisibilidad de Postulaciones Recibidas

Los postulantes que cumplan los requisitos detallados previamente en los puntos 3.1, 3.3 y 5.2, podran
acceder a la fase de evaluacién que contempla la presente base.

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos, verificard si los postulantes cumplen con los
requisitos, debiendo levantar un acta con la némina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se
ajustan a los requisitos legales, de los que no lo hacen. Ademas, debera indicar cualquier situacion relevante
relativa al proceso y dispondra la notificacion por correo electrénico de los postulantes cuya postulacién
hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

6. PROCESO DE SELECCION

Sélo podran acceder a la etapa de evaluacién que se sefiala a continuacién, aquellos postulantes que
cumplan los requisitos legales de postulacién y admisibilidad, sefialados en los puntos 3.1, 3.3 y 5.2 de las
presentes bases.

= PUNTAJE | PUNTAJE
ETAPA 1: EVALUACION CURRICULAR SUBFACTOR MINIMO | MAXIMO
Formacién | Titulo Universitario Deseable 10
Educacional | Sin nivel de estudios o titulo requerido 0
Mas de 2 capacitaciones deseables 10
Cursos A lo menos 2 capacitaciones deseables 8
Deseables | A lo menos 1 capacitacién deseable 6
Sin capacitacion deseable 0
L. Experiencia profesional de 5 o mas arios. 10
Expenencis Experiencia profesional de 1a 5 afios. 5 30 40
Laboral S . =
Experiencia profesional menor a 1 afio. 0
Experiencia de 3 o mas afios en cargo o 10
Experiencia |funcién similar
Laboral Experiencia de 1a 3 afios en cargo o funcion 5
relacionada | similar.
con el cargo | Experiencia menor a 1afio en cargo o funcién 0
similar.




PUNTAJE | PUNTAJE

ETAPA 2: EVALUACION TECNICA SUBFACTOR MINIMO | MAXIMO
Demuestra alto conocimiento y habilidades
para el desempefio del cargo. (Notade 7.0 a 30
6.0)
Demuestra buenos conocimientos y
habilidades para el desempefio del cargo. 20
Evaluacién | (Notade 5.9 a5.0)
Técnica . - 29 30
Demuestra conocimientos y habilidades
minimos necesarios para el desempefio del 10
cargo. (Nota de 4.9 a 4.0)
No demuestra conocimientos y habilidades
para el desempefio del cargo (Notade 3.9 a 0
1.0)
. = PUNTAJE | PUNTAJE
ETAPA 3: EVALUACION PSICOLABORAL SUBFACTOR MINIMO | MAXIMO
E . Recomendable 30
\:'a[uamon Recomendable con observaciones 15 15 30
Psicolaboral
No Recomendable 0

Cada uno de los puntajes asociados a un sub factor, son excluyentes entre si, obteniendo el/la postulante
el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse éstos.

7. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

Para ser considerado postulante idéneo el/la candidato/a debera reunir un puntaje igual o superior a 65
puntos. El/la postulante que no rena dicho puntaje no podra continuar en el proceso de seleccién, aun
cuando subsista la vacante.

8. PROPUESTA DE RANKING

Como resultado del proceso de seleccion, el Comité de Seleccidén confeccionard una némina con un
ranking de maximo cinco nombres, con aquellos/as postulantes idéneos que hubieran obtenido los mas
altos puntajes.

El Ranking de candidatos/as sera presentado a la Defensora de la Nifiez, a objeto que seleccione a una de
las personas propuestas.

La Defensora de la Nifiez podra realizar una entrevista a los/as candidatos/as idéneos.
9.  NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La Defensora de la Nifiez seleccionara a un/a candidato/a de la némina propuesta por el Comité de
Seleccion.

La Unidad de Estudios y Gestion notificara via telefonica y por correo electrénico a la persona seleccionada
quien debera manifestar expresamente su aceptacion al cargo. Si asi no lo hiciere, la Defensora de la Nifiez
podra nombrar a alguno de los/as otros/as postulantes de la némina propuesta.

Si la persona seleccionada aceptara el cargo, pero desistiera de asumirlo con anterioridad al inicio de
funciones, o durante el primer mes de desempefio, la Defensora de la Nifiez podra nombrar a alguno de
los/as otros/as postulantes de la némina propuesta por el Comité de Seleccion.



10.  CALENDARIZACION DEL PROCESO

Fase Fechas

Postulacién

Difusién y Plazo de Postulacién en 10 dias corridos a partir de la publicacién en el portal
www.empleospublicos.cl de Empleos Pblicos.

Seleccion

20 dias corridos a partir del cierre del proceso de

Proceso de Evaluacién y Seleccidn del Postulante ’
postulaciones.

Finalizacion

5 dias corridos a partir del término del proceso de

Finalizacion del Proceso 5
seleccion.

Todas las notificaciones a los postulantes se realizarin mediante correo electrénico, a la direccién
electronica informada en la postulacién, excepto la notificacién del postulante seleccionado que se hara
por correo electrénico y ademas por via telefénica.

La Comision de Seleccion podra modificar los plazos contenidos en la calendarizacion, por razones de
fuerza mayor, eventuales cambios que seran informados por correo electrénico a cada uno de los

postulantes.

BASES PROCESO DE SELECCION PARA PROVEER CARGO ASISTENTE SEDE MACROZONA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

1. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

Cargo ASISTENTE SEDE MACROZONA

N° de Vacantes 1 (POR REGION)

Area de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA

Regién

Ciudad

Jefatura Directa COORDINADORA EJECUTIVA NIVEL CENTRAL

Calidad Juridica CODIGO DEL TRABAJO

Rerta Brita Mensaal $1.086.750.- (UN MILLON OCHENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS)

La renta bruta indicada en el aviso ($1.086.750.-), corresponde al monto bruto mensual para el cargo
durante el afio 2019, de acuerdo a Politica de Remuneraciones de la Institucion.

La renta informada, corresponden a un periodo de 30 dias trabajados, por lo que estos valores podrian
variar en razon a la fecha de ingreso.

2. PERFIL DEL CARGO
2.1. Objetivo del cargo

Prestar apoyo en las tareas ejecutivas, administrativas y operacionales de la Sede, que propendan al
desarrollo y cumplimiento de la mision de la Defensoria de la Nifiez en la region.

2.2. Funciones del cargo

1. Apoyar administrativa y operacionalmente al Abogado/a y al profesional de la Sede, en el
cumplimiento de sus funciones.

2. Atender requerimientos de usuarios internos y externos, en forma personal, mail o telefnica,
derivando las consultas a quien corresponda.

3. Digitar documentos para la revision y tramitacion del Abogado/a y el/la profesional de la Sede.

4. Recepcionar, escanear y distribuir correspondencia a quien proceda, registrandola en los sistemas
respectivos y archivando las copias que sean necesarias

5. Coordinar la distribucidén de la correspondencia de la Sede a organismos externos.
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1.

12.

13.

Crear, mantener y actualizar las bases de datos de autoridades y organismos publicos y privados
de la Region que tengan relacién con materias de nifiez.

Administracion del Fondo Fijo de la Sede.

Mantener actualizado el registro de gastos y sus respaldos de la Sede.

Apoyo en la solicitud de cotizaciones y recepcion de material en la Sede.

Apoyar operacionalmente la realizacion de capacitaciones, jornadas, reuniones y mesas de trabajo
ejecutadas a nivel regional en materias de nifiez y adolescencia.

Ingresar y gestionar informacion a través del o los sistemas de Gestién Institucional.

Informar y comunicar oportunamente a la Coordinadora Ejecutiva cualquier dificultad que se
presente y que afecte el cumplimiento de sus funciones, si no ha sido posible solucionarlas de
manera directa.

Realizar otras tareas que la Coordinadora Ejecutiva, el/la Abogado/a y/o profesional de la Sede
pudiera asignarle o solicitarle.

2.3. Competencias del cargo

Para el desempefio del presente cargo, se debera contar con las siguientes competencias:

Iniciativa

Gestién y logro

Novunn bk wN =

Probidad y ética en la gestién plblica
Vocacién de servicio piblico
Compromiso con la institucion

Comunicacion efectiva

Orientacion al cliente

COMPETENCIA

DEFINICION

PROBIDAD Y ETICA
EN LA GESTION
PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta
intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién piblica. Cuenta con
la capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan
fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes, programas y
acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los
recursos pUblicos institucionales; facilitando, ademis, el acceso ciudadano a la
informacién institucional.

VOCACION DE
SERVICIO PUBLICO

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de
vida de las personas y se compromete con las politicas piblicas definidas por
la autoridad, demostrando entusiasmo, interés y compromiso por garantizar
el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por
generar valor piblico.

COMPROMISO CON

Respeta y asume a cabalidad, la misidn, vision, valores y desafios
institucionales. Implica la disposicién para asumir con responsabilidad los

LA INSTITUCION : i s ;
compromisos declarados por la organizacién, haciéndolos propios.
Predisposicion a actuar proactivamente. Implica realizar funciones sin
depender de las indicaciones de otros, lograr los objetivos de manera
INICIATIVA auténoma e independiente, dentro de lo esperado sin requerir de supervisién

permanente y asumir la responsabilidad de lo que realiza. Ademas, crea
nuevas oportunidades y/o se prepara para enfrentar futuros problemas.

COMUNICACION
EFECTIVA

Escuchar, indagar y expresarse de manera clara y asertiva. Implica disposicion
a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para conocer y transmitir, tanto
informacion como estados de animo, y la gestién de la informacién para la
toma de decisiones y el seguimiento de cursos de accion.

GESTION Y LOGRO

Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados
eficientes, eficaces y de calidad para el cumplimiento de la misién y objetivos
estratégicos institucionales, movilizando a las personas y los recursos
disponibles.

Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos,
aportando en la mejora continua de la organizacién.

ORIENTACION AL
CLIENTE

Identificar, promover, satisfacer y gestionar las necesidades y expectativas de
los clientes internos y/o usuarios. Implica la disposicion a servir a los clientes,
de un modo cordial y empatico, velando por la calidad del servicio.




3.  REQUISITOS DEL CARGO
3.1. Requisitos educacionales para el cargo

Titulo Técnico Universitario otorgado por una Universidad, Instituto Profesional, Centro de Formacion
Técnica del estado o reconocido por este, del &rea de la administracién, juridica o secretariado.

3.2. Requisitos deseables del Candidato

A continuacion, se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen desemperio
esperado del cargo, que orientaran la evaluacién de los candidatos en el proceso de seleccién. Formacién
Educacional, Capacitacién y Experiencia Laboral.

- Deseable Formacién Educacional: Se ponderara que los postulantes estén en posesion de un
Titulo Técnico Universitario otorgado por una Universidad. Instituto Profesional, Centro de
Formacion Técnica del estado o reconocido por este, del area de la administracion, juridica o
secretariado.

- Deseable Capacitacién: Se considerara como relacionados con el cargo los cursos de
perfeccionamiento (incluye diplomados) o capacitaciones, realizados entre el afio 2014 a la fecha,
en las siguientes materias y afines:

- Manejo de herramientas computacionales (Microsoft Office), nivel intermedio
- Atencion y Servicio al Cliente

- Trabajo en Equipo

- Administracién del tiempo y tareas

- Administracién, Contabilidad o Finanzas

- Deseable Experiencia Laboral: como minimo 5 afios de experiencia laboral en cargos similares, de
los cuales al menos 3 hayan sido desempefiandose en instituciones publicas.

3.3. Requisitos Generales
Los(as) postulantes deberan cumplir con los requisitos generales:

a. Serciudadano;

b.  No haber cesado en un cargo plblico como consecuencia de haber obtenido una calificacién
deficiente o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido méas de cinco afios desde la fecha
de expiracién de funciones, y

¢ No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos.

d.  No encontrarse inhabilitado para trabajar con nifios ni figurar en el registro de inhabilitaciones para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad, que lleva el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en conformidad a la ley N°20.594, que Crea Inhabilidades para
Condenados por Delitos Sexuales contra Menores y Establece Registro de dichas Inhabilidades.

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades, contenidas en el
articulo 54 del DFL N*1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N*18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, esto es:

a. Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o
mas, con el Servicio.

b.  Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios,
de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

c.  Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200
UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

d.  Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de
Jefe de Departamento inclusive.

e. Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.



4. MODALIDAD, ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR
El proceso de seleccién se desarrollari a través de las siguientes etapas sucesivas:

Etapa 1: Factor "Evaluacién Curricular', corresponde a la revisién y evaluacién de los curriculos de los
postulantes considerando los siguientes subfactores:

e Formacion Educacional
e Cursos deseables
e Experiencia Laboral

v Laformacién educacional se debe acreditar mediante certificado, al igual que las capacitaciones y/o
cursos, que deberan contener fecha y cantidad de horas, y se deberan adjuntar a lapostulacién.

" Sevalorara a los postulantes segiin la cantidad de capacitaciones deseables y afines acreditadas.

v" La experiencia laboral se debera acreditar mediante certificados emitidos por el empleador que
sefiale las funciones o cargo desempefiado y periodo de tiempo en que las realizé. Sélo se valorara
la experiencia que sea acreditada mediante certificados.

v Realizado el anélisis curricular se confeccionard una némina con los postulantes que hayan
superado esta etapa, ordenada en forma decreciente segln sus puntajes. Pasaran a evaluacién
técnica, los postulantes que se encuentren dentro de los 10 mejores puntajes.

Etapa 2: Factor "Evaluacion Técnica ", consiste en la aplicacién y revisién de una prueba técnica o entrevista
personal al o la candidato/a desarrollada por el area requirente y un equipo multidisciplinario de la
Defensoria de la Nifiez, que busca medir y validar los conocimientos y experiencia necesarios para
desempenar satisfactoriamente el cargo por parte los postulantes.

e Laciudad en que se realizara la evaluacion es la misma del desempefio del cargo, se informara
oportunamente la direccién y fecha de evaluacion. El costo asociado al traslado para participar es
de responsabilidad del postulante. Esta etapa, en casos de fuerza mayor o por necesidades de la
Institucién, la evaluacion podra realizarse por video conferencia.

Etapa 3: Factor "Evaluacién Psicolaboral", evaluara la adecuacion Psicolaboral del postulante para el
desempefio del cargo, conforme a las competencias indicadas en el perfil.

e laciudad en que se realizara la evaluacion es la misma del desempefio del cargo, se informara
oportunamente la direccién y fecha de evaluacion. El costo asociado al traslado para participar es
de responsabilidad del postulante. Esta etapa, en casos de fuerza mayor o por necesidades de la
Institucion, la evaluacién podra realizarse por video conferencia.

El proceso de seleccion sélo podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir,
cuando ninguno de los/as postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases.

5. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

La descripcion del cargo, sus requisitos y su pauta de evaluacién se encontraran disponibles en el portal
www.empleospublicos.cl, desde la fecha de publicacién, entendiéndose plenamente conocido por
todos/as los/as postulantes.

5.1 Procedimiento para formalizar postulacion

Para formalizar la postulacién, los/as interesados/as que retinan los requisitos deberan hacerlo a través del
Portal Empleos Pablicos www.empleospublicos.cl, para lo cual deberan estar registrados en el portal,
verificar que sus antecedentes curriculares se encuentren actualizados en el mismo e incorporar a través
del sistema los documentos requeridos para postular, todo esto antes de confirmar su postulacién.

5.2 Documentos requeridos para postular
e Curriculum Vitae

e Copia Cedula de Identidad
» Copia del documento que acredite nivel de estudios requerido.



e Copia de certificados o documentos que acrediten experiencia laboral.

e Copia de certificados o documentos que acrediten capacitacion.

e Declaracién jurada simple que acredite lo sefialado en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado (Documento disponible en anexos). La falsedad de esta declaracién, hara incurrir en las
penas del articulo 210 del Cédigo Penal.

Los documentos y certificados con fecha de vigencia en su contenido, deben presentarse a la fecha de
postulacién en estado vigentes.

La omisién parcial o total de la documentacién necesaria para hacer valida la postulacién, dejard al o la

postulante fuera del proceso.

5.3 Fecha de recepcion de postulaciones

La recepci6n de postulaciones sera aquella definida por la institucién para cada proceso de seleccién y sera
debidamente informada a través del Portal de Empleos Publicos.

Una vez cerrado el plazo para la postulacién, el portal www.empleospublicos.cl no estara habilitado para
recibir nuevas postulaciones. Tampoco seran admisibles documentos adicionales, a menos que el Comité
de Seleccion, asi lo requiera para aclarar los ya presentados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la
aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan informarlo en la ficha de
postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a
todas las personas que postulen a este proceso.

Las consultas sobre el proceso de seleccion podran canalizarse sélo a través de correo electrénico dirigido
a seleccion@defensorianinez.cl

5.4 Admisibilidad de Postulaciones Recibidas

Los postulantes que cumplan los requisitos detallados previamente en los puntos 3.1, 3.3 y 5.2, podran
acceder a la fase de evaluacion que contempla la presente base.

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos, verificara si los postulantes cumplen con los
requisitos, debiendo levantar un acta con la némina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se
ajustan a los requisitos legales, de los que no lo hacen. Ademas, deberd indicar cualquier situacion
relevante relativa al proceso y dispondré la notificacion por correo electrénico de los postulantes cuya
postulacion hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

6. PROCESO DE SELECCION
Sélo podrin acceder a la etapa de evaluacién que se sefiala a continuacién, aquellos postulantes que

cumplan los requisitos legales de postulacién y admisibilidad, sefialados en los puntos 3.1, 3.3 y 5.2 de las
presentes bases.

PUNTAJE | PUNTAJE

ETAPA 1: EVALUACION CURRICULAR SUBFACTOR MINIMO | MAXIMO

Titulo Técnico Deseable 10
Formacién Titulo Nivel Medio Deseable
Educacional Licenciado Ensefianza Media

Sin nivel de estudios requerido

Mas de 2 capacitaciones deseables

A lo menos 2 capacitaciones deseables
A lo menos 1 capacitacion deseable
Sin capacitacion deseable

Experiencia de 5 o més afos.
Experiencia Laboral | Experiencia de 1a 5 anos.

Experiencia menor a 1afo.

26 40
Cursos Deseables
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Experiencia de 3 o mas afios en cargo o 10
L. funcién similar
Experiencia Laboral ExpefiEnzs dala Tak
; ncia

relacionada con el fur?cién simil eI SENaTEnCAE0 e 5

cargo on similar. )
Experiencia menor a 1afio en cargo o 0
funcién similar.

y 2 - PUNTAJE PUNTAJE | PUNTAJE
E A 2: @ 2 2
TAPA 2: EVALUACION TECNICA MINIMO MAXIMO | MiNIMO

Demuestra alto conocimiento y
habilidades para el desemperio del 30
cargo. (Notade 7.0 a 6.0)

Demuestra buenos conocimientos y
habilidades para el desempefio del 20
cargo. (Nota de 5.9 a 5.0)

Demuestra conocimientos y habilidades
minimos necesarios para el desempefio 10
del cargo. (Nota de 4.9 a 4.0)

No demuestra conocimientos y
habilidades para el desempefio del 0
cargo (Nota de 3.9 a 1.0)

Evaluacion Técnica 20 30

PUNTAJE PUNTAJE | PUNTAJE

ETAPA 3: EVALUACION PSICOLABORAL MINIMO MAXIMO | MiNIMO

Evaluacié Recomendable 30
\:'a uacion Recomendable con observaciones 15 15 30
Psicolaboral
No Recomendable 0

Cada uno de los puntajes asociados a un sub factor, son excluyentes entre si, obteniendo el/la postulante
el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse éstos.

7. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

Para ser considerado postulante idéneo el/la candidato/a debera reunir un puntaje igual o superior a 65
puntos. El/la postulante que no retina dicho puntaje no podra continuar en el proceso de seleccién, aun
cuando subsista la vacante.

8. PROPUESTA DE RANKING

Como resultado del proceso de seleccién, el Comité de Seleccion confeccionard una némina con un
ranking de méximo cinco nombres, con aquellos/as postulantes idéneos que hubieran obtenido los més
altos puntajes.

El Ranking de candidatos/as sera presentado a la Defensora de la Nifiez, a objeto que seleccione a una de
las personas propuestas.

La Defensora de la Nifiez podra realizar una entrevista a los/as candidatos/as idéneos.
9. NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La Defensora de la Nifiez seleccionard a un/a candidato/a de la némina propuesta por el Comité de
Seleccion.

La Unidad de Estudios y Gestion notificara via telefénica y por correo electrénico a la persona seleccionada
quien debera manifestar expresamente su aceptacion al cargo. Si asi no lo hiciere, la Defensora de la Nifiez
podra nombrar a alguno de los/as otros/as postulantes de la némina propuesta.

Si la persona seleccionada aceptara el cargo, pero desistiera de asumirlo con anterioridad al inicio de
funciones, la Defensora de la Nifiez podra nombrar a alguno de los/as otros/as postulantes de la némina
propuesta por el Comité de Seleccion.



10. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Los plazos de cada uno de los procesos comenzaran a regir, a partir de su publicacién en el Portal de
Empleos Pdblicos.

Fase Fechas
Postulacién

10 dias corridos a partir de la publicacién en el

Difasidrivp ) _ s
ifusion y Plazo de Postulacién en www.empleospublicos.cl portal de Empleos Pablicos.

Seleccion

20 dias corridos a partir del cierre del proceso de

Proceso de Evaluacién y Seleccién del Postulante ;
postulaciones.

Finalizacion

5 dias corridos a partir del término del proceso de

Finalizacion del Proceso -
seleccién.

Todas las notificaciones a los postylantes se realizaran mediante correo electrénico, a la direccién
electronica informada en la postulacjon, excepto la notificacién del postulante seleccionado que se hara
por correo electrénico y ademas por|via telefonica.

La Comision de Seleccion podra medificar los plazos contenidos ef la calendarizacion, por razones de
fuerza mayor, eventuales cambios|que seran informados por coffréo electrénico a cada uno de los

postulantes.

2. PUBLIQUESE la presente Rebolucién y las Bases de los Prgqesos de Seleccién para las sedes antes
mencionadas, en el portal de\Empleos Plblicos y en la pdgjnalweb de la institucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE,

iz I

!

ABOGADA
FENSORA DE LANINEZ i
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

Unidad de Estudios y Gestién, Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
e Archivo.



