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1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante “Defensoria de la Nifiez") tiene por
objeto la difusion, promocion y proteccion de los derechos humanos de los cuales son titulares
los nifios, nifias y adolescentes, siendo de especial atencién y prioridad quienes se encuentran
privados de libertad, en su sentido amplio'.

' El Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes dispone que
“por privacion de libertad se entiende cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de
una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en una institucién piblica o privada de la cual no pueda salir
libremente” (articulo 4.2). Asimismo, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los Menores privados de libertad,
también conocidas como Reglas de la Habana establecen que por privacion de libertad “se entiende toda forma de detencién o
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Para cumplir con sus diversas funciones y facultades a este respecto, la Defensoria de la Nifiez
cuenta con el “Mecanismo de observacion y seguimiento del ejercicio de derechos de nifios,
nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado” (en adelante “Mecanismo de Observacion
y Seguimiento” o “Mecanismo”), cuyo propdsito es consolidarse como un sistema permanente,
integral y efectivo para conocer sus condiciones de vida y de cuidado, y velar por su bienestar
integral y el pleno ejercicio, goce y proteccién de sus derechos, de acuerdo a normas y
estandares nacionales e internacionales en la materia.

En el marco del referido Mecanismo, la Defensoria de la Nifiez ejecuta diversas acciones,
siendo una de las principales, la realizacion de visitas periddicas y sin previo aviso, a residencias
de proteccion y centros de privacion de libertad, a nivel nacional. En este contexto, el presente
informe final da cuenta de la visita realizada a la Residencia Familiar Carlos Antinez ubicada en
la comuna de Providencia, ciudad de Santiago, particularmente de las fortalezas observadas,
vulneraciones de derechos de haber sido detectadas y nudos criticos identificados. Ademas, en
razén de estos Gltimos, se presentan recomendaciones a los 6rganos correspondientes, para
abordarlos y subsanarlos.

2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS

La realizacion de las visitas y de sus respectivos informes finales, se enmarca en las
atribuciones legales de la Defensoria de la Nifiez, particularmente aquella contenida en el articulo
4° letra f) de la Ley N°21.067, que indica que le corresponde, especialmente:

“Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demds organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que deberd contener, a lo menos, la descripcion de
la situacién general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los 6rganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

Junto a lo anterior, el mismo cuerpo legal le otorga a la Defensoria de la Nifiez, entre otros
mandatos y facultades, aquellas relativas a promover el cumplimiento de la Convencién de los

encarcelamiento, asi como el internamiento en un establecimiento pablico o privado del que no se permita salir al menor por su
propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad pablica” (Il. b).
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Derechos del Nifio y demas tratados que se encuentran ratificados y vigentes?; velar por la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes para que puedan expresar su opinion y ser oidos
en cuanto al ejercicio de sus derechos?; requerir antecedentes e informes y hacer seguimiento a
los 6rganos de la Administracion del Estado o a personas juridicas que tengan por objeto la
promocion o proteccion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes? realizar una cuenta
publica e informar sobre la situacion de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
residencias de proteccion y centros de privacion de libertad®; y actuar coordinadamente con otras
instituciones nacionales de derechos humanos, solicitar la colaboracion de distintos 6rganos del
Estado y obtener todas las informaciones y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones
comprendidas en el ambito de su competencia®.

3. SELECCION DEL ESTABLECIMIENTO Y TIPO DE VISITA EJECUTADA

La visita a la Residencia Familiar Carlos Antinez (en adelante RF Carlos Antinez) fue la
primera visita ejecutada por la Defensoria de la Nifiez. Se realizé de forma presencial y planificada
dentro del cronograma anual, de acuerdo a criterios de criticidad y representatividad previamente
definidos en el protocolo que regula el Mecanismo de Observacion y Seguimiento.

Cabe hacer presente que si bien se trata de una primera visita, esta estuvo precedida por
antecedentes recopilados de forma directa por la Defensoria de la Nifiez, ya que con fecha 23 de
marzo de 2021 realizd6 una misién de observacion de forma reactiva a la Residencia en
consideracion a la recepcion de una denuncia hecha a través de la plataforma de gestion de
requerimientos institucional, que daba cuenta de una posible vulneracion de derechos dentro de
la Residencia y la remisién de un registro audiovisual que dotaba de contexto al requerimiento,
el que previamente se habia viralizado en redes sociales. A raiz de ello, la Defensoria de la Nifiez
remitid6 recomendaciones y solicitudes a la Residencia en torno a acotados nudos criticos
identificados durante la realizacion de la mision de observacion, asi como coordiné la gestion de
diversas instancias de colaboracion interinstitucional con el Programa Mi Abogado (en adelante
PMA) y el Instituto Nacional de Derechos Humanos (en adelante INDH) en el abordaje de la
situacion critica en cuestion.

2 ey N°21.067, articulo 4, letram).

3 Ley N° 21.067, articulo 4, letra l).
“Ley N° 21.067, articulo 4, letras e) e i).
5 Ley N° 21.067, articulo 15, letra f).

¢ Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.
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4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por 3 profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizados en
el cuadro a continuacion.

Profesional encargado/a: Javiera Schweitzer, abogada, Sede Central
de la Defensoria de la Nifiez

Profesional 2: Karla Toro, abogada, Sede Central de la
Defensoria de la Nifiez

Profesional 3: Francisca Parra, psicéloga, Sede Central de la
Defensoria de la Nifiez

5. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de establecimiento: Residencia de Proteccion

Nombre del proyecto: Residencia Familiar Carlos Antinez
Nombre de la institucion a cargo: Servicio Mejor Nifiez

Tipo de administracion: Administracion Directa del Servicio de

Proteccion Especializada Nifiez y
Adolescencia

Modalidad de intervencion: Residencia Familiar
Poblacion destinataria: Masculina de entre 8 y 14 afios
Director(a): Priscila Patricia Jiménez Robles

6. DESCRIPCION GENERAL DE LA VISITA

El desarrollo de la visita se realizd en O3 etapas, a saber: se realizé un recorrido general por
las distintas dependencias de la Residencia en compaia de la directora, pudiendo apreciar tanto
las areas comunes, oficinas administrativas, bodegas, habitaciones, entre otras.

Posteriormente, y de forma paralela, se entrevistd por una parte a la directora de la
Residencia mediante el instrumento denominado “Ficha Institucional” que tiene por objeto
conocer sobre distintos ambitos del funcionamiento de la Residencia; por otro lado, dos
profesionales del equipo visitante efectuaron entrevistas voluntarias semiestructuradas a dos
nifios, para lo cual se utiliz6 la “Pauta de Entrevistaa NNA”.
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7. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS

A continuacion, se da cuenta de las principales fortalezas y buenas practicas identificadas en
la visita, con el objeto de destacar esas acciones y procesos en favor de los nifios y adolescentes,
e instar a la Residencia a su mantencion y reforzamiento.

i) Buena disposicion del equipo residencial

Si bien la directora de la Residencia mostré reticencia inicial a facilitar la visita de la Defensoria
de la Nifiez argumentando que implicaba una intromisién en la rutina de los nifios y adolescentes,
luego de explicar e informar sobre el objetivo del Mecanismo de Observacién y Seguimiento, las
obligaciones legales de la Defensoria de la Nifiez y el deber de colaboracion que establece la ley
N°21.067 para todas las instituciones del estado tales como Servicio de Proteccion Especializada
a la Nifez y Adolescencia (en adelante SPE), se vislumbré una muy buena disposicion para el
desarrollo de la visita, tanto de la direccion como de los funcionarios/as, lo que se vio reflejado
en una actitud de apertura y constante colaboracion durante la entrevista sostenida y, en general,
a lo largo de todo el proceso de visita.

Por otra parte, se destaca positivamente la transparencia en la entrega de la informacion
solicitada durante la visita, favoreciendo asi el adecuado desarrollo de ella. También se valor6 la
claridad a la hora de reconocer deficiencias y nudos criticos en el funcionamiento de la
Residencia, colaborando y manifestando la intencion de resolverlos, asi como dando cuenta de
acciones concretas que se habian iniciado desde el equipo residencial para obtener ese resultado,
lo que habla también de proactividad, lo que es del todo valorable de forma positiva.

i) Dedicacion ante celebracion de hitos importantes

Durante el desarrollo de la visita se pudo observar como parte del equipo residencial
acondicionaba el comedor de la Residencia para una celebracion de cumpleaiios, lo que, si bien
ocurre en muchas residencias de proteccion, la decoracion y disposicion del espacio era
especialmente acogedora y personalizada, evidenciando la dedicacion del equipo en relacion a
lograr este objetivo.

Esto resulta particularmente positivo, ya que a través de la celebracion de hitos especificos
que pueden ser de especial relevancia para la vida de nifios y adolescentes, contribuye a su
visibilizacion como individuos, con caracteristicas y personalidad propia, en relaciéon con lo
dispuesto en el parrafo 4 de las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los
nifios de las Naciones Unidas (en adelante las Directrices), que dispone que “Los nifios y jovenes
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deberian vivir en un entorno en el que se sientan apoyados, protegidos y cuidados y que promueva
todo su potencial”. A su vez, este tipo de actividades tienen un directo impacto en el ejercicio del
derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social.”

iiii) Innovacion en el area interventiva

Durante la entrevista con la directora de la Residencia, se tomé conocimiento de la
implementacion de innovaciones en el area interventiva que resultan particularmente
destacables, a saber: a la hora de la cena se realiza esta actividad que consiste en un check-list
relativo al cumplimiento de la rutina del dia por parte de los nifios y adolescentes, y que tiene un
premio asociado. Se evalla a cada uno individualmente y en esta instancia participan también
sus comparieros y el mismo nifio/adolescente, quien es consultado sobre su percepcion de
cumplimiento. Quien alcanza el promedio deseado de cumplimiento en el mes, se gana un
premio (como salidas al cine, por ejemplo), y quien cumpla de manera semanal también recibe
premios mas pequerios (como helados).

Una vez que se termina esta actividad se pasa al “emocionometro”, para lo que se disponen
“monstruos de las emociones” sobre la mesa. Los nifios y adolescentes pueden tomar estos
peluches de acuerdo a la emocion que representan y compartir con el equipo y sus comparieros
como se sintieron durante el dia. Esta dinamica diaria fue elaborada por el equipo residencial con
el objeto de generar instancias que les permita a nifios y adolescentes ampliar su mundo
emocional.

Asi mismo, cabe destacar que se informd que el equipo residencial esta tratando de
implementar un enfoque de psicoterapia “interna” en la residencia a través de la generacion de
actividades recreativas especificamente adaptadas a cada nifo y adolescente, respetando sus
deseos y requerimientos para identificar actividades que para ellos signifiquen espacios seguros
y/o que evoquen emociones positivas, como un elemento de bienestar integral.

Lo anterior evidentemente promueve espacios de bienestar integral de nifios y adolescentes
para su para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad.

iv) Apresto escolar en lectoescritura

La directora refirié que varios nifios/adolescentes de la Residencia no tenian lectoescritura
adecuada, por lo que se implementé un sistema de apresto escolar en el que se trabaja lectura y

7 Art. 27 Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
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escritura con quienes presentan dificultades, una hora cada manana y tarde. Cada uno tiene su
propio silabario, y se han obtenido importantes avances. Durante este periodo, quienes ya saben
leer tienen la libertad de elegir qué libro leer, si uno correspondiente a su programa escolar o uno
fuera de este y disponible en la residencia.

Asi mismo, comenté que los monitores le hicieron un libro de Braille a uno de los nifios con
discapacidad de origen visual. Asi mismo, se les ha intentado ensefiar a sus comparieros braille
(se observo durante el recorrido que varios habian replicado el abecedario en braille en las
paredes de sus habitaciones).

V) Existencia de un marco de convivencia trabajado con NNA y equipo residencial

Consultada la direccion sobre la existencia de un manual de convivencia interna para los nifios
y adolescentes, informé que efectivamente la Residencia cuenta con un manual en cuya creacion
participaron tanto los tutores como los nifios y adolescentes. Para ello se implementaron
asambleas para que estos Ultimos pudieran participar y dar su opiniéon sobre qué querian que
fuera distinto y qué les parecia importante incluir. Asimismo, se incorporé la vision de los tutores
sobre qué podrian necesitar los nifios y adolescentes que viven en la residencia.

En ese sentido, se habria partido de la estructura mas basica para que nifios y adolescentes
sientan que existe un sistema que los “sostiene”, una estructura que les de seguridad y
predictibilidad, compatibilizando a su vez el mundo de los nifios y adolescentes con el adulto.

Esto resulta positivo en tanto toma en consideracion lo dispuesto por la Convenciéon sobre
los derechos del nifio (en adelante CDN) en lo relativo al derecho a ser oido y a participar de
aquellas decisiones que les puedan afectar. ®

8. NUDOS CRITICOS Y RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

A continuacion, se da cuenta de los nudos criticos identificados en la visita, respecto de cada
uno de los cuales se entregan recomendaciones y/o solicitudes a los 6rganos correspondientes,
para abordarlos y subsanarlos y aportar al pleno goce y ejercicio de derechos de los nifos, nifas
y adolescentes. Cabe indicar que, respecto de las recomendaciones dirigidas a la Residencia, se
recomienda al SPE, la supervision y orientacion técnica para su debida implementacion y
cumplimiento, de acuerdo al caracter de administracion directa que tiene el establecimiento y las
responsabilidades, funciones y atribuciones que corresponden al Servicio en funcién de ello. En
esta linea, los nudos criticos identificados y las recomendaciones correspondientes fueron

8 Art. 12 y siguientes
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remitidas a la Residencia mediante Oficio N°1160/2022, y al Servicio de Proteccién Especializada
mediante Oficio N°1161/2022, ambos con fecha 02 de diciembre de 2022.

Las recomendaciones y solicitudes cuentan con plazos especificos sugeridos para su
abordaje, con el objeto de que la Defensoria de la Nifiez pueda efectuar un seguimiento efectivo
de estas.

Los plazos sugeridos son los siguientes:

Tipo de recomendacién o solicitud Plazo
Urgente Dentro de 1 semana
Corto Plazo Dentro de 1 mes
Mediano plazo Dentro de 6 meses
Largo Plazo Dentro de 1ario
i) Problemas asociados a infraestructura y espacios dentro de la residencia.

Durante el recorrido por las dependencias de la Residencia, el equipo visitante pudo verificar
que, si bien la Residencia se encuentra emplazada en una casa que a simple vista se ve en buenas
condiciones generales, muchas habitaciones requerian arreglos menores, tales como la
reparacion de enchufes o conexiones eléctricas, muros, instalaciones sanitarias, etc. En parte del
antejardin, al que los nifos y adolescentes tenian acceso ocasional, se observaron escombros
arrumbados. Lo anterior se debe ver desde dos Opticas, la primera es la necesidad de priorizar la
continuidad de espacios acogedores para proveer una residencia “emocionalmente segura” de
acuerdo a los lineamientos técnicos de la modalidad residencial a la que responde la RF Carlos
Antlnez, y por otra, estos elementos detectados se configuran como potenciales riesgos de
seguridad para nifios y adolescentes, por lo que requieren ser abordados, prevenidos y de ser
recurrentes -dadas las dinamicas propias de la vida dentro de la residencia-, procurar la
permanente reparacion de estos.

Ademas de forma preocupante, fue posible constatar que en la casa no existian ajustes
razonables o espacios adaptados para el nifio con discapacidad visual que vivia en la Residencia,
lo que configuraba un obstaculo para el pleno ejercicio de sus derechos, especialmente desde
una perspectiva de accesibilidad a su espacio fisico, respecto de lo cual el Estado -y todas sus
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instituciones y agentes- tiene una obligacion reforzada de identificacién y eliminacién de
obstaculos y barreras de acceso®.

Segln el art. 2 de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, por
“ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. Asi
mismo, este instrumento internacional en su articulo 7(1) establece que, en lo referente a nifios
con discapacidad, Los Estados Partes tomaran todas las medidas necesarias para asegurar que
todos los nifios y las nifias con discapacidad gocen plenamente de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias.

Finalmente, cabe destacar que la casa, al igual que otras residencias familiares, no tiene
suficientes espacios para todas las actividades que se requiere abordar con nifios y
adolescentes. En este caso particular, la Residencia cuenta sélo con una sala de visitas, la que no
tiene personalizacion alguna o mobiliario que haga de este un espacio acogedor o comodo para
sostener visitas con familiares o adultos significativos, sino por el contrario, fue incluso posible
observar que cumplia el rol de almacenar un colchén y varias colchonetas de deporte en el mismo
lugar. No se cuenta con sala de intervencion y el espacio destinado a las oficinas administrativas
parece no ser suficiente para la cantidad de personal que debe desempeniar sus labores en la
residencia.

Se debe mencionar que, dentro de los lineamientos fundamentales que caracterizan a este
modelo, se incluye el de “Residencialidad Emocionalmente Segura (RES)". Este dice relacién con
la “construccion de la cotidianidad basada en un ambiente acogedor y protector para el nifio, nifia o
adolescente que necesita cuidados alternativos residenciales™ para levantar habitos y rutinas que
“permitan manejar de cierta manera el futuro inmediato, entregando mayores certezas y reduciendo
la ansiedad que les podria generar su estadia en una residencia’™.

A la Residencia, se recomienda:

e Personalizar, en el mediano plazo, la sala dispuesta para la realizacion de visitas a nifios y
adolescentes, procurando que su uso sea el adecuado al fin dado y procurando que el
espacio posea elementos que contribuyan a la creacién de un espacio seguro y acogedor.

? Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, art. 9

10 Servicio Nacional de Menores, “Residencialidad emocionalmente segura”, documento de apoyo N° 2, Orientaciones técnicas de
residencias familiares.

" Ibid.
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e Asegurar, de forma urgente, la reparacion de cualquier elemento tales como enchufes,
agujeros en muros, etc. Que puedan resultar o configurarse como elementos de riesgo a
la seguridad de los nifios y adolescentes que vivan en la residencia que persistan a la fecha
o que se hayan generado luego de la visita.

e Evaluar los espacios, identificar obstaculos e Implementar, de forma urgente, ajustes
razonables para personas con discapacidad que permitan cumplir con el estandar
minimo que emana de las obligaciones del estado respecto al acceso al espacio fisico con
las condiciones adecuadas que aseguren el ejercicio de los derechos de nifios y
adolescentes con discapacidad en igualdad de condiciones.

Al Servicio de Proteccion Especializada, se recomienda solicita:

¢ Implementar de manera efectiva, en el mediano plazo, un enfoque de “disefio universal”
a la hora de instalar e implementar residencias de proteccion en modalidades de cuidado
alternativo de acuerdo a lo dispuesto en la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad y recomendaciones afines, para lo que se sugiere contar con
asesoria y colaboracion del Servicio Nacional de Discapacidad.

ii) Desconocimiento de planes de intervencion individual por parte de nifios y
adolescentes.

Durante las distintas entrevistas sostenidas, se tomd conocimiento de que existia
informacién inconsistente referente a la informaciéon que manejaban nifios y adolescentes en
relacion a sus planes de intervencion individual y la relacion con la dupla psicosocial. La directora
menciond que los planes eran socializados con nifos y adolescentes, lo que estaria acorde a lo
indicado por los lineamientos técnicos y resguardaria el ejercicio de nifios y adolescentes de su
derecho a participar. Sin embargo, durante las entrevistas sostenidas con dos nifos, si bien estos
reconocen a su respectiva dupla psicosocial, pero no tienen conocimiento ni identifican participar
de sus planes de intervencion.

Los planes de intervencién individual asi como el rol de las duplas psicosociales gira en torno
al establecimiento de espacios planificados y sistematicos para la intervenciéon psico-socio-
educativa, terapéutica y de fortalecimiento familiar, que permitan asegurar el ejercicio de los
derechos de nifios y adolescentes y condiciones de bienestar biopsicosocial de acuerdo a su
etapa de desarrollo, mediante una intervencion oportuna y de acuerdo a estandares previamente
establecidos, en este caso, por los lineamientos técnicos de la modalidad residencial del SPE.
Dentro de este proceso, especialmente en torno al ejercicio de derechos, esta la participacion de
nifios y adolescentes en la creacion de sus planes de intervencion.
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La CDN reconoce el derecho a todo nifio, nifia o0 adolescente a expresar su opinion libremente
en todos los asuntos que le afectan, debiendo esta tenerse en cuenta de forma adecuada, en
funcién de su edad y madurez. El Comité de los Derechos del Nifio ha subrayado la importancia
de este derecho, y lo considera como uno de los valores fundamentales de la CDN. Este derecho
se debe reconocer sin discriminacion de ningin tipo.” Desde este prisma, que es un estandar
minimo desde el cual se debe propender al ejercicio de este derecho, es que la participacion de
nifos y adolescentes en sus planes de intervencion individual, desde su elaboracion y la
socializacién de avances en los objetivos establecidos, juegan un rol importante.

A la Residencia, se recomienda:

e Procurar, de forma urgente, la debida socializacion de los planes de intervencion
individual con nifios y adolescentes y -de ser necesario- la adaptacion de los mismos en
atencion a la informacion que pueda recogerse de este proceso, tomando en
consideracion la opinion de nifios y adolescentes, de acuerdo a su edad y etapa de
desarrollo.

iiii) Mala relacion con el entorno vecinal

La Residencia Familiar Carlos Antinez tiene una relacién de constante tensién con sus
vecinos inmediatos, especialmente con quienes habitan uno de los edificios residenciales
aledafios. Esto ha decantado en intercambio de gritos, intromisiones inapropiadas en la
privacidad de los nifios y adolescentes a través de registros fotograficos y/o audiovisuales no
autorizados, ademas de otros conflictos, debiendo incluso instalarse una adicion a la pandereta
divisoria para intentar subirla y permitir mayor grado de privacidad. Ademas de ello, es preciso
destacar la baja inserciéon dentro de la comunidad y la falta de un plan de actividades que insten
de manera efectiva a la sensibilizacion en ese sentido.

Se debe hacer presente, por una parte, que el modelo de residencias familiares pone un
fuerte foco en el desarrollo de la vinculacion y articulacion territorial, tanto para facilitar la
insercion comunitaria de la Residencia como para que sea exitosa la convivencia con los actores
e instituciones locales. Para ello, es necesario generar una relacion de confianza y colaboracién a
través de un canal de comunicacion fluido con la comunidad, los vecinos e instituciones locales
educativas, municipales, de salud y seguridad, a fin de asegurar la obtenciéon de una convivencia
armoniosa. Por otra parte, la imposibilidad de obtener una integracion efectiva dentro de la
comunidad, impiden a su vez, obtener una Residencia emocionalmente segura en los términos

12 Comité de los Derechos del Nifio (2009), Observacién general N° 12: El derecho del nifio a ser escuchado, parr. 2

Version: marzo, 2022



Mecanismo de observacion y seguimiento del ejercicio de derechos de nifios, nifas y
adolescentes bajo el cuidado del Estado

$™N pErENSORIA
4 CEUANINEZ

que se plantean en los lineamientos técnicos de las residencias familiares y que forma parte
importante del nuevo enfoque que se le quiere dar a estas modalidades de cuidado alternativo.

La CDN en su art. 16.1 establece la proteccién de la vida privada de nifios, nifias y
adolescentes, disponiendo que “ningin nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su
reputacion”.

Ademas, a este respecto resulta relevante mencionar que las situaciones que genera la mala
relacion con vecinos se traducen muchas veces en instancias poco idéneas para el desarrollo de
nifios y adolescentes. El Comité de los Derechos del Nifio ha considerado que aquellos que se
encuentran bajo modalidades alternativas de cuidado se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad de ser potenciales victimas de violencia. Prevenir la ocurrencia de estos eventos
es especialmente importante, pues, como haindicado el mismo Comité, la crianza del nifo, nifia
o adolescente en un entorno respetuoso y adecuado, libre de violencia, “contribuye a la
realizacion de su personalidad y fomenta el desarrollo de ciudadanos sociales y responsables que
participan activamente en la comunidad local y en la sociedad en general”.”

A la Residencia, se recomienda:

e Analizar e idealmente implementar, en el corto plazo, espacios de comunicacion y
sensibilizacién con las comunidades vecinales aledafias a la residencia, a objeto de
abordar las situaciones de conflicto y tension que se mantienen en el tiempo. Para ello,
se sugiere pedir apoyo a la red local (por ejemplo: Municipalidad de Providencia) en
calidad de mediador.

Al Servicio de Proteccion Especializada, se recomienda:

¢ Implementar de manera efectiva, en el corto plazo, planes de sensibilizacion comunitaria
e inclusion de las residencias de proteccion en su medio vecinal que sean
omnicomprensivos de las distintas situaciones o puntos criticos que ya se encuentran
identificados por el servicio, y que sean adaptadas caso a caso a objeto de lograr un
resultado adaptado a la realidad que vive cada residencia.

iv) Graves problematicas asociadas a atencion de salud mental

13 Comité de los derechos del nifio, 2011, Observacién general N° 13: Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de
violencia, parr. 14
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Durante la visita el equipo visitante tomé conocimiento del caso de un nifio que presentaba
una situacion especialmente grave y compleja de salud mental y quien al momento de la visita
se encontraba internado en la corta estadia psiquiatrica. La directora instalé la preocupacion
considerando que, durante el periodo previo a la visita, el nifio estaba presentando diversos
cuadros de desajustes psicoemocionales con alta descarga motora, lo que habia implicado
solicitud de apoyo técnico desde atencion médica especializada a través de SAMU e ingresos a
Servicio de Urgencias. Ademas, indic6 que luego de un cambio en su esquema farmacolégico,
continud exhibiendo un funcionamiento conductual erratico y estado de irritabilidad constante,
situacion que se ve mayormente potenciada en eventos de desajustes diarios, llegando incluso a
desregular aspectos fisiologicos, presentando episodios de encopresis y enuresis (no controla
esfinteres). Este caso resulté de especial preocupacion por sus caracteristicas, por lo que se
decidi6 adoptar otras acciones desde la Defensoria de la Nifiez, como se explicita al final de este
informe.

Sobre la materia, el articulo 24 de la CDN dispone que los nifios, nifas y adolescentes tienen
el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las
enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Adicionalmente, dispone que “Los Estados Partes se
esforzaran por asegurar que ninglin nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios
sanitarios”.

Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifo, ha instado a los Estados a “Mantener la
provision de servicios bdsicos para nifios, incluyendo atencion médica, agua, saneamiento y registro
de nacimientos. A pesar de la creciente presion sobre los sistemas de salud y la escasez de recursos, no
se debe negar a los nifios el acceso a la atencion médica” incluyendo “(..) servicios de salud mental y

tratamiento para afecciones preexistentes™”.

Las Directrices, mencionan que “Los acogedores deberian promover la salud de los nifios que
tengan a su cargo y tomar disposiciones para proporcionarles atencion médica, orientacion y apoyo
cuando sea necesario”.

Priorizar la salud mental de los nifios que habitan la Residencia dentro del sistema local,
regional y nacional de salud es imperioso considerando la complejidad de sus necesidades y
diagnésticos, como por el resguardo del ejercicio de los derechos de que son titulares. Se requiere
para dicho efecto un esfuerzo multidisciplinario y de permanente coordinacion entre los distintos
profesionales que intervienen en su acompanamiento terapéutico, asi como con las diversas
reparticiones pUblicas y privadas que tienen competencia en el area.

™ Comité de los Derechos del Nifio, “El Comité de Derechos del Nifio advierte sobre el grave efecto fisico, emocional y psicolégico
de la pandemia COVID-19 en los nifios y hace un llamado a los Estados para proteger los derechos de los nifios”, Declaracion de 8
de abril de 2020, N° 5. Disponible en: http://www.achnu.cl/wpcontent/uploads/2020/04/Declaracion-Comite%CC%81-de-
Derechos-del-Nin%CC%830-.pdf
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Sobre este punto no se haran recomendaciones especificas en tanto la Defensoria de la
Nifiez ha tomado parte en distintas instancias de colaboracion para lograr avances en materia
de salud mental que atafie a nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del estado y en el caso
particular, a través de la realizacion de una reunion interinstitucional, en la que se verifico que
el SPE posee un conducto regular y unidades especificas dentro de su organica para abordar
estas situaciones de especial preocupacion, por lo que se inst6 en dicha instancia a activar dicho
mecanismo.

V) Deficiente regularizacion de mecanismos formales de participacion

Si bien se pudo determinar que la Residencia cuenta con mecanismos formales de
participacion, a saber, (1) asambleas diarias a la hora de la cena que son generales con todo el
equipo residencial de turno, para escucharles sobre lo que ellos quieran y (2) asambleas
semanales (por retomar al tiempo de la visita) en las que participan nifios/adolescentes y un
terapeuta ocupacional, que se visualiza por la direccién como un “ejercicio ciudadano” orientado
“alo que necesitan y no lo que quieren”, intentando abandonar la logica asistencial propendiendo
a que los nifios y adolescentes “trabajen en qué pueden hacer ellos” de forma activa por esos
objetivos, abriendo espacios de conversacion.

Esto en principio se valora positivamente, sin embargo, hay algunos elementos faltantes para
efectivizar su finalidad Ultima que es dar voz a los nifios y adolescentes, y permitirles gozar
plenamente su derecho a participar en los asuntos que les conciernen de acuerdo a lo dispuesto
en el marco legal nacional y a los instrumentos internacionales que regulan la materia. En este
caso, no existe regulacion alguna sobre el plazo que tiene el equipo residencial para dar
respuesta a las solicitudes e inquietudes de nifios y adolescentes, asi como tampoco cuentan
con un mecanismo que les permita a ellos presentar denuncias, quejas y/o reclamos de forma
segura, confidencial y que establezca procesos que les permitan entender su objetivo, ya que
actualmente para ello sélo cuentan con la posibilidad de acercarse directamente a conversar con
un monitor o tutor, directora o dupla.

La CDN reconoce el derecho a todo nifo, nifia o adolescente a expresar su opinion libremente
en todos los asuntos que le afectan, debiendo esta tenerse en cuenta de forma adecuada, en
funcion de su edad y madurez. El Comité de los Derechos del Nifio ha subrayado la importancia
de este derecho, y lo considera como uno de los valores fundamentales de la CDN."”

Este derecho se debe reconocer sin discriminacion de ningln tipo. Los mecanismos formales
permiten promover y efectivizar este derecho, y que sean complementarios con los mecanismos
informales o espontaneos que existan. Asi lo ha establecido el Comité, especificamente respecto

'S Comité de los Derechos del Nifio (2009), Observacién general N° 12: El derecho del nifio a ser escuchado, parr. 2.
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de las instituciones de cuidado alternativo residencial, al mandatar a los Estados a introducir
mecanismos efectivos para que los nifios, nifias y adolescentes bajo dicha modalidad “puedan
expresar sus opiniones y que esas opiniones se tengan debidamente en cuenta en los asuntos relativos
a su acogimiento, tales como un consejo representativo de los nifios, nifias y adolescentes bajo su
cuidado, con atribuciones para participar en la formulacién y ejecucién de las politicas y de todas las
normas de la institucién™®

A la Residencia, se recomienda:

e Fortalecer, en el corto plazo, los mecanismos de participacion establecidos en orden a
contar con procesos claros, debidamente socializados y con plazos de respuesta ante
solicitudes e inquietudes que puedan presentar nifios y adolescentes.

e Crear e implementar, en el mediano plazo, un mecanismo que permita a nifios y
adolescentes, presentar denuncias, quejas y/o reclamos que asegure confidencialidad,
seguridad y respuestas adecuadas.

vi) Dotacion de personal en menor nimero al requerido por el modelo residencial

Durante la entrevista institucional se tomé conocimiento de que la Residencia no contaba
con suficiente personal para dar respuesta a los requerimientos propios de su dinamica y las
caracteristicas de los nifios y adolescentes que en ella viven, en el sentido de garantizar el
correcto funcionamiento de la misma en diversos ambitos, ya que se encontraban con menor
dotacion de la requerida por el modelo residencial de acuerdo a las orientaciones técnicas,
especialmente porque personal de la misma se encontraba en comision de servicio pero sin
adecuados reemplazos. Si bien se desconoce si la situacion se ha perpetuado en el tiempo desde
la realizacion de la visita, es necesario hacer patente que requiere de especial atencion por la
significacion que la cantidad de cuidadores tiene para la vida de aquellos nifios y adolescentes
gue se encuentran bajo el cuidado del Estado en modalidades alternativas de cuidado.

En ese sentido se debe mencionar que resulta fundamental contar con personal preparado y
en namero suficiente para proteger el bienestar y calidad de vida de nifios y adolescentes en
contexto residencial de proteccion. Las Directrices se han pronunciado en este sentido: “Se
deberia brindar a todos los cuidadores capacitacion sobre los derechos de los nifios sin cuidado
parental y sobre la vulnerabilidad especial de los nifios que se encuentran en situaciones (...)" "y
ha hecho hincapié en que “Los Estados deberian velar por que los entornos de acogimiento

'6 Comité de los Derechos del Nifio (2009), Observacién general N° 12: El derecho del nifio a ser escuchado, parr. 97
7 Comité de los derechos del Nifio, Observacién General N° 5 (2003), parrafo 114
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residencial dispongan de cuidadores suficientes para que el nifio reciba una atencién
personalizada y, si corresponde, para dar al nifio la oportunidad de crear vinculos con un cuidador
determinado. Los cuidadores también deberian estar distribuidos en el entorno de acogimiento
de tal modo que se alcancen efectivamente sus fines y objetivos y se logre la proteccion del
nino.”®

Al Servicio de Proteccion Especializada, se recomienda:

e Priorizar, de forma permanente y urgente, las contrataciones de personal necesarias para
satisfacer las necesidades y labores propias del contexto residencial de cuidado
alternativo de nifios, nifas y adolescentes, mediante un debido, oportuno y expedito
proceso de seleccion laboral y bajo condiciones de trabajo dignas y correlativas a las
responsabilidades y cargas propias del cargo. Esto incluye la contratacién de personal de
reemplazo en circunstancias de que un miembro de la dotacion de personal de una
residencia es destinado en comisién de servicio a otra residencia y/o centro bajo cualquier
causal, sea extraordinaria o no, a fin de garantizar de la mejor manera el pleno ejercicio
de los derechos de nifios y adolescentes bajo su cuidado sin discriminacion alguna.

vii) Falta de programas estructurados y permanentes de capacitacion, induccion y de
cuidado de equipo

A través de la entrevista institucional se tomé conocimiento de que que uno de los grandes
6bices en el adecuado desarrollo de las labores asociadas al funcionamiento de la Residencia,
dice relacion con la falta de un programa de capacitacion permanente que esté enfocado en
brindar a los funcionarios las herramientas necesarias para enfrentar los requerimientos que
devienen de la rutina propia de la Residencia y para brindar mayor satisfaccion a las necesidades
especificas de los nifios y adolescentes que viven en ella. Se informé que se han realizado
capacitaciones esporadicas sobre explotacion sexual comercial infantoadolescente a través de la
ONG Paicavi o autocapacitaciones internas, que son realizadas por miembros del mismo equipo
residencial, como, por ejemplo, en trauma complejo y en educacién emocional.

Por otro lado, también se informo que la Residencia no contaba con un programa de cuidado
de equipo, sin perjuicio de que al momento de la visita se estaba elaborando, y de forma
destacable en tanto la direccion sefial6 estar trabajando con los distintos sub-equipos sobre qué
es para ellos autocuidado, entendiendo que la percepcion y necesidades puede variar entre uno
y otro.

'8 |bid. Parrafo 125
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Finalmente, adicionalmente se sefal6 por la direccién que la Residencia no contaba con un
protocolo de induccién para funcionarios nuevos como tal y que en términos practicos se
realizaba un analisis clinico entre el nuevo tutor/monitor con la directora sobre los casos,
procesos, protocolos aplicados y el plan de trabajo, sin embargo, consultado sobre la entrega de
los protocolos generales del SPE, se indicé que no se realizaba.

Ambas situaciones resultan de especial preocupacion, en tanto la Convencion establece que
los Estados se deberan asegurar de que las instituciones, servicios y establecimientos que tengan
nifos, nifas y adolescentes bajo su cuidado o proteccion deberan contar con personal
competente'. Contar con personal calificado tiene un impacto significativo en las posibilidades
de desarrollo vital en su maximo potencial de los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado y
en la ejecucién de sus labores, pues la adquisicion de conocimientos y competencias
especializadas para el trabajo y la intervencion en infancia en contextos vulnerables, permite
resguardar y garantizar los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes residentes y
evitar su revictimizacion. Las Directrices se han pronunciado en este sentido, destacando la
relevancia de las capacitaciones de quienes tienen el cuidado de nifos, nifias y adolescentes, y
subrayando que el organismo de inspeccion debiera incorporar el componente de formacion de
los cuidadores.?®

Sobre el cuidado de equipo, cabe hacer presente que es importante no desatender y
postergar este ambito tratandose de equipos que enfrentan cotidianamente un contexto
complejo y demandante como lo es el cuidado residencial de nifios y adolescentes gravemente
vulnerados en sus derechos. Esto, indudablemente, impacta y repercute en su salud integral,
pudiendo generar un sindrome de burnout en los funcionarios(as), alta rotacion de personal y
afectar negativamente el cuidado e intervencion brindada a los nifios

La planificacion de actividades de cuidado de equipo, y su debida implementacion, debe estar
a cargo de profesionales expertos en la materia, pues resulta un hecho conocido que el trabajo
con temas de alto impacto emocional, como lo es la intervencion en infancia en contextos de
vulnerabilidad, presenta caracteristicas complejas que requieren de un abordaje permanente y
especializado.

A la Residencia, se recomienda:

e Generar, en el corto plazo, un protocolo de induccioén de funcionarios que se incorporan
al equipo residencial que formalice y dote de contenido estructurado el proceso de
integracion y familiarizacion con los procesos internos de la Residencia, incluyendo la

19 Convencién sobre los Derechos del Nifio, art. 3.3.
20 Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios (2010), parr. 114-115 y 128.
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entrega de copias y debida socializacion de los protocolos y orientaciones del SPE, tanto
generales como especificos a la modalidad residencial.

Al Servicio de Proteccion Especializada, se recomienda:

e Elaborar e implementar, en el mediano plazo, un programa robusto de capacitaciones
y/o talleres para el personal de la residencia Carlos Antlinez, orientado a la adquisicion de
herramientas asociadas al mejor desemperio de sus labores y en toda otra tematica
relevante de acuerdo a las caracteristicas propias de la residencia y de los nifios que viven
en ella.

e Proveer, en el corto plazo, de todos los medios técnicos que permitan concretar el
programa de cuidado de equipo elaborado, incluyendo que estos sean realizados por
profesionales especializados en la materia y la coordinacion logistica que asegure la mas
amplia asistencia por parte del equipo.

9. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Durante la ejecucion de la visita, no se identificaron situaciones de vulneracion de derechos
a los nifos y adolescentes en la Residencia, que ameritaran la realizacién de denuncias y/u otras
acciones judiciales, adicionales a las recomendaciones entregadas a los organos
correspondientes.

10. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

El dia O1 de junio de 2022 se llev a cabo una reunion entre la Defensoria de la Nifiez y el
Programa Mi Abogado para obtener mayores antecedentes relativos a la situacion de un nifo, y
las acciones adoptadas desde la curaduria. De forma posterior, con fecha 13 de junio de 2022 se
llevo a cabo una reunion interinstitucional a través de la plataforma Zoom con la directora de la
Residencia, la tripleta de profesionales del Programa Mi Abogado y el equipo de la Defensoria de
la Nifiez a objeto de hacer seguimiento al caso y como ha evolucionado desde las acciones
adoptadas por los actores institucionales llamados a ejecutarlas. En dicha instancia la Defensoria
de la Nifez ejercio su funcion de intermediacion.

JSG
Fecha de elaboracion del informe: Noviembre 2022
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