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Introduccion

1. Este documento presenta las respuestas del Estado de Chile, sefialando diversos
avances y desafios en el cumplimiento de derechos establecidos en CDN, entre 2015-2020.
Fue elaborado por SN de MDSF, en cumplimiento de sus funciones segin ley. La
informacion fue proporcionada por mas de 35 Ministerios y Servicios, MP y PJUD,
reafirmando nuestro compromiso con la proteccién y promocién de los DDHH.

2. En abril 2018, el Presidente de la Republica convoc6 una Mesa de Trabajo para un
Acuerdo Nacional por la Infancia?, instancia de dialogo politico y técnico, que conté con
diversos espacios de participacion. En mayo 2018, se entregaron 94 propuestas como una
hoja de ruta para avanzar, reconociendo el trabajo realizado previamente, y construyendo
acuerdos sobre las bases ya sentadas en gobiernos anteriores (PNNA15-25 y su Plan de
Accion), PDL enviados al Congreso, y recomendaciones realizadas por CRC. El Acuerdo
parte de la base de un reconocimiento como Estado y sociedad: hemos fallado en proteger
adecuadamente a los NNA, por eso se pide perdén.

3. Este informe se elabord durante 2020, en el contexto de la crisis sanitaria mundial
producto de COVID-19. Resume los avances previos a este escenario e incluye
preliminarmente acciones llevadas a cabo fruto de la pandemia.

Novedades (parrafos 2 y 3 del listado)

4. Asumiendo lo planteado por CRC, en el marco de la PNNA15-25, su Plan de Accion,
y ANPI, se plantea el compromiso de instalar gradualmente un Sistema de Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez.

5. Se ha avanzado en la creacién e implementacion de instituciones que forman parte de
la estructura que requiere el Sistema. La Subsecretaria de la Nifiez (Ley 21.090 que modifica
la Ley 20.530 que crea el MDSF, 18/4/2018) tiene como labor velar por los derechos de los
nifios, para ello tendrd, entre otras, las funciones® de: asesorar al Presidente en materia de
proteccion integral de sus derechos (a través de la Politica y su Plan de Accion); administrar,
coordinar y supervisar los Sistemas o Subsistemas de gestion intersectorial en materia de
nifiez; capacitar y sensibilizar sobre los derechos de los nifios y su ejercicio; promover la
participacion de los nifios; desarrollar estudios e investigaciones sobre la nifiez; colaborar en
la elaboracion de los informes vinculados a los derechos de los nifios y sus familias
solicitados por 6rganos y comités especializados.

6. Destaca la modificacion de la Ley que crea el Ministerio de Desarrollo Social para
convertirlo en Ministerio de Desarrollo Social y Familia?, pues enfatiza el rol de las familias
(independiente de su conformacién) como espacio inmediato en que se desenvuelven los
NNA, para mejorar su bienestar y desarrollo. Ello implica un cambio en la forma de enfrentar
los problemas de politica publica, situando al grupo familiar en el centro.

7. Refuerza la nueva institucionalidad la creacion del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Ley 21.302, 5/1/2021), que junto con el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil (PDL, Boletin 11.174-07), reemplazard a SENAME.
Este Servicio busca garantizar la proteccion especializada de NNA gravemente amenazados
o0 vulnerados en sus derechos y sus familias, la restitucion de los derechos, la reparacion del
dafio y la prevencion de nuevas vulneraciones. Introduce como principales cambios: mayor
especializacion; fortalecer rol de grupo familiar; mayores requisitos a OCAS; mayor
supervisién y fiscalizacion; mayores exigencias al personal; mejoras respecto la oferta
programatica; entre otros.

[N

Ley 20.530, art. 3 bis, letra h).

https://www.losninosprimero.gob.cl/.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030861
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1130640.

Ley 21.150 que modifica la Ley 20.530 y crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
16/4/2019.
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8. Otro avance es la creacion de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez (Ley 21.067,
29/1/2018). Su objetivo, la difusién, promocion y proteccion de los derechos de que son
titulares los nifios®, de acuerdo a la CPR, a la CDN y a los demas tratados internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la legislacién nacional, velando
por su interés superior. DDN es una institucién pablica, autbnoma, con personalidad juridica
y patrimonio propio.

9. Leyes relevantes publicadas entre 2018-2019, en orden cronologico:

a) Ley 21.120 (10/12/2018) reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género. Se regula el cambio de sexo y nombre registral. Para personas mayores de 14 y
menores de 18 afios establece un procedimiento especial para el cambio y acceso a programas
de acompafiamiento;

b) Ley 21.155 (2/5/2019) establece medidas de proteccion a la lactancia materna
y su ejercicio. Reconoce valor fundamental de la maternidad, consagrando como derecho de
la nifiez el libre acceso a la leche materna a través de la lactancia, garantizando la libertad
para amamantar;

c) Ley 21.160 (18/7/2019) declara imprescriptibles los delitos sexuales
cometidos contra menores de edad. Modifica CODPE para establecer los crimenes y delitos
sexuales contra personas menores de 18 afios respecto de los cuales no prescribira la accién
penal;

d) Ley 21.182 (22/10/2019) regula el acceso a los registros de entrevistas
investigativas videograbadas y declaraciones judiciales de la Ley 21.057. Busca prevenir la
victimizacién secundaria de NNA victimas de delitos sexuales y otros delitos graves,
evitando consecuencias negativas que puedan sufrir con ocasién del proceso penal;

e) Ley 21.140 (31/12/2019) modifica la Ley 20.032y el Decreto Ley 2.465/1979.
Su objetivo ampliar la banda de subvencién para programas residenciales y asi duplicar el
aporte fiscal a OCAS, e imponiendo nuevas exigencias e inhabilidades, asi como
obligaciones y responsabilidades adicionales.

10. Respecto a la coordinacion intersectorial de las politicas dirigidas a los NNA, en
marzo 2016, se publicd la PNNA15-25, y en diciembre 2017 culmina el disefio del Plan de
Accién 2018-2025, que traduce operativamente los lineamientos y orientaciones de la
Politica. En 2018, apenas entrada en vigencia, SN inicié el trabajo de implementacion y
seguimiento del Plan. Para ello convocé a la Mesa Técnica Intersectorial conformada por
més de 30 instituciones publicas con acciones comprometidas. A la fecha, la Mesa se ha
reunido en cuatro oportunidades y ha trabajado en la revisién de acciones para conocer su
estado de avance e incorporar nuevas vinculadas al ANPI, y a prioridades programaticas.
Conforme a lo sefialado en la ley, el Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familiay
Nifiez, aprobd la actualizacion del Plan realizada por SNy MTI (16/12/2019), preservando y
confirmando la estructura original (acciones agrupadas en 4 Ejes, 18 Resultados Estratégicos
y sus Lineas de Accidn) e incorpora acciones nuevas, asi como la reformulacion y adecuacion
de plazos para otras. El Plan incluye 327 acciones para el periodo 2018-2021. Segun lo
reportado para 2019, 30,6 % de las acciones no ha sido iniciada, 51,4 % estd en
implementacion, y 18 % se encuentra finalizada. En febrero 2021 se llevard a cabo el segundo
proceso de reporte, en que las instituciones informarén avances a 2020.

11.  Anivel programatico y de gestion, destaca la extensién del grupo etario que aborda el
Subsistema de Proteccion Integral a la Primera Infancia ChCC, que desde 2016 incorpora 2
nuevos programas, cubriendo con sus prestaciones a nifios hasta 9 afios, como se describird
mas adelante.

12.  En el contexto de la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19, el Estado ha
debido tomar acciones para proteger a la poblacion, prevenir la propagacion del virus, y
asegurar la oferta publica de modo que el acceso a los programas y beneficios del Estado no
se interrumpa®. Durante 2020, la suspension de clases presenciales (cerca de 3.000.000 de

5 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1114173.
6 https://www.gob.cl/coronavirus/.
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estudiantes) implic6 un rapido cambio a modalidad remota, a través de plataforma Aprendo
en Linea (4.605.974 usuarios entre marzo y junio 2020), y para suplir la falta de conectividad,
la distribucion a mas de 3.800 escuelas (380.000 alumnos) de material impreso, y creacion
de capsulas educativas Aprendo TV emitidas en el canal TV Educa Chile, entre otras
iniciativas. Ademas, se dio continuidad al Programa de Alimentacién Escolar, y solo entre
marzo y julio 2020 se entregaron 8.564.737 canastas individuales. Asimismo se
implementaron diversas medidas especiales para NNA bajo proteccion del Estado.

13.  Desde PJUD, se adoptaron medidas para mantener los mecanismos de recepcion de
denuncias de VIF y violencia de género, asi como acciones especiales referidas a los
procedimientos judiciales en que se adopten medidas de proteccion.

14.  Respecto de la Agenda 2030, el 2° Informe Nacional Voluntario” (2019) consigna
multiples acciones publicas que abordan la temética de la infancia, en particular a propdsito
de los ODS 4, 8,10 y 16.

Derechos consagrados en la Convencion y sus Protocolos
Facultativos

Medidas generales de aplicacion (arts. 4, 42 'y 44 (parr. 6))

Legislacién

15.  Se han presentado iniciativas legislativas para de aprobar una ley general de
proteccion de los derechos de la nifiez acorde a los estandares de CDN. Se presenté PDL de
proteccion integral a la infancia en 2005, otro en 2013 y finalmente en septiembre 2015 la
iniciativa que se encuentra actualmente en tramitacion: el PDL sobre el sistema de garantias
y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia (Boletin 10.315-18).

16.  Respecto a los obstaculos enfrentados para la aprobacion del PDL de 2015, su primer
tramite constitucional tuvo una duracion de 17 meses y durante la votacion del proyecto en
la Sala de la Camara, se rechazaron los Titulos Il y IV casi en su totalidad debido a que el
proyecto pretendia crear un sistema de proteccion administrativa sin recursos asociados, ni
se concretaba su aplicacion territorial; implicaba una intromision a la intimidad familiar, toda
vez que se otorgaban facultades jurisdiccionales a 6rganos de la administracion del Estado (a
MDS); y se entendia al nifio como un sujeto aislado, entendiéndolo muchas veces en
contraposicion a sus padres. En 2017 el proyecto pasé a su segundo tramite constitucional,
donde lleva casi 4 afios.

17.  En2018-2019, el Ejecutivo, dando cumplimiento a lo comprometido a partir de ANPI,
al programa de gobierno, y PNNA15-25, ingresé indicaciones al PDL, consagrando una serie
de derechos, principios y garantias, ademas creando un sistema de proteccién administrativa
con una bajada territorial a través de OLN, a nivel comunal y con competencia a lo largo de
todo el pais. Estas Oficinas estan financiadas con una implementacion progresiva en 5 afios.
La iniciativa se esta discutiendo en particular en la Sala del Senado.

18. En cuanto a los obstaculos respecto a la aprobacion del PDL que reemplaza a
SENAME, se presentaron 2 proyectos similares cuya tramitacién no prosper6é: PDL que
suprime el actual SENAME, creando dos nuevos Servicios de atencion a la infancia y
adolescencia (Boletin 8.487-07, 2012), y el PDL que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada de Nifios y Nifias (Boletin 11.176-07, 2017).

19. El PDL que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
(Boletin 11.174.07), ingres6 a tramitacion 4/4/2017, encontrandose en segundo tramite
constitucional. Su objetivo es crear una nueva entidad especializada responsable de
administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la Ley 20.084.

7 http://www.chileagenda2030.gob.cl/storage/docs/Informe_Nacional_Voluntario CHILE_2019.pdf.
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Asignacion de recursos

20.  Respecto de la supervision y evaluacion de la eficacia de la asignacion de recursos a
NNA, SES de MDSF, implementa desde 2012 el proceso de Monitoreo y Seguimiento de
Programas e Iniciativas Sociales. Mediante la elaboracién de un Informe de Seguimiento para
cada programa e iniciativa, permitiendo analizar la oferta respecto de su focalizacion, eficacia
y eficiencia, en cumplimiento del articulo 3° Ley 20.530. Dichos informes son publicados
anualmente en BIPS8 En el Informe de Desarrollo Social, en el capitulo de Grupos
Prioritarios® existe un analisis de la informacion para NNA.

21.  SES también lleva a cabo el proceso de Evaluacion Ex Ante de Programas Sociales,
para asegurar un estandar de calidad en el disefio de los programas nuevos o reformulados
que anualmente soliciten presupuesto fiscal. SES se pronuncia sobre atingencia, consistencia,
coherencia de los disefios, segun lo establecido en articulo 3° Ley 20.530. Dichos informes
son publicados anualmente en BIPS?,

22.  Para dar respuesta a la recomendacion de contar con sistemas que dimensionen los
gastos asociados con los derechos de la infancia, SN incorpor6 al Plan de Accion, la
estimacion y monitoreo del gasto publico destinado a NNA. Se encuentra en curso un estudio
que busca elaborar una metodologia que permita estimar el gasto publico en NNA de forma
anual y realizar la estimacion de este gasto con carécter de linea base. Los resultados estaran
disponibles durante 2021.

23.  Sobre espacios de participacion en la elaboracion de presupuestos, en agosto 2019 se
lanz6 la plataforma Presupuesto Abierto®, iniciativa que representa un importante avance en
transparencia fiscal y que forma parte de la Agenda de Modernizacion del Estado. Esta
plataforma pone a disposicion de la ciudadania informacion vigente respecto de la ejecucion
del Presupuesto de la Nacion, a través de visualizaciones por instituciones, servicios y
proveedores, ademas de permitir libre acceso a una serie de datos.

Reunion de datos

24. MDSF, a través de SES, debe analizar de manera periddica la realidad social y
regional de modo de detectar las necesidades de la poblacion'?, para el disefio oportuno de
politicas sociales. En este contexto, el Observatorio Social®, caracteriza y analiza la realidad
social, a través de la recopilacion, procesamiento, andlisis y difusién de datos. En el marco
de la nueva institucionalidad de nifiez, SN colabora con las funciones de SES antes descritas,
a fin de incorporar las adaptaciones necesarias para la medicion y seguimiento de las
condiciones de vida de los NNA.

25.  El portal “Creciendo con Derechos™, realiza seguimiento de los derechos de NNA,
con relacidn a sus condiciones de vida y en sintonia con la CDN. Esta plataforma, de SN, fue
elaborada en conjunto con SES, y cuenta con asesoria de UNICEF. En total registra més de
40 indicadores agrupados en los 4 Ejes de Derecho de CDN, asi como datos demogréficos.

26.  SES desarrolla y posee diferentes fuentes de informacion sobre NNA:

a) Encuesta Longitudinal de Primera Infancia, para caracterizar y analizar el
desarrollo de sucesivas cohortes de nifios a lo largo de su infancia y adolescencia, desde la
primera infancia, considerando las caracteristicas del hogar y del entorno cercano. En 2017
se levant6 la 32 ronda del ELPI, con una muestra de 22.810 nifios;

https://programassociales.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/.
http://mwww.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/informacion-social/informes-de-desarrollo-social.
https://programassociales.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/programas_nr.
https://presupuestoabierto.gob.cl/.

Ley 20.530, art. 3°, letras e), t), w).

http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/.
http://www.creciendoconderechos.gob.cl/.
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b) Encuesta CASEN ha ampliado y fortalecido la produccion de informacion
relevante para caracterizar la situacion de NNA;

C) Medicion de la prevalencia de discapacidad en poblacion infantil en el contexto
del Il Estudio Nacional de la Discapacidad, realizado junto SENADIS (2015);

d) Encuesta Social COVID-19, para conocer las necesidades emergentes de los
hogares en el contexto de la crisis. Como parte del analisis de resultados se publico una
separata exclusivamente destinada al andlisis de la situacion de los hogares con NNAY.

Vigilancia independiente

27.  Con fecha 18/3/2019 se publicé el DS15/2018, de MINSEGPRES, que aprueba los
estatutos de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez. De esta forma, DDN inici¢ sus
funciones en las regiones Metropolitana y La Araucania, en 2019 se instal6 en las regiones
de Arica-Parinacota y Aysén, y en 2020 en las regiones de Libertador Bernardo O’Higgins y
Coquimbo.

28.  Para 2019 tuvo un presupuesto aprobado por MMUS$3,1, en 2020 MMUS$3,8, y
en 2021 MMUS$3,6.

Derechos del nifio y sector empresarial

29.  El Plan de Accion Nacional de DDHH y Empresas'® publicado en agosto 2017, cuyo
fin es instalar un enfoque de DDHH en el quehacer de las empresas. Esta politica no
contempla una seccion normativa, ni medidas especificas dirigidas a NNA, pero si otras
acciones que van en su beneficio y que tienden a reforzar la importancia de su cuidado.

30.  Respecto de la situacion de Quintero y Puchuncavi, MMA dict6 nuevos instrumentos
en 2018 estableciendo nuevas y méas exigentes normas, asi como la planificacion para
descontaminar las citadas comunas (Norma de Calidad de SO2, DS104/2018 y Plan de
Prevencion y Descontaminacion Atmosférica de las comunas de Concén, Quintero y
Puchuncavi'®, DS105/2018).

31. Se abordaron las medidas ordenadas por CS, mediante dos cursos de accion:
identificar las emisiones de compuestos orgéanicos volatiles (COVs) y sus fuentes; y
caracterizar la calidad del aire. En cuanto a la identificacién de emisiones COVSs, se realizan
estudios contratados a expertos internacionales, y un estudio para mejorar la Red de
Monitoreo de Calidad del Aire en las comunas de Concdn, Quintero y Puchuncavi.

32.  Enrelacion al componente agua, en la bahia de Quintero, los compromisos adquiridos
en relacion con el fallo de la CS se encuentran actualmente en ejecucién y se esta trabajando
para levantar una linea de base ambiental actualizada de la bahia y otros antecedentes para
elaborar la norma secundaria de calidad ambiental para la proteccién de las aguas de la Bahia
de Quintero.

B. Principios generales (arts. 2, 3,6y 12)

No discriminacion

33.  Respecto medidas para prevenir y eliminar la discriminacion en el contexto educativo,
MINEDUC lleva a cabo el Plan de Apoyo a la Inclusién. En el marco de la Ley de Inclusién

[N

5 http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casenmultidimensional/casen/docs/Resultados_
nna_casen_2017.pdf
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casenmultidimensional/casen/docs/nna_casen_
2017.xIsx.

6 http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/endisc/docs/REVISADA _Resultados_generales_
NNA_poblacion_2al7_anos.pdf.

7 http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/covid19/NNA-Encuesta_Social_
Covid-19.pdf.

8 https://ddhh.minjusticia.gob.cl/plan-de-accion-nacional-de-derechos-humanos-y-empresas.

9 https://ppda.mma.gob.cl/valparaiso/ppda-concon-quintero-puchuncavi/.
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(Ley 20.845, 8/6/2015) la unidad Educacién Para Todos ha disefiado herramientas de apoyo
para las comunidades educativas y el sistema escolar, dando cuenta de la valoracién de la
diversidad con un enfoque inclusivo e intercultural que contribuya a la prevencion de la
discriminacion, fortaleciendo comunidades educativas inclusivas.

34. MINEDUC implementa la Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros 2018-2022,
que busca garantizar su derecho a la educacion e inclusién en el sistema educacional,
contribuyendo a fortalecer la calidad educativa, respetando los principios de igualdad y no
discriminacion.

35.  Enel marco de la Ley 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad
de género, MINSAL y MDSF elaboraron el reglamento de la ley que regula las acciones
minimas que deben contemplar los programas de acompafiamiento profesional para
acompafar y proteger las trayectorias de este grupo (DS3/2019).

36. DEM ha ejecutado iniciativas para promover una cultura de apertura y de no
discriminacion respecto de los extranjeros; desde 2015 implementa un Plan Nacional de
Capacitacion para entregar herramientas para la atencién e inclusion de migrantes. Se ha
capacitado a funcionarios de DEM, gobernaciones, municipios, ministerios, servicios
publicos y a instituciones que trabajan con migrantes (consulados, fundaciones, gremios y
empresas, universidades, etc.). Entre 2015-2019 se han realizado 500 talleres, con
aproximadamente 19.000 asistentes.

37.  Respecto de las personas con discapacidad, SENADIS, desde 2015, a través del
Programa Acceso a la Justicia para Personas con Discapacidad, suscribe convenios con las
Corporaciones de Asistencia Judicial, contratando abogados que asesoren juridicamente a las
personas con discapacidad, cualquiera sea su edad. Los abogados pueden presentar acciones
judiciales para detener vulneraciones o discriminaciones. Otra forma de actuacion de los
abogados dice relacion con las curadurias ad litem en causas por medidas de proteccién en
TRIBFAM, iniciadas por vulneracion de derechos de NNA con discapacidad.

38.  Sobre la interposicion de la accion antidiscriminacion de la Ley 20.609, el programa
interpone acciones en favor de NNA, en ambito de educacién principalmente, para que se
realicen los ajustes necesarios, o bien, para terminar con tratos discriminatorios.

39.  Enrelacion al nimero de casos de discriminacién contra nifios, denunciados en virtud
de la Ley 20.609, de las causas ingresadas entre enero 2015 y julio 2020, se identificaron 3
causas en que una de las partes habia sido individualizada como persona menor de 18 afios
al momento del ingreso de la demanda. Respecto de ellas, se constatd que 2 alin se encuentran
en tramitacién. La tercera concluyé con sentencia definitiva, en que se acogié la demanda.

40.  Carabineros, mediante Orden General N°2389, 5/2/2016, aprobd el Manual de
Procedimientos Policiales con NNA. Este instrumento se encuentra en proceso de
actualizacién, habiendo sido revisado por DDN y por INDH. Cabe sefialar que no se puede
efectuar Control de Identidad Preventivo a personas menores de 18 afios; conforme el
articulo 12 de la Ley 20.931. El Manual expone que se puede realizar Control de Identidad
Investigativo a adolescentes (mayores de 14 afios), sin orden previa de un Fiscal, en casos
fundados, ante la existencia de algun indicio de que: se hubiere cometido, intentado cometer
o se dispusiere a cometer algin crimen, simple delito o falta; pudiere suministrar informacion
atil para la indagacion de un crimen, simple delito o falta; en el caso de la persona que se
encapuche o emboce para ocultar, dificultar o disimular su identidad; o cuando los
funcionarios policiales tengan algin antecedente que les permita inferir que determinada
persona tiene alguna orden de detencion pendiente. El procedimiento no puede extenderse
por més de 8 horas, la identidad se puede acreditar sélo a través de documento expedido por
la autoridad puablica (cédula de identidad, licencia de conducir o pasaporte).

41.  PDI ha establecido instrucciones para abordar el control de identidad preventivo a
menores de 18 afios: Circular N°3 15/7/2004, que aclara aspectos sobre el Control de
Identidad; Circular N°4 2/8/2016, que “Instruye sobre Control de Identidad, articulo 85 del
Codigo Procesal Penal, articulo 12 de la Ley 20.931”; y N°4 5/2/2018, que “Instruye al
personal institucional acerca de las modificaciones que fueron incorporadas a diversos
cuerpos legales por la Ley 20.931, de MINJUDDHH, que facilita la aplicacion efectiva de
las penas establecidas por los delitos de Robo, Hurto, Receptacidén y mejora la persecucién
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penal en dichos delitos, en especial la referida al Control de Identidad Preventivo”. De igual
modo, todo control de identidad sea fundado en el articulo 85 del Codigo Procesal Penal o el
articulo 12 de la Ley 20.931, debe quedar registrado en el sistema Skypol, conforme lo
dispuesto en el parrafo 6° Circular N°4 2/8/2016.

42.  Finalmente, respecto a Estadisticas de Control Preventivo de Identidad, la
Subsecretaria del Interior informa los datos reportados por Carabineros y PDI%.

Interés superior del nifio

43.  PNNA15-25y su Plan de Accion se sustentan sobre los 4 principios de la CDN, siendo
uno de ellos el interés superior del nifio. Asimismo, como parte del seguimiento del Plan, SN
incluyo en la ficha de reporte de avance en las acciones, contenidos especificos respecto a la
incorporacion del enfoque de derechos con foco en NNA, donde entre otros, se pide informar
la aplicacion de este principio como parte de la accién comprometida. Esta ficha de reporte
fue elaborada con la asistencia técnica de UNICEF.

44,  Desde SENAME, resguardando el principio de interés superior, se ha instalado el
proceso de desinternacién como respuesta oportuna para la restitucion del derecho
fundamental de NNA de vivir en familia, evitando largas permanencias en el sistema
residencial. Asi, se propone disminuir la internacion de nifios, principalmente aquellos
menores de 3 afios, privilegiando su atencidn en familias de acogida, como también evitar el
ingreso a cuidado alternativo de todo nifio vulnerado que cuente con al menos un adulto
protector, capaz y disponible para asumir su cuidado y acompafiar su proceso de
recuperacion. Se enfatiza asi el ingreso a una residencia de proteccion como medida de Gltimo
recurso, solo si constituye la decision mas ajustada al interés superior, en tanto se evalla que
contribuird efectivamente a su bienestar y a potenciar su desarrollo.

45,  DEM ha adoptado las medidas necesarias para el desarrollo pleno de los NNA
extranjeros promoviendo la regularidad de su situacién migratoria a través de la visa
temporaria. En cuanto a los criterios de resolucidon de las solicitudes de visas de NNA, existen
facilidades entregadas y gratuidad de estas, a partir de 2017 (modificacion
Decreto 296/1995). Ademas, se les ha exento de cualquier tipo de sancidn por infracciones a
la normativa migratoria y tampoco se sanciona a cuidadores de NNA que registren
infracciones a la ley migratoria, por infracciones atribuibles a éstos. En cumplimiento de los
principios contenidos en CDN, bajo ningun caso se sanciona a NNA con expulsion del pais.
Ademas existe un acuerdo de colaboracién entre Ministerio del Interior y SENAME, para
regular la atencion de NNA solicitantes de refugio, no acompafados, separados de sus
familias y huérfanos, que facilita su acceso al procedimiento, y se preocupa de las
condiciones en que éstos se encuentran, interponiendo las medidas de proteccion necesarias
ante TRIBFAM y de detectar si han sido victimas de delito, dando cumplimiento al deber de
informar.

46.  Respecto a los procedimientos judiciales, y en relacién con la elaboracién y difusién
de procedimientos y criterios para determinar y tener en cuenta el interés superior del nifio,
el Grupo de Trabajo de Infancia del PJUD, construye la primera Politica para hacer efectivos
los derechos de NNA, con una serie de medidas que tienen una inspiracion transversal en el
interés superior conforme al articulo 3 de la CDN. Por su parte, la Academia Judicial
comprende entre sus contenidos formativos el principio de interés superior.

Respeto por las opiniones del nifio

47. SN y DDN trabajan en la elaboracién de una metodologia para promover la
participacion de NNA en el marco del proceso constituyente.

48.  El derecho de NNA a ser oidos en diversos &mbitos de la vida se incorpora de manera
paulatina en variadas legislaciones relacionadas con nifiez y adolescencia. Ley 19.968 que
crea los tribunales de familia; Ley 21.057 que regula entrevistas grabadas en video;
Ley 21.120, que reconoce y da proteccidén al derecho a la identidad de género; Ley 21.090
que crea SN; Ley 21.067 que crea DDN; Ley 21.302 que crea Servicio de Proteccion. Este

20 https://www.subinterior.gob.cl/control-preventivo/.
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principio también se consagra como rector de PNNA15-25 y su Plan, monitoreando su
aplicacion.

49.  Respecto de instancias de participacion especialmente desarrolladas para NNA, SN
habilito en 2019 la plataforma “Por una Buena Nifiez?, para orientar a la ciudadania sobre
metodologias existentes para desarrollar procesos de encuentro y reflexion especialmente
para NNA, y recoger la informacion levantada. A raiz de las protestas de octubre 2019, la
informacion de los dialogos de NNA se incorpora en el proceso El Chile que Queremos.
Entre octubre 2019 y marzo 2020 se registraron mas de 800 dialogos con NNA, donde
participaron mas de 12.000 NNA. Entre las necesidades mayoritariamente mencionadas por
los participantes, se encuentran la falta de espacios publicos y areas verdes, mejor acceso a
la vivienda, a la educacion y a la salud.

50. Desde SENAME se contribuye a la participacién de NNA a través de los Consejos
Consultivos de NNA de las OPD, presentes en 230 comunas del pais, formalizados a través
de decretos alcaldicios con sistema de eleccion democratica?. Todas las OPD cuentan con
un diagnéstico comunal en materias de infancia, que han contribuido a generar politicas
locales. El Servicio cuenta con un consejo asesor regional en cada region y un consejo
nacional®, coordinado por SENAME.

51.  El programa CECREA? de MINCULTURA, realiza en forma permanente procesos
participativos denominados Escuchas Creativas, donde NNA expresan sus opiniones,
visiones y anhelos sobre el desarrollo del programa y también sobre sus entornos territoriales.
Existen consejos de NNA en 10 regiones, donde se escuchan ideas, proyectos y proyecciones
del programa que realizan NNA, y las incorporan en su implementacion?.

52.  En el marco de la instalacién del SPID, las OLN, en su fase piloto incorporan el
derecho a la participacion de los NNA, a través de su componente de Gestion Comunitaria.

53.  Como parte del seguimiento del Plan de Accion, SN incluyd en la ficha de reporte un
formulario con contenidos respecto a la incorporacion del enfoque de derechos con foco en
NNA, donde entre otros, se pide informar si la accion considera la participacion de NNA.

54.  En agosto 2018 PJUD realizé la actividad “Si yo fuera juez”. Consistié6 en un
encuentro de NNA con familiares significativos privados de libertad con jueces. A partir de
ella surgieron dos iniciativas piloto: Proyecto “derecho a comunicacion indirecta de NNA
con sus padres privados de libertad”, a través de un programa que permita grabar la voz e
imagen de los progenitores mientras leen un libro para que sus hijos la escuchen; y proyecto
“salas de despedida”, con la finalidad de disponer de un espacio adecuado e intimo dentro
del tribunal, asi los NNA podran despedirse de su familiar privado de libertad.

Derechos y libertades civiles (arts. 7,8y 13 a 17)

Libertad de asociacion y de reunion pacifica

55.  Carabineros se esta actualizando el Manual de Operaciones para el Mantenimiento y
Restablecimiento del Orden Publico. Este instrumento de actuacién incluye un capitulo
referente a los procedimientos policiales con NNA, vulnerados en sus derechos e infractores
de ley penal; refiriéndose al interés superior del nifio, presuncién de minoria de edad, uso de
la fuerza, constatacion de lesiones, prohibiciones en la custodia y registro de adolescentes
privados de libertad, derecho al contacto familiar, principio de separacion, comunicacion
efectiva de acuerdo a necesidades de origen y coordinacion con INDH y DDN,
respectivamente.

56.  Carabineros realizo el ciclo de capacitaciones sobre Control del Orden Publico y
Dialogo con manifestantes, con énfasis en el contexto en que se desarroll6 la crisis de octubre
2019. Ademas, se efectlan cursos de control de orden publico, para reentrenamiento de las

www.porunabuenaninez.cl.

SENAME. REX N°3662, 15/12/2014.
https://www.sename.cl/web/index.php/consejo-asesor-de-ninos-ninas-y-adolescentes/.
http://www.cecrea.cl/.

http://www.cecrea.cl/informes-escuchas-creativas/.
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unidades que participan en dichas labores, y perfeccionar sus practicas. También se realizo
el curso de DDHH aplicado a la funcién policial para docentes de Carabineros, que conté con
la participacion de SUBSEDDHH, Observatorio de Participacion Ciudadana y No
Discriminacion de SEGEGOB, SERNAMEG, y Cruz Roja Chilena.

57.  PDI informa que la normativa institucional que regula la elaboracion y aplicacién en
la practica de protocolos y procedimientos policiales, respecto de la detencion de NNA, el
uso excesivo de la fuerza y el acoso sexual, corresponden a las siguientes: Orden General
N°2.615/2019, que aprueba cartilla que regula sobre el uso de la fuerza en la PDI; Orden
General N°2.647/2020, que aprueba Procedimiento de Actuacion Policial para la
Investigacion del Delito de Tortura, Apremios llegitimos u otros Tratos Crueles, Inhumanos,
Degradantes y Vejacion Injusta; Circular N°4/2016, que instruye al personal institucional
sobre el Control de Identidad y la creacion de una nueva figura legal denominada Control de
Identidad Preventivo; y Circular N°7/2019, que aclara e instruye al personal institucional
acerca de las disposiciones legales aplicables al maltrato, acoso laboral y sexual en forma
general.

Violencia contra los nifios (arts. 19, 24 (parr. 3), 28 (parr. 2),
34,37a)y 39)

Torturay otros tratos o penas crueles o degradantes

58.  En relacion a los recursos humanos, financieros y técnicos que MP ha desarrollado
para la investigacion de los delitos de violencia institucional, el Fiscal Nacional a través de
la Resolucion N°2078 (octubre 2017), modificd la competencia de la antigua Unidad
Especializada de Delitos Sexuales y VIF de la Fiscalia Nacional, ampliandola al ambito de
los DDHH y la violencia de género. La nueva area apoya la labor de los fiscales en las
investigaciones de delitos que tienen como eje comln ser manifestaciones de violencia
cometidas por funcionarios publicos.

59.  Enel marco de la promulgacidn de la Ley 20.968, que tipifica el delito de tortura 'y de
tratos crueles, inhumanos o degradantes, el Fiscal Nacional dict6 la Instruccién General N°37
(enero 2019), impartiendo criterios de actuacion a los fiscales en las investigaciones sobre
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas y degradantes, entre otras manifestaciones
de violencia institucional.

60. El aumento de ingresos de investigaciones en materia de violencia institucional a
partir octubre 2019 agudiz6 dificultades investigativas que ya existian y por otra parte devel6
problemas que a la fecha no se habian identificado. Frente a estas necesidades MP adopt6 las
siguientes medidas: Designacion de fiscales preferentes en DDHH (Metropolitana Sur,
Metropolitana Occidente, Metropolitana Centro Norte, Arica y Parinacota, Antofagasta,
Atacama, Coquimbo, O’Higgins, Biobio, Araucania, Los Lagos y Los Rios); Fiscalias
Regionales con equipos de trabajo en DDHH, que ha permitido dar una respuesta homogénea
a los casos y priorizar los casos mas graves; Reuniones de coordinacién permanente entre la
Unidad Especializada en DDHH de la Fiscalia Nacional y los equipos regionales de DDHH,;
Elaboracién por parte de la Unidad Especializada en DDHH de la Fiscalia Nacional de
informes, minutas, orientaciones, etc.

61.  Carabineros por medio de los instructores de DDHH, realiza una educacién continua
en materias de proteccion contra tortura y tratos crueles inhumanos o degradantes, conforme
al plan nacional de entrenamiento. Desde 2016 se implementé un plan Gnico de capacitacion
nacional sobre técnicas de intervencion policial que aplican los DDHH, vinculados con el
uso de la fuerza y armas de fuego, fundamentado en el Manual de Intervencion Policial para
Carabineros. Dicho proceso fue ejecutado hasta el primer semestre de 2019, fecha en que se
implement6 un nuevo sistema de capacitacion, publicado mediante Orden General 2.675,
instaurandose la ejecucion del nuevo “Programa Nacional de Capacitacion en DDHH”
(Orden Dipecar N°83). El que incorpor6 un médulo DDHH y grupos vulnerables.

62.  Encuanto a informacion sobre los casos ocurridos durante las protestas pablicas, entre
otras las manifestaciones de octubre 2019, la Fiscalia Nacional, a través de la Unidad
Especializada de Derechos Humanos Violencia de Género y Delitos Sexuales, elabord cifras
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que permitieran conocer la cantidad de victimas de violencia institucional. Determinando asi,
que entre 18/10/2019 y 31/3/2020, hubo 1.362 NNA (15 %) que fueron ingresados como
casos al Sistema de Apoyo a Fiscales.

63. La PDI, cuenta con una Brigada Investigadora de Delitos Contra los DDHH, con
asiento en la RM. Dicha brigada, en el caso de las protestas publicas de octubre 2019 a la
fecha, ha realizado 1.342 investigaciones en esta materia, de los cuales 212 victimas
son NNA.

64.  PJUD hizo una revisién de causas relacionadas con apremios ilegitimos y torturas
considerando todas aquellas que registran, a lo menos, una victima menor de 18 afios al
momento del ingreso de las causas y que tuvieran relacién con los delitos ya indicados. Se
consideraron las causas ingresadas entre 1/1/2015 y 30/8/2020%. En cuanto a los ingresos por
afio, de 118 causas ingresadas el delito mas frecuente corresponde a “apremios ilegitimos
cometidos por empleados publicos”. En particular, las causas asociadas a este delito
experimentaron un alza a partir de 2018, concentrando mas del 70 % del total de causas
ingresadas. En cuanto a su estado procesal, la mayoria se encuentra en tramitacion y 49 han
terminado. Principal motivo de término el de “no perseverar en el procedimiento”, seguido
de “sobreseimiento definitivo” e “incompetencia”. Del total de causas asociadas a los delitos
sefialados, se registraron 143 imputados, sdlo uno fue registrado como condenado por el
delito de apremios ilegitimos (art. 150 E, N°2 CP).

65. Respecto de la violencia en La Araucania, la Fiscalia Regional cre6, la Unidad
Investigadora de Delitos que Afectan los Derechos Garantizados por la Constitucion?,
dependiente de la Fiscalia de Alta Complejidad de La Araucania, con competencia
supraterritorial en la Regidn, especializada en indagacién de acontecimientos delictuales
cometidos por funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones y/o particulares que
ejercieren funciones publicas, vinculados a la afectacion directa de derechos fundamentales.

66.  Carabineros cuenta con Patrullas de Atencion a las Comunidades Indigenas, para
servicio policial preventivo, generando iniciativas de seguridad con las comunidades,
considerando sus necesidades en torno a su identidad social y cultural. Por su parte, el
FonoDenuncia es un servicio anénimo para efectuar denuncias o informar hechos con
cardcter de delito que involucre al Personal Institucional.

Derecho del nifio a no ser sometido a ninguna forma de violencia

Prohibir castigos y concientizar sobre crianza positiva

67. Laley 21.013(6/6/2017) tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion
de personas en situacién especial, busca sancionar a quienes, de manera relevante,
maltrataren corporalmente a un NNA, estableciendo como agravante que el maltrato corporal
relevante o la falta de impedimento de él, fuese perpetrada por personas con el deber especial
de cuidado o proteccion del NNA. Asimismo, establece la inhabilitacion absoluta perpetua y
temporal para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales, de
la salud o que involucren una relacion directa con NNA, adultos mayores o personas en
situacion de discapacidad, como sancion adicional.

68.  ChCC busca concientizar sobre los efectos nocivos de los castigos, y los beneficios
de formas positivas de crianza y educacion. A través de la web?, de Fonoinfancia (apoyo
telefonico gratuito para la crianza), del programa Nadie es Perfecto (fomentar habilidades de
crianza en cuidadores de nifios de 0 a 5 afios, atiende 4.255 nifios), del programa Triple P-
Parentalidad Positiva (herramientas con efectividad comprobada para manejar problemas
cotidianos en la crianza, 25 comunas, 22.964 nifios), y el programa HEPI-Crianza (promover
y fortalecer interaccion entre los nifios y sus cuidadores en espacios para el desarrollo de
practicas de crianza respetuosa y parentalidad social positiva, 25 salas HEPI-C).

26

27
28

En los sistemas de tramitacion de causas no se registra los delitos asociados a cada victima, sino que
se registran todos los delitos vinculados a cada causa y al imputado.

Oficios N°339B/2017 y N°301/2018.

http://www.crececontigo.gob.cl/.
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c)

d)

69. En 2021 JUNJI actualiza sus protocolos segin las instrucciones de la
Superintendencia de Educacion y la experiencia institucional acumulada. Cuenta con un
protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato presuntamente constitutivas de delito,
y un protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato infantil no constitutivas de delito.
A partir de ellos establece las acciones para detener la situacion y velar por la proteccion de
los nifios.

70.  JUNJI, cuenta desde 2017 con una Politica de Ambientes Bientratantes. De ella
emergen acciones institucionales en materia de prevencion del maltrato infantil y formas
positivas de crianza.

71.  Anivel escolar, MINEDUC cuenta con el Plan de Convivencia Escolar y Aprendizaje
Socioemocional, estrategia que busca fortalecer la formacion integral de los estudiantes,
acompafiandolos en su desarrollo personal, afectivo y social, poniendo a disposicion de las
comunidades educativas herramientas de aprendizaje socioemocional?® (para padres,
docentes y estudiantes).

Estrategias integrales para impedir todas las formas de violencia

72.  Desde el punto de vista normativo, como repuesta a diferentes episodios de abuso
sexual cometidos contra NNA, la Ley 21.160 (18/7/2019) declara imprescriptibles los delitos
sexuales cometidos contra personas menores de 18 afios. La legislacion anterior establecia la
prescripcion en plazos entre 5-10 afios después de que la victima alcanzara la mayoria de
edad.

73.  El piloto de OLN, instancia territorial de proteccion administrativa (en el marco de la
nueva institucionalidad de nifiez y adolescencia), realiza acciones de promocion y proteccion
de derechos y prevencién de vulneraciones.

74.  En el marco del Plan de Accion, en abril 2019, SN constituy6é la Mesa para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra NNA, institucionalizando una instancia de
coordinacion intersectorial en la materia. Participan cerca de 20 instituciones. Se realizd
seguimiento y revision de las acciones vinculadas al Plan de Accion, y a través de UNICEF,
en 2020, se elabord un plan de trabajo para los proximos afios, que debera ser consensuado
con la Mesa.

75. MINEDUC vy sus Servicios mantienen politicas y herramientas permanentes para
abordar la violencia en el &mbito educativo, la violencia de género y VIF.

Base de datos sobre formas de violencia

76.  SPD desarrolla el Banco Unificado de Datos (BUD), plataforma informética que
permite a MP, Carabineros, PDI, Gendarmeria, SENAME, SRCEI, MINJUDDHH, PJUD y
MISP, intercambiar informacion en linea que contribuya al seguimiento y desarrollo de
politicas publicas en relacion a situaciones de violencia de NNA, segln delito, edad, sexo,
grupo étnico, nacionalidad, situacién socioecondémica y &rea geogréfica.

77.  SPD levanto la Tercera Encuesta Nacional de VIF contra la Mujer y Delitos Sexuales
(en 2016-2017), la Cuarta Encuesta de Violencia contra la Mujer en el Ambito de VIF y en
Otros Espacios (diciembre 2019 y marzo 2020), ambas a mujeres de 15 afios y mas, residentes
en las zonas urbanas de las 16 regiones del pais®. En 2017 realiza la Primera Encuesta de
Polivictimizacion en NNA, para determinar la magnitud de la exposicion a violencias en
NNA junto con sus niveles de polivictimizacion, a nivel regional y nacional®!.

Servicios terapéuticos y de apoyo a los nifios victimas de violencia, abuso y descuido

78.  Durante 2018 se trabajé con UNICEF en el estudio de la oferta ambulatoria para su
redisefio, dictandose nuevas OT para los programas de proteccion especializada y residencial,
con foco en el efecto terapéutico de las intervenciones familiares e individuales. Se han

29 http://convivenciaescolar.mineduc.cl/plan-nacional-convivencia-escolar-y-aprendizaje-

socioemocional/.

30 http://cead.spd.gov.cl/estudios-y-encuestas/.
31 http://cead.spd.gov.cl/estudios-y-encuestas/.
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fortalecido los proyectos residenciales a través de la creacion de Programas de Proteccion
Especializado Adosado, incorporando profesionales del area de salud mental para los
procesos reparatorios de los NNA atendidos (psicologos, terapeutas ocupaciones, y
enfermeras).

79.  El trabajo mancomunado de SENAME-MINSAL, enfatiza la necesidad de atencion
especializada de los NNA de la red; logrando priorizar su atencién en lo ambulatorio y
hospitalario. Cuando el servicio publico de salud no brinda la atencién de salud mental o
fisica requerida, SENAME, a partir del cuarto trimestre de 2017, otorga recursos para la
implementacion excepcional de Proyectos de Emergencia en Salud, que otorgan atencion
personalizada y especializada a los nifios de residencias. El gasto total asociado de PES, entre
el cuarto trimestre 2017 y el segundo trimestre 2020 asciende a MMUS$2,4, en
125 proyectos.

Medidas adoptadas para hacer frente a la violencia cometida por grupos delictivos

80.  Carabineros, haciendo frente a la violencia cometida por organizaciones de
narcotraficantes contra NNA, implement6 el plan “Estudia sin Drogas” que busca combatir
el microtréfico en los establecimientos educacionales méas expuestos a dicho flagelo,
propiciando las condiciones necesarias para que otros organismos del Estado, vinculados con
la prevencidn, desarrollen su trabajo (SENDA y SENAME).

81.  Respecto de la intervencidn que se realiza con los adolescentes infractores de LRPA,
en 2016-2017 se actualizaron las OT de todos los programas de medio libre, estableciendo
marcos metodoldgicos para abordar integralmente el problema de la infraccion de LRPA.

82.  El narcotréfico es un factor de riesgo para la trata de personas. La Subsecretaria de
Interior implementa la Secretaria Ejecutiva de la “Mesa intersectorial sobre Trata de
Personas”, comision asesora permanente e intersectorial, que coordina acciones en
prevencion, proteccion de victimas y sancion.

Practicas nocivas

83.  La Circular N°18 (22/12/2015) de MINSAL, que “instruye sobre ciertos aspectos de
la atencion de salud de nifios y nifias intersex”, sefiala la consideracion de sus derechos, asi
como las recomendaciones de OMS y del Comiteé, instruyendo la detencidn de tratamientos
innecesarios de “normalizacion”, incluyendo cirugias genitales irreversibles hasta que tengan
edad suficiente para decidir sobre su cuerpo. Se solicitd6 ademés que en cada Servicio de
Salud se constituyera una mesa de trabajo para la revision y analisis de casos.

Entorno familiar y modalidades alternativas de cuidado
(arts.5,9a11, 18 (parrs. 1y 2), 20, 21, 25y 27 (parr. 4))

Entorno familiar

Responsabilidades parentales

84.  ChCC desarrolla acciones de sensibilizacion universales sobre la corresponsabilidad
en el gjercicio de la crianza, por medio del Programa Educativo. Estas incluyen contenidos
via Facebook, YouTube, radio y pagina web.

85.  Através de ELPI?®, se conoce la distribucidn de tareas de cuidado entre ambos padres
y adultos . Esta Encuesta se ha aplicado en 2010, 2012 y 2017, y se espera aplicar en 2022.
Esta informacion visibiliza brechas de cuidado y orienta el desarrollo de politicas pablicas
para abordarlas.

86. En forma complementaria, MMEG realiza anualmente, una serie de campafias
comunicacionales para concientizar sobre la importancia de la corresponsabilidad entre
madres y padres en labores domésticas y cuidados.

32 http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/elpi-tercera-ronda.
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87.  ElPrograma Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género desarrolla iniciativas
orientadas a sensibilizar a equipos de empresas en estereotipos de género, violencia contra
las mujeres en el espacio laboral y la importancia de promover la corresponsabilidad desde
la empresa y hacerla extensiva al espacio familiar.

Politicas y reglamentos laborales para promover equilibrio entre la vida profesional
y la privada

88.  La Ley 21.220 (26/3/2020) que modifica el CODTRAB en materia de trabajo a
distancia, incorpora una nueva modalidad basada en un acuerdo entre empleador y
trabajadores para desempefiar funciones a distancia, en dependencias distintas de la empresa,
permitiendo que los padres y madres realicen su trabajo sin descuidar el cuidado de los hijos
y familia.

89. La Ley21.129 (17/1/2019) busca reforzar el derecho de las funcionarias de las
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica para que les sea aplicable el fuero maternal.
Asimismo, en abril 2019 se promulgo la Ley 21.155, que establece medidas de proteccion a
la lactancia materna y su ejercicio.

Servicios de apoyo a las familias

90.  EIl Subsistema SSyOO, anualmente incorpora 45.000 nuevas familias al Programa
Familias. Actualmente interviene a 352.646 personas, 43,6 % corresponde a NNA.

91.  El Programa Abriendo Caminos atiende cada afio a 2.500 nuevos NNA con un adulto
significativo privado de libertad y se implementa en 37 territorios en las 16 regiones.

92.  El Programa de Apoyo a la Atencion de Salud Mental de MDSF tiene la finalidad de
entregar atencion de salud mental en centros de la Red Pablica de Salud, para NNA con algun
adulto significativo privado de libertad y para sus cuidadores, que presenten problemaéticas
de salud mental no tratadas. Se implementa en centros de la red de salud de 8 comunas de la
RM, quienes ademas prestan asistencia técnica junto con MINSAL.

93.  Enel marco de ChCC, desde 2015, existe un aumento presupuestario y de coberturas,
destacando: Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial, MMUS$24,5 en 2015 a
MMUS$28,4 en 2020; Programa de Apoyo al Recién Nacido, MMUS$19,1 a MMUS$22;
Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil, MMUS$3,5 a MMUS$5,8, y
Programa de Salud Mental Infantil, MMUS$0,6 en 2016 a MMUS$4,6 en 2020.

Apoyo a los progenitores mientras sus hijos estén bajo cuidado alternativo

94.  Sehamejorado la oferta programatica en materia de cuidado alternativo de SENAME,
incluyendo el aumento de mas de MMUS$9,2 anuales para agregar a cada plaza residencial
o de familia acogida un programa destinado a revinculacién familiar, asi como el aumento
de los recursos para centros residenciales en 75 % (100 % en 2021) financiando un mayor
estandar de trabajo de revinculacion. El actual redisefio considera trabajar mas cercana y
frecuentemente con las familias.

95.  MINVU, MINJUDDHH, SENAME, MDSF, y SN, en 2020 suscribieron un convenio
de colaboracion para facilitar el acceso soluciones habitacionales a familiares o tutores que
tengan el cuidado personal de NNA atendidos en residencias SENAME, considerandolas un
factor preponderante para la revinculacion familiar. También considera a jovenes atendidos
en residencias de SENAME en proceso de egreso a la vida independiente; jévenes que
cumplan sanciones privativas de libertad, que estén en proceso de reinsercion social; y
familias y/o gestantes del Subsistema ChCC, que presenten niveles criticos de habitabilidad.
Convenio se hara efectivo a partir de 2021.

Nifios privados de un entorno familiar

Salvaguardias, criterios y supervision en modalidades de cuidado alternativo

96. La CS dict6 en 2014 el Acta 37-2014 estableciendo mecanismos de control que
registran y certifican los jueces de familia para realizar una revision periddica de la situacion
proteccional. Ademds, a partir de abril 2018, PJUD cuenta con un sistema coordinado
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compuesto por equipos técnicos de profesionales psico-juridico-sociales y/o psico-sociales
en las Cortes de Apelaciones del pais, que trabajan coordinadamente con redes, gestionando
el cumplimiento de las medidas de proteccién decretadas por los juzgados competentes.

97.  Las mejoras en la oferta programatica de cuidado alternativo consideran: Nuevos
disefios residenciales, para modalidades administradas por OCAS y administracion directa,
ajustados al curso de vida, con baja cobertura de atencién y dotacion de personal para una
atencion personalizada y especializada, con OT con estandares de calidad. Fortalecimiento
de la oferta de cuidado alternativo familiar, incorporando mejoras en sus OT, y ampliando su
cobertura de atencion.

98. A partir de 2018 SENAME inicia un trabajo para mejorar los lineamientos e
instrumentos de supervision técnica. Desde 1/1/2019 existe el Mddulo de Supervision en la
Plataforma SENAINFO, permitiendo mayor oportunidad en la gestion de la informacion
respecto de la calidad y ejecucion de los centros y proyectos del Servicio. En 2020, luego de
recogidos los aprendizajes, se realizé la actualizacion de los Lineamientos de Supervision
Técnica y sus instrumentos, incorporando rdbricas para el proceso de evaluacién. Se
encuentra en ejecucion de acuerdo con la Resolucion Exenta N°4751 (31/12/2019).

Promover hogares de guarda como forma de cuidado alternativo

99.  PJUD destaca la disminucion de las medidas de internacion decretadas y el aumento
de ingresos de NNA a programas FAE. En 2016 se tomaron 7.094 medidas de proteccion
ordenando la internacién y en 2019 disminuyen a 5.196. Por otro lado, entre 2018-2020
aumentaron los ingresos de NNA a familias de acogida, desde 6.161 2016 a 7.934 en 2020.

100. ANPI incluye medidas para fortalecer el acogimiento familiar. Destacando:
Fortalecimiento del disefio e implementacion de la oferta de cuidado alternativo familiar,
transformando entre 2015-2018 toda la oferta de acogimiento familiar simple a especializada,
con mayores recursos. Durante 2015 comienza a implementarse el programa de Familias de
Acogida de Administracion Directa de SENAME, como parte del Plan de Desinternacion,
con foco en nifios de 0 a 3 afios; Actualizacion de OT del programa FAE en abril 2019,
incorporando elementos correspondientes a Ley 21.140, en mérito de mayor especializacion,
el mayor incremento de atenciones se da en el tramo de 0 a 3 afios, con 51 % entre 2015-
2019; Aumento de la subvencion entregada a los proyectos de acogimiento familiar
ejecutados por OCAS, de 6,7 USS®# en 2013, 2 9,3 USS en la actualidad; Alianza entre Estado
y Sociedad Civil, para fortalecer modalidad de acogimiento familiar, en mesas técnicas con
expertos y ejecutores de programas; y estudio para la mejora del acogimiento familiar de
UNICEF.

Prevenir muertes y violencia contra nifios que reciben cuidados alternativos

101. Para dar cumplimiento a las recomendaciones de Comité, el PJUD, mediante
resolucion de 27/3/2019 recaida en el AD-1251-2018 del Pleno de la CS, aprob06 la ejecucion
de distintas acciones: asegurar la designacion de curadores ad litem; fortalecer los Centros
de Observacion y Control de Cumplimiento de Medidas de Proteccion y del control a los
programas de Familias de Acogida, y la asignacién preferente de jueces, consejeros técnicos
y funcionarios para casos complejos. También se asumi6 la implementacién de un sistema
integrado de infancia, que coordine autoridades con competencia en la materia, evidenciando
las labores de cada una de ellas. Ademas, el perfeccionamiento de los sistemas informéticos,
sistemas de coordinacién y registro administrativo; desarrollo de politicas de gestion
dirigidas a hacer efectivos los derechos de NNA, y la evaluacion del impacto del proyecto
Salas Gesell, entre otras.

102. SENAME generé mejoras en procedimientos, normativas vigentes, y protocolos en
materias vinculadas a la proteccion de los nifios en el sistema residencial y familias de
acogida, ante conocimiento de hechos que revistan caracter de delito en contra de ellos. Se
encuentran vigentes la Circular N°5 y N°6 (6/8/2019).

33

La Unidad de Subvencion SENAME (USS) es la unidad equivalente en dinero con que se expresan
los aportes de SENAME a OCAS. En 2020, el valor de la USS asciende a US$24.
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103. La “Norma Técnica para la promocion del Bienestar, Prevencion y Abordaje integral
de Desajuste Emocional y Conductual en NNA en Cuidado Alternativo Residencial”
(15/4/2019) aborda situaciones de crisis y fue aprobada técnicamente por MINSAL,
SENAME y MINJUDDHH. Via Memoradndum N°211/2019), la Directora Nacional de
SENAME deja sin efecto cualquier instruccion que resultare contradictoria a la norma.

104. Las mejoras en cuidado alternativo refuerzan apoyos y procesos de intervencion a
nivel individual, familiar y redes, estableciéndose exigencias de proteccion, resguardo y
garantias de los derechos de los nifios en proyectos residenciales independiente su
administracion. Respecto del cierre de los CREAD e implementacion de RF, se han puesto
en marcha 12 RF de administracion directa para adolescentes (4 en Regi6n Valparaiso, 1 en
Region Aysén, 3 en RM, 2 en Regidn Arica y 2 en Region Biobio), organizados segln sexo
de los adolescentes, y contemplando el cuidado de 15 personas cada una.

Casos de maltrato de nifios privados de entorno familiar

105. Los hechos ocurridos el 11/4/2016 en CREAD Galvarino produjeron gran
preocupacion y debate acerca de la vulneracién de derechos que afectaba a los NNA bajo
custodia del Estado. Por esto, el Fiscal Nacional designd dos Fiscales Regionales con
competencia nacional como investigadores, uno encargado de investigar las muertes, y el
otro de las afectaciones en la esfera de la indemnidad sexual de estos NNA.

106. Respecto la investigacion sobre las muertes y apremios: Causa RUC 1600360790-2.
Los hechos ocurren el 11/4/2016 en el interior del CREAD Galvarino, imputable a
4 personas, por el delito de Apremios llegitimos del articulo 150 A, inciso 4° CODPE vigente
a la fecha de ocurrencia de los hechos. El tipo penal sefialado permite castigar las muertes
producidas en el contexto de los malos tratos realizados por los funcionarios publicos
(SENAME). Las demé&s conductas son apremios ilegitimos sin causar la muerte, que
corresponden a 4 acusados por 7 hechos distintos. La audiencia de juicio oral se programo el
dia 17/8/2020 ante el Cuarto Tribunal Oral Penal de Santiago, estimandose una duracion de
180 dias aproximadamente. Causa RUC 1301059137-0, se decret0, el 26/9/2019, respecto de
las imputadas, la suspension condicional del procedimiento, por el término de 18 meses.
Causa RUC 1700395551-6, seguida en contra de una imputada por cuasidelito de homicidio,
se decretd el 17/10/2019 la suspension condicional por el plazo de un afo.
Causa RUC 1501249765-K, se lleg6 a un acuerdo reparatorio con oposicién del MP ya que
el tribunal estim6 que no existia un interés publico prevalente en el caso. El acuerdo consiste
en una indemnizacion a la familia. Causa RUC 1610021080-4, suspendida condicionalmente
respecto del hecho N°1 con fecha 10/6/2019 respecto de las imputadas por el cuasidelito de
homicidio, por el término de 18 meses. En cuanto al hecho N°2, se condend una imputada a
la pena de 41 dias de prisidn en su grado maximo, accesorias de suspension de cargo u oficio
publico durante el tiempo de la condena, multa de 4 UTM, por su responsabilidad en calidad
de autora del delito de presentacion de documentos falsos ante tribunal.

107. Mediante Resolucion N°2375 (14/12/2016), se designé al Fiscal Metropolitano
Occidente para dirigir investigaciones penales especificas desarrolladas en las regiones
Metropolitana y del Maule, relacionadas con afectaciones a la indemnidad sexual de NNA
bajo proteccion de SENAME y sus OCAS. A su vez, mediante Resolucién N°220
(27/1/2017), se delimito la competencia del Fiscal Regional Metropolitano Occidente para
dirigir aquellas investigaciones penales por hechos ocurridos a partir de 2013, a nivel
nacional, y que correspondan a: causas de ESCNNA en que la victima esté o haya estado
bajo la proteccion de red SENAME; delitos que afecten la indemnidad sexual de NNA que
estén o hayan estado bajo la proteccion de red SENAME en que tenga la calidad de imputado
uno o mas funcionarios del Servicio o de sus colaboradores residenciales.

108. Mediante Resolucion N°958/2020, la competencia de la Fiscalia Regional
Metropolitana Occidente qued6 limitada sdlo para dirigir investigaciones penales sobre
hechos eventualmente constitutivos de delitos contra la libertad/indemnidad sexual de NNA
en contexto de explotacion sexual comercial, cometidos en la RM desde el dia 1/1/2015
(siempre que no configure delito de trata de personas); y se instruye el deber de informar
todas las causas referidas a delitos que atenten contra la indemnidad sexual de NNA que estén
0 hayan estado bajo la proteccion de SENAME o de sus colaboradores a la Unidad
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Especializada en Derechos Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales de Fiscalia
Nacional, para llevar un registro de estos casos.

109. Desde la asignacion para la investigacion preferente, han ingresado alrededor de
100 denuncias por los delitos ya sefialados, quedando vigentes al 1/6/2020, 27 de ellas. Del
total de denuncias ingresadas al 11/5/2020, 69 corresponden a delitos de ESCNNA, 27 a
delitos sexuales cometidos por funcionarios plblicos de SENAME o sus colaboradores y
1 corresponde a denuncia realizada por Senadoras. En cuanto a la intervencién de los
Tribunales de Justicia en las investigaciones, durante 2019 y principios de 2020, se realizaron
3 juicios orales y 4 procedimientos abreviados, comunicandose la decision de no perseverar
en 4 causas, y la suspension condicional en 2 causas.

110. Cumplimiento de la obligacién de denunciar (SENAME): En 2018 se recibi6 un oficio
emanado de Senadoras, denunciando: Tratos degradantes de persona vulnerable
articulo 403 ter, violacion articulo 361, falta por omision de denuncia articulo 494, todos del
CP. Bajo el RUC 1800720017-6 se investigd la falta del deber de denunciar, correspondiente
al periodo comprendido entre enero 2016 y abril 2018, estableciéndose que, de 59 casos de
relevancia penal, 49 fueron denunciados oportunamente, mientras que 10 no fue remitida la
denuncia, por falta de comprension del caracter penal de los casos o por simple
incumplimiento de la obligacion. Estas 10 omisiones al constituir una falta penal, la accion
penal correspondiente se encuentra prescrita, sin embargo, en lo relativo a los delitos sobre
los que debia denunciarse, éstos se remitieron para su conocimiento a las respectivas fiscalias
locales.

Recursos para el funcionamiento del sistema de proteccion de la infancia

111. LaLey 21.140, tiene por finalidad hacerse cargo prioritariamente del déficit historico
de recursos para la atencién de NNA en el sistema de proteccion, incluyendo normas de
control y transparencia. En este sentido aumenta la subvencion base que pueden recibir las
OCAS que ejecutan sus funciones como centros residenciales. A partir de 1/1/2021 se
concret6 el 100 % de aumento de la subvencidn base para residencias, pasando de 15 USS
en 2018 a 30 USS en 2021.

112. En relacién a los CREAD, en 2018 se inici6é un proceso de cierre de los 11 centros,
para sustituirlos por un modelo de Residencia Familiar, que busca brindar atencién
personalizada a los NNA, con mejores niveles de especializacion y oportunidades efectivas
en el ejercicio de sus derechos. La RF opera con capacidad de atencién para un méximo de
15 NNA, y mejorando la proporcion de personal/nifios, ademéas de procesos formativos de
induccién y capacitacion para equipos. A agosto 2020, hay 12 RF, que reemplazan a
4 CREAD (Arica, Playa Ancha, Galvarino y Nuevo Amanecer), a eso se suman 2 RF nuevas,
en Magallanesy Aysén. Para 2021 est4 programado el cierre de los 4 CREAD de adolescentes
restantes, que se transformaran en 15 RF, y de los 3 CREAD de Lactantes, que se transforman
en 3 Residencias de Transicion y 3 Programas de Captacién de Familias de Acogida, lo que
junto a un aumento de oferta de programas de familias de acogida constituye un modelo
escalonado aumentar la disponibilidad de familias para lactantes y preescolares.

113. Asimismo, se ha implementado de un modelo de Residencia de Alta Especialidad en
la RM cuyo objetivo es contribuir a la mantencion de la estabilizacion psico-emocional de
los NNA que son egresados (alta médica) de una Unidad Hospitalaria de Cuidado Intensivo
Psiquiatrico y que requieran de cuidados integrales, de un abordaje de especialidad en salud
mental y de rehabilitacion intensiva, en un plazo no mayor a 6 meses.

114. Finalmente, uno de los avances que viene a reforzar la nueva institucionalidad, es la
creacion del Servicio de Proteccion Especializada (Ley 21.302).

Reparacién adecuada a los nifios victima de maltrato institucional

115. ANPI parte de la base de un reconocimiento que hacemos como Estado y como
sociedad, asumiendo que hemos fallado en proteger a los NNA y por eso se pide perdén. Por
ello, el fortalecimiento de la reparacion se inicié con este hito, en que las 57 medidas
contenidas en el eje de Proteccion y Restitucion de Derechos, gran parte descritas en este
documento, buscan proteger la dignidad y restitucién de derechos. Su avance cuenta con
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permanente monitoreo®, agrupado en cuatro areas de reparacion: juridica; judicial;
administrativa y una reparacion simbolica, que se encuentra en desarrollo y que contemplara
la mirada de las victimas.

Nifios con discapacidad en modalidades de cuidado alternativo

116. Los NNA con discapacidad que se encuentran en modalidades de cuidado alternativo,
viven en residencias propias de SENAME o de OCAS, atendida su condicion de menores de
edad y la legislacion existente. SENADIS estd facultado para coordinar acciones y
prestaciones sociales de distintos organismos del Estado que contribuyan a promover la
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad. En dicho
contexto, se han efectuado coordinaciones con SENAME, Programa Mi Abogado y
Programa Acceso a la Justicia para abordar casos concretos. De acuerdo al Programa de
Gobierno 2018-2022, corresponde generar instancias formales de coordinacion intersectorial
con las instituciones del Estado responsables de las asignaciones en residencias y hogares
protegidos (SENAME, SENAMA, SENADIS, MINSAL), revisando la oferta programatica
e incorporando la variable discapacidad en subsidios existentes y crear los necesarios.

Nifios con discapacidad (art. 23)

117. Respecto de la reunién de datos sobre la situacion de los NNA con discapacidad,
SENADIS ha desarrollado un Plan Nacional de Calificacion y Certificacién, que busca
disminuir la brecha de personas con discapacidad inscritas en el Registro Nacional de la
Discapacidad, para contar con informacién detallada de esta poblacién.

118. En términos de oferta, SENADIS cuenta con programas que trabajan con los distintos
Servicios de Salud, los cuales incorporan como poblacion objetivo a NNA con discapacidad.
El Programa de Fortalecimiento de los Centros Comunitarios de Rehabilitacion, durante
2016-2019, financid 24 proyectos destinados a NNA, en 12 regiones, con una inversion de
MMUS$0,6. La estrategia desarrollada implica la apertura de nuevos dispositivos para la
atencidn de rehabilitacion infantojuvenil, y la ampliacién de las prestaciones de dispositivos
de rehabilitacion de adultos para atender a poblacion menor de 18 afios. Atencion de
rehabilitacidn fisica en 21 dispositivos y atencion de patologias de salud mental en 3.

119. El Programa Atencién Temprana para nifios de 0 a 6 afios en situacion de discapacidad
o rezago del desarrollo, que asisten a educacion parvularia y que reciben subvencion o
financiamiento del Estado, entrega asesoria de profesionales a los equipos educativos,
coordinacién de acciones intersectoriales y apoyo a las familias en los jardines infantiles
focalizados. En 2015 se cubrieron 193 jardines infantiles, 2016 a 247, 2017 a 287, 2018 a
253 y en 2019 a 256. En 2019 SENADIS licit6 una evaluacién al programa, y a partir de los
resultados se definieron ajustes en la ejecucién, para cumplir con los objetivos. En este
contexto, a partir de 2020 se instala un Servicio de Apoyo para la Inclusién, como referente
técnico en materia de discapacidad y atencion a la diversidad dentro del territorio donde se
emplace.

120. Durante el periodo 2016-2020 se han entregado 5.935 ayudas técnicas a NNA con
discapacidad, en el marco del Programa de Ayudas Técnicas.

121. El Concurso Nacional de Apoyo a Instituciones Educativas para la Inclusion de
Estudiantes con Discapacidad financié hasta 2019 proyectos de todos los niveles y
modalidades educativas enfocados en disminuir las barreras contextuales, a través de ayudas
técnicas, recursos tecnoldgicos y servicios de apoyo, ademas se adjudicaron recursos para
realizar adecuaciones fisicas para mejorar la accesibilidad, capacitacion a docentes en Disefio
Universal para el Aprendizaje y contratacion de especialistas. Se financiaron 83 iniciativas,
por MMUS$0,7. En 2020, por la pandemia, se concentrd en las escuelas especiales,
financiando apoyo tecnoldgico (notebook, tablet, software, mouse y teclado adaptado) para
realizar clases a distancia, requiriendo a las escuelas realizar clases y talleres de contencion
psicosocial.

34 https://www.losninosprimero.gob.cl/.
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122. En término de salud sexual, en 2018 se firma convenio con la Facultad de Medicina
de la Universidad de Chile, desarrollando capacitaciones a equipos de APS (16 regiones) en
orientacion en sexualidad integral para mejorar el acceso y atencion en salud sexual y
reproductiva de personas con discapacidad con enfoque de derechos.

123. Respecto de la prohibicion de esterilizar a los nifios con discapacidad sin su
consentimiento, MINSAL, mediante Circular N°A15/05 de 6/3/2018, sobre Esterilizacion
Quirlrgica con Fines Contraceptivos en Personas con Discapacidad Mental que no pueden
Manifestar su Voluntad, entrega criterios y requisitos para proceder, destacandose que no
debe realizarse el procedimiento de esterilizacion como método anticonceptivo contra la
voluntad o preferencia de la persona, o si la persona no puede manifestar su voluntad o
preferencia. Como requisito, entre otros, que la persona haya cumplido la mayoria de edad al
momento de practicarse el procedimiento y que la solicitud del procedimiento no tenga como
objetivo evitar un posible embarazo, debido a situaciones de abuso sexual y violacion, en
especial en una persona que no presenta una vida sexual activa con posibilidad de embarazo.

Salud basica y bienestar (arts. 6, 18 (parr. 3), 24, 26,
27 (parrs. 1a 3)y 33)

Salud, salud mental y servicios sanitarios

124. Para nifios de 0 a 9 afios, el Control de Salud Infantil es una prestacion universal que
realiza seguimiento a la trayectoria del crecimiento, desarrollo y deteccion de riesgo. Busca
promover habitos de vida saludable, prevenir enfermedades o accidentes, y detectar en forma
temprana situaciones que puedan afectar su salud y desarrollo.

125. Para el grupo etario de 10 a 19 afios, se ha reforzado el trabajo con el Programa de
Espacios Amigables para la Salud de Adolescentes, en el ambito de la promocion y
prevencién. Se busca fortalecer factores y conductas protectoras, identificar riesgos y
problemas de salud, incentivando la participacién, para promover desarrollo integral. El
programa realiza controles de salud integral, por demanda espontanea y atencion
programada, entregando prestaciones de consejeria, autocuidado en salud, salud sexual
reproductiva, regulacion de fertilidad, intervencién motivacional para prevencion de
consumo de sustancias y otros riesgos, consulta de salud mental, trabajo comunitario y
vinculacién con escuelas. Hay 364 Espacios Amigables distribuidos en el pais. En 2019 se
incorpora el Control de Salud Integral de Adolescentes, tamizaje para pesquisa de consumo
de sustancias, y se elaboran recomendaciones para la prevencion de la violencia en las
relaciones de pareja adolescente®, recomendaciones para la prevencion del ciberacoso en
adolescentes y jovenes, para los profesionales de la salud3. En 2020 se agregan talleres de
habilidades parentales dirigidos a familias de adolescentes entre 10 y 14 afios, como piloto
en 7 Servicios de Salud del pais.

126. En cuanto a la atencion de salud mental, ChCC implementa PASMI para nifios de 5 a
9 afos, reforzando las prestaciones existentes de salud mental en APS en este grupo. La
medida N°24 del ANPI compromete aumentar progresivamente la cobertura del programa al
nivel nacional, asi en 2020 se incorporaron 38 comunas nuevas, alcanzando 78 comunas.

127. En 2020 se implementa el Piloto de Prevencion en Salud Mental en Atencién Primaria,
contribuyendo a la deteccidn precoz de trastornos mentales, riesgo suicida y otros factores de
riesgo; diagnosticar y proporcionar atencién integral de salud a personas con trastornos
mentales, desde los 6 meses a los 59 afios. La deteccidn de trastornos mentales en la APS es
una estrategia de prevencion secundaria, y consiste en la aplicacion de instrumentos breves
costo-efectivos para la atencion de grupos con mayor riesgo. Con esto se incorporan acciones
de tratamiento que al ser precoz permitira disminuir el uso de farmacos para estos pacientes.
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problematica-del-ciberbullying-entre-los-ninos-ninas-y-adolescentes/ y https://twitter.com/pdazan/
status/1106318500430315520.
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128. Por su parte, el Programa de Acompafiamiento Psicosocial en APS, desarrolla
acciones para disminuir brechas de acceso y prevencion indicada en poblacion especifica, de
acuerdo al Modelo de Atencion Integral en Salud con enfoque familiar y comunitario.
Dirigido a personas hasta 24 afios y sus familias, con alto riesgo psicosocial que presentan
dificultades para la vinculacion y adherencia a los servicios regulares de APS. Anualmente
se atienden aproximadamente 20.000 personas, se realizan alrededor de 200.000 visitas
domiciliarias, y aproximadamente 467.000 acciones de acompafiamiento telefénico a los
usuarios. En 2020 se implementa en 543 Establecimientos de APS (Centros de Salud
Familiar, Hospitales Comunitarios, Postas de Salud Rural y Centros Comunitarios de Salud
Familiar), correspondientes a 189 comunas de los 29 Servicios de Salud del pais.

129. Respecto de la malnutricién y obesidad, tanto la Ley 20.606, sobre composicion
nutricional de los alimentos y su publicidad (6/7/2012); como la Ley 20.869, sobre publicidad
de los alimentos (13/11/2015), complementaria a la anterior, agregando la regulacion de la
publicidad de sucedaneos de la leche materna y el aumento del impuesto a las bebidas
azucaradas en el marco de la reforma tributaria; y la Ley 20.670, que crea el sistema Elige
Vivir Sano (31/5/2013); surgen como respuesta del Estado con el proposito de proteger la
salud de los chilenos, en especial de los NNA, con el objetivo a largo plazo de disminuir la
obesidad en la poblacién infantil. Anualmente se evalla la oferta de EVS, y se aprueba
mediante decreto. En 2020 la oferta publica de EVS esta compuesta por 40 politicas, planes
0 programas siendo 19 de oferta publica de continuidad y 21 de la Estrategia Cero Obesidad
que busca detener el aumento de la obesidad en NNA del pais a 2030. Asimismo, se creo el
Observatorio Elige Vivir Sano, responsable del monitoreo de conductas y habitos de riesgo
para la salud de la poblacion, y de la implementacién del Sistema de Evaluacién de las
politicas, planes y programas de EVS.

130. En término de alimentacion de NNA, y como parte de EVS, JUNAEB desarrolla el
Plan Contra la Obesidad Estudiantil, Contrapeso. El plan tiene 50 medidas concretas, que
responden a las &reas programaticas de la institucion (alimentacion, logistica, salud y becas),
implementadas gradualmente en todos los establecimientos publicos del pais, a través de
MINEDUC, MINSAL, MINDEP, MDSF. Se orienta a que NNA incorporen habitos de
comida saludable y actividad fisica.

131. En 2015 SENDA inicié el Programa de tratamiento para NNA con consumo
problemético de alcohol y otras drogas®, orientado a la poblacion que no ingresa al
tratamiento para menores de 20 afios con consumo perjudicial o dependencia, para poblacion
general y priorizando NNA de proteccion de derechos de SENAME. Se implementa en
centros publicos y privados en 15 regiones (excepto Nuble), es gratuito, considera examenes
y medicamentos si aplica, asesoria, capacitacion, monitoreo y evaluacion permanente de los
programas de tratamiento, junto con MINSAL.

132. Fomentando la coordinacion intersectorial, desde 2017, SENDA junto a MINSAL,
SENAME y MINJUDDHH, implementa progresivamente el Sistema Intersectorial de Salud
Integral con énfasis en salud mental, para NNA y jovenes con vulneracién de derechos y/o
bajo LRPA. Estrategia estructural para dar respuesta oportuna, integral y de calidad a sus
necesidades de salud. Asimismo, la temética es incorporada en ANPI y en el &rea estratégica
Salud Integral y Bienestar, de PNNA15-25 y en su Plan Accidn.

133. En el Plan de Accion, SENDA se ha comprometido a mejorar el acceso a tratamiento
de adolescentes con consumo problematico de alcohol y otras drogas, y a contribuir, mediante
estrategias de fortalecimiento de competencias para la integracién social. Durante los Gltimos
afios, se ha aumentado progresivamente la oferta de tratamiento para esta poblacion, y desde
2020 se ejecuta un piloto de tratamiento para NNA en situacién de calle y de la Red
SENAME, en coordinacién con MDSF.

134. En cuanto a las medidas relativas a la salud de los NNA, especificamente de aquellos
de Quintero y Puchuncavi, MINSAL, luego del evento de contaminacion ambiental ocurrido
en 2018, desarroll6 diversas actividades: Se aument6 la dotacion de distintas areas del equipo
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del Hospital de Quintero; Se disefidé e implemento estrategia para enfrentar situaciones de
contingencia con equipos de salud multidisciplinarios, capacitados en emergencias y
disponibles para ser movilizados frente a contingencias clinico-asistenciales; Preparacion a
personal de salud en temas de salud ambiental, enfocado en APS ; Estudio “Situacion de
Salud en habitantes de las comunas de Puchuncavi, Quintero, Concon asociado a
determinantes de la salud, 2021 ( licitacion actualmente publicada®); y Creacién de Grupo
de trabajo asesor en medidas sanitarias para las comunas de Concon, Puchuncavi y Quintero.

135. Si bien en la zona de Concdn, Quintero y Puchuncavi, la normativa de emision para
centrales termoeléctricas, venia cumpliéndose, en 2018, se reviso la norma de calidad de
S02, y se dict6 el D.S.N°104/2018 de MMA, estableciendo una nueva y mas exigente norma
de calidad anual, diaria y por primera vez una norma horaria para dicho contaminante. Un
altimo avance lo constituye el plan de descarbonizacion, presentado por el Gobierno: en
noviembre 2022 se retirara la Unidad 1 de Ventanas y en mayo 2024 la Unidad 2, ambas de
AES Gener, colaborando en la descarbonizacion de la matriz energética y cumpliendo las
normas de calidad de aire vigentes, reduciendo a cero las emisiones de MP, SO2 y NOx de
ambas unidades.

Salud de los adolescentes

136. En término de la salud sexual y reproductiva, como se sefiald anteriormente, para el
grupo etario de 10 a 19 afios, desde MINSAL se ha enfatizado el trabajo con el Programa de
Espacios Amigables para la Salud.

137. MINSAL cuenta con el Programa de Regulacion de la Fertilidad en la APS, con
disponibilidad gratuita de 11 métodos anticonceptivos, incluidos 4 de larga duracion
priorizados (implantes anticonceptivos y dispositivos intrauterinos), para adolescentes
inscritos en centros de APS, ademdas del acceso a la Pildora de Anticoncepcion de
Emergencia, y acceso a Consejerias en Salud Sexual y Reproductiva en el marco del
cumplimiento de la Ley 20.418 (2010), y de la entrega de preservativos y consejerias para
prevencion de embarazo adolescente e infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA.

138. En 2015 se publica Decreto de ISP permitiendo la venta y adquisicién de la
anticoncepcion de emergencia sin receta. En 2018 el Decreto 7 de MINSAL aprueba texto
que actualiza las normas sobre regulacién de la fertilidad.

139. Respecto la educacion sexual en el &mbito escolar, existen programas que han sido
reconocidos por MINEDUC desde 2010, con propuestas de formacion docente y aplicacion
en aula para establecimientos educacionales®. Asimismo, pone a disposicion de la
comunidad educativa la web Educacion Sexual“°, con estrategias y practicas para desarrollar
talleres y actividades de afectividad y sexualidad. ElI Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién e Investigaciones Pedagégicas de MINEDUC, organismo encargado de
implementar la ley que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, cuenta con una
variedad de cursos desarrollados en relacion al género, afectividad y sexualidad*.

140. Enelabordaje de la sexualidad con enfoque de género, el Programa Mujer, Sexualidad
y Maternidad desde 2019 y el Programa Buen Vivir de la Sexualidad y Reproduccion desde
2015 a 2018, fortalecen la autonomia de mujeres y jovenes entregando herramientas y
fomentando el empoderamiento en la toma de decisiones, la igualdad de mujeres y hombres,
y la no discriminacion.

Nivel de vida

Incluir a los nifios hasta 18 afios en ChCC

141. En 2016 se inicia el sistema extendido, con la incorporacién de 2 nuevos programas
basados en las problematicas que mas afectan a la nifiez entre los 5 a 9 afios: la salud mental
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y el juego con la corporalidad y movimiento que éste permite. Se incorpora PASMI, para
nifios entre 5y 9 afios que presentan algun trastorno de salud mental, reforzando al Programa
de Salud Mental de MINSAL. Ademas se incluye el Programa de Apoyo al Aprendizaje
Integral, para nifios de 4 afios que cursan el primer nivel de transicion de escuelas pablicas,
que entrega implementos ladicos, promotores del desarrollo motor y social del nifio, a través
del juego.

142. Considerando fortalecer el tramo 5 a 9 afios antes de extender el disefio, mediante
Decreto 2/2020 de MDSF, se crea “Panel de Expertos para la revision y recomendacion de
mejoras estratégico-programaticas del ChCC”, cuya finalidad serd acompafiar y asesorar al
Ministerio, a través de SN, orientando consultivamente la toma de decisiones del Subsistema,
a fin de mejorar su oferta programatica que el Panel deberd llevar a cabo para elaborar y
entregar un informe final.

Desigualdad en zonas urbanas y rurales, y acceso a saneamiento en zonas rurales

143. MINVU busca disminuir el déficit habitacional. Por ello, los programas
habitacionales que ofrece apoyan a los hogares mas vulnerables para acceder a viviendas
adecuadas. Se favorece en ellos, la postulacion de familias con NNA, bonificando su puntaje.
En particular, a través del programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (DS N°49
MINVU) se brinda una vivienda en propiedad a familias pertenecientes al 40 % de hogares
mas vulnerables. Entre 2015 y abril 2020 beneficio a 130.305 hogares, 34 % tenia al menos
un nifio menor de 6 afios y 53 % contaba con al menos un NNA entre 6 y 18 afios. Programa
Sistema Integrado de Subsidio Habitacional (DS N°1 MINVU) apoya a familias vulnerables
y de sectores medios para acceder a una vivienda propia. Entre 2015 y junio 2020, beneficié
a117.821 hogares, 33 % tenia al menos un nifio de hasta 5 afios y 43 % contaba con al menos
un NNA entre 6y 18 afios. En cuanto al acceso a través del arriendo, el Programa de Arriendo
(DS N°52 MINVU) apoya a los hogares con un monto mensual. Entre 2015 y marzo 2020,
se ha asignado el subsidio a 39.143 hogares, 49 % tenia nifios de hasta 5 afios y 62 % NNA
de entre 6 y 18 afios. Finalmente, en cuanto acceso a servicios basicos en zonas rurales, el
Programa de Habitabilidad Rural (DS N°10 MINVU) realiza obras de mejoramiento de la
vivienda (techos, muros, piso), mantencidn de servicios basicos, acondicionamiento térmico
o eficiencia energética, y ampliacion de espacios. Desde su implementacion, en 2016, se ha
beneficiado a 13.072 hogares, 877 optaron por la instalacion de servicios bésicos,
mejoramiento y/o ampliacion de bafios, de ellos 29 % corresponde a hogares con NNA.

144. MOP espera completar en 2022 el compromiso presidencial de 4.000 kms. de caminos
en zonas rurales. En relacion a comunidades indigenas de Biobio, La Araucania, Los Rios y
Los Lagos, durante 2018 se trabajé en mas de 700 kms., permitiendo que NNA puedan
acceder a servicios basicos expeditamente, disminuyendo limitantes en traslados a escuelas,
centros urbanos y recintos de salud.

145. CONADI, a través del Fondo de Desarrollo y el Fondo de Tierras y Aguas,
durante 2019 adquirid 4.849 hectéreas para 1.074 familias a nivel pais. Respecto de recursos
hidricos, a través del Subsidio para Obras de Riego y/o Drenaje para Indigenas realiz6 una
inversion de MMUS$16,4 financidndose 998 proyectos para 2.544 familias. Sobre el acceso
y proteccion del recurso hidrico, mediante el Subsidio para Adquisicién de Derechos de Agua
por Indigena, por MMUS$0,7 se financiaron 75 subsidios. Ademas, en el marco de la
constitucion, regularizacion y defensa de derechos de agua, con una inversion de MMUS$1,6
se ejecutaron 22 tramitaciones de solicitudes de derechos de agua ante la DGA, Tribunales
de Justicia y/o Conservador de Bienes Raices.

Nifios que viven en municipios para los que se han dictado decretos de escasez
de agua y de emergencia agricola

146. La sequia y crisis hidrica, se aborda con una cartera urgente de inversiones en
mejoramiento de APR, reforzamiento de fuentes existentes y generacion de nuevas. También
se trabaja en un Plan de Inversiones en Infraestructura Hidrica de mediano y largo plazo.
Existen 370 iniciativas contempladas a ejecutarse desde 2019 en adelante, beneficiando a 175
sistemas de APR y a casi 72.000 personas.
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Salud ambiental

147. Chile dispone desde 2015 de una Politica Energética Nacional“?, que entre sus metas
establecié que al menos el 70 % de la generacion eléctrica nacional provenga de energia
renovable a 2050. En junio 2018, el Ministerio de Energia constituy6 la “Mesa de retiro,
cierre o reconversion de unidades a carb6n”, estableciendo el cierre total de las 28 centrales
existentes en el pais como maximo a 2040, y en una primera fase a 2024, la cual se revisara
cada 5 afios, se planificara el retiro de las centrales restantes, y asi cumplir la meta de cese de
generacion eléctrica en base a carbon. Este proceso de cierre de centrales es un compromiso
de Chile ante la COP 25, en el marco de los ODS.

Educacion, esparcimiento y actividades culturales (arts. 28 a 31)
Educacion, sus objetivos y educacion en materia de derechos humanos

Aplicacion de la Ley 20.845

148. Como se sefiald, en el marco de la Ley de Inclusién (Ley 20.845), MINEDUC disefid
herramientas para desarrollar comunidades educativas inclusivas.

Aplicacion de la Ley 21.040

149. El Sistema de Educacion Pablica*?, creado mediante la Ley 21.040 (24/11/2017), es
la nueva institucionalidad para la educacién publica. Traspasando establecimientos
educacionales, jardines infantiles VTF, escuelas y liceos de 345 municipios a 70 Servicios
Locales de Educacion Publica. La conduccién y coordinacion del Sistema esta a cargo de la
Direccion de Educacion Publica, servicio especializado del MINEDUC. A la fecha existen
11 SLEP: Huasco, Puerto Cordillera, Barrancas, Costa Araucania, Chinchorro, Andalién Sur,
Gabriela Mistral, Atacama, Valparaiso, Colchagua y Llanquihue. Implicando el traspaso de
cerca de 650 establecimientos educacionales de 41 comunas, con matricula de 184.000
estudiantes, presupuesto a 2019 de MMUS$602,2. Para 2025 se espera contar con 70 SLEP,
con cobertura de 1.296.126 matriculas escolares (5.266 establecimientos), y 107.409
matriculas en jardines infantiles (1.615 jardines). En total, implica contar con 112.133
docentes y 85.269 asistentes de la educacion.

150. Asimismo, tal como establece la ley en articulo 6, el 10/9/2020 se publica el
DS87/2020, que aprueba la Primera Estrategia Nacional de Educacion Pablica, definiendo el
rumbo de los préximos 8 afios para construir una educacion publica de calidad. Esta fue
construida con la participacion de diferentes actores en 5 instancias: Consulta Ciudadana
(agosto-septiembre 2017, méas de 50.000 participantes); Comité Consultivo (junio-noviembre
2018, 25 lideres publicos y privados, 7 sesiones); Dialogos Técnicos (marzo 2019, consulta
a comunidades escolares SLEP, 251 comunidades, 201 procesos validados); y Consulta
Publica Online (marzo-abril 2019, 27.208 participantes, 23.017 validados). Se recibieron
recomendaciones de Senadores, Diputados, UNICEF, y BID, entre otros.

151. La Estrategia tiene 5 objetivos : Mejorar niveles de aprendizaje de los estudiantes a
través de gestion pedagogica de calidad; Fortalecer capacidades humanes y técnicas de
actores clave del sistema (docentes, educadoras de parvulos, directivos, asistentes de
educacién y funcionarios SLEP) a través de la mejora de sus practicas; Desarrollar eficaz
gestion de liderazgo en diferentes niveles, procurando ofrecer el mejor servicio como
sostenedores; Mejorar condiciones fisicas, de higiene, equipamiento y recursos educativos;
y Asegurar sostenibilidad financiera. La Estrategia cuenta con 27 metas a 8 afios.

Centros de ensefianza privada

152. La Superintendencia de Educacion (Ley 20.529 parrafo 1 del titulo 111) ha dictado
circulares sobre reglamentos internos de todos los establecimientos del pais, impartan
educacion parvularia (REX N°860/2018), o basica y media (REX N°482/2018). Se enfatizan

42 https://www.energia.gob.cl/sites/default/files/energia_2050 - politica_energetica_de_chile.pdf.
4 https://educacionpublica.cl/.
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los principios de dignidad, interés superior, autonomia progresiva y no discriminacion
arbitraria, entre otros. Asimismo, dicté Circular que regula Derechos de estudiantes trans en
la educacién (Ord.768/2017). Considerando estos marcos legales y reglamentarios, la
Superintendencia fiscaliza a los establecimientos, a través de programas de fiscalizacion y
denuncias.

153. Durante 2015-2019 se recibieron 3.455 denuncias de discriminacion (691 en
promedio por afio, en 2018 se registrd el maximo de 847). La mas frecuente “Discriminacion
por sindrome de déficit atencional”, con 1.418 casos en el periodo.

Educacion contribuya al desarrollo del maximo potencial de cada nifio

154. Para que todos los estudiantes del pais puedan desarrollar al maximo sus capacidades
y tengan las mismas oportunidades, MINEDUC aborda su trabajo en 5 ejes: Recuperar la
confianza en la comunidad educativa, reconociendo su autonomia para desarrollar proyectos
educativos de excelencia; Mejorar la calidad de la educacion con foco en la sala de clases
(programas como Leo Primero y Escuelas Arriba, asi como 200 Liceos Bicentenario);
Mejorar la calidad de la educaciéon parvularia y su cobertura; Apoyar a los grupos
postergados; y Asegurar que todos los estudiantes continden aprendiendo en contexto de
pandemia.

Madres y padres adolescentes prosigan su educacion

155. La Ley General de Educacion establece que para compatibilizar la condicion de
embarazo, maternidad y paternidad del estudiante se deben garantizar medidas
administrativas que aseguren el resguardo fisico, psicolégico y moral; y medidas académicas
para flexibilizar los procesos de aprendizaje del curriculum. La Superintendencia dictd la
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes (REX
N°193/2018), que resguarda sus derechos.

Reducir violencia en las escuelas y resolucién pacifica de conflictos

156. Superintendencia ofrece a los establecimientos mediacion como herramienta de
gestion colaborativa de conflictos relacionados a necesidades del estudiante/parvulo,
problemas disciplinarios, participacion de padres, madres, apoderados, y abordaje de
situaciones de maltrato. EI mediador es un profesional experto que facilita un espacio de
didlogo, apoyando a las partes para que busquen soluciones. Si las partes han intentado
resolver el problema sin resultados, se puede presentar una solicitud de mediacién en las
oficinas regionales de la Superintendencia o a través del sistema de atencién ciudadana*,
ademas la institucion ofrece orientaciones en su pagina web.

Aplicacion de la Ley 21.128

157. Laley 21.128 fue dictada para proteger a la comunidad escolar ante la violencia. Las
medidas de expulsion y cancelacion de matricula s6lo podrén aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento, o afecten
gravemente la convivencia escolar, esto significa que son actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de otros
miembros o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de carécter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

158. En laaplicacion de estas medidas disciplinarias hay un procedimiento establecido que
debe cumplir con ciertos requisitos y plazos, en este sentido se vela por el cumplimiento del
debido proceso. Asimismo, asegura la continuidad del proceso educativo del estudiante
expulsado.

4 www.supereduc.cl/atencion-ciudadana.
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Descanso, esparcimiento y actividades recreativas, culturales y artisticas

159. MINDEP e IND a través de “Crecer en Movimiento”, “Ferias de promocion de
actividad fisica escolar” y la Politica Nacional de Actividad Fisica y Deporte 2016-2025 (DS
N°31/2017), abordan el derecho a la actividad fisica y el deporte de los NNA. En 2019 se
levant6 la Encuesta Nacional de Habitos de Actividad Fisica y Deporte (poblacion de 5 a 17
afios), con representatividad nacional y regional, para conocer habitos, generar programas de
actividad fisica, y crear un indice de Actividad Fisica de NNA. Como parte de la oferta
programatica destacan: Programa Escuelas Deportivas Integrales, de caracter formativo para
NNA de 2 a 14 afios, implementado entre 2015-2018 beneficiando a 722.618 NNA, con
presupuesto promedio anual MMUS$9,9; Programa Crecer en Movimiento, a partir de 2018
(NNA de 2 a 14 afios y en 2019 incorpora 15 a 18 afios. Se ejecuta en niveles parvulario,
basico y medio de escuelas municipales y particulares subvencionadas con gratuidad.
Durante 2019 beneficié a 190.630 NNA, con 5.774 actividades y presupuesto MMUS$10,4.

160. MINVU promulgé DS N°50/2015, que modifica la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones promoviendo igualdad de oportunidades e inclusién de personas con
discapacidad, abordando accesibilidad en areas de juegos infantiles. En 2018 se establece la
obligatoriedad de los juegos infantiles no mecénicos para nifios en situacion de discapacidad,
con la promulgacion de la Ley 21.089 (23/5/2018). Asimismo, MINVU y SENADIS crearon
la Norma Chilena 3603 “Criterios de disefio para areas de juego y equipos de juego
accesibles”, que actualmente evalta el Instituto Nacional de Normalizacion para su
oficializacion.

161. En cuanto al acceso a la cultura y las artes, destaca el Programa CECREA para
NNA 7-19 afios, habilitando centros para el desarrollo de las capacidades creativas. Se
inauguraron en 2019 3 de 5 Centros proyectados, en las comunas de La Ligua (Region de
Valparaiso), Valdivia (Region de Los Rios) y Castro (Regién de Los Lagos). A fin de 2020,
se contaré con centro en Vallenar (Atacama). Se implementa en 13 de las 16 regiones del
pais, en espacios propios o compartidos de centros culturales y comunitarios. Se han
realizado 3.923 experiencias pedagégicas, 590 actividades de redes/comunidades y
206 Escuchas Creativas, beneficiando a 119.063 NNA. Por su parte, el Programa Acciona,
realiza anualmente en promedio 495 proyectos artisticos culturales, en escuelas participantes.
Se beneficiaron en promedio 10.000 estudiantes por afio, en 113 comunas de todo el pais.
Los establecimientos educacionales participantes atienden a una poblacion de alta
vulnerabilidad social (IVE sobre 80 %).

162. Respecto del acceso a espacios de recreacion para NNA con discapacidad, SENADIS,
a través de FONAPI, financia actividades de recreacion, deporte y cultura inclusivas,
beneficiando a NNA con discapacidad que integran las organizaciones que se adjudican
dichos fondos. Desde 2017 se han financiado 18 iniciativas por MMUS$0,2, para realizar
talleres y competencias de deportes adaptados, talleres culturales, adquisicion de
implementos, entre otras, en las distintas regiones.

Medidas especiales de proteccion (arts. 22, 30, 32, 33, 35, 36,
37 b)ad)y 38 a40)

Nifios solicitantes de asilo, refugiados y migrantes

Procedimientos de evaluacion de solicitudes de asilo

163. La Ley 20.430 (2010), que establece disposiciones sobre proteccion de refugiados,
contiene su Capitulo 1V parrafo 1° de los Procedimientos Especiales, la regulacién especifica
para la atencion de NNA no acompafiados, separados de su familia y huérfanos, para acceder
a este procedimiento. Todo NNA, tiene derecho a solicitar el reconocimiento de la condicion
de Refugiado, por si o representado por sus padres, parientes directos, representantes legales
0 aquellas personas o instituciones que, de conformidad a la ley, tengan a cargo su cuidado
personal. Este procedimiento establece resguardos en el caso de que éstos requieran ser
entrevistados. Asimismo, se observan las recomendaciones formuladas por la autoridad
nacional de proteccion de los derechos de los NNA, asi como también la observancia de las
directrices sobre proteccion y cuidado de los Nifios Refugiados de ACNUR.
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e)

Visado de responsabilidad democratica

164. La Visa Temporaria de Responsabilidad Democrética es la de menores exigencias de
todas las otorgadas por MINREL, requiriendo de pasaporte vigente o documento analogo
(REX 2087/2019 MISP), certificado de antecedentes penales (adultos) y certificado de salud.
Respecto del salvoconducto (REX 3042/2019 MINREL), s6lo procede para nacionales de
Venezuela, y aplica a todo tipo de visas de residencia, en tanto el solicitante cumpla los
requisitos de vinculo parental con familiares residentes en Chile. El salvoconducto no
confiere ningln tipo de calidad migratoria, por tanto, no posibilita el ingreso al pais. Este
documento, que procede en forma extraordinaria y por casos calificados para extranjeros
(art. 66 Reglamento Consular), solamente sustituye al pasaporte, por lo que su requerimiento,
respecto de los solicitantes de visa de residencia en que procede, sélo puede efectuarse como
parte del procedimiento destinado a la obtencién de esta Gltima, debiendo acreditar la
circunstancia de encontrase impedido de obtener dicha documentacién por parte de las
autoridades de su pais.

Nivel de vida de nifios refugiados, solicitantes de asilo y migrantes

165. Se contempla el otorgamiento de una residencia temporal por 8 meses, gratuita y
renovable por periodos iguales hasta que el procedimiento se encuentre concluido,
beneficiando a todos los extranjeros que hayan formalizado una solicitud de reconocimiento
de la condicion de refugiado, sin excepcion, lo que les permite permanecer en el pais de
manera regular, mientras ésta se resuelve. Una vez reconocido el estatuto de refugiado,
obtiene de manera inmediata la permanencia definitiva. . Estas residencias permiten acceder
a una cédula de identidad para extranjero, facilitando el acceso a todos los servicios del
Estado, posibilitando asi su integracion social. Independiente de su situacion migratoria y la
de sus padres, todo NNA tiene acceso a la educacién parvularia, basica y media.

166. El Estado aprueba anualmente un Programa de Asistencia Humanitaria Basica para
refugiados y solicitantes de refugio, en situacion de extrema vulnerabilidad.. Una vez que un
NNA accede a permiso de residencia y a cédula de identidad, tiene acceso a todas las
prestaciones y beneficios sociales del Estado, segin sus requisitos especificos. En la
eventualidad que el NNA se encuentre indocumentado y desee formalizar refugio, se realiza
un procedimiento de filiacién ante el SRCEI, que le permitir obtener documentacion de
identidad y un titulo de residencia para estampar su visacion. Segin nuestra legislacion, los
NNA refugiados que carezcan de pasaporte vigente (u otro documento de identidad que los
habilite para salir del pais e ingresar a territorio extranjero), tienen derecho a obtener un
documento de viaje que les permita salir y reingresar al pais, expedido por SRCEI.

167. En forma periédica MDSF en conjunto con DEM, SRCEI y ChileAtiende*, realizan
actividades para promover que las personas y hogares extranjeros, se incorporen al RSH
habilitdndolos para acceder a la oferta social del Estado. En particular, el Subsistema SSyOO
no establece diferencias respecto de ciudadanos nacionales o migrantes, mas alla de los
requisitos de pertenencia al RSH para la identificacion de potenciales participantes del
Programa Familias. Respecto de los NNA participantes actuales del Programa Familias y
Abriendo Caminos, 2.203 y 11 son migrantes, respectivamente.

Proyecto de ley de migracion

168. En el PDL de Migracién (Boletin 8.970-06), est4d presente el principio de no
devolucion para NNA en reconocimiento de sus derechos. En particular se reconoce el
principio de interés superior, donde el Estado adoptara todas las medidas administrativas,
legislativas y judiciales asegurando el pleno ejercicio y goce de los derechos de los NNA. El
PDL fue aprobado por ambas Cdmaras y se encuentra en revision del Tribunal Constitucional.

Inclusion social de los migrantes

169. EI PDL sefala el establecimiento de la Politica como una instancia formal, mediante
decreto supremo expedido por MISP y aprobacion de un Consejo de Ministros. Se esta
trabajando en una Politica Nacional de Migracién que aborda desde una perspectiva social y

4 https://www.chileatiende.gob.cl/.
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laboral la inclusion de los migrantes en Chile. Se incorporan y trabajan tematicas como
acceso a salud, educacion, vivienda y trabajo entre otras.

170. Ademas del Plan Nacional de Capacitacion ya mencionado, existe el programa Sello
Migrante, certificacion que se entrega desde 2015 a los municipios que desarrollan planes,
acciones y programas tendientes a la inclusion, no discriminacion e interculturalidad de los
migrantes. A agosto 2020, 59 municipios forman parte de Sello, quiénes atienden al 70 % de
la poblacion migrante del pais.

171. En 2019 se crea Compromiso Migrante, reconocimiento del Estado a empresas,
gremios e instituciones que destaquen por la inclusion, el enfoque intercultural y la no
discriminacion de migrantes en sus organizaciones (composicion interna, gestion y relacion
con el entorno). Se desarrolla en conjunto con la Direccion del Trabajo, con la participacion
OIM y OIT; constituyendo un Banco de Buenas Préacticas.

Nifios indigenas

Derecho de los nifios indigenas a la identidad con arreglo a su cultura

172. El Estado trabaja en la implementacion de programas por el respeto y preservacion de
la cultura y el uso de las lenguas indigenas. El Fondo de Cultura y Educacién de CONADI,
ejecuta regularmente diversas iniciativas. Por su parte, en el Programa Educacion
Intercultural e Indigena, se suscribieron convenios de colaboracion con JUNJI, INTEGRA y
Municipalidades, para la ensefianza de las lenguas y culturas indigenas en 201 jardines
infantiles, beneficiando a 8.750 nifios. (MMUS$1,4). En 2019 CONADI e INTEGRA
firmaron un acuerdo de colaboracién favoreciendo a 63 jardines infantiles en procesos
pedagogicos de recuperacion de la lengua y cultura indigena desde la primera infancia. El
mismo afio CONADI y la Municipalidad de Temuco renovaron un convenio para llevar el
mapudugun a los jardines infantiles, cuyo objetivo es entregar educacién intercultural
indigena en el nivel educativo inicial y pre-escolar en 15 jardines infantiles de la ciudad.

173.  UCAI de MDSF, durante 2020 gener6 un convenio con el Instituto Indigena de la
Universidad de La Frontera para impartir 8 cursos de mapudungun bésico para NNA
mapuches, realizdndose en diferentes comunas de la region de La Araucania. Tras la
pandemia se modific6 a modalidad online. También se implementd un proyecto de
revitalizacion de lenguas indigenas en Rapa Nui.

Incorporar enfoque intercultural

174. A través de CONADI y UCAI, se realiza un trabajo de coordinacion en la gestién
intersectorial, dando seguimiento al cumplimiento de asuntos indigenas en todos los
Ministerios, dandole asi coherencia a la politica publica indigena. Esto permite articular la
oferta pablica, destrabar nudos criticos y generar informacion relevante para mejorar
continuamente las politicas publicas orientadas a NNA indigenas. Ambas entidades son parte
de la MTI del Plan de Accion de Nifiez y Adolescencia.

Acceso a la salud, la educacidn y los servicios sociales basicos

175. En 2019, CONADI a través del Programa Manejo y Proteccion del Patrimonio
Cultural Indigena, con una inversion de MMUS$0,4, financio el fortalecimiento de la
medicina tradicional y acciones de proteccidn de sitios de significacion cultural indigena, en
las regiones del Biobio, La Araucania y Metropolitana, beneficiando a 42 agentes de
medicina tradicional mapuche y 650 personas pertenecientes a comunidades o0 asociaciones
indigenas. También se desarrolld un curso de formacién de recursos humanos indigenas
(Colliris, Yatiris, parteras, componedores de huesos, yerbateros en torno a la sabiduria
Kallawalla y uso de la medicina tradicional indigena andina) capacitando a 30 agentes de
medicina tradicional. En 2019 CONADI y SENAME lanzaron el piloto de Salud Intercultural
para NNA para acercar las précticas de la machi y la lawentuchefe.

Violencia contra nifios indigenas y sus familias

176. Carabineros dispuso la creacion de la Tenencia Familia e Infancia Araucania para
brindar una atencién especial, técnica e interdisciplinaria en procedimientos vinculados a
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materias de familia, infancia y delitos sexuales, cuyo sector jurisdiccional es la IX Zona de
Carabineros de la Araucania. Esto supone la integracion de Carabineros a la comunidad,
implementando un modelo policial de atencidn diferenciada, segiin contexto sociocultural,
brindando atencion especializada y de apoyo técnico con conocimiento intercultural e
interdisciplinario en procedimientos policiales.

177. En el marco del convenio de colaboracion firmado entre MINJUDDHH vy
Carabineros; se implement6 un curso virtual, para capacitar sobre DDHH y sus caracteristicas
fundamentales, e instalar la importancia de los mismos en el desarrollo de su funcién pablica.
Esto, en relacién con el Plan de Fortalecimiento en DDHH para Carabineros (Orden General
N°2700, octubre 2019).

178. Por su parte, el Programa de Defensa Juridica para Indigenas de CONADI, provee
servicios gratuitos de orientacion, asesoria juridica y/o patrocina judicialmente aquellos casos
en que tengan interés personas o comunidades indigenas. Durante 2019 se realizaron 13.440
atenciones de orientacion e informacion juridica, ingresando 261 casos a tribunales, llevando
a término 217 causas relacionadas con materias de tierras y aguas.

Explotacién econémica, incluido el trabajo infantil

179. MINTRAB suscribid en 2015 la Estrategia Nacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil y la Proteccion del Adolescente Trabajador 2015-2025, Crecer Felices.

180. Durante 2017, dando cumplimiento al Convenio 182 de OIT, fue actualizado el listado
de trabajos peligrosos que son perjudiciales para el desarrollo fisico, psiquico y moral de
NNA, a través de DS N°2/2017 que actualiza reglamento para la aplicacion del articulo 13
CODTRAB. Durante 2017, para direccionar las acciones de prevencion y erradicacién del
trabajo infantil, se desarroll6 un estudio cualitativo sobre trabajo infantil y poblacion
migrante en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacay RM.

181. En 2018 se invito al pais a ser parte de la Alianza 8.7, instando al Estado a profundizar
sus acciones en la materia. Asi, durante 2019 Chile se convirtio en Pais Pionero, elaborando
una “Hoja de ruta” que prioriz6 acciones para desarrollar a 2021 para cumplir la meta en
materia de trabajo infantil, trata de personas y trabajo forzoso. En 2019 se implementa el
indice de Vulnerabilidad al Trabajo Infantil, herramienta estadistica de OIT y CEPAL; que
permitid orientar la politica publica hacia comunas més vulnerables al trabajo infantil.

182. LaLey 21.271 (6/10/2020) adecia CODTRAB en materia de proteccion de NNA en
el mundo del trabajo. Esta modificacion contempla una adecuacién conceptual pasando de
“menores de edad” a “NNA con y sin edad para trabajar”. Ademas, mejora las condiciones
para la contratacion de adolescentes con edad para trabajar, estableciendo requisitos de
contratacion para NNA en contextos artisticos, y un sistema diferenciado de multas respecto
los incumplimientos. La normativa mandata a MINTRAB y MINSAL a elaborar un
reglamento (en proceso) que actualice el listado de trabajos peligrosos, y establezca
directrices para empleadores y establecimientos educacionales para evitar estos trabajos y
asegurar la proteccién de derechos de los adolescentes con edad para trabajar.

Nifios en situacion de calle

183. A traveés de la modificacion del DS N°29, a través de DS N°41/2016 y DS N°61/2018,
se extendieron los afios en que los NNASC pueden ser usuarios de SSyOO, incluyendo en
primera instancia el bienio 2016-2017 y posteriormente 2018-2019 y 2020. Actualmente se
tramita una nueva modificacion para extender dicha atencién durante 2021, 2022 y 2023.

184. En 2018 se definié avanzar en una nueva medicion de NNASC debido a la falta de
datos actualizados que permitieran focalizar de mejor forma el programa de atencién para
esta poblacion.

185. Durante 2018 y 2019, la experiencia del Programa de Apoyo a NNASC fue
sistematizada por la Consultora FOCUS, a partir de ello se realizan mejoras: Focalizacion
del Programa Calle Nifios en regiones y comunas donde se concentra el perfil habitual de
NNASC; Instalar Recorridos de Proximidad como complemento al Programa Calle Nifios.
Entrega de Kits de abrigo, alimentacion e higiene, y permiten que NNASC acudan cuando
requieran pues tienen disponibilidad 24x7; Disefio de un sistema de registro para concentrar
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informacion de todos los sectores en que se atienden los NNASC, a fin de visibilizar su
trayectoria; Apertura de albergues nocturnos junto a SENAME para proteger la vida y
entregar proteccion y servicios basicos.

186. Durante segundo semestre de 2019 se convoc6 a un Comité de Expertos, para trabajar
en una politica multisectorial especializada, mejorando la oferta programética vigente y
disefiando nuevas iniciativas para esta poblacion. El documento final de Recomendaciones
del Comité sera entregado en 2021.

187. Finalmente, durante 2019 se disefia el programa Red Calle Nifios con el objetivo
disminuir la permanencia en calle de NNA, interrumpiendo la exposicion a los graves riesgos
que impactan en su desarrollo. El sistema asegura cupos de alojamiento y atencién para que
ningln nifio permanezca en calle. Presupuesto aprobado de MMUS$1,6 para atender a 166
NNASC.

Administracién de justicia juvenil

188. El articulo 48 Ley 20.084, establece el principio de separacién. Las personas que se
encuentren privadas de libertad por la aplicacion de alguna de las sanciones o medidas
previstas en esta ley, sea en forma transitoria 0 permanente, en un lugar determinado o en
transito, deberdn permanecer siempre separadas de los adultos privados de libertad. Su
incumplimiento constituye una infraccion grave a los deberes funcionarios.

189. Respecto del aumento de medidas sustitutivas a la reclusion, segun MP, el ingreso de
delitos cometidos por adolescentes registran una baja sostenida, marcando una diferencia
durante 2020 de 39 % menos en relacion a 2015, y una baja de 27 % entre 2015-2019. Las
medidas cautelares de internacion provisoria han disminuido progresivamente en su
aplicacion desde 2015 a 2020 (en ese periodo la internacion provisoria disminuy6 47 %), y
disminuyé 34 % entre 2015-2019. Si bien en pandemia ha bajado el ingreso de delitos
cometidos por adolescentes, tanto éstos como la aplicacion de la medida cautelar privativa
de libertad ya venian a la baja.

190. En ese sentido, la institucion destaca la ejecucién de dos politicas importantes en la
materia. A través de oficio N°330/2018, para evitar el ingreso al sistema penal de los
adolescentes que no presentan contacto previo con el sistema, dispuso como criterio
privilegiar la aplicacién del principio de oportunidad y de las salidas alternativas, en la
medida que la gravedad del delito lo permita. En segundo lugar, el 26/12/2016 se firmo el
primer “Convenio de colaboracion para la derivacion de casos a Mediacion Penal Juvenil”
entre MINJUDDHH, Defensoria Penal Publica y MP, que se aplicé en la Fiscalia Centro
Norte, promoviendo la gestion de conflictos de relevancia penal a través de préacticas
restaurativas, y aumentando los niveles de reparacién de las victimas respecto al dafio sufrido
y los niveles de responsabilizacion de los infractores. Se desarroll6 un estudio préctico de
casos de adolescentes derivados a mediacion y la firma de un nuevo convenio para aplicar la
mediacién a dos regiones més del pais (Valparaiso y Coquimbo).

191. Respecto del monitoreo de las condiciones de los centros de privacion de libertad para
adolescentes, con el fin de mejorarlas, las CISC han tenido un funcionamiento permanente
desde hace 13 afios de vigencia de la Ley 20.084, generando informacién de los centros
privativos de libertad y secciones juveniles, enfocdndose en 10 factores que inciden en las
condiciones de vida de los adolescentes en cumplimiento de una medida o sancién. Las
observaciones y recomendaciones proporcionadas por CISC sirven para establecer mejoras a
los centros, asi como para la elaboracién del PDL que crea el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil.

192. Sobre los mecanismos de denuncia para adolescentes privados de libertad, las CISC,
que visitan semestralmente cada centro y seccion juvenil del pais, cuentan con un Protocolo
de denuncias frente a situaciones de violencia.

Nifios victimas y testigos de delitos

193. La Ley 21.057 que regula las entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales, previene la victimizacion
secundaria que afecta a NNA victimas de delitos graves en el proceso penal. Para una
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adecuada implementacion, la Unidad de Entrevistas Grabadas en Video (MINJUDDHH),
coordina la actuacion de los organismos encargados de dar cumplimiento a la ley.
El 3/10/2019 se inici6 la primera etapa de implementacion en 6 regiones (XV, I, 11, VI, XI
y XII), programéandose segunda y tercera etapa para el 3/10/2020 y el 3/10/2021. Producto
de la pandemia se publicd la Ley 21.266 (21/9/2020), que prorroga la entrada en vigencia de
estas etapas e introduce en el catalogo de delitos del articulo 1° de la misma los delitos de
femicidio (arts. 390 bis y 390 ter del CP).

194. A través del Programa Asistencia Victimas de MISP, se aborda la superacion de las
consecuencias negativas de la victimizacion y reduccion de la victimizacion secundaria,
mediante atencién psicologica, social y juridica. Desde 2007 el programa, en convenio con
SENAME, establece procedimientos generales de coordinacién en lo relativo a la atencion
de victimas NNA de delitos violentos. Entre enero 2015 y junio 2020 se atendieron
24.568 NNA.

Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia

195. Nuestra legislacion contempla dos figuras dentro de las que se puede subsumir el
fendmeno de la venta de nifios a la manera descrita por el Protocolo Facultativo. Por una
parte esta el delito de trata de personas del articulo 411 quater del CP, que fue incluido por
la Ley 20.507 (2011), que incorpora agravante cuando se trata de NNA. Junto con este delito,
se encuentra la regulacion de la Ley de Adopcidn (Ley 19.620), que contempla en articulo 42
un delito que sanciona al que solicitare o aceptare recibir cualquier clase de contraprestacion
por facilitar la entrega de un NNA en adopcion.

196. Por su parte, el Anteproyecto de CODPE contempla la inclusion de ciertas figuras que
podrian comprender el fenémeno de la venta de nifios.

197. Sobre el establecimiento de un sistema de reunién de datos que abarque todas las
esferas del Protocolo, como ya se menciond, SPD desarrolla el Banco Unificado de Datos
(BUD), plataforma informatica que permite que 9 instituciones vinculadas al proceso penal
compartan e intercambien informacion en linea para mejorar la toma de decisiones en el
trabajo operativo (BUD Operativo) y contribuyan al seguimiento y desarrollo de politicas
publicas de seguridad (BUD Analitico). BUD Operativo es administrado por MP“¢, y permite
consultar en linea informacion de personas que han pasado por el sistema penal. S6lo pueden
acceder aquellas instituciones con facultades legales para ver la informacion. BUD Analitico,
en fase de desarrollo, es administrado por SPD y es una base de datos integrada orientada al
andlisis estadistico-delictual hasta el nivel de comuna, fiscalia o establecimiento
penitenciario.

198. MINJUDDHH, a través de Marcos para la Accién contra la Explotacion Sexual
Comercial de NNA, insta a los organismos competentes en la materia a realizar acciones en
Prevencion y Deteccion Temprana, y Atencién Primaria para la sensibilizacion sobre la
explotacion sexual comercial y la promocién de medidas dirigidas a la denuncia de
situaciones de ESC. Actualmente se encuentra en proceso de cierre del Tercer Marco para
ESCNNA, que permitird contar con aprendizajes para la implementacion de un Cuarto
Marco.

199. En cuanto a los datos requeridos relacionados con delitos investigados y sancionados
que tengan relacion con la aplicacion de este Protocolo, segln informacion de la CAPJUD
(considerando categorias especificas de delitos seleccionados), se observa que el total de
ingresos por estos delitos se ha mantenido estable dentro de los Gltimos 5 afios, con promedio
anual de 28 causas. De 158 causas en el periodo, el delito mas frecuente corresponde a
“adquisicion o almacenamiento de material pornografico infantil”, con 61 causas, sequido de
“produccion material pornografico utilizando menores 18 afios”, con 55 causas. En cuanto a
su estado todas aquellas ingresadas durante 2015-2016 fueron terminadas. Se registra una
disminucion de causas terminadas a medida que avanza el tiempo desde su fecha de ingreso
(2017: 88 %, 2018: 87 %, 2019: 62 %, 2020: 5 %). Del total de 123 causas terminadas, el

46 Segun lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 20.931 (5/7/2016).
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motivo mas frecuente es la condena del imputado, seguido por sobreseimiento definitivo y
por no perseverar en el procedimiento. Con menor frecuencia se registran como motivos de
término la acumulacién, la suspension y el archivo provisional. Finalmente, en el total de 158
causas, se registraron 94 personas imputadas por los citados delitos.

200. Durante 2020 SENAME disefi6 el Programa Especializado en Polivictimizacion, que
también estara disponible para victimas de ESCNNA.

Informacion y datos estadisticos

Medidas generales de aplicacion (arts. 4, 42 'y 44 (parr. 6))

201. En 2019, segun el Informe de Desarrollo Social 2020 de MDSF, de 470 programas
sociales presentes en la oferta publica, 89 tienen como beneficiario directo a una persona con
17 afios 0 menos. Esta oferta contemplé un presupuesto ejecutado total de MMUS$2.144,8,
7,3 % del presupuesto total de programas sociales registrados. Asimismo, equivale a 10,3 %
del presupuesto total en las dimensiones de la oferta publica social que cuentan con iniciativas
dirigidas a NNA: Cultura y artes (3,5 % 2 programas); DDHH vy Justicia (30,1 % 12
programas); Educacion: formacion e inclusion, acceso y calidad, comunidades educativas
(21,9 % 29 programas); Grupos especificos (22,9 % 28 programas); Salud, deporte y vida
sana (6,4 % 14 programas); y finalmente Trabajo, Ingresos y Seguridad Social (1,6 % 4
programas).

Definicion de nifio (art. 1)

202. Segin CENSO02017, en Chile hay 4.259.155 personas menores de 18 afios, que
representa 24,2 % del total de la poblacion. 51,0 % son hombres; 88,3 % vive en zonas
urbanas; 14,7 % se declara indigena.

203. Segun estimaciones INE y DEM, al 31/12/2019, hay 1.492.522 personas extranjeras
residentes habituales, 209.866 tiene 19 afios 0 menos, correspondiente a 4,4 % de la
poblacion total en ese grupo de edad, y 14,1 % del total de poblacion extranjera residente.

204. Segun CASEN2017, a nivel nacional, la pobreza por ingresos afecta a 6,9 % de las
personas de 18 afios 0 maés, y 13,9 % de los NNA. Pobreza multidimensional asciende
a 20,7 % de la poblacion total, y la tasa de personas menores de 18 afios en esta situacién
es 22,9 %.

205. Segun SRCEI, se han celebrado 441 matrimonios entre personas menores de 18 afios.
En 404 de ellos, la nifia era menor de edad; en 28 lo era el nifio; y en 9 casos ambos eran
menores de edad.

Derechos y libertades civiles (arts. 7,8y 13 a 17)

206. Segln SRCEI, no hay un registro de personas apatridas. Si se cuenta con informacion
de personas que nacen en Chile y que adquieren la nacionalidad chilena, las que se encuentran
en la hipdtesis del articulo 10 N°1, de CPR, relativa a los hijos de extranjeros transentes.
175 NNA se encontraban en esta situacion en el periodo.

207. Segin DEM, entre 2015 y el primer semestre de 2020, se ha rectificado la partida de
nacimiento de 2.023 personas, quienes a la fecha de su nacimiento fueron inscritos bajo la
anotacion de “hijo de extranjero transeunte”, pero con posterioridad solicitaron
pronunciamiento de nacionalidad a la autoridad administrativa, quien emitio oficio a SRCEI
solicitando rectificacion de la partida de nacimiento e inscripcién como chilenos.
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D.

Violencia contra los nifios (arts. 19, 24 (parr. 3), 28 (parr. 2),
34,37a)y 39)

208. Segln MP, entre 22/11/2016*"y 30/6/2020, la cantidad de causas ingresadas asociadas
al menos a uno de los delitos requeridos (casos de actos de tortura y de otros tratos o penas
crueles o degradantes cometidos contra NNA por miembros de las fuerzas de seguridad),
asciende a 3.650 (53,2 % terminadas y 46,8 % vigentes). De estas, existen 529 querellas
asociadas (25,7 % terminadas y 74,3 % vigentes).

209. Segln la misma fuente, en el periodo se terminaron 2.451 causas asociadas a los
delitos definidos y con victima directa menor de 18 afios (independiente de la fecha de
recepcion), de ellas, 67,0 % corresponde a salidas no judiciales; 28,9 % a otras formas de
término; y 4,2 % a salida judicial (14 son sentencias definitivas condenatorias y 5 sentencias
definitivas absolutorias, 0,6 % y 0,2 % del total de salidas respectivamente).

210. Hay 4.284 victimas directas menores de 18 afios, asociadas a los delitos definidos,
7,3 % tienen menos de 14 afios (68,5 % son hombres) y 92,7 % tienen 14 afios 0 mas (82,6 %
son hombres).

211. Segln SPD, entre 2015-2019, el nimero de casos policiales (denuncias o atenciones)
con victimas NNA fue 309.729. Respecto el tipo de delito, la mayor frecuencia se da para
presunta desgracia (26,7 %), seguido de vulneracion de derechos (20,4 %), lesiones leves
(14,4 %), VIF (12,6 %); abusos sexuales y otros delitos sexuales (7,2 %) y robo con violencia
o intimidacion (6,5 %).

212. Segln MP entre 1/1/2016 y 30/6/2020, ingresaron 179.836 causas asociadas al menos
a uno de los delitos requeridos y que tienen como victima directa una persona menor de 18
afios. De ellas, 81,7 % fueron terminadas y 18,2 % se encuentran vigentes. Para el total de
causas existen 2.772 querellas asociadas (60,3 % terminadas y 39,2 % vigentes).

213. Hay 196.020 victimas directas menores de 18 afios, asociadas a los delitos definidos,
55,7 % tienen menos de 14 afios (64,7 % son mujeres) y 44,3 % tienen 14 afios 0 mas (64,1 %
son mujeres).

214. Las medidas de proteccion y cautelares aplicadas respecto de NNA victima de
violencia domeéstica pueden ser adoptadas tanto por TRIBFAM, como por tribunales con
competencia en lo penal. Segin informacién de la CS, entre enero 2015 y agosto 2020
TRIBFAM adoptaron 319.202 medidas cautelares, de las cuales 86 % fueron adoptadas en
causas de VIF, 10 % en causas de proteccion asociadas a vulneraciones de derechos, y 4 %
en causas de cumplimiento de otras medidas de proteccién. La cantidad de medidas cautelares
aplicadas por afio se ha mantenido en el rango de las 50.000. Los tipos de medida adoptadas
son: prohibicién de acercamiento del agresor (117.969); rondas periddicas de carabineros
(65.755); entrega de teléfono de contacto prioritario de carabineros (60.577); abandonar
domicilio (38.537); autorizacion de retiro de objetos personales de domicilio (19.648); y otras
(16.716).

215. Respecto de los tribunales con competencia penal, se decretaron 4.642 medidas
cautelares en causas relacionadas con el delito de maltrato habitual, con clara tendencia al
alza entre 2015-2019. De las medidas a decretar, 55 % correspondid a prohibicion de
acercarse a la victima (a su domicilio, lugar de trabajo o estudio, asi como cualquier otro
lugar al que ésta concurra o visite habitualmente), y a obligacion de abandonar el ofensor el
lugar que comparte con la victima; 12 % correspondio a prohibicién de aproximarse al
ofendido o su familia, y en su caso abandonar el hogar que comparten.

216. Mediante el Programa Acceso a la Justicia para Personas con Discapacidad,
SENADIS ha representado a NNA victima de vulneracion de sus derechos ante TRIBFAM.
La informacion de los convenios suscritos entre SENADIS y CAJ, indican que entre 2015y
julio 2020, fueron atendidos 104 NNA con alguna discapacidad.
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Entorno familiar y modalidades alternativas de cuidado
(arts.5,9a11, 18 (parrs. 1y 2), 20, 21, 25y 27 (pérr. 4))

217. Segun informacion de SENAME entre 2015-2019:

a) Respecto de los nifios en modalidades alternativas de cuidado, solo el
programa de familias de acogida entrega soporte a las familias. Los proyectos ejecutados por
OCAS, reciben aproximadamente US$109, y las administraciones directas, reciben aporte en
especies (vestuario, medicamentos, alimentacién, juguetes e implementos necesarios). Los
programas de acogimiento familiar han realizado 41.742 atenciones;

b) Se han realizado 55.162 atenciones en modelos residenciales. Hay una
disminucion sostenida en el periodo (13.113 en 2015 a 9.034 en 2019) y segln categoria
residencial la distribucién es: proteccion general (51.429, 93,2 %), discapacidad
(1.822, 3,3 %), y madres adolescentes (1.911, 3,5 %);

c) A continuacion el promedio de dias de permanencia de NNA que recibieron
atenciones en el periodo:

2015 2016 2017 2018 2019
Proteccion general
0-3 afios 239 266 307 261 276
+3-6 afios 538 532 555 496 537
+6-14 afios 552 544 554 504 531
+14-18 afios 1526 1423 1468 1097 783
Discapacidad
0-3 afios 292 451 447 205 252
+3-6 afios 572 583 497 352 478
+6-14 afios 1370 1191 1183 1108 1143
+14-18 afios 2098 1470 1849 2104 1856
Madre adolescente
0-3 afos 308 335 354 367 372
+3-6 afios 1294 967 1109 1217 1187
+6-14 afios 189 418 186 230 288
+14-18 afios 366 404 411 387 403

d) El cuidado a través de familias de acogida ha aumentado sostenidamente
(6.170 en 2015 a 10.529 en 2019) para todos los grupos de edad, con prioridad en los nifios
menores de 3 afios:

Tramo etario 2015 2016 2017 2018 2019 Var. 2015-2019
0-3 afos 1068 1416 1863 2078 2193 51 %
+3-6 afios 1224 1321 1623 1829 2044 40 %
+6-14 afios 2904 3162 3921 4 388 4915 41 %
+14-18 afios 974 1022 1145 1275 1377 29 %

Total 6170 6921 8 552 9570 10 529 41 %

e) Se han realizado 2.403 adopciones. Segun nacionalidad del adoptante,
internacionales (282; 11,74 %) y nacionales (2.121; 88,26 %).

218. Segun informacion levantada por el programa Abriendo Caminos, dirigido NNA cuyo
adulto significativo se encuentra privado de libertad, para 2020 se estim6 17.450 NNA con
padre/madre privado de libertad en calidad procesal de condenado.
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F.

Nifios con discapacidad (art. 23)

219. Segun el Il Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC 2015), la prevalencia de
la discapacidad en NNA (2 a 17 afios) alcanza un 5,8 %, (229.904 personas). Segun sexo,
7,2 % de los hombres y 4,4 % de las mujeres; segin quintiles: 7,5 % en quintil | (ingresos
mas bajos), 3,6 % enel IVy 4,4 % enelV.6,5% de la poblacién de NNA que pertenece a
un pueblo indigena, tiene discapacidad.

220. Desde 2015 al 1* semestre de 2020 se han inscrito 33.059 nifios en el Registro
Nacional de la Discapacidad, a un promedio de 5.510 por afio. 62,8 % son hombres, 37,2 %
mujeres. Datos de SRCEL.

221. Segln SENADIS, tomando como fuente CASEN 2017, hay al menos un NNA con
discapacidad en 1,8 % de hogares del pais (102.679). 44,8 % de estos hogares tiene una
composicién nuclear biparental, 29,7 % son hogares nucleares monoparentales, y en la
misma medida hay hogares extendidos monoparentales y extendidos biparentales. 84,1 % de
los hogares donde habitan NNA con discapacidad no es pobre, sin embargo, 10,1 % son
pobres no extremos, y 5,8 % son pobres extremos. Asimismo, del total de hogares pobres por
ingresos, 3,7 % son hogares donde viven NNA con discapacidad. En cuanto a pobreza
multidimensional, que incorpora las dimensiones de educacion, salud, trabajo y seguridad
social, vivienda y entorno, y redes y cohesién social, del total de hogares pobres, 24,7 % son
hogares con NNA con discapacidad.

222. Segln ENDISC 2015, en 92,5 % de los hogares con NNA con discapacidad quien
presta asistencia personal (cuidador/a) reside en el mismo hogar, mientras que en 7,5 % de
los casos, el cuidador reside fuera del hogar. Sobre los cuidadores: 96,7 % es mujer; 71,4 %
son padres y/o madres; 19,1 % son abuelos y 9,5 % corresponde a otro.

223. Segin SENAME, entre 2015-2019, fueron atendidos en cuidado alternativo, atencién
residencial o familias de acogida, 3.223 NNA en cuyo diagndstico se registra algun tipo de
discapacidad. Las principales discapacidades identificadas: deficiencia intelectual (2.292,
71,1 %); deficiencia maltiple (471, 14,6 %); deficiencia visual (129, 4 %); y deficiencia
psiquidtrica (99, 3,1 %).

224. Se ha producido una diversificacion progresiva de los atendidos con discapacidad en
programas residenciales, concentrandose 42,2 % de ellos en residencias especializadas en
discapacidad durante el periodo, en concordancia con los esfuerzos de integracién de NNA
con discapacidades de nivel leve 0 moderado en programas para poblacién general. Por su
parte, 11,4 % del total de NNA con discapacidad en cuidado alternativo estan en familias de
acogida, lo que presenta un desafio para su especializacion.

Salud basica y bienestar (arts. 6, 18 (parr. 3), 24, 26, 27
(parrs. 1a3)y 33)

225. En 2020 se implementa el Piloto de Prevencion en Salud Mental en 11 Servicios de
Salud, 25 comunas y 39 establecimientos de APS.

226. CASEN2017 registrd 13,9 % de personas de entre 0y 17 afios en situacion de pobreza
por ingresos (577.000), y 6,9 % de las personas de 18 afios 0 mas. Respecto hogares con
presencia de al menos una persona menor de 18 afios, 293.800 (11,7 %) esta en situacion de
pobreza por ingresos.

227. Pobreza multidimensional asciende a 20,7 % de la poblacion total, y la tasa de
personas menores de 18 afios asciende a 22,9 % (907.711). Por su parte hay 2.411.015
(20,0 %) hogares con NNA en pobreza multidimensional.

228. Con datos actualizados al 4/1/2021, se puede sefialar que 573.612 personas
correspondientes a poblacidn rural se encuentran en zonas con decreto de escasez de agua®.

48 https://dga.mop.gob.cl/DGADocumentos/Decretos_vigentes.jpg.
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Educacion, esparcimiento y actividades culturales (arts. 28 a 31)

229. Segin MINEDUC, en 2020 hubo 3.608.158 alumnos. De acuerdo a la dependencia
del establecimiento: 35,4 % publico, 55,6 % subvencionado y 9 % privado.

230. En Chile no existe una politica de seguridad en el aula. Se ha interpretado que el
Comité solicita datos respecto NNA a los que se haya aplicado el procedimiento de expulsion
y cancelacion de matricula. De acuerdo a informacién a la Superintendencia de Educacion,
en 2019, 268 alumnos de 6 a 17 afios fueron expulsados y 385 vieron cancelada su matricula;
totalizando 653 alumnos. De ellos: 80,6 % hombres; 5,4 % pertenece a alguna etnia (quechua,
aimara, mapuche); 1,6 % extranjeros; 93,6 % asistia a la escuela en zonas urbanas; 36,8 %
de laRM vy 63,4 % correspondia al resto de las regiones del pais.

231. Segin MINEDUC, en 2020 hubo 508.819 alumnos con alguin tipo de necesidad
educativa especial. De acuerdo al tipo de educacién: 64,7 % alumnos pertenecientes a
Programa de Integracion Escolar; y 35,3 % alumnos en Educacién Especial.

Medidas especiales de proteccion (arts. 22, 30, 32, 33, 35, 36,
37 b)ad)y 38a40)

232. De acuerdo DEM, entre 2015-2020, 2.621 NNA solicitaron refugio.

233. Nuestra legislacion no establece la existencia de centros de detencion o trénsito para
refugiados o solicitantes de refugio ni migrantes.

234. Parael periodo consultado no se ha dictado expulsion alguna que afecte a NNA.

235. De acuerdo MINEDUC, en 2020 hubo 178.861 alumnos extranjeros en el sistema
escolar chileno.

236. No existe una estimacion oficial de indocumentados en el pais, ni de datos
desagregados por edad. Sin perjuicio de esto, entre 2015 y el primer semestre de 2020, se han
formalizado 95 solicitudes de regularizacion por parte de NNA.

237. La Encuesta Nacional de Actividades de NNA (EANNA) de 2012, estimd que habia
219.624 NNA en situacion de trabajo infantil, 6,6 % de la poblacién entre 5y 17 afios. 94.000
de ellos en situacidn de trabajo bajo la edad minima*. Representan un 3,8 % de la poblacién
de este grupo etario y un 36,6 % son pobres socioeconémicamente.

238. En la oferta programéatica de SENAME se identifican 2.916 casos de NNASC
entre 2015-2019, 583 en promedio por afio. Por su parte, el Conteo Nacional de NNASC,
realizado por MDSF en 2018, identifico 547 NNA en esta situacion: 62,3 % son hombres, su
edad promedio 15,6 afios, 82,1 % se concentra entre 15 y 17 afios; 45 % asiste a la escuela,
61 % presenta rezago escolar, 97 % son nacidos en Chile.

239. SENAME indica que, entre 2015-2020, 37.690 NNA se encontraron internos por
problemas con la justicia (RPA); 6.282 en promedio por afio.

240. Respecto los dias de permanencia en centros privativos de libertad, para el mismo
periodo, los adolescentes en Centros de Internacion Provisoria estuvieron en promedio
64 dias; en Centros de Internacion en Régimen Cerrado 184 dias; y en Centros Semicerrados
326 dias.

241. De acuerdo a SENAME, durante el periodo, a nivel nacional se aprecia descenso en
namero de atendidos en todos los modelos de intervencién; reduccién porcentual de 30,9 %
en 2019, respecto de 2015.

242. En el periodo se han atendido 72.763 adolescentes; 12.127 promedio anual. 21,2 %
en medidas cautelares ambulatorias; 20,3 % en programas de libertad asistida; 45,7 % en
programas de libertad asistida especial; y 12,8 % en servicios en beneficio de la comunidad
y reparacion del dafio.

4% Se excluyen NNA entre 5 y 14 afios trabajando en rubro del espectaculo o artistico.
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243. Segin SENAME, considerando causales de ingreso asociadas a ser victimas o testigos
de un delito, las atenciones brindadas a NNA entre 2015-2019 alcanzan 396.162. La
agrupacion segun lineas de accion: 69,2 % ambulatorios; 2,4 % familias de acogida; 25,8 %
OPD; y 2,7 % residenciales.

Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia

244. Segln informacién de la Direccion de Estudios de la Corte Suprema, entre 2015 y
agosto 2020 hubo 152 causas. Su distribucién: trata de personas para explotacion sexual: 1;
promover o facilitar prostitucion de menores: 26; produccion de material pornografico
utilizando menores de 18 afios: 55; obtencion de servicios sexuales de menores: 9;
adquisicién o almacenamiento de material pornogréafico infantil: 61.

245. Respecto el estado de las causas del periodo, 22,2 % continla en tramitaciéony 77,8 %
finalizé. Todas las de 2015-2016 fueron terminadas. Del total de causas terminadas, el motivo
mas frecuente de término es la condena del imputado, registrandose 94 imputados por estos
delitos.

246. De acuerdo SENAME, en 2015-2019, 6.699 NNA han sido atendidos por el Programa
Especializado en Explotacion Sexual Infantil.
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Glosario siglas

Sigla Referencia

ANPI Acuerdo Nacional por la Infancia

APS Atencién Primaria de Salud

BIPS Banco Integrado de Programas Sociales

BUD Banco Unificado de Datos

CAPJUD Corporacion Administrativa del Poder Judicial
CDN Convencion sobre los Derechos del Nifio
CECREA Centros de Creacion y Desarrollo Artistico
ChCC Chile Crece Contigo

CIsC Comisidn Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de Libertad
CODPE Cdbdigo Penal

CODTRAB Cddigo del Trabajo

CONADI Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena
CPR Constitucion Politica de la Republica

CREAD Centros Residenciales de Administracion Directa
CS Corte Suprema

DDHH Derechos Humanos

DDN Defensoria de los Derechos de la Nifiez

DEM Departamento de Extranjeria y Migracién

DS Decreto Supremo

ELPI Encuesta Longitudinal de Primera Infancia
ESCNNA Explotacion sexual comercial

EVS Elige Vivir Sano

FAE Programas de familia de acogida

FONAPI Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos

IND Instituto Nacional de Deporte

INDH Instituto Nacional de Derechos Humanos
JUNAEB Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
JUNJI Junta Nacional de Jardines Infantiles

LRPA Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
MDSF Ministerio de Desarrollo Social y Familia
MINCULTURA Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
MINDEP Ministerio del Deporte

MINEDUC Ministerio de Educacion
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Sigla Referencia

MINJUDDHH Ministerio de Justicia

MINREL Ministerio de Relaciones Exteriores

MINSAL Ministerio de Salud

MINSEGPRES Ministerio Secretaria General de la Presidencia
MINTRAB Ministerio del Trabajo

MINVU Ministerio de Vivienda y Urbanismo

MISP Ministerio del Interior y Seguridad Publica
MMA Ministerio de Medio Ambiente

MMEG Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
MMUS$ Millones de Dolares

MOP Ministerio de Obras Publicas

MP Ministerio Publico

MTI Mesa Técnica Interinstitucional / Mesa Técnica Intersectorial
NNA Nifios, nifias y adolescentes

NNASC Nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle
OCAS Organismos Colaboradores

OoIM Organizacion Internacional para las Migraciones
oIT Organizacion Internacional del Trabajo

OLN Oficinas Locales de la Nifiez

OMS Organizacién Mundial de la Salud

OPD Oficinas de Proteccion de Derechos

oT Orientaciones Técnicas

PANNA18-25 Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025
PASMI Programa de Salud Mental Infantil

PDI Policia de Investigaciones

PDL Proyecto de Ley

PES Proyectos de Emergencia en Salud

PJUD Poder Judicial

PNNA15-25 Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia

REX Resolucion Exenta

RF Residencias Familiares

RM Region Metropolitana

RSH Registro Social de Hogares

RUC Rol Unico de Causa
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Sigla Referencia

SEGEGOB Ministerio Secretaria General de Gobierno
SENADIS Servicio Nacional de la Discapacidad

SENAMA Servicio Nacional del Adulto Mayor

SENAME Servicio Nacional de Menores

SERNAMEG Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
SES Subsecretaria de Evaluacion Social

SLEP Servicios Locales de Educacion

SN Subsecretaria de la Nifiez

SPD Subsecretaria de Prevencion del Delito

SPID Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
SRCEI Servicio de Registro Civil e Identificacion

SSy0O Subsistema Seguridades y Oportunidades
SUBSEDDHH Subsecretaria de Derechos Humanos

TRIBFAM Tribunales de Familia

UCAI Unidad de Coordinacién de Asuntos Indigenas
UNICEF Programa de Naciones Unidas para la Infancia

uss Unidad de Subvencion SENAME

VIF Violencia Intrafamiliar
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