PRESENTACION o CUENTA PUBLICA ¢ ADULTOCENTRISMO ¢ DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE 165

Situacio'n de niﬁos niﬁas y Ndmero de nifios y nifias declarados susceptibles de
. ! adopcién el afio 2021, desagregado por sexo
adolescentes bajo el

FRERRARRARRRRRREAEAE
cuidado del Estado SR,
AA4000 0000000000010
IZYIYRIRYEITITIVITLY]
. FREREARRARRRARREA14E
ADOPCION FRERRRRAAE
o~
110 ninas
Porcentaje de cantidad de enlaces producidos versus
cantidad de causas de susceptibilidad iniciadas por afio
A0 ————> Afo 2017 Afo0 2018 Afo 2019 Af0 2020 Afo 2021

sE Sslizzstibi@ 79’6% 66;5% 66,9% 71 )7% 87;9%

Susceptibilidad —> E

Fuente: Anuario estadisticos de Sename de 2017-2020 e Informacion proporcionada por el Servicio de Proteccion Especializada de 2021.

. Menor 1a3 4a7 8y mads
Ndmero de. Fdad 1afio anos anos anos 5 9 meses
enlacesrealizados . »

acona Tiempo promedio de

d e —_— 60 56 52 14

urante el ano espera entre la declaracion

2021 Y de susceptibilidad de
- w

adopcidny el enlace

e . ;
Internacional —— adoptivo (2021
Todos fueron nifias 4 ° ° 4 10 ptivo (2021)
Tiempo promedio de espera Tiempo promedio de espera (en 4,2 meses de espera
entre la declaracién de meses) entre la declaracién de 7,7 meses de espera
susceptibilidad de adopciény el susceptibilidad de adopciény el 4 meses deespera
enlace adoptivo, seglin sexo enlace adoptivo, segdin tramo 8,8 mesesdeespera

etario (2020-2021)

Af02020 | Afo 2021

5,1 meses —— Af02020
—— Afioz021

4 Nifia 5,2 meses

N
? Nifio 5,9 meses | 5,8 meses

1,3 meses de espera
Fuente: Informacién proporcionada porel
Servicio de Proteccion Especializada de 2021

14,1 meses de espera
[ I 1,2 meses de espera 4 P

15,1 meses de espera

1a3 4a7 8ymas Menor
afios afos afios atafo




INFORME ANUAL 2022 ¢ DEFENSORIA DE LA NINEZ

166

Nifos, nifias y adolescentes en
programas ambulatorios

Situacidon de ninos, ninas

y adolescentes bajo el 35.075
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Cantidad y porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes en listas de espera durante el
periodo, segiin linea de accién (2021).
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Garantia y proteccion integral
de los derechos de ninos, ninas
y adolescentes

Los nifios, ninas y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Es-
tado, privados de libertad en un sentido amplio?, presentan trayectorias de
vida marcadas por diversas vulneraciones de sus derechos humanos, por
lo que requieren de proteccién y garantias reforzadas por parte del Estado.
Ademas, son diversos los factores, tanto de proteccién como de riesgo, que
operan e inciden en sus trayectorias y que deben ser considerados, priori-
tariamente, en la planificacion y ejecucion de politicas publicas, de modo
que sean pertinentes y efectivas.

Considerando que la proteccién especializada es una linea de accién de
todo sistema de proteccién integral, en este apartado se analizan cinco
nudos criticos observados por la Defensoria de la Nifiez, a la luz de la im-
plementacién de la Ley N° 21.392, que crea el Servicio de Proteccién Espe-
cializada; de la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiezy Adolescencia?,y del examen periddico de Chileenel
Comité de los Derechos del Nifio, desarrollado en el mes de mayo de 2022.

En esta nota tematica se presentaran cinco nudos criticos relacionados a
la situacion de la nifiez y adolescencia bajo cuidado del Estado. El primer
nudo dice relacion con el inadecuado proceso de reconversién de los
Centros de Reparacion Especializada de Administracion Directa (Cread)
a Residencias Familiares. El segundo nudo se refiere a las graves vulnera-
ciones de derechos que siguen ocurriendo en residencias de protecciony
centros de privacion de libertad. Ligado a lo anterior, el tercer nudo es la
insuficiente aplicacion de los enfoques transversales en residencias de
proteccion y centros de privacion de libertad. El cuarto nudo critico es el
escaso avance en materia de verdad, justicia y reparacion para la nifiez
y adolescencia que se encuentra bajo cuidado del Estado. Finalmente, el
quinto nudo critico hace referencia a la critica falta de oferta de cupos en
programas de atencion ambulatoria.

1 El Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes dispone que “por privacion de libertad se entiende
cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de custodia de una persona por orden
de unaautoridadjudicial oadministrativa o de otra autoridad pdblica, en unainstitucion
plblica o privada de la cual no pueda salir libremente” (articulo 4. 2). En concordancia
con ello, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados
delibertad en lareglall. b).

2 Enadelante Ley de Garantias.
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ElEstadode Chiletiene el deber de adoptar todas las medidas necesarias para
asegurar los derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos del
Nino, mediante un Sistema de Proteccion Integral. Debido a lo anterior, el 15
de marzo de 2022, a través de la Ley N° 21.430, entr6 en vigencia el Sistema
de Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
que, mediante un conjunto de derechos, principios e instituciones, debe res-
petar, promovery proteger los derechos humanos de los nifios, ninas y ado-
lescentes*. Dentro de las funciones del Sistema de Garantias se encuentra
la proteccion especializada. La proteccion especializada es ejecutada por el
Servicio de Proteccién Especializada (en reemplazo del Sename), que inicié
sufuncionamiento el 30 de septiembre de 2021. Su propdsito es garantizar la
proteccion especializada de nifios, nifiasy adolescentes gravemente amena-
zadosovulnerados en sus derechos, a través del diagnéstico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producidoy la prevencién
de nuevas vulneracioness.

Para cumplir con ello, la Ley de Garantias establece la ejecucién de una red
intersectorial que debe operar a través de diversos medios de accion ejecu-
tados por todos los ministerios y 6rganos de la Administracion del Estado
pertinentes, incluyendo actores de la sociedad civil. Esta labor debe ser coor-
dinada, a nivel nacional, regional y comunal, por la Subsecretaria de la Ni-
fiez, las Oficinas Locales de la Nifiez y los organismos publicos regionales 'y
comunales competentes®.

Bajo este prisma, el Estado de Chile debe garantizar la proteccién especiali-
zada del universo de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado.
Conforme a lo sefialado por el Servicio de Proteccion Especializada, hasta
mayo de 2022 habia11.546 nifios, nifiasy adolescentes vigentes en programas
de lalinea de cuidados alternativos, centros de proteccion y familias de aco-
gida’. De esta cifra, 7.054 estaban siendo intervenidos en los programas de
Familias de Acogida Especializada (FAE) y 4.492 en programas residencialess.
Asimismo, 4.001 (89,2%) nifios, ninasy adolescentes se encontraban en resi-
dencias administradas por Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS)
y 501 (11,2%) en Residencias de Administracion Directa del Servicio (AADD)s.

3 ONU.1990. Convencién sobre los Derechos del Nifio. Art. 4.

4 Sesugiere revisar el apartado de este Informe Anual sobre el Sistema de Garantias y Proteccién Integral
para la nifiezy adolescencia.

5 Ley N°21.302. Art. 2.

6 Ley N°21.430. Art. 57. N°1.

7 Servicio de Proteccion Especializada. 2022. “Mejor Nifiez, nifios, nifas y adolescentes en programas de
proteccion”. P.1.

8 Servicio de Proteccion Especializada. 2022. “Mejor Nifiez, nifios, nifas y adolescentes en programas de
proteccion” P s.

9 Servicio de Proteccion Especializada. 2022. “Mejor Nifiez, nifios, nifas y adolescentes en programas de
proteccion”. P s.

El Estado de Chile debe
garantizar la proteccion
especializada del
universo de ninos, nifias
y adolescentes bajo el
cuidado del Estado. @
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En lo que respecta a justicia juvenil, en diciembre de 20211 habia un total
de 950 adolescentes ingresados al area, de los cuales 259 estaban ingresa-
dos en centros de internacidn provisoria, 178 en centros cerrados y 513 en
centros semicerrados™.

Ahora bien, respecto a las nifias y nifios privados de libertad junto a sus ma-
dres en carceles, seglin datos entregados por Gendarmeria de Chile, el Pro-
grama Creciendo Juntos atendid, en el 2021, a 213 mujeres que se encontra-
ban recluidasjunto con sus hijos e hijas de entre 0 y 2 afios.

Nudos criticos observados por la Defen-
soria de la Ninez:

1. Inadecuado proceso de reconversion de Cread a residencias fa-
miliares

En el examen de mayo de 2022 ante el Comité de los Derechos del Nifo, el
Estado de Chile informé que quedaban seis Cread en funcionamiento a nivel
nacional®, comprometiéndose a reconvertirlos para el afio 2023. Es necesa-
rio hacer notar que el Comité de los Derechos del Nifio sefald, en suinforme
finaldejuniode 2022, elavance limitado en el plan de desinstitucionalizacion
y el retraso de instalacion de la nueva administracions. La Defensoria de la
Nifez constatd este retraso”, observando que hay regiones del pais con baja
oferta de residencias familiares, tales como las regiones del Maule, Biobio y
La Araucanias.

Através de las visitas realizadas a residencias familiares', la Defensoria de
la Nifiez se percaté del deficiente trabajo realizado por el entonces Se-
namey actual Servicio de Proteccion Especializada, en la eleccion de los
inmuebles, puesto que en los estudios previos para la instalacién no se
consideraron las situaciones de riesgo asociados a la propiedad mismay
alaubicacién, asi como una baja o nula participacion de los nifios, nifias y
adolescentes en estos procesos. En linea con lo anterior, se observaron defi-

10 Si bien el cierre de informacién del Informe Anual 2022 es el 30 de junio de 2022, la informacion re-
colectada por la Defensoria de la Nifiez responden a las cifras y cuentas otorgadas por cada institucion.

11 Sename. 2022. Oficio N°906/2022. Dirigido a la Defensoria de la Nifiez, con fecha 04 de agosto de 2022.
12 Cendarmeria de Chile. 2021. Monitoreo y Seguimiento Oferta Plblica 2021. Creciendo Juntos. P 4.

13 Si bien el cierre de informacion del Informe Anual 2022 es el 30 de junio de 2022, la informacion re-
colectada por la Defensorfa de la Nifiez responden a las cifras y cuentas otorgadas por cada institucion.
14 Servicio de Proteccion Especializada. 2022. Oferta Programatica informada en su pagina web.

15 El Estado de Chile sefial6 esta informacion en la audiencia publica del Estado de Chile en el examen
del Comité 2022.

16 Comité delos Derechos del Nifio. 2022. Observaciones finales sobre los informes sexto y séptimo com-
binados de Chile. Disponible en: https://tbinternetohchrorg/Treaties/CRC/Shared%20Documents/CHL/
CRC _C CHL CO_6-7_48912 E.pdf.

17 Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Anual 2021. Pp. 278-280.

18 Subsecretaria de la Nifiez. 2022. Informe de Comité Asesor de Nifiez Protegida. P 17.

19 Sesugiere revisar el capitulo de Cuenta Piblica del presente Informe Anual.



https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CRC/Shared%20Documents/CHL/CRC_C_CHL_CO_6-7_48912_E.pdf
https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CRC/Shared%20Documents/CHL/CRC_C_CHL_CO_6-7_48912_E.pdf
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ciencias eninfraestructura, equipamientoy seguridad, tales como ubicacion
de las residencias en sectores de grave riesgo por la presencia de redes de
microtrafico de drogasy conflictos violentos; falta de agua potable; intermi-
tencia de agua caliente; falta de espacios de almacenamiento/bodega, y falta
de habilitacion para personas con discapacidad fisica y visual.

Paralelamente, se constaté la falta de preparaciény acompafamientoalos
nifios, ninas y adolescentes y también la falta de capacitacién, asesoria
y apoyo a los equipos residenciales, para adaptarse al nuevo modelo de
residencias familiares. Esto ltimo es especialmente preocupante conside-
rando que parte importante de las y los funcionarios provenian de los Cread.
La falta de capacitaciones, formacion continua, cuidado de equiposy apoyo al
personal ha favorecido y tolerado, en definitiva, que se sigan replicando pro-
blemas asociados a la dotacién de personal, tales como alta rotacion por uso
constante de licencias médicas y falta de postulantes a los cargos ofrecidos,
entre otros, lo que impacta en la persistencia de graves vulneraciones de los
derechos humanos de los nifos, nifiasy adolescentes que viven bajo el cuidado
del Estado.

2. Graves vulneraciones de derechos

La falta de formacién y fiscalizacién al personal responsable del cuidado de
los nifos, nifas y adolescentes, para manejary abordar situaciones criticas
dentrode las residenciasy centros de privacion de libertad, tales como desre-
gulaciones conductualesy emocionales de lasy los residentes, han ido acom-
pafadas de una deficiente coordinacion, gestion y respuesta del intersector
endos areas en particular: salud mentalzey consumo problematico de drogas
y alcohol.

Ensalud mental, las dificultades se manifiestan en |a falta de acceso oportu-
noalaatencién psicolégica o psiquiatricaambulatoria; deficiente calidad
y pertinencia de la atencién recibida; largas listas de espera para acceder
a programas ambulatorios especializados; disparidad en los criterios de
ingresoy egreso de hospitalizaciones en unidades psiquiatricas de corta
estadia; falta de seguimiento y continuidad de los cuidados y atenciones
posthospitalizacién; sobremedicacion de los nifios, nifiasy adolescentes,
y falta de participacién y conocimiento, por parte de ellos y ellas, de sus
diagnésticos y planes de tratamiento, entre otras?.

20 Sesugiere revisar la Nota Tematica: El derecho a la Salud Mental de nifios, nifias y adolescentes del
presente Informe Anual.

21 Defensorfa de la Nifiez. 2021. Oficio N°1057/2021, de fecha 10 de noviembre de 2021, enviado a Minis-
terio de Salud.

La falta de
capacitaciones, formacion
continua, cuidado de
equipos y apoyo al
personal ha favorecido
y tolerado, en definitiva,
que se sigan replicando
problemas asociados a la
dotacién de personal. @
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En lo referente al consumo de alcohol y drogas, hay severas deficiencias en el El enfoque de género
acceso oportuno a tratamientos por consumo, por disparidad en los criterios
deingreso, asi como falta de cupos en unidades de desintoxicacién y/o comuni-
dades terapéuticas, falta de seguimientoy continuidad de los cuidados y aten-
ciones unavezdadosdealta,y programas de tratamiento que no responden a :
las caracteristicas y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes?2. comportamientos

violentos asociados a

en los cuidados permite
erradicar a largo plazo
la reproduccion de

En justicia juvenil, el consumo ha sido acompafnado de constantes lanza-
mientos de objetos, desde el exterior hacia el interior de los centros, los que
contienen drogas, celulares, armas blancasy otros elementos prohibidos, que
hansignificado alto riesgo para lasy losadolescentes. La respuesta de los cen-
tros privativos de libertad ha sido aumentar los ingresos preventivos de gen-
darmes alos dormitoriosy casas de lasy los adolescentes para la inspeccidn
y revision de las dependenciasy registro de vestimenta, sin que éstos tengan
suficiente formacién en derechos humanos para tratarlos adecuadamente,
exponiéndolos asituaciones de violenciay agresion, por cierto prohibidas, al
personal de Gendarmeria de Chile.

conductas machistas. @

3. Ausencia de enfoques transversales en la proteccion especializada

Lasy los trabajadores de las residencias de proteccion y centros de privacion
de libertad enfrentan diversas dificultades a la hora de aplicar enfoques
transversales en la ejecucion de sus labores, debido a que, desde el Ministe-
rio de Desarrollo Social y Familia, la Subsecretaria de la Nifiez, el Ministerio
deJusticiay Derechos Humanosy sus servicios dependientes, no se generan
procesos de formacién continua ni se entregan lineamientos técnicos gene-
rales sobre su operacionalizacién, quedando sus acciones radicadas en lo
meramente discursivo y declarativo, por sobre la practica.

Por ejemplo, las Orientaciones Técnicas de las Residencias Familiares se-
falan el enfoque de derechos en el apartado de intervencién terapéutica
familiar y/o para la vida independientez, empero, no se incorpora el enfo-
que de interculturalidad ni el de inclusién, éstos solo son mencionados en
laimposibilidad de discriminara adolescentes por estas categoriasz+. Enjus-
ticia juvenil es aiin mas compleja la situacién, puesto que no hay enfoques
transversales en las orientaciones técnicas nien los reglamentos elaborados
por el Sename.

Elenfoque de género en los cuidados permite erradicar a largo plazo la repro-
duccién de comportamientos violentos asociados a conductas machistas en
el ejercicio del derecho a la educacién sexual integral, salud integral (desde
una vision holistica), permite reconocer diversidades sexogenéricas, el des-
cansoy el juego, entre otros derechos. Cabe hacer presente que la poblacién

22 Defensoria de la Nifiez. 2022. Oficio N°165/2022, dirigido a Senda, de fecha 15 de marzo de 2022.
23 Sename. 2019. Orientaciones Técnicas de RFA. P.21.
24 Sename. 2019. Orientaciones Técnicas de RFA. P 27.
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de nifiez y adolescencia en cuidado alternativos son en su mayoria mujeres
(53%)2. Inclusive, el Servicio de Proteccion Especializada sefial6 que la causal
de mayor ingreso a cuidado alternativo es aquella vinculada a la violencia
sexual que afecta, en su mayoria, a victimas mujeres:

(..)84% de ingresos a sistema de proteccion que son victimas de abu-
so sexual, son mujeres; 82% son victimas de violacién; 76% victimas
de otras vulneraciones o delitos contra la indemnidad sexual. (...) el
100% de los ingresos por delito de trata de personas y ESCNNA, son
mujeress.

En relacion con el enfoque de inclusién, el Estudio sobre la discapacidad en
Chile, que se publicard a finesdel afio 20222, elaborado por Senadis, no incor-
porardalanifiez niadolescencia con discapacidad. Anteello, |la Defensoria de
laNifiez haalertado sobre las vulneraciones a las que se ven expuestos nifnos,
ninasy adolescentes con discapacidad bajo cuidado del Estado, debido a los
largos periodos de institucionalizaciény cuidados inadecuados que recibenzs,
Muestra de ello es que, a raiz de reiteradas denuncias de vulneraciones de
derechos, negligencias médicas que habrian incidido en hospitalizaciones y
fallecimientos, la Defensoria de la Nifiez puso en conocimiento de la justicia
lasituaciony solicit6 la administracion provisional de una residencia de pro-
teccion para nifios y adolescentes con discapacidad?.

Asimismo, la Defensoria de la Nifiez alerté sobre las constantes deficiencias
en infraestructura, mobiliario y falta de personalizacién de los espacios de
la nifez y adolescencia con discapacidad en las residencias®°, aspectos que
no han sido resueltos. No menos importante es que el Comité de los Dere-
chos del Nifio, en el reciente examen periddico que rindié el Estado de Chile,
manifestd su preocupacién por la calidad de atencién que recibe la ninez y
adolescencia en situacion de discapacidad que se encuentra en residencias
de proteccions.

25 Subsecretarfa de la Nifiez. 2022. Informe de Comité Asesor de Nifiez Protegida. P 15.

26 Subsecretaria de la Nifiez. 2022. Informe de Comité Asesor de Nifiez Protegida. P.15.

27 Estainformacion fue entregada por Senadis a la Defensoria de la Nifiez en reunidn institucional ejecu-
tada con fecha 16 de febrero de 2022.

28 Defensoria de la Nifiez. 2020. Informa Anual 2020. P 444.

29 Defensoriadela Nifiez. 2022. Oficio N°730/2022, de fecha 10 de agosto de 2022, dirigido a la Directora
Regional Metropolitana del Servicio de Proteccion Especializada.

30 Defensorfa de la Nifez. 2021. Informe Anual 2021. P 293.

31 Comité de los Derechos del Nifio. 2022. Observaciones finales sobre los informes sexto y séptimo com-
binados de Chile. P7.
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Respecto al enfoque intercultural, es necesario considerar que el 3,2% de los
ninos, ninas y adolescentes que estan bajo cuidado del Estado son de nacio-
nalidad extranjera. La mayoria son de nacionalidad bolivianay, en segundo
lugar, venezolana, seguidos por haitiana, colombianay peruanasz. Las prin-
cipales dificultades que se han presentado en las residencias de proteccién
tienen que ver con la obtencién de documentos entregados por sus paises
de origen, impidiéndoles en algunas ocasiones el acceso a derechos y pres-

taciones sociales al no tener regularizada su situacién en el pais. Esto no va
en concordancia con lo senalado en el articulo 31 de la Convencién de Traba-
jadores Migratorios, y lo senalado en el articulo 8 de la Convencién sobre los
Derechos del Nino.

En vista de lo anterior, cabe hacer presente que no basta con mencionar
y definir los enfoques de derechos humanos, género, interculturalidad
e inclusion33, sino que se requiere que cada residencia de protecciony
centro de privacion de libertad los aplique de forma correcta y concreta.

32 Subsecretaria de la Nifiez. 2022. Informe de Comité Asesor de Nifiez Protegida. P 17.
33 Laley N°21.430, incorpora la perspectiva de género (art. 13); Principio de inclusién (art. 19); y Principio
de interseccionalidad (art. 21).

Créditos foto: Sename
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4.Escaso avance en materia de verdad, justiciay reparacion parala
nifiezy adolescencia bajo cuidado del Estado

Lasvulneraciones de derechos humanos a ninos, nifiasy adolescentes deben
serreparadasy los derechos deben ser restituidos. En tal sentido, el Comité de
los Derechos del Nino manifestd su preocupacién por las muertes de ninos,
ninas y adolescentes bajo cuidado del Estado, tanto en el 201834 como en el
informe del 2022 y, en este Gltimo, sefial6 nuevamente la necesidad de una
Comisionde Verdad, Justiciay Reparaciénss. Manifestacion clara de este nudo
critico, esidentificada por el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la
Ninez en su Informe de Politica Piblica N° 3, en relacion con el estado de las
investigaciones por fallecimientos de nifios, ninasy adolescentes en residen-
ciasy la baja cantidad de condenas:

(...) respecto del total de fallecimientos de nifios, nifias o adolescentes
en las causas judiciales terminadas, se evidenciaba que el 49% de los
casos eran de la Region Metropolitana, seguida de Biobio con un11%
y Los Rios con un10%3s,y (...) de 200 causas investigadas porla Fiscalia
de Los Lagos, 185 causas estaban terminadas, y solo el 2% tenia alguna
condenas.

Asimismo, la Defensoria de la Nifiez recomend6 crear la Comisién de Verdad,
Justiciay Reparacion para quienes han sido victimas, directas e indirectas, de
las graves y sistematicas violaciones de los derechos humanos en el contexto
de su vinculacién con el sistema proteccionalss. En consonancia con ello, es
importante extender esta Comisién a lasy los adolescentes que estuvieron o
estan en centros de privacién de libertad y que fueron o han sido victimas de
violencia institucional, en razén de agresiones dentro de los centros, condi-
cionesinadecuadas de cuidado, ausencia de servicios y prestaciones y efecti-
vizacién de sus derechos.

34 Comité de los Derechos del Nifio. 2018. Informe de la investigacion relacionada en Chile en virtud del
articulo 13 del Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedi-
miento de comunicaciones. P16.

35 Comité de los Derechos del Nifio. 2022. Observaciones finales sobre los informes sexto y séptimo com-
binados de Chile. P 6.

36 DefensorfadelaNifez.2022. Observatorio de Derechos. Informe de Politica Piblica N°3, No hayjusticia
sin verdad: Avances en la tramitacion de causas de fallecimientos de nifios, nifas y adolescentes en la red
Sename. P 3.

37 DefensoriadelaNifiez. 2022. Observatorio de Derechos. Informe de Politica Piblica N°3“No hay justicia
sin verdad: avances en la tramitacion de causas de fallecimientos de nifos, nifas y adolescentes en la red
Sename. P 3.

38 Defensoria de la Nifiez. 2020. Oficio N° 715/2020, de fecha 23 de septiembre de 2020, dirigido al Pre-
sidente de la Reptblica.

39 Defensoria de la Nifiez. 2022. Oficio N° 382/2022, de fecha 13 de mayo de 2022, enviado al Ministerio
deJusticia.
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5. Falta de oferta de programas ambulatorios

Para una apropiada atencion de ninos, ninas y adolescentes bajo el cuidado
del Estado, se debe tener una oferta adecuaday disponible, cuestién que, en
materia de programas ambulatorios de proteccion, intervenciény reparacion,
no ha ocurrido, puesto que eran14.301 los ninos, nifias y adolescentes que se
encontraban en lista de espera para acceder a tratamientos ambulatorios de-
cretados porlos Tribunales deJusticia del pais, en el contexto de procedimien-
tosdeaplicacionjudicial de medidas de proteccién en favor de sus derechos.

Araizdeello, la Defensoriade la Nifiezinterpuso una accién constitucional4e
en favor de esos ninos, nifias y adolescentes informados, con el fin de que les
restituyan sus derechosalavidayalaintegridad fisicay psiquicay laigualdad
antela ley, puesto que no habia una atencién suficiente, oportuna, adecuada
y especializada de estos programas. Las listas de espera tenfan como principal
efecto:

(..) el ingreso de los ninos, nifas y adolescentes a estos programas
ambulatorios responde a la ocurrencia e identificacién de situacio-
nes de graves vulneraciones de derechos que requieren de oportuno
yespecializado abordaje, porlo que el hecho de que no cuenten con la
posibilidad de acceso efectivo ainstancias de intervencion, restitucion
y reparacion constituye un nudo critico relevante que impide cautelar
lainmediata proteccién de su integridad, bienestary desarrollo*.

40 Sesugiere revisar la Cuenta Piblica, capitulo 2 del presente Informe Anual 2022.
41 Sesugiere revisar la Cuenta Pablica del presente Informe Anual.
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Recomendaciones

El Comité de los Derechos del Nifio, en el examen periddico de 2022 al Estado
de Chile, relevé las brechas existentes en materia de proteccion especializa-
da, sefialando que habia una limitada aplicacién de las recomendaciones
previamente realizadas, motivo por el que se continuaban vulnerando de-
rechos humanos. De esta manera, la Defensoria de la Nifez en la presente
nota reitera las recomendaciones que persistentemente ha realizado en esta
materia, relacionadas con los temas abordados, asi como con las acciones

necesarias para laimplementacion efectiva de la Ley de Garantias.

Poder Ejecutivo

* Completar, a través del Servicio de Proteccién Espe-

cializada, los procesos de instalacion de las restantes
residencias familiares, ejecutando todas las acciones
y recursos necesarios para asegurar las condiciones de
vida que satisfagan los estindares internacionales de
derechos humanos en materia de cuidado y protec-
cién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

¢ Dictar, a través del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, Sename/Servicio de Reinsercion Social Ju-
venil, los reglamentos y orientaciones técnicas de los
modelos actualizados de centros de internacién pro-
visoria, centros de privacion de libertad en modalidad
cerrada y semicerrada, incorporando la perspectiva
de derechos humanos, género, interculturalidad e
inclusion.

* Elaborar, a través de Senadis, la Subsecretaria de la Ni-
fiez, el Servicio de Proteccidn Especializada y Sename/
Servicio de Reinsercién Social Juvenil, un estudio de la
discapacidad en nifez y adolescencia, y en especifico,
incorporar su estadia bajo cuidado del Estado en resi-
denciasde proteccidény centros de privacién de libertad.

* Dar suma urgencia, a través del Ministerio de Justi-
ciay Derechos Humanos y Secretaria General de la
Presidencia en la Comisién de Constitucion, Legisla-
cién,Justiciay Reglamento del Senado, a la discusién
del proyecto de ley de reforma integral al sistema de
adopcidn en Chile, que se encuentra con urgencia
simple, instando a que se actualice su contenido en
relacién con los recientes cambios institucionales en
materia de ninez y adolescencia.



PRESENTACION ¢ CUENTA PUBLICA « ADULTOCENTRISMO ¢ DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Corto Plazo

+ Crear por el Ministerio de Justicia y Derechos Huma-

nos la Comisiéon de Verdad, Justicia y Reparacion para
quienes hansidoy son victimas, directas e indirectas,
de las graves y sistematicas violaciones de los dere-
chos humanos en el contexto de su vinculacion con
el sistema proteccional yjusticiajuvenil. Se hace rele-
vante que esta Comision elabore uninforme que reco-
nozca a las victimas del sistema de forma retroactiva,
y a partir de sus hallazgos elabore un plan vinculante
de reparacion, memoria,justicay apoyo social, econé-
micoy de salud mental.

Mediano Plazo

 Elaborar,através del Ministerio de Justiciay Derechos

Humanos, Subsecretaria de]Justiciay Sename/Servicio
de Reinsercién Social Juvenil, un plan de mejoramien-
to/remodelacion delainfraestructuray equipamiento
de los centros de privacion de libertad, a fin de que
sean acordes a las caracteristicas, necesidadesy dere-
chosdelasylosadolescentesy garanticen condiciones
de vida seguras y dignas, con indicadores y métodos
de evaluacion que avancen a una reinsercion social.

Elaborar, publicar y socializar, a través del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos y el Ministerio de la
Mujer y Equidad de Género, protocolos especificos
para la atencién y cuidado de las nifas y nifios en la
primera infancia que se encuentran junto a sus ma-
dresadolescentes en centros de privacién de libertad.

* Crear,y ampliar, por el Ministerio de Salud en coordi-
nacién con la Subsecretaria de la Nifiez y el Servicio
de Proteccién Especializada, una oferta de atencién
ambulatoria para la prevencién y tratamiento del
consumo problematico de alcohol y drogas de ni-
fios, nifias y adolescentes. Ademas, se debe disefiar
una oferta destinada especificamente para la nifiezy
adolescencia que se encuentra bajo cuidado del Esta-
do, con lineamientos de prevencién y tratamiento de
consumo problematico de alcoholy drogas. Enambas
ofertas, se debe promover suadherenciay generaral-
ternativas para casos en los que no se cuente con la
voluntariedad de los usuarios.

+ Garantizar, a través del Ministerio de Salud, la Subsecre-
tariadela Ninezy el Servicio de Proteccién Especializada,
que se incorpore a todos los nifos, nifas y adolescentes
en programas ambulatorios que han sido ordenados por
los Tribunales deJusticia del pais, que actualmente se en-
cuentren en espera deingresar a los programasy terapias
que correspondan.

Créditos foto: Sename
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Poder Judicial

* Retomar los procesos judiciales de susceptibilidad * Desarrollar,enaudiencia presencial o telematica, las
de adopcidn, desarrollando las audiencias respecti- medidas de proteccién que signifiquen el ingreso o
vas para que se pueda garantizar el derecho a viviren mantencién de nifios, nifas y adolescentes en una
familiade nifios, ninas y adolescentes que se encuen- residencia de proteccidn, garantizando el derecho a
tran bajo cuidado del Estado, entregandoles prioridad seroidoy ala autonomia progresiva de ellasy ellos.

para su revision.

Corto Plazo

 Fortalecer, a través de la Academia Judicial, los pro-
cesos de especializacion y formacion continua de
juezasyjuecesy funcionariasy funcionariosjudicia-
les del pais en derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes. Al respecto, se debe propender a superar el
minimo exigido por la ley,a fin de asegurar el 6ptimo
cumplimiento de los estdndares nacionales e inter-
nacionales en la materia.
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Poder Legislativo

* Impulsar, a través de la Comision de Derechos Hu- Retomar discusion, a través de la Comisién de Cons-

manos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado, la
discusion del proyecto Ley Sayén, que modifica el C6-
digo Procesal Penal en materia de procedencia de la
prision preventiva, y de suspensién de ejecuciéon de
la sentencia respecto de mujeres embarazadas o que
tengan hijas o hijos menores de tres afios, guiandose
por los lineamientos del interés superior del nifio.

titucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Se-
nado, sobre el proyecto de ley de reforma integral
al sistema de adopcion en Chile (Boletin N°9119-07),
se encuentra pendiente de ser discutida en segundo
tramite constitucional desde hace mas de tres afos,
y tardé mas de cinco anos en ser discutida en primer
tramite constitucional por la Camara de Diputadas
y Diputados.




