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1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante “Defensoria de la Nifiez”) tiene por
objeto la difusion, promocion y proteccion de los derechos humanos de los cuales son titulares
los nifos, nifias y adolescentes, siendo de especial atencién y prioridad quienes se encuentran
privados de libertad, en su sentido amplio'.

'El Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
dispone que “por privacion de libertad se entiende cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de custodia de
una persona por orden de una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en una institucion pablica
o privada de la cual no pueda salir libremente” (articulo 4.2). Asimismo, las Reglas de las Naciones Unidas para la
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Para cumplir con sus diversas funciones a este respecto, la Defensoria de la Nifiez cuenta con
el “Mecanismo de observacion y seguimiento del ejercicio de derechos de nifios, nifas y
adolescentes bajo el cuidado del Estado” (en adelante “Mecanismo de Observacion y
Seguimiento” o “Mecanismo”), cuyo propdsito es consolidarse como un sistema permanente,
integral y efectivo para conocer sus condiciones de vida y de cuidado, y velar por su bienestar
integral y el pleno ejercicio, goce y proteccion de sus derechos, de acuerdo a normas y
estandares nacionales e internacionales en la materia.

En el marco del referido Mecanismo, la Defensoria de la Nifiez ejecuta diversas acciones,
siendo una de las principales, la realizacion de visitas periddicas y sin previo aviso, a residencias
de proteccion y centros de privacion de libertad, a nivel nacional. En este contexto, el presente
informe final da cuenta de la visita realizada al centro Cread Belén, ubicado en la ciudad de
Temuco, particularmente de las fortalezas observadas, vulneraciones de derechos de haber sido
detectadas y nudos criticos identificados. Ademas, en razon de estos altimos, se presentan
recomendaciones a los 6rganos correspondientes, para abordarlos y subsanarlos.

2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS

La realizacion de las visitas y de sus respectivos informes finales, se enmarca en las
atribuciones legales de la Defensoria de la Nifiez, particularmente aquella contenida en el articulo
4° letra f) de la Ley N°21.067, que indica que le corresponde, especialmente:

“Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demds organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que deberd contener, a lo menos, la descripcion de
la situacién general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los 6rganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

proteccion de los Menores privados de libertad, también conocidas como Reglas de la Habana establecen que por
privacion de libertad “se entiende toda forma de detencion o encarcelamiento, asi como el internamiento en un
establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de cualquier
autoridad judicial, administrativa u otra autoridad pablica” (I1. b).
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Junto a lo anterior, el mismo cuerpo legal le otorga a la Defensoria de la Nifiez, entre otros
mandatos y facultades, aquellas relativas a promover el cumplimiento de la Convencién de los
Derechos del Nifio y demas tratados que se encuentran ratificados y vigentes?; velar por la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes para que puedan expresar su opinion y ser oidos
en cuanto al ejercicio de sus derechos?; requerir antecedentes e informes y hacer seguimiento a
los 6rganos de la Administracion del Estado o a personas juridicas que tengan por objeto la
promocion o proteccion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes? realizar una cuenta
publica e informar sobre la situacion de los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en
residencias de proteccion y centros de privacion de libertad®; y actuar coordinadamente con otras
instituciones nacionales de derechos humanos, solicitar la colaboracion de distintos 6rganos del
Estado y obtener todas las informaciones y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones
comprendidas en el ambito de su competencia®.

3. SELECCION DEL ESTABLECIMIENTO Y TIPO DE VISITA EJECUTADA

La visita al centro Cread Belén es la primera de la Defensoria de la Nifiez al establecimiento
y fue planificada dentro del cronograma anual, de acuerdo a criterios de criticidad y
representatividad definidos institucionalmente para la funcion de visitas y para el Mecanismo de
Observacion y Seguimiento. Esta se realiz6 de manera presencial, los dias 03 y 04 de agosto de
2022.

4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por 4 profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizados(as)
en el cuadro a continuacion.

Profesional encargado(a): Sofia Stutzin, psicologa, sede central

Profesional 2: Javiera Schweitzer, abogada, sede central

Profesional 3: Karla Toro, abogada, sede central

Profesional 4 Viviana Torres, trabajadora social, sede
regional Araucania

Profesional externo: No aplica

ZLey N°21.067, articulo 4, letra m).

3 Ley N° 21.067, articulo 4, letra l).
“Ley N°21.067, articulo 4, letras €) e ).
5 Ley N° 21.067, articulo 15, letra f).

6 Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.
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5. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de establecimiento: Residencia de Proteccion

Nombre del proyecto: CTD Belén

Nombre de la institucion a cargo: Servicio de Proteccion Especializada Nifiez y
Adolescencia

Tipo de administracion: Administracion Directa del Servicio de
Proteccion Especializada Nifiez y Adolescencia

Modalidad de intervencion: CTD - Centro de Transito y Distribucion para
Lactantes y Preescolares

Poblacion destinataria: Nifios y nifas de O a 6 afios

Director(a): Karina Esparza Morales

6. DESCRIPCION GENERAL DE LA VISITA

La visita se realiz6 en 2 dias consecutivos, y en distintas etapas cada dia. El primer dia, el
Equipo de Profesionales Visitantes acudié en la tarde y comenz6 con un recorrido por las
instalaciones, observando los distintos espacios que forman parte del centro, incluyendo las
habitaciones de los nifios y nifas, lugares de visitas, cocina, sedile, lavanderia, patio, entre otros.
Luego, tres profesionales se dividieron para observar y compartir con los nifos y nifas en los
espacios en los cuales se encontraban, segln ciclo vital, a saber, casa semillita (O a 1 afo), casa
rayito de sol (1 a 2 afos) y casa cuncunita (3 a 7 afos). Esta observacion se realiz6 utilizando la
“Pauta de Indicadores - RLP". En paralelo, otra profesional aplicé la “Encuesta a Funcionarios(as)
- RLP” al personal de turno que voluntariamente quiso responderlo.

A la mafana siguiente se acudié6 nuevamente al Centro, y dos profesionales realizaron una
entrevista en profundidad a la Directora, en la cual se aplico la “Ficha Institucional - RLP". En
paralelo, una profesional realiz6 la observacion directa de los nifos y nifas que se encontraban
presentes, mediante la pauta ya referida, y la otra profesional aplicoé nuevamente la encuesta al
personal de turno que se ofreci6 a responderlo. Respecto a esto, considerando ambos dias, un
total de 33 funcionarios(as) respondieron la encuesta. Por su parte, al momento de la visita,

Cabe sefialar que, al momento de la visita, habia 19 nifios y nifias vigentes y presentes en el
Centro y que esta se desarroll6 sin inconvenientes.
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7. EVALUACION GENERAL DE LA RESIDENCIA

Las visitas que realiza la Defensoria de la Nifiez a residencias de proteccion para lactantes y
preescolares consideran una metodologia especifica, disefiada especialmente para esta
poblacion. Esta metodologia permite observar y evaluar dos variables, que son la calidad de vida
y el respeto a los derechos humanos de los nifios y nifas, por medio del analisis de 2 pilares y de
9 dimensiones (ver Anexo N° 1), cada una con sus respectivos indicadores especificos.

Lo anterior se realiza en base a la informacién recopilada mediante la aplicacion de distintos
instrumentos complementarios, incluyendo la realizacién de una entrevista al Director(a), la
realizacion de un cuestionario voluntario a los funcionarios(as) de la residencia, la solicitud y
analisis de informacion y documentacion y la observacion presencial y directa de los nifos y
nifas. Sobre esto Gltimo, es relevante indicar que, dado que el rango etario en este tipo de visitas
consiste en nifas y nifios entre O y 6 anos, el levantamiento de informacion con ellas y ellos
consiste en su observacion directa, en base a una serie de indicadores. En este sentido, a
diferencia de las visitas realizas por la Defensoria de la Nifiez a otras modalidades residenciales,
en estas no se realizan entrevistas o encuestas a los nifos y nifas.

En cuanto a las visitas al centro Cread Belén, fue posible evaluar los dos pilares que
componen la metodologia, que son: (i) cuidado y bienestar de los nifios y nifias; (i) recursos,
gestion y organizacion. En este contexto, se presentan a continuacion las categorias generales
alcanzadas por el centro, para cada una de las dimensiones que componen dichos pilares.

Pilar Dimension’ Categoria general

alcanzada

Cuidado y Bienestar | Corporal Alta
Psicolégica Media-Alta

Educativa Alta
Social Media-Baja
Seguridad Media-Alta

Inclusion Alta

Recursos, Gestiéony | Equipamiento e Media
Organizacion Infraestructura

7 La descripcion de cada dimension se encuentra en el Anexo N°1.
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Juridica Alta

Equipo Humano Media-Alta

Las dimensiones alcanzaron categorias altas, asi como también medias-altas y medias-
bajas en cuanto al respeto a los derechos y las condiciones de vida de nifias y nifios entre los Oy
3 afios de edad. No obstante, cabe indicar que hay dimensiones que, estando en la categoria
“Alta”, contienen uno o mas indicadores especificos que se evalian en un nivel “Medio” o “Bajo”
o que estando en la categoria “Media” contienen uno o mas indicadores especificos que se
eval(an en un nivel “Bajo” 8.

En términos generales, y en funcion de las fortalezas y nudos criticos que se indican en el
presente informe, de acuerdo a los hallazgos en cada una de las referidas dimensiones, se insta
a conservar y potenciar todas las condiciones estimulantes, protectoras y respetuosas de los
derechos de los nifios y nifas y a intervenir oportunamente para la modificacion y mejora de
aquellas condiciones que presentan falencias.

8. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS
A continuacion, se da cuenta de las principales fortalezas y buenas practicas identificadas en
la visita, con el objeto de destacar esas acciones y procesos en favor de los nifios y nifas, e instar

al Centro a su mantencion y reforzamiento.

i. Buena recepcion y disposicion del personal durante la visita

8La categoria alta refleja las mejores condiciones que se podrian observar en contexto residencial de cuidado
alternativo de nifas y nifios lactantes y preescolares, siendo estas estimulantes, protectoras, respetuosas de las
diferencias y capaces de asegurar su bienestar y proteger su desarrollo. Ademas, estas promueven sus derechos
conforme su autonomia progresiva. Por ello, se insta a mantener estas condiciones; La categoria media da cuenta de
que las condiciones observadas no ponen en riesgo al nifio(a), sin embargo, no promueven su mejor desarrollo. Si bien
existen condiciones que protegen el desarrollo del nifio(a), aiin no son suficientemente estimulantes para potenciar
sus capacidades individuales, al igual que en cuanto al respeto y promocion de sus derechos humanos en virtud de su
autonomia progresiva. Por ello, se sugieren mejoras en el corto a mediano plazo; la categoria baja refiere a condiciones
inadecuadas en los cuidados, siendo posible constatar que son perjudiciales para el desarrollo de los nifios(as) o los
ponen en riesgo, constituyendo una situacion vulneradora de sus derechos. Por ello, se deben evaluar e implementar
acciones de mejora inmediatas y urgentes, asi como otras a corto o mediano plazo en conjunto con el equipo
residencial u otros actores claves. Ademas, existen categorias intermedias (media-baja y media-alta) que permiten
dar cuenta de situaciones en que, si bien una dimension obtiene una categoria media, existe una tendencia o primacia
hacia una categoria baja, o bien, obtiene una categoria alta, pero existe una tendencia o primacia hacia una categoria
media, respectivamente.
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En primer lugar, se destaca la buena disposicion que tuvo el equipo de funcionarios(as) que
estaba presente durante las visitas, incluyendo a la Directora, coordinadoras, educadores(as) de
trato directo y demas personal de los distintos ambitos de accién e intervencion diaria (dupla
psicosocial, personal de salud, cocina y sedile, lavanderia, etc.), quienes mostraron al equipo
visitante, con amabilidad, sus espacios de trabajo y sus quehaceres cotidianos. A su vez,
participaron con apertura en las entrevistas y conversaciones sostenidas, y en las encuestas
realizadas.

ii. Compromiso del personal del Centro

Es fundamental destacar el gran compromiso de los(as) funcionarios(as) y su esfuerzo
permanente, pese a enfrentar en los Gltimos afios una serie de desafios, incluyendo la
contingencia sanitaria por pandemia de Covid-19 y el traspaso desde Sename al Servicio de
Proteccion Especializada. Ambas situaciones, segin relataron, han impactado profunda y
directamente en su trabajo, pese a lo cual han continuado mostrando gran dedicacion y
compromiso con las labores que realizan diariamente con las nifias y nifios, asi como
flexibilidad y adaptacion para abordar las dificultades que se han ido presentando en este critico
contexto. La buena disposiciéon y compromiso de los(as) funcionarios(as) fue un aspecto
observado, pero también destacado por ellos(as) y por la Directora.

Junto a lo anterior, se pudo observar, en su mayoria, un trato amable, afectuoso y respetuoso
hacia los nifios y nifas, por parte del personal presente.

iii. Larga permanencia del personal de la Residencia

Ligado al punto anterior, mediante la indagacién realizada con los(as) funcionarios(as), se
pudo constatar que muchos de ellos(as) se encuentran desempefiando funciones en el
establecimiento desde hace varios afios. A modo de ejemplo, una monitora realizaba actividades
semanales para los nifos y nifas, dentro del Centro, hace 8 arios. Esto se valora positivamente,
toda vez que favorece un funcionamiento estable del mismo y un conocimiento y manejo
acabado de las labores que realizan, asi como de la historia y situacién particular de cada nifo y
nifa. Junto a ello, favorece la estabilidad y el resguardo de los vinculos afectivos y de las relaciones
que ellos(as) han podido establecer con los nifios y nifias, un elemento que es crucial en sus
procesos de cuidado y de recuperacion.

iv. Circulos diarios con nifios y nifias

Una practica muy positiva es la realizacion de circulos diarios en los cuales los nifios y nifias
mas grandes se relinen en la mafana, en cada casa, para repasar las “reglas de oro” de convivencia
del Centro, y conversar respecto a la rutina diaria y otros temas.
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La generacion y mantencion permanente de estas instancias es esencial, en todas las etapas
del desarrollo de los nifios y nifias, ya que su participacion formal e incidente no es solo un
derecho de ellos y ellas, en si mismo, sino también es necesario para el goce y ejercicio de sus
demas derechos. Por ello, se insta al Centro a mantener y reforzar estos espacios, asi como a
crear nuevas instancias y formas para la participacion formal, incidente y permanente de los nifios
y nifias. En esta linea, se destaca también la realizacion, por parte de la direccion regional del
Servicio, de una capacitacion al equipo del Centro, sobre participacion de nifios y nifias.

V. Vinculacion con el medio

Si bien este aspecto se habia visto obstaculizado con la contingencia sanitaria por pandemia
de Covid-19, especialmente durante los afios 2019 y 2020 y en periodos de mayor restriccion,
se valora positivamente que, de acuerdo a lo sefialado por la Directora y el personal, toda vez
que es posible, las nifias y nifios realizan actividades recreativas y educativas fuera del centro.
De hecho, el primer dia de visita, un grupo de nifios y nifias se encontraba de paseo, conociendo
la nieve. El equipo visitante tuvo la oportunidad de ver fotos de la actividad y estar presente
cuando los nifios y nifias regresaron al Centro, mostrandose alegres y entusiasmados.

Vi. Educador de trato directo en casa de lactantes

Resalta positivamente que, en la casa “semillita”, donde hay nifios y nifas recién nacidos y
hasta el afio de vida, trabaja un educador de trato directo, aspecto que él y resto del equipo valora
y destaca, especialmente considerando que no es comin que existan hombres realizando
labores de cuidado y atencion directa de los lactantes en residencias y centros. En este sentido,
es de suma importancia avanzar hacia la corresponsabilidad y la desfeminizacion de la provision
de cuidados, especialmente de nifios y nifas, para lo cual es clave que profesionales hombres
postulen a estos cargos, pero también que exista apertura por parte de los equipos e instituciones
para que desemperien estas tareas.

9. NUDOS CRITICOS Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se da cuenta de los nudos criticos identificados en la visita, respecto de cada
uno de los cuales se entregan recomendaciones y/o solicitudes a los érganos correspondientes,
para abordarlos, subsanarlos y aportar al pleno goce y ejercicio de derechos de los nifios y nifias.
En esta linea, los nudos criticos identificados y las recomendaciones correspondientes fueron
remitidas a CREAD Belén mediante Oficio N°1233/2022, y al Servicio de Proteccion Especializada
mediante Oficio N°1232/2022, ambos con fecha 28 de diciembre de 2022.
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Las recomendaciones y solicitudes cuentan con plazos especificos sugeridos para su
abordaje, con el objeto de que la Defensoria de la Nifiez pueda efectuar un seguimiento efectivo
de estas.

Los plazos sugeridos son los siguientes:

Tipo de recomendacion o solicitud Plazo temporal
Urgente Dentro de 1semana

Corto Plazo Dentro de 1 mes
Mediano plazo Dentro de 6 meses

Largo Plazo Dentro de 1afio

Transversal

i. Falta de informacion desde el Servicio de Proteccion Especializada, en lo relativo al
traspaso de Servicios y al proceso de transito de modelo residencial

De acuerdo a lo conversado tanto con la directora como con los(as) funcionarios(as)
presentes, en el proceso de traspaso desde Sename al Servicio de Proteccion Especializada,
que tuvo lugar en octubre de 2021, primé la ausencia de informacion clara y oportuna a los
equipos. En este sentido, los funcionarios(as) sefialaron que fue un periodo de incertidumbre
sobre la continuidad de su trabajo y de desconocimiento sobre el funcionamiento del nuevo
Servicio. A su vez, indicaron que no hubo una planificaciéon adecuada del proceso de traspaso, lo
que generd diversos obstaculos en el Centro, incluyendo retrasos en la los ambitos de gestion
administrativa y en los procesos de compras.

La falta de informacion desde el Servicio de Proteccion Especializada hacia la direccion del
Centro, es una situacion que, segin lo indicado, se ha mantenido en el tiempo y que, desde
finales del 2021, ha caracterizado de manera transversal el proceso de reconversion y transito
desde los Cread a las residencias familiares. De hecho, la misma situacion fue observada por la
Defensoria da la Nifiez en sus visitas al Cread Arrullo, en Concepcion, y al Cread Casa Nacional
del Nifio, en Santiago, centros que también acogen a lactantes y preescolares.

Respecto al Cread Belén, la directora y los(as) funcionarios(as) enfatizaron no tener
claridad sobre el proceso de transito y cambio de modelo. En esta linea, sefialaron que, si bien
Sename en su momento entregd la Nota Técnica N°04/2021°, con indicaciones
complementarias para la atencién e intervenciéon con los nifios y nifias conforme al modelo

? Sename. (2021). Nota Técnica N°04/2021. Nota Técnica para Cread Lactantes y Preescolares. Transitando hacia el
cuidado familiar de nifios y nifias en la primera infancia.
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residencial familiar, la direccion regional del Servicio de Proteccién Especializada no genero
instancias con el Centro para abordar las transformaciones y las implicancias de la transicion.
Segln indicaron, solo se realizd un breve trabajo conjunto, durante enero de 2022, con los tres
Cread de lactantes y preescolares del pais, donde se realizd una primera aproximacion al cambio
de modelo, pero luego de eso no se habria vuelto a entregar informacion actualizada al respecto.

Como se ha observado en los otros Cread de lactantes y preescolares, esta falta de
planificacion, organizacion e informacion es de la mayor gravedad, considerando especialmente
que, procesos anteriores de reconversion que se han llevado a cabo en estas circunstancias, han
tenido consecuencias devastadoras en los nifios, nifias y adolescentes implicados, incluyendo
graves vulneraciones a sus derechos, y han generado alto estrés y malestar en los(as)
funcionarios(as).

Por otra parte, en conversaciones con el personal del Centro, se pudo apreciar que existe una
resistencia a la reconversion de este, la que se basa, principalmente, en la alta valoracion que
tienen de su lugar de trabajo, la evaluacion positiva que realizan del funcionamiento del Centro y
la certeza que tienen respecto del buen cuidado que los nifios y nifias reciben en este,
preocupandoles que el cambio impacte negativamente en esto. En tal sentido, es del todo
compresible que, ante los malos resultados que han tenido otros procesos de reconversion, y la
total falta de conocimiento respecto a lo que implicara para este Centro en particular, no exista
respaldo por parte del personal. No obstante, la desinstitucionalizacion de la primera infancia es
un compromiso ineludible del Estado de Chile, asi como la creacion de alternativas de cuidado
residencial de tipo familiar para quienes deban estar, excepcional y transitoriamente, en esta
situacion. Asi, resulta esencial que exista un trabajo profundo y constante con quienes se
desemperian en el Centro, asi como los nifios y nifas que alli se encuentran, para que puedan
comprender plenamente los motivos que fundamentan este cambio de modelo, la relevancia
que esto tiene para avanzar en la provision de cuidados e intervenciones que se basen en los
derechos humanos de los nifios y nifas, y sentirse tranquilos con esta transformacion. No
obstante, esto no es posible sin primero garantizar un proceso de reconversion y transito bien
conducido, informado y con la activa participacion de todos los actores involucrados.

Por lo anterior,
Se recomienda, al Centro:

e Generar, al corto plazo, instancias de conversacion y reflexion con todo el personal del
Centro, respecto al proceso nacional de desinstitucionalizacion de la primera infancia y
de reconversion de centros masivos a residencias familiares, y particularmente de la
situacion de Cread Belén. Esto, con el objeto de brindar espacios de escucha, canalizacién
de dudas y preocupaciones, y participacion del personal en todos los aspectos del
proceso en que sea posible.
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Se recomienda, al Servicio de Proteccion Especializada:

e Socializar, al corto plazo, los planes de reconversion de los 3 Cread para lactantes y
preescolares existentes en el pais, incluyendo cronograma, etapas, proyeccion de
apertura de residencias familiares para esta poblacion y ubicaciones, informacion y
participacion de los nifios y nifias, sus familias y los funcionarios(as), resguardos y
medidas especificas para prevenir riesgos y dificultades detectadas en las reconversiones
anteriores, entre otros aspectos clave.

Dimensiones Seguridad y Equipamiento e Infraestructura

ii. Ausencia de mecanismos formales para la presentacion de reclamos y denuncias
por parte de los nifios y nifias

A la fecha de la visita, no existian mecanismos formales para que los nifios y nifias pudieran
presentar reclamos o denuncias en el Centro. Al respecto, la Directora indico que recientemente
se habia realizado una consulta a los funcionarios(as), cuyo resultado arroj6 la necesidad de
implementar un buzén, de acuerdo a las caracteristicas y edad de los nifios y nifias. Esto se solicito
al Servicio, estando pendiente por parte de este el envio, para su posterior instalacion y ejecucion
en el Centro.

Por lo anterior,

Se recomienda, al Centro:

¢ Implementar, al mediano plazo, uno o mas buzones, adaptados a la edad y caracteristicas
de los nifios y nifas, para la presentacion de reclamos y denuncias.

¢ Implementar, al mediano plazo, otras estrategias complementarias para la presentacion
de reclamos y denuncias de nifos y nifias que, por su edad y caracteristicas, no puedan
utilizar el referido buzon.

Se recomienda, al Servicio de Proteccion Especializada:

e Enviar, al mediano plazo, conforme a lo comprometido con el Centro, uno o mas buzones
para reclamos y denuncias.
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e Nuevamente®, disefiar e implementar, al mediano plazo, mecanismos formales para la
presentacion de reclamos y denuncias, tanto en las residencias como a nivel nacional,
que sean accesibles y adaptados a todos los nifios y nifias en la primera infancia -
incluyendo a quienes presentan alguna discapacidad y quienes hablan un idioma distinto
al espafiol-. Estos mecanismos deben ser, ademas, seguros y confidenciales.

iii. Falta de protocolos

Al momento de la visita, el Centro no contaba con algunos protocolos que son
fundamentales para el resguardo de los derechos de los nifios y nifas. En esto, es
especialmente relevante la ausencia de un protocolo de participacion de nifos y nifias, lo que
se condice con otros nudos detectados, como, por ejemplo, la falta de canales formales de quejas
y denuncias, la falta de mayor personalizacion de los espacios y la falta de participacion de los
nifos y nifas en sus planes de intervencion individual. Si bien se realizaban otras acciones que
promueven la participacion, y que se destacan en el apartado de fortalezas y buenas practicas,
como los circulos diarios, es importante reforzar este ambito, y generar un protocolo que
establezca, formalmente, los distintos ambitos de participacion e incidencia de los nifios y nifias
en el Centro, asegurando su libre expresion y que sus opiniones sean debidamente tomadas en
cuenta en los asuntos que les afecten.

Junto a lo anterior, el Centro no contaba con un protocolo de actuacion ante vulneraciones
de derecho, lo que es fundamental para asegurar el actuar oportuno y adecuado del personal
ante estas situaciones. Si bien existe la resolucion exenta N° 154 del Servicio, de 2022, que
dictamina el procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito, este importante
recordar que este es un documento breve, que enuncia y describe sucintamente los principales
deberes y acciones a desarrollar, mas no ahonda en cada uno de los pasos y etapas, ni entrega
orientaciones sobre como llevarlas a cabo, considerando, por ejemplo, aspectos relativos a la
edad y etapa del desarrollo de los nifios y nifias.

Cabe agregar que, los protocolos con los que cuenta actualmente el Centro corresponden a
los protocolos transversales para todos los Cread, de Sename del afio 2013, los que no han sido
actualizados por el Servicio de Proteccion Especializada y no presentan distinciones para la
modalidad de lactantes y preescolares.

En este sentido, urge recordar que la existencia de protocolos actualizados, ya sea
transversales para cada modelo residencial o especificos para cada establecimiento, son

10 Oficio N° 559, de fecha 29 de junio de 2022, al Servicio de Proteccién Especializada.
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fundamentales en tanto entregan orientaciones, lineamientos y exigencias para el
funcionamiento de las residencias y centros y actuacion de los equipos, y, ademas, constituyen
documentos de consulta para las familias y figuras significativas de los nifios y nifas.

Por lo anterior,

Se recomienda, al Centro:

e Elaborar, al corto plazo, un protocolo de participacion de nifios y nifas en la primera
infancia, promoviendo su incidencia y toma de decision en los distintos ambitos de su
cuidado, atencioén y rutina diaria en el Centro, de acuerdo a su etapa del desarrollo y
necesidades individuales. A su vez, debe entregar indicaciones para su
operacionalizacién por parte de los equipos.

e Elaborar, al corto plazo, un protocolo de actuacion ante vulneraciones de derechos, que
considere dentro de las distintas etapas, acciones y procesos, las particularidades de la
primera infancia y de las distintas etapas del desarrollo y necesidades individuales de los
nifos y nifas. En lo anterior, se debe incluir aspectos tales como resguardos en la toma
de conocimiento y levantamiento de informacion, contencion, informacion y
retroalimentacion al nifio y nifia, comunicacion con las familias y figuras significativas,
entre otros, conforme a la normativa existente. A su vez, debe entregar indicaciones para
su operacionalizacion por parte de los equipos.

iv. Circuito de camaras en espacios inadecuados y sin protocolo que lo regule

Al momento de la visita, el Centro contaba con camaras solamente en el sector de acceso.
No obstante, la Directora indico que recientemente habian realizado una licitacion para
implementar camaras en espacios comunes. No obstante, cabe sefalar que, a dicha fecha, no se
contaba con un protocolo que estableciera normas y orientaciones respecto al uso de las
camaras de seguridad, para regular su gestion, almacenamiento, revision, entre otros aspectos,
y asegurar que estas se utilicen Gnicamente con fines estrictos de proteccion y seguridad de los
nifos y nifias.

Por lo anterior, existe un riesgo respecto de la recoleccién y manejo de datos personales de
los nifios y nifias, mediante las grabaciones de audio y video, considerando que estas permiten
su identificacién y que constituyen informacion de caracter sensible, al referir a hechos o
circunstancias de su vida privada e intimidad, y que su uso no se encuentra regulado mediante
un protocolo ni documento similar. En este sentido, no es posible asegurar que las grabaciones
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y/o captaciones de imagenes se realicen de manera adecuada, ni que aseguren el resguardo y
proteccion de su derecho a la intimidad y privacidad.

Al respecto, cabe recordar que la Constitucion Politica de la Repiblica establece que “la
Constitucion asegura a todas las personas el respeto y proteccion de la vida privada’™. Inclusive, parte
de lo anterior se encuentra regulado a nivel nacional en la Ley de Proteccion de Datos
Personales™, incluyendo aspectos tales como la grabacion de la imagen de las personas, su
almacenamiento, visualizacion, analisis, encriptacion, alteracion o destruccion, entre otras
operaciones y tratamientos de datos de caracter personal.

En cuanto a normas internacionales, laConvencion Interamericana de Derechos
Humanos dispone que “nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia” ™. Por su parte, y en especifica
relacion a nifios, nifas y adolescentes, la Convencion de los Derechos del Nifio (en adelante
Convencion) sefiala que “ningtn nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su
reputacion”y que “el nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o ataques™.

Mas aln, el Comité de los Derechos del Nifio (en adelante Comité), en su Observacion
general N°25, dispone que “la privacidad es vital para la autonomia, la dignidad y la seguridad de
los nifios y para el ejercicio de sus derechos™. En este contexto, indica que:

“Los Estados partes deben garantizar la aplicacién de mecanismos eficaces de proteccién
digital de los nifios, asi como de normativas de salvaguardia, respetando al mismo tiempo los
demas derechos de los nifios, en todos los admbitos en que estos acceden al entorno digital y
que incluyen el hogar, los entornos educativos, los cibercafés, los centros juveniles, las
bibliotecas y los centros de atencién sanitaria y modalidades alternativas de cuidado.”

Sobre las medidas que deben garantizar la privacidad de los nifos, nifias y adolescentes, el
Comité sefiala que:

“Los Estados partes deben adoptar medidas legislativas, administrativas y de otra indole para
garantizar que la privacidad de los nifios sea respetada y protegida por todas las

"' Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 19, N°4.

12 Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada.

3 Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José). (1969). Articulo 11.2.

' Naciones Unidas. (1989). Convencion sobre los derechos del nifio, articulo 16.

15> Comité de los Derechos del Nifio. (2021). Observacion general N°25 relativa a los derechos de los nifios en relacion
al entorno digital, parrafo 67.

16 Comité de los Derechos del Nifio. (2021). Observacion general N°25 relativa a los derechos de los nifios en relacion
al entorno digital, parrafo 26.
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organizaciones y en todos los entornos en que se procesen sus datos. La legislacion debe incluir
salvaguardias sélidas, transparencia, supervision independiente y acceso a recursos. Los
Estados partes deben exigir la integracion de la privacidad desde la fase del disefio en los
productos y servicios digitales que afectan a los nifios. Deben revisar periédicamente la
legislacién sobre privacidad y proteccién de datos y asegurarse de que los procedimientos y
las practicas impidan toda infraccién deliberada o violacion accidental de la privacidad de los
nifos. Cuando se estime que el cifrado es un medio apropiado, los Estados partes deben
considerar la adopcién de medidas adecuadas que permitan detectar y denunciar la
explotacion y los abusos sexuales de nifios o el material que muestre abusos sexuales de nifios.
Estas medidas deben estar estrictamente limitadas con arreglo a los principios de legalidad,
necesidad y proporcionalidad.””

A su vez, respecto de los datos obtenidos mediante el uso de tecnologia, el Comité sefiala
que:

“Los datos personales de los nifios deben ser accesibles tinicamente para las autoridades,
organizaciones y personas encargadas por ley de procesarlos de conformidad con las debidas
garantias, como auditorias periédicas y medidas de rendicién de cuentas. Los datos de nifios
que se rednan para fines definidos, en cualquier entorno, incluidos los antecedentes penales
digitalizados, deben estar protegidos y utilizarse exclusivamente para esos fines y no deben
conservarse de forma ilegal o innecesaria ni usarse con otra finalidad. Cuando la informacién
se proporciona en un entorno y podria beneficiar legitimamente al nifo mediante su
utilizacion en un entorno diferente, por ejemplo, en el contexto de la escolarizacién y la
educacion superior, la utilizacién de esos datos debe ser transparente, responsable y estar
sujeta al consentimiento del nifio, los padres o los cuidadores, segtin proceda.”™®

Por su parte, la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, en su Articulo 34 respecto al Derecho a la honra, intimidad y propia
imagen, sefala:

“Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a su honra, intimidad, propia imagen y
reputacién. Estos derechos comprenden también la inviolabilidad del domicilio familiar y de
la correspondencia, asi como el derecho a reserva de las comunicaciones, incluidas las
producidas a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

7 Comité de los Derechos del Nifio. (2021). Observacion general N°25 relativa a los derechos de los nifios en relacion
al entorno digital, parrafo 70.
18 Comité de los Derechos del Nifio. (2021). Observacion general N°25 relativa a los derechos de los nifios en relacion
al entorno digital, parrafo 73.
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Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, corresponde a los padres y/o madres,
representantes legales o quienes los tengan legalmente a su cuidado, la proteccién de la
intimidad y propia imagen de sus hijos si su edad y grado de madurez asi lo requiriesen,
debiendo escuchar siempre la opinién del nifio, nifa o adolescente y atendiendo su interés
superior, y corresponde al Estado respetar este rol.”

Finalmente, cabe sefalar que esto ya ha sido observado e informado por la Defensoria de
la Nifiez maltiples veces, a raiz de visitas realizadas a otras residencias de administracion
directa y delegada del Servicio. De hecho, la primera recomendacién al respecto se envi6 al
Servicio mediante Oficio N°868/2021, con fecha 14 de septiembre de 2021, y la Gltima mediante
Oficio N° 559/2022, con fecha 29 de junio de 2022. No obstante, las respuestas no han sido
satisfactorias. Mediante Oficio N° 754, de fecha 30 de diciembre de 2021, el Servicio sefal6 que
Sename efectivamente no contaba con instructivos ni protocolos relativos a la instalacion y uso
de camaras de seguridad y que la recomendacion de la Defensoria de la Nifiez de generarlos es
“un desafio a abordar, de manera de contar al mediano plazo con un lineamiento general”.
Posteriormente, sin que esta Defensoria de la Nifiez haya visto avances, volvié a recomendar,
ante lo cual el Servicio respondid, mediante Oficio N° 226, de fecha 06 de abril de 2022,
indicando que se cre6 un protocolo, el cual esta en proceso de validacion para posteriormente
sera formalizado por la autoridad del Servicio mediante resolucion exenta. A su vez, indicé que
estara dirigido solamente a las residencias de administracion directa. Esto, a la vez que informé
que solo 3 de 29 residencias de administracion directa a nivel nacional no cuenta con camaras
instaladas y que mas de 115 residencias de organismos colaboradores acreditados si cuenta con
camaras instaladas.

Por lo anterior, lo informado por el Servicio resulta del todo insuficiente para dar
respuesta oportuna y adecuada a una problematica que reviste tal gravedad. Han
pasado 16 meses de la primera recomendacion realizada por la Defensoria de la Nifiez
y adn no existe un documento oficial que regule este critico aspecto, tampoco se ha
dado cuenta de los contenidos de este ni los plazos potenciales para su formalizacion
y, nuevamente, se excluye a los organismos colaboradores de regulaciones que
debiesen ser transversales a todas las residencias, permitiendo asi que estos continden
operando de manera diferenciada, pese a contar con mas del 90% de la oferta
residencial nacional.

A su vez, en el mencionado Oficio N°559/2022, se realizaron dos recomendaciones
al Servicio para la formalizacion del referido protocolo, no obstante, a la fecha del
presente informe, no se ha recibido respuesta.

Version: marzo, 2022



Mecanismo de observacion y seguimiento del ejercicio de derechos de nifios, nifas y
adolescentes bajo el cuidado del Estado

DEFENSORIA
»> DELA NINEZ

Por lo anterior,
Se recomienda, nuevamente', al Servicio de Proteccion Especializada:

¢ Incorporar, con urgencia, en el protocolo en validacion indicado por el Servicio, todos los
aspectos recomendados por la Defensoria de la Nifiez en el Oficio N°178/2022, de 16 de
marzo de 2022, incluyendo que también esté dirigido a residencias administradas por
organismos colaborades acreditados.

e Formalizar e instruir, con urgencia, el uso del protocolo indicado por el Servicio, una vez
incluido todo lo recomendado por la Defensoria de la Nifez.

V. Inadecuada infraestructura y equipamiento del Centro

El Centro se encuentra ubicado en un terreno de gran extension, considerando que, hasta
hace poco, correspondia a un modelo residencial masivo, tipo Cread, contando con 45 plazas. No
obstante, dado el actual proceso de transito a un modelo de tipo familiar, hay solamente 18
plazas ocupadas, quedando gran parte del terreno y el inmueble sin uso. En la misma linea, hay
aspectos de la infraestructura que, inevitablemente, responden al modelo anterior, como
habitaciones grandes utilizadas por 6 o 7 nifios y nifas, lo que va en desmedro de un ambiente
de cuidado familiar y personalizado.

En cuanto al equipamiento, se observd que gran parte de este requiere reparacion y
cambio, ya que se encuentra en malas condiciones. Respecto a esto, la directora sefialé que
recientemente se adquirié mobiliario nuevo, que llegaria pronto, incluyendo camas, cunas, sillas
para nifios y nifas, ropa de cama y televisores. A su vez, indicé que se habia renovado la cocina
del Centro.

Por otra parte, si bien la directora indicé que habian adquirido mas material didactico y que
estaban haciendo un listado para renovar los libros, se observo que hacia falta mayor cantidad y
diversidad de juguetes, seguros y acordes a la edad de los nifios y nifias. En cuanto al los juegos
que estan en el jardin del Centro, estos se encuentran en mal estado, siendo inseguros y
pudiendo generar riesgo de accidentes. Ademas, no se adecuan a la etapa del desarrollo de los
nifios y nifas, especialmente los mas pequefios y pequerias.

19 Oficio N° 1200/2021, de fecha 24 de diciembre de 2021, al Servicio de Proteccion Especializada; Oficio N° 559, de
fecha 29 de junio de 2022, al Servicio de Proteccion Especializada.
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La idoneidad de los espacios del Centro es esencial, especialmente cuando se trata de nifias
y nifios en la primera infancia, periodo en el que requieren de cuidados y resguardos especificos
y reforzados para estimular su desarrollo integral y para disminuir y prevenir situaciones de riesgo.

Tal como disponen las Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios (en
adelante Directrices), los nifios y nifias deben contar con entornos de acogimiento alternativo
que cumplan con requisitos de salud y seguridad®® y que permitan garantizar su derecho a la vida,
la supervivencia y el desarrollo, de acuerdo principio rector y articulo 6 de la Convencién?. Mas
aun, de acuerdo a los propios “Estandares minimos de calidad para la atencion residencial’?, el
inmueble debe contar con condiciones apropiadas de infraestructura, equipamiento,
mantencion, higiene, seguridad y servicios basicos, entre otros aspectos, que permitan un
ambiente seguro, de cuidado y efectiva proteccion, y que favorezcan y estimulen el desarrollo
integral de las nifas y nifios, de acuerdo a su etapa vital y a sus caracteristicas y necesidades.

A su vez, para una residencialidad emocionalmente segura en la primera infancia, aspecto
central del modelo de cuidado familiar al cual se esta transitando?, se requieren de espacios
fisicos adecuados para el cuidado y la atencion de los nifios y nifias, que sean acogedores y
personalizados.

Por lo anterior,

Se recomienda, al Centro:

e Adquirir, al corto plazo, juguetes diversos, estimulantes y seguros para los nifios y nifias,
de acuerdo a las distintas edades y etapas de desarrollo. Es fundamental que estén
dispuestos de manera accesible a los nifios y nifias, para promover su libre eleccién y uso.

e Generar, al corto plazo, espacios en el jardin que sean acogedores, estimulantes y
seguros, para distintas edades y etapas del desarrollo, que les permita jugar y explorar en
el exterior, en las distintas estaciones del afo.

Se recomienda, al Servicio de Proteccion Especializada:

20 Naciones Unidas (2010). Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parrafo 90.
2 Naciones Unidas. (1989). Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 6.
22 Sename. (2013). Estandares minimos de calidad para la atencién residencial.

23 Sename. (2021). Nota Técnica N°04/2021. Nota Técnica para Cread Lactantes y Preescolares. Transitando hacia el
cuidado familiar de nifios y nifias en la primera infancia.
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e Habilitar, al mediano plazo, las residencias familiares que deriven del actual Cread Belén,
en inmuebles que cumplan con las caracteristicas de infraestructura y equipamiento
definidas para el modelo de residencias familiares.

Vi. Enfermeria sin autorizacion de la SEREMI de Salud

Si bien el Centro cuenta con un espacio de enfermeria, este no tenia, al momento de la visita,
autorizacion de la SEREMI de salud, puesto que no contaba con agua caliente.

Por lo anterior,

Se recomienda, al Centro:

e Adquirir, al mediano plazo, la autorizacion de la SEREMI de salud para el funcionamiento
de la enfermeria, realizando los ajustes que para ello se requieran, incluyendo contar con
agua caliente en dicho espacio.

Dimension juridica

vii. Incumplimiento del deber de informacion a los curadores ad litem de los nifios y
nifias

Al revisar la documentacién del Centro, especificamente los Gltimos procedimientos ante
conocimiento de hechos eventualmente constitutivos de delito, fue posible observar que en
varios casos no habia constancia de que se hubiera informado de la situacion ocurrida al curador
del nifio o nifia. Lo anterior, pese a que ello es un deber establecido en la resolucion exenta N°
154 del Servicio, de 2022.

Por lo anterior,
Se recomienda, al Centro:

¢ Informar, con urgencia, a los curadores ad litem de los nifios y nifas, toda vez que ocurra
alguna situacion de relevancia que les afecte, especialmente hechos criticos y/o
eventualmente constitutivos de vulneraciones de derechos y/o delitos. A su vez, debe
quedar constancia de lo anterior en los respectivos registros Unicos de casos, y otros
instrumentos que corresponda.
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Dimensiones Psicologica y Social

viii.  Falta de participacion de los nifios y nifias en sus planes de intervencion individual

La directora indicé que en el Gltimo informe de supervision del Servicio se levanté como nudo
critico de la falta de participacion de los nifios y nifias en sus planes de intervencion individual,
reconociendo la necesidad de abordar y solucionar este aspecto.

Lo anterior es de la mayor relevancia, atendiendo que la participacion de los nifios, nifias y
adolescentes es un derecho en si mismo, -articulo 12 de la Convencién? -y, ademas, principio
rector de ésta, siendo fundamental y necesario para el goce y ejercicio de los demas derechos. A
su vez, la Observacion General N°7 del Comité? destaca laimportancia de respetar las opiniones,
preferencias y sentimientos de las nifias y nifios pequefos, y considerarles miembros y agentes
activos en la familia, comunidad y sociedad. Para lo anterior, releva el rol clave de los adultos en
crear oportunidades para que ellas y ellos puedan ejercer su derecho a la participacion,
adaptandose a sus caracteristicas y necesidades especificas.

Finalmente, las mismas orientaciones técnicas de los proyectos residenciales indican
expresamente que los planes de intervencion individual se deben realizar con la participacion del
nifo, nifa o adolescente, de acuerdo a su etapa del desarrollo y caracteristicas individuales. Lo
anterior, tanto en el proceso de disefio y elaboracion, como de ejecucion, revision, evaluacion y
actualizacion de los mismos.

Por lo anterior,
Se recomienda, al Centro:

e Incorporar, al corto plazo, la participacion permanente e incidente de los nifios y nifias en
sus planes de intervencion individual, conforme a su etapa del desarrollo y necesidades
individuales.

iX. Obstaculos para la conservacion de la historia y desarrollo de la identidad de los
nifos y nifas

Una herramienta fundamental en los procesos de intervencion de los nifios y nifias en
cuidado alternativo es el “Libro de Vida”, el cual les permite registrar informacion sobre sus
familias, figuras significativas y experiencias y trayectorias de vida. No obstante, durante la visita

24 Naciones Unidas. (1989). Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Articulo 12.
25 Comité de los Derechos del Nifio. (2005). Observacion General N°7. Realizacion de los derechos del nifio en la
primera infancia, parr. 5y 14, C.
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los libros no se encontraban en el Centro, ya que la profesional a cargo se los habia llevado a su
domicilio particular, con el objetivo de trabajar en estos.

Al respecto, es importante que los libros estén siempre a disposicion de los nifios y nifias,
para su consulta y para utilizarlos con ellos en sus procesos de intervencion y en sus rutinas diaria.
También es relevante fomentar que todos los(as) funcionarios(as) puedan escribir y formar parte
del llenado del libro, junto a los nifios y nifas, especialmente quienes tienen una relacién
significativa con ellos y ellas, y no solo la persona encargada de estos.

Por otra parte, si bien el centro se encontraba decorado y acogedor en algunos espacios, hacia
falta una mayor individualizacion de los distintos espacios. Lo anterior se evidenciaba
especialmente en la habitacién de los lactantes, la que era bastante estandarizada y no tenia
mayores elementos que dieran cuenta de su singularidad.

En la misma linea, se pudo observar que los nifios y nifias disponian de pocos objetos
significativos y de valor personal - “pertenencias”-, que tuvieran relacion, por ejemplo, con su
familia de origen u otras personas significativas, a partir de su particular experiencia o historia
de vida antes de llegar a la Residencia. Estas pertenencias pueden ser juguetes, fotografias,
objetos transicionales, prendas de vestir, entre otros, y es fundamental que los nifios y nifas las
puedan llevar consigo al centro, asi como adquirirlas y conservarlas durante toda su estadia alli.
Para lo anterior, es clave la labor de las duplas psicosociales con los nifios y nifas y sus familias y
otras figuras significativas.

Considerando todo lo expuesto, es menester tener en plena consideracion el derecho de los
nifos y nifas al resguardo y la preservacion de su identidad, conforme lo establece la
Convencion? y la Ley de Garantias y Proteccion Integral”, lo que adquiere especial relevancia en
cuidado alternativo residencial.

En este contexto, es esencial promover y facilitar que los nifios y nifias conserven su historia,
memoria e identidad, asi como sus vinculos familiares, sociales y comunitarios de origen, por
medio de aquellas pertenencias que les son fundamentales para recordar, mantener y potenciar
sus relaciones, asi como del uso de herramientas tales como los “Libros de Vida”, la cual es incluso
destacada por las Directrices?.

Por lo anterior,

26 Naciones Unidas. (1989). Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 7.

7 Ley N° 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, articulo 26.
28 Naciones Unidas (2010). Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parrafo 100.
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Se recomienda, al Centro:

e Asegurar, con urgencia, que todos los nifios y nifias que se encuentren en el centro tengan
su propio Libro de Vida, que este se trabaje periédicamente con ellos y ellas, sus familias
y figuras significativas y personal del Centro -incluyendo a sus cuidadores(as) de trato
directo-, que se mantenga actualizado y completo. A su vez, se debe asegurar que este
esté en el Centro, a disposicion de los nifios y nifias y de sus figuras significativas y de
cuidado.

e Personalizar, en el corto plazo, los diversos espacios del Centro, con la participacion de
los nifios y nifias, sus familias y figuras significativas y del personal. Se sugiere que cada
nifio y nifla cuente con una pizarra de corcho (u otra alternativa) junto a su cuna o cama,
que contenga su nombre, fotos, dibujos, entre otros elementos personales; decorar los
distintos espacios del Centro de acuerdo a sus gustos e intereses; entre otras acciones.

e Promovery facilitar, en el corto plazo, que las nifias y nifios conserven durante su estadia
en la Residencia aquellas pertenencias de valor personal, y que las familias y otras figuras
significativas entreguen a las nifas y nifios este tipo de pertenencias, en su ingreso a la
residencia y a lo largo de toda su estadia, y que quede registro de ello en sus Libros de
Vida.

X. Insuficiente estimulacion integral de los nifios y nifias de la “Casa Semillita”

Al momento de la visita, fue posible observar que los nifios y nifas de la Casa Semillita, que
corresponden a recién nacidos hasta el afio de vida, permanecian todo el tiempo en el mismo
espacio, a saber, una habitacion con cunas y un pequeiio espacio comiin, donde realizaban las
distintas actividades contempladas dentro de su rutina diaria. En este sentido, no habia instancias
para que los nifos y nifias pudieran estar en espacios distintos y mas estimulantes, tanto dentro
de su propia casa, asi como en otros espacios del Centro, incluyendo el jardin.

Respecto a lo anterior, es esencial que el Centro y los equipos favorezcan la estimulacion
temprana de los nifios y nifas, permitiendo a los mas pequeios y pequenas disfrutar, explorar,
experimentar y aprender en ambientes diversos, estimulantes y nutricios para su desarrollo
integral.

Por lo anterior,

Se recomienda, al Centro:
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¢ Incorporar, al corto plazo, instancias dentro de la rutina diaria de los nifios y nifas de la
Casa Semillita, para que puedan cambiar de ambiente y pasar tiempo en otros espacios
del Centro, incluyendo el jardin, siempre que su estado de salud lo permita y no existan
contraindicaciones para ello.

e Implementar, al corto plazo, distintos espacios dentro del Centro que estén
especialmente destinados y equipados para que los lactantes puedan descansar, de
manera tranquila, asi como disfrutar de ambientes estimulantes.

Xi. Insuficiente promocion y facilitacion del vinculo con familias y figuras significativas
de los nifios y nifas

Las visitas de familiares y figuras significativas de los nifios y nifias continuaban restringidas
en horario, frecuencia y aforo -con una visita semanal, de maximo 1 hora y media-, pese a que,
en dicho momento, el pais se encontraba en proceso de preparacion del escenario de apertura,
existiendo una disminucion significativa de las restricciones sanitarias. A su vez, se puedo apreciar
que los espacios destinados a salas de visita no eran acogedores, ni tampoco estaban equipados
para su proposito, -ya que solo contaban con sillas y mesas-, especialmente considerando que
son nifios y nifias en la primera infancia, y que la interaccién con sus familias y figuras
significativas se realiza, fundamentalmente, mediante el juego, la alimentacion y necesidades de
cuidado diario.

En lo que refiere al apoyo econémico a ciertas familias por motivo de traslados, se indico que
anteriormente, de ser requerido, el Centro contaba con presupuesto de “caja chica” para ello, pero
gue ya no era asi. A su vez, cuando se consulté por facilidades para la promocion de la lactancia
materna en el Centro, también se indicé que anteriormente se permitia, siempre que no
existieran contraindicaciones para ello, pero que ya no se realizaba.

Por otra parte, en conversaciones con el personal de turno, fue posible apreciar la persistencia
de discursos estigmatizantes sobre las familias de origen, sobre los cuales se justificaban
nociones restrictivas del contacto y vinculo que debiesen mantener con los nifios y nifas. Si bien
se reconoce que la intencién subyacente del personal es siempre la proteccion de los nifios y
nifas, es fundamental avanzar en la incorporacion de enfoques integrales y comprehensivos de
los fenémenos en torno a la separacion familiar y necesidad de cuidado alternativo, asi como
visiones mas respetuosas de las familias, libres de juicios y enfocadas en sus recursos y
potencialidades, y poniendo en el centro las necesidades de los nifios y nifias.

Todo lo anterior reviste de la mayor importancia, considerando que es un derecho de los
nifios y nifias la preservacion de sus vinculos y el contacto frecuente con sus familias y otras
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personas significativas, de acuerdo a la Convencion?, lo que es reforzado por las Directrices®®. A
su vez, dentro de los principios que rigen la funcion del Servicio de Proteccion Especializada, se
encuentra el derecho de los nifios y nifias a una vida familiar, debiendo el Servicio orientar
siempre su accion hacia la revinculaciéon®. Mas alin, este es un aspecto central de la transicion en
la que se encuentran los Cread, hacia un modelo de cuidado familiar®.

En este sentido, la promocion y mantencion de la vinculacion familiar es un aspecto esencial
y prioritario en el cuidado alternativo residencial y todas las acciones, procedimientos y
protocolos deben responder a lo anterior. Asi, siempre que no exista un impedimento justificado
para ello, el Centro debe propiciar la comunicacion y contacto fluido y permanente de las nifias
y niflos con sus familias y otras personas significativas para ellas y ellos. Esto, entregando la mayor
oportunidad y flexibilidad para que puedan participar de dichas instancias, asi como disponiendo
de espacios adecuados para los encuentros.

Por lo anterior,
Se recomienda, al Centro:

e Actualizar y modificar, al corto plazo, el Protocolo de Visitas, en lo pertinente, conforme
a las disposiciones sanitarias relativas a la pandemia de Covid-19 y el actual escenario de
apertura en el pais. En la misma linea, el referido protocolo debe contemplar la mayor
apertura y flexibilidad posible para fomentar, siempre que no exista impedimento
justificado para ello y tomando los debidos resguardos sanitarios, la comunicacion e
interaccion constante de los nifios y nifias con sus familias y otras figuras significativas,
dentro y fuera del centro. Esto, en distintos horarios, laborales y no laborales, asi como
durante la semana y los fines de semana, e incluyendo feriados y festivos.

e Mejorar, en el corto plazo, el espacio destinado a la sala de visitas, de modo que cuente
con las condiciones ambientales y de equipamiento necesarias de acuerdo a su proposito.
Ello implica, entre otras cosas, que sea un espacio comodo y acogedor, y que disponga
de diversos materiales para la generacién de actividades e interacciones lidicas y
favorecer instancias de encuentro intimas y significativas.

2 Naciones Unidas. (1989). Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulos 8 y 9.
30 Naciones Unidas (2010). Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parrafo 80.
31 Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, articulo 4.

32 Sename. (2021). Nota Técnica N°04/2021. Nota Técnica para Cread Lactantes y Preescolares. Transitando hacia el
cuidado familiar de nifios y nifias en la primera infancia.
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e Permitir y favorecer, al corto plazo, la lactancia materna en el Centro, siempre que no
exista impedimento justificado para ello.

e Generar, al corto plazo, con todo el personal del Centro, instancias para reflexionar e
incorporar en el trabajo diario enfoques integrales y respetuosos sobre cuidado
alternativo y familias de origen, reforzando la importancia mantener y promover la
vinculacion y contacto frecuente de los nifios y nifas con sus familias y figuras
significativas, y la generacion de acciones cotidianas que favorezcan lo anterior.

Dimension Inclusion

Xii. Limitada socializacion y aplicacion de enfoques transversales

Cabe indicar que, segin lo relatado por la directora, han existido importantes avances en la
aplicacion de los enfoques transversales que deben estar presentes en el Centro, incluyendo
interculturalidad, inclusion y género. En este sentido, destaca positivamente la incorporacion,
dentro de la rutina de cuidado y de actividades diarias de los nifios y nifas, tradiciones y
celebraciones propias de su cultura y etnia, adecuaciones en infraestructura y equipamiento,
asignacion de educador de trato directo a la casa de lactantes, entre otros aspectos.

No obstante, la directora también reconocié que estos enfoques no estan totalmente
socializados con el equipo del Centro, y que le parece fundamental que el Servicio incorpore
mayores lineamientos y orientaciones especificas para su aplicacion concreta.

Cabe recordar que la Convencion® establece como principio rector el derecho a la no
discriminacion (articulo 2), lo que es esencial para la realizacion de todos los derechos de las nifias
y nifios, asi como para su plena participacion e integracion social. Ademas, especificamente
consagra en sus articulos 7 y 8, respectivamente, los derechos de los nifos, nifias y adolescentes
a la nacionalidad e identidad, en el articulo 20 el derecho a la consideracién y continuidad de su
origen étnico, religioso, cultural y lingtiistico, y en su articulo 30, el derecho a tener y mantener
su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religion y a emplear su propio idioma.

En linea con lo anterior, dentro de los principios rectores del Servicio de Proteccion
Especializada, se encuentra la igualdad y no discriminacion, la perspectiva de género y la
inclusion®** y, a su vez, los enfoques de género e interculturalidad constituyen enfoques

33 Naciones Unidas. (1989). Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulos 2, 7, 8,20 y 30.

34 Ley N° 21.302 que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, articulo 4.
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trasversales en los proyectos y programas ambulatorios y residenciales del Servicio*, de modo
que todas las residencias deben incorporarlos. De hecho, uno de los objetivos especificos de las
orientaciones técnicas de los Cread para Lactantes y Preescolares, corresponde a “asegurar la
incorporacion de los enfoques transversales (género - inclusion - desarrollo evolutivo -

interculturalidad) en las intervenciones individuales y familiares realizadas por el Centro

1”36

Por lo anterior,

Se recomienda, al Centro:

Generar, al corto plazo, instancias con todo el personal para la socializacion y capacitacion
sobre los enfoques transversales, con énfasis en la aplicacion de estos en el
funcionamiento del Centro y el cuidado y la atencion de los nifios y nifas. En estas, se
debe incorporar lo dispuesto en la Norma Técnica N°04/2021, de Sename.

Se recomienda, nuevamente®, al Servicio de Proteccion Especializada:

Generar y socializar, al corto plazo, lineamientos para operacionalizar los enfoques
transversales del Servicio en todas las residencias de proteccion del pais, sean de
administracion directa o delegada en organismos colaboradores acreditados, generando
un documento especifico y/o incluyéndolo en las respectivas orientaciones técnicas.

Generar, al mediano plazo, un registro nacional de traductores y facilitadores
interculturales, asi como un convenio y protocolo de acceso a estos servicios por parte
de las todas las residencias de administracion directa y delegada del Servicio, a nivel
nacional, para apoyar los procesos de ingreso e intervencion con los nifios, nifias y
adolescentes migrantes y/o con familias migrantes siempre que sea requerido.

Dimension Equipo Humano

xiii.

Insuficiente dotacion de personal

Al momento de la visita, el Centro contaba con una dupla psicosocial completa, y un/a
trabajador/a social adicional, faltando un/a psicologo/a para completar la segunda dupla. Al

35 Sename. (2020). Documentos Técnicos. Enfoques Transversales, paginas 15-23.

36 Servicio Nacional de Menores. (2013). Orientaciones Técnicas Especificas para Lactantes y Preescolares. Modalidad
Centros de Reparacion Especializada de Administracion Directa. Departamento de Proteccion de Derechos, pagina 3.
37 Oficio N° 559, de fecha 29 de junio de 2022, al Servicio de Proteccién Especializada.
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respecto, la directora sefial6 que no se iba a incorporar a dicho profesional, puesto que el Servicio
habia indicado que, por orientacion técnica, solo les correspondia una. No obstante, cabe recordar
que las orientaciones técnicas para la modalidad residencial “Cread Lactantes y Preescolares™®, -
que seguia vigente al momento de la visita-, no establece una cantidad especifica de dotacion de
personal. Por su parte, a modo de ejemplo, las orientaciones técnicas para residencias familiares®
-modelo al cual esta transaccionando el Centro-, establecen 2 duplas psicosociales para 15 nifios,

nifias y adolescentes y, en este caso, el Centro contaba con 18 nifios y nifias vigentes.

Por otra parte, el Centro no contaba con educador diferencial o terapeuta ocupacional
dentro de su dotacion, lo que hacia falta considerando que hay nifios y nifias con discapacidad,
que requieren de rutinas y actividades especialmente disefiadas para ellos y ellas. Cabe sefalar
gue esta necesidad es relevada por el personal como un ambito clave para mejor la atencion de
los nifios y nifias en el Centro.

Por otra parte, se observé una alta cantidad de funcionarios/as con licencias médicas, las
cuales eran, a su vez, prolongadas. Al momento de la visita habia 10 funcionarios/as con licencias
médicas, todas superiores a una semana, siendo el promedio aproximado de estas de 3 meses,
segln lo indicado por la directora. Si bien todas se encontraban con reemplazos, estos se
gestionarian solamente cuando las licencias son superiores a 30 dias.

Pese a los esfuerzos del personal, es inevitable que esta situacion impacte en la atencién y
los cuidados a los nifios y nifas, y en sus procesos de intervencion individual y familiar, ademas
de la sobrecarga y desgaste adicional que genera en el personal, quienes deben asumir mayores
funciones que las que les corresponden. En este sentido, los/as funcionarios/as manifestaron la
necesidad de que consideren reemplazos también para licencias de menos de 30 dias,
disminuyendo asi la carga adicional que hasta ahora deben asumir los equipos.

Junto a la falta de personal, preocupa que, desde el inicio de la pandemia, los educadores(as)
de trato directo mantienen turnos de trabajo de 24 horas, por lo cual se encuentran
especialmente sobrecargados y desgastados fisica y emocionalmente. Esto constituye un riesgo
para su salud y bienestar, asi como también, por consiguiente, para la de los nifios y nifias que
cuidan cotidianamente.

Por lo anterior,

38 Sename. (2013). Orientaciones técnicas especificas para lactantes y preescolares. Modalidad Centros de Reparacion
Especializada de Administracion Directa.
39 Sename. (2029). Orientaciones técnicas adolescencia temprana de administracion directa.
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Se recomienda, al Servicio de Proteccion Especializada:

¢ Contratar, con urgencia, todo el personal faltante en el Centro, incluyendo psicologo/a y
terapeuta ocupacional o educador/a diferencial, mediante procesos de seleccién y
contratacion que sean expeditos y adecuados a las normativas vigentes.

e Nuevamente*®, ejecutar, con urgencia, las acciones administrativas y presupuestarias que
correspondan, para que todo personal que se desempefia en residencias de proteccion
cuente con un reemplazo para sus funciones en caso de presentar licencias médicas
superiores a 10 dias habiles.

e Nuevamente*, regularizar, con urgencia, los turnos de trabajo del personal del Centro,
especialmente de los(as) educadores(as) de trato directo.

Xiv. Comunicacion interna y participacion de los(as) funcionarios(as)

Un aspecto que tanto la direccién como los(as) funcionarios(as) destacaron como necesario
de fortalecer, es la comunicacion interna y la participacion de todos quienes desempeiian
labores en el centro, especialmente en lo relativo a recibir oportunamente toda la informacion
gue necesitan para poder atender y cuidar adecuadamente a los nifios y nifias (especialmente
ante ingresos y egresos), a realizar un trabajo mas integral y coordinado entre el personal que
cuida e interviene, y a recibir mayor y constante retroalimentacién por parte de sus jefaturas.

Respecto a lo anterior, de suma importancia que el personal conozca informacion clave sobre
los nifios y nifias que requiere para poder realizar sus respectivas funciones de la mejor manera
posible y que todos puedan aportar desde su experiencia y conocimiento, sintiéndose
reconocidos y valorados en ello.

Por lo anterior,
Se recomienda, al Centro:

e Generar, con urgencia, flujos e instancias claras y conocidas por todo el equipo que trabaja
en el centro, para informarles respecto a la situacion de los nifios y nifas, de acuerdo a
sus respectivas funciones. En ello, es clave la informacion que se pueda entregar a los(as)
educadores(as) de trato directo, para su labor de atencion y cuidado diario.

40 Oficio N°1200/2021, de fecha 24 de diciembre de 2021, al Servicio de Proteccién Especializada.
41 Oficio N° 1200/2021, de fecha 24 de diciembre de 2021, al Servicio de Proteccion Especializada; Oficio N° 559, de
fecha 29 de junio de 2022, al Servicio de Proteccion Especializada.
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¢ Generar, con urgencia, mecanismos internos para la participacion activa de todo el equipo
que trabaja en el centro, para que puedan levantar sus inquietudes, ideas y sugerencias,
considerado instancias de retroalimentaciéon de modo que pueda tener claridad sobre la
incidencia de su participacion.

XV. Falta de cuidado de equipos para el personal

De acuerdo a lo informado por la directora y por el personal, el Centro no contaba con un
plan o programa de cuidado de equipos, por lo que no se habian realizado instancias de este
tipo en el dltimo afio, sino que, principalmente, actividades autogestionadas y de caracter
informal, como celebraciones dentro del Centro (cumpleafios, aniversarios, etc.), y algunas
actividades de pausa activa dentro de la jornada laboral.

No obstante, la directora indicé que prontamente se aplicaria el cuestionario de evaluacion
de riesgos psicosociales (ISTAS) para elaborar un plan en funcion de los resultados. Igualmente,
contaban con un diagnéstico preliminar de la situacion del personal del Centro, que daba cuenta
de un alto nivel de estrés y altas tazas de licencias médicas, asi como un aumento de las cargas
laborales y menores descansos producto de turnos extra, todo lo cual generaba afectaciones al
clima laboral y al desempefio laboral.

En este complejo contexto, es urgente avanzar en la generacion del referido plan, atendiendo
las dificultades propias del tipo de las funciones que realizan los(as) funcionarios(as), es decir, el
cuidado y la atencion de nifios y nifas en la primera infancia, que han vivido graves vulneraciones
a sus derechos, algunos de los cuales presentan distintos tipos y grados de discapacidad. En este
sentido, el cuidado residencial de nifias y nifios es una labor de alta exigencia, alta responsabilidad
y gran demanda, fisica y emocional, lo que impacta y repercute en la salud integral del personal,
pudiendo generar desgaste, asi como alta rotacion de este. A lo anterior, ademas, se suma la
contingencia sanitaria, asi como las transformaciones que ha experimentado el sistema de
proteccion en Chile, incluyendo el cambio de Servicios y el cambio de modelo residencial para
lactantes y preescolares.

En este contexto, es esencial que el cuidado de equipos sea brindado de manera institucional,
por la direccion del Centro de acuerdo con lineamientos del Servicio, y que esté disefiado y
guiado por expertos(as) en la materia. A su vez, las instancias deben ser periédicas, permitir y
promover la asistencia de todo el personal y planificarse torno a sus requerimientos y
necesidades, asi como las exigencias de su trabajo.

Por lo anterior,
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Se recomienda, al Centro:

XVi.

Generar y ejecutar, en el corto plazo, un plan semestral o anual de cuidado de equipos,
dirigido a todo el personal del centro. El plan debe considerar presupuesto especifico, ser
disefiado e impartido por expertos(as) en la materia, considerar instancias periédicas y
permanentes en el tiempo -siendo actualizado cada semestre o afio-, e incluir la
participacion activa del equipo en la definicién del plan, de acuerdo con sus perfiles,
funciones y necesidades. La calendarizacion del programa debe permitir la asistencia,
dentro del horario laboral, de todo el personal.

Se recomienda, nuevamente*, al Servicio de Proteccion Especializada:

Generar y ejecutar, en el corto plazo, lineamientos transversales en un documento
especifico y/o incluyéndolo en las respectivas orientaciones técnicas, para que todas las
residencias de proteccion del pais, sean de administracion directa o delegada en
organismos colaboradores acreditados, cuenten con un plan semestral o anual de
cuidado de equipos, dirigido a todo el personal. El plan debe considerar presupuesto
especifico, ser disefiado e impartido por expertos(as) en la materia, considerar instancias
periddicas y permanentes en el tiempo -siendo actualizado cada semestre o afio-, e
incluir la participacion activa del equipo en la definicion del plan, de acuerdo con sus
perfiles, funciones y necesidades. La calendarizacion del programa debe permitir la
asistencia, dentro del horario laboral, de todo el personal. La supervisién técnica del
Servicio debe incluir orientacion para la elaboracion del plan y la verificacién de su debida
implementacion.

Falta de induccion y de formacion continua para el personal

Si bien la directora comenté que, a comienzos del 2022 se aplicé una encuesta a los
funcionarios(as) con el objetivo de levantar intereses para elaborar un programa de capacitacion,
este no se habia realizado a la fecha de la visita. No obstante, si se habian realizado algunas
capacitaciones por parte del Servicio e instituciones externas, respecto a estatuto administrativo,
transparencia y lobby, servicio publico y carrera funcionaria, prevencién de Covid 19 y abuso
sexual infantil.

Por otra parte, segln lo indicado, el Centro no contaba con instancias formales de induccién
a funcionarios(as) nuevos. En general, este proceso se limitaba a una entrevista con la direccion,

42 Oficio N° 559, de fecha 29 de junio de 2022, al Servicio de Proteccion Especializada.
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la remision de los protocolos y otros documentos por correo, y la asignacion de una tutora con
misma rotativa de turnos para la entrega de acompafiamiento y apoyo.

Al respecto, el personal levant6 la necesidad de fortalecer estos aspectos, y de contar con
mas instancias para la adquisicion de conocimientos y herramientas que les son clave para sus
labores en el Centro (como cuidado y atencion de recién nacidos y lactantes, estimulacién y
necesidades especificas en esta etapa, primera infancia y discapacidad), asi como un proceso
profundo de induccién para el personal nuevo. Esto es especialmente relevante considerando
que, al momento de la visita, habia un alto numero de licencias médicas y constante rotacion de
personal.

De conformidad con la Convencion* y las Directrices*/, se debe impartir debida capacitacion
y preparacion a todo el personal que trabaja en cuidado residencial, respecto a los derechos de
los nifos, nifias y adolescentes sin cuidado parental y que se encuentran en situaciones de
especial vulnerabilidad. Mas adn, la Observacion General N°7 del Comité sefiala que en aquellas
instituciones responsables de la primera infancia se debe garantizar que el personal que trabaje
con nifias y nifios, en los sectores publicos y privados- cuenten con cualidades psicosociales
adecuadas y tengan preparacion profunda y formacion permanente, de modo que estén
altamente calificados y capacitados para trabajar con ese grupo de edad, en particular. Asi
también, y para ello, deben ser valorados socialmente y contar con una remuneracion
adecuada®.

En particular, el Comité especifica que es esencial que el personal cuente con “un
conocimiento correcto y actualizado, tanto en lo tedrico como en lo practico, de los derechos y
el desarrollo del nifo (..) que adopten practicas de atencion, planes de estudio y pedagogias
adecuados y centrados en el nifio, y que tengan acceso a recursos y apoyo profesionales
especializados™®.

En linea con lo anterior, el Servicio debe contar con personal capacitado e idoneo para el
ejercicio de sus funciones, para lo cual tiene la responsabilidad de desarrollar “politicas,
programas Yy actividades de capacitacion periddica y formacion continua, en las que participaran

“3 Naciones Unidas. (1989). Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 3.

44 Naciones Unidas. (2010). Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parrafos 71, 115, 116,
17.

45 Comité de los Derechos del Nifio. (2005). Observacion General N°7. Realizacién de los Derechos del Nifio en la
Primera Infancia, parrafos 23 y 32.

46 Comité de los Derechos del Nifio. (2005). Observacion General N°7. Realizaciéon de los Derechos del Nifo en la
Primera Infancia, parrafo 23.

47 Ley N° 21.302 que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, articulo 54.
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obligatoriamente sus funcionarios (...) con el objeto de mejorar sostenidamente sus habilidades
y conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas que a través
de éste se ejecuten”®,

Por lo anterior,

Se recomienda, al Centro:

Generar y ejecutar, en el corto plazo, un plan semestral o anual de capacitacion y
formacion continua, dirigido a todo el personal del centro, incluyendo practicantes. El
plan debe considerar presupuesto especifico, estar en linea con lo dispuesto por el
Servicio en la materia, ser impartido o guiado por profesionales especializados en las
tematicas abordadas -tanto internos como externos al centro-, considerar instancias
periddicas y permanentes en el tiempo -siendo actualizado cada semestre o afo-, e
incluir la participacion activa del equipo en la definicion de las tematicas que son
necesarias de abordar, de acuerdo con sus perfiles, funciones y necesidades. La
calendarizacion del plan debe permitir la asistencia, dentro del horario laboral, de todo el
personal.

Incorporar, con urgencia, dentro de las instancias de capacitacion y formacion continua
del personal, las tematicas de cuidado y atencion de recién nacidos y lactantes,
estimulacion y necesidades especificas en esta etapa, primera infancia y discapacidad.

Se recomienda, nuevamente*’, al Servicio de Proteccion Especializada:

Generar y ejecutar, en el corto plazo, lineamientos transversales en un documento
especifico y/o incluyéndolo en las respectivas orientaciones técnicas, para que todas las
residencias de proteccion del pais, sean de administracion directa o delegada en
organismos colaboradores acreditados, cuenten con un plan semestral o anual de
capacitacion y formacion continua, dirigido a todo el personal. Cada plan debe considerar
presupuesto especifico, estar en linea con lo dispuesto por el Servicio en la materia, ser
impartido o guiado por profesionales especializados en las tematicas abordadas -tanto
internos como externos -, considerar instancias periddicas y permanentes en el tiempo -
siendo actualizado cada semestre o afio-, e incluir la participacion activa del equipo en la
definicion de las tematicas que son necesarias de abordar, de acuerdo con sus perfiles,
funciones y necesidades. La calendarizacion del plan debe permitir la asistencia, dentro

48 Ley N° 21.302 que Crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, articulo 55.
49 Oficio N° 559, de fecha 29 de junio de 2022, al Servicio de Proteccion Especializada.
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del horario laboral, de todo el personal. La supervision técnica del Servicio debe incluir
orientacion para la elaboracion del plan y la verificacion de su debida implementacién.
10. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS
Durante la ejecucion de la visita, no se identificaron situaciones de vulneracion de derechos
a los nifos y nifias en el centro, que ameritaran la realizacion de denuncias y/u otras acciones
judiciales, adicionales a las recomendaciones entregadas a los 6rganos correspondientes.
11. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ
A la fecha, no se han efectuado otras acciones, adicionales a las recomendaciones entregadas

mediante la remision del presente informe a los 6rganos correspondientes, y su respectivo
seguimiento.

Ssv

Fecha de elaboracion del informe: diciembre de 2022
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ANEXO N°1

adolescentes bajo el cuidado del Estado

Pilar

Dimensién

Cuidado y Bienestar

Corporal

Aspectos relacionados con el resguardo fisico, mental y emocional
de las nifas y nifios y la disminucion de la probabilidad de
ocurrencia de accidentes, malos tratos o vulneraciones de derecho
en el cuidado cotidiano, ya sea por acciéon u omision.

Psicolégica

Conductas y respuestas sensibles, previsibles y coherentes de
quienes ejercen el cuidado cotidiano con la nifia o nifio en la
residencia. Apunta al buen trato, contencion y afecto hacia las nifias
y nifios en todas y cada una de las actividades y situaciones del dia
a dia, asi como también a la presencia de elementos que permitan
a la nifa o nifio una continuidad de su experiencia y que favorezcan
el respeto por su memoria e identidad.

Educativa

Toda oportunidad y acceso de la nifa o nifio a recibir actividades
educativas, estimulantes, lGdicas y potenciadoras de sus aptitudes,
capacidades y conocimientos, en especial de la adquisicion de su
autoconocimiento, confianza y autonomia.

Social

Oportunidades que la nifia o nifio posee de interactuar con otros,
en especial con sus cercanos, significativos y familia directa o
extensa siempre y cuando no exista un impedimento legal para ello.
Considera ademas su derecho a participacion, a ser oido y tomado
en cuenta en asuntos que le competen a través de la manera en que
ella o él tenga de manifestarse o expresarse.

Seguridad

Aspectos relacionados con el resguardo fisico, mental y emocional
de las nifas y nifios y la disminucién de la probabilidad de
ocurrencia de accidentes, malos tratos o vulneraciones de derecho
en el cuidado cotidiano ya sea por accién u omision.

Inclusion
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adolescentes bajo el cuidado del Estado

Elementos de resguardo y cuidado relativos a determinados grupos
vulnerables como las nifias y nifios que presentan algin tipo de
discapacidad o condicion de salud que afecte su autonomia acorde
a su edad. Situaciones en que las nifias y nifios pertenezcan a
pueblos originarios, familias extranjeras, migrantes o refugiados.

Recursos, Gestion y
Organizacion

Equipamiento e Infraestructura

Recursos materiales y condiciones fisicas de los entornos y espacios
de la residencia que habitan las nifias y nifios. Organizacion de las
nifias y nifos y tamario de los grupos. Contempla por ejemplo la
luminosidad y tamario de las habitaciones, equipamiento con que
cuentan, la organizacion del espacio, entre otros.

Juridica

Aspectos juridicos en torno a la causa judicial de la situacién de cada
nifia y nifio, asi como también a algunas disposiciones de la
residencia en cuanto al interés superior de la nifa o nifio y sus
requerimientos en casos puntuales a la Defensoria de la Nifiez.

Equipo Humano

Todos quienes trabajan en la residencia o prestan servicios para su
funcionamiento, contribuyendo a un mejor cuidado de los
nifios(as). Comprende diversos estamentos como auxiliares,
administrativos, técnicos y profesionales con o sin trato directo
habitual con los nifos(as). Atiende a aspectos subjetivos de su
percepcion en cuanto a sus funciones o labores, asi como a su
idoneidad, capacitacion, habilitacion, trabajo en equipo, entre otros.
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