Acta
XIV Sesion Ordinaria
Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifez

l. Antecedentes Generales

. Fecha: viernes 21 de abril 2023.
. Hora: 15.00 a 16.30 hrs.
. Lugar: Sala Multiuso, Defensoria de la Nifiez (Carmen Sylva #2449,

Providencia).
1. Tabla

- Bienvenida a los/as consejeros/as y se presenta a las dos nuevas integrantes. Defensora.
La Defensora saluda a los presentes en el marco de su ultima sesion del Consejo del afio 2023
agradeciendo ademds la asistencia en el marco de la presencialidad, se aprovecha la instancia para
que cada Consejera/o y asistente se presente y pueda contar qué significa para cada una/o este
espacio.

Luego, se presenta a las dos nuevas integrantes del Consejo, quienes prefirieron de momento no
hablar, algo que Evanyely releva en tanto es algo importante ya que la timidez es parte de un
proceso transformador que instala el Consejo Consultivo como instancia:

o Constanza Francisca Inostroza Catalan, 15 afios del Liceo Bicentenario de Excelencia
Patricio Mekis de Padre Hurtado es scout, parte de la banda de guerra de su Colegio en
basica y durante el afio pasado fue presidenta de curso. Este afio ingresé a Il medio y
seguira siendo presidenta.

o Natalia Noguera Negrete, 13 afios, participa en el Consejo de la Nifiez Renca. Es
presidenta del Centro de Estudiantes de la Escuela Capitan José Luis Araneda de Renca
y desde hace unos meses es parte del Consejo Municipal. Participd durante este verano
en la Escuela de Jévenes lideres y este afio cursa séptimo basico.

1l. Da cuenta de reunidn previa.
Guido Trujillo, consejero de Vicufia de 16 aiios, le presenta al plenario los temas levantados por los
y las adolescentes en una reunién previa donde se discutieron los siguientes aspectos:

Sobre campaiia de juego seguro:

Los y las adolescentes prefieren ampliarla al entorno digital, no solo a los juegos porque
conversamos de que los peligros no deberian solo enfocarse en los juegos digitales sino
también en redes sociales, las aplicaciones de mensajeria instantanea y las llamadas
telefénicas de estafas.

Sobre el conversatorio intergeneracional se plantean los siguientes temas para trabajar:

Trabajo infantil con foco en ausentismo escolar y salud mental. Sobre esto, menciona que esta
pasando mucho, aunque creen que ha ido disminuyendo en relacién a lo que fue pandemia hasta el
2021.



Pruebas en el colegio, émiden realmente lo que aprendemos? Guido consulta la opinién de los y las
presentes respecto de si las pruebas son el reflejo de lo que se aprende. Los/as presentes responden
gue no, y Guido prosigue comentando que alli hay un problema que no ha sido abordado por el
Ministerio de Educacién. El problema es que las pruebas se concentran en que uno se saca una nota
para mantener el promedio, pero no necesariamente para aprender.

Convivencia escolar: équé rol cumplen los apoderados, el colegio y los/as estudiantes? En este
sentido, Guido comenta que somos muy poco tolerantes con la persona que tenemos al lado. Sobre
el rol de los individualizados, menciona que es un circulo que estad constantemente relacionado.

Convivencia escolar. Piercings, tatuajes y pelos de colores, édiscriminacién o necesidad? Guido
expresa su punto de vista, siente que lo mencionado le dificulte a alguien aprender, ya que todos
saben que para eso se utiliza el cerebro y el intelecto, por ello, ain hay mucha discriminacidn contra
las personas que tienen tatuajes o cortes de pelo distinto.

Luego de esto, Guido recalca el punto de la tolerancia, ya que antiguamente —y es algo que hasta
hoy perdura— se pensaba que la mujer debia ir al colegio con falda y el hombre con camisa y
corbata. El siente que eso se ha ido perdiendo y él no sabe si es una evolucién o un retroceso.

Luego de su cierre, la Defensora recalca que estos fueron los temas levantados en la ultima reunidn
y que fueron definidas como parte de la linea de trabajo del Consejo. Indica, ademas, que el tema
de la salud mental esta bastante complicado en distintos espacios, resaltando lo indicado por
Evanyely, quien representa a la Fundacién Summer recordando a su hija Katy afirma que es
importante abordar el cyberbullying y el acoso escolar. Por ende, la Defensoria de la Nifiez ha
procurado, apoyados por el Consejo Consultivo, hacer un trabajo en estas materias y en esa linea,
Guido presentd su manifestacion sobre lo abordado

Se abre la palabra.

Anais menciona que, en tanto ahora se encuentra en un técnico profesional, se exige mucho el tema
de la vestimenta formal para un trabajo, algo que no es necesariamente obvio ya que los tiempos
cambiaron. En base a esto, hay una disputa en su colegio ya que no deberian pedir vestimenta
formal cuando en realidad ya no se ocupa. Asimismo, concuerda con todo lo que menciona Guido,
ya que un piercing o el pelo tefiido no influye en el aprendizaje. Por otro lado, menciona que en su
colegio les hacen muchos ensayos de la PAES con notas al libro, pero no se preocupa de otras cosas
como toallas higiénicas para mujeres, enfermeria para estudiantes.

Luis le pregunta si, aunque sea técnico los hacen hacer ensayo PAES. Anais le responde que si, ya
gue tienen dos asignaturas diferentes en ese sentido.

La Defensora comenta que han visto situaciones de pelo tefiido o uniforme, que se hanido revisando
€aso a caso, ya que cree que no es un tema tan dificil de desinstalar. Menciona, ademas, que cuando
ella estudiaba no les permitian usar pantalones y si utilizaba, no le dejaban rendir las pruebas a
menos que se cambiara a jumper. La Defensoria ha abordado esto desde la perspectiva de que son
medidas que se tienen que ver conversando y definiendo entre la comunidad, no como algo
impuesto. Le ofrece apoyo a Anais para recomendar al colegio instancias donde se puedan discutir
los puntos de vista.



Fabiana interviene, e indica que ella sabe que la PAES es algo estresante, pero ella hubiera
agradecido haber tenido ensayos en tercero medio ya que en cuarto medio el tiempo se pasa muy
rapido.

La Defensora recalca que es importante ver las dos miradas ya que en todo hay mds de un sentido.

Guido indica que, con respecto de la PAES, el siente que hay mucho miedo entre los y las
estudiantes, y sobre eso, el siente que es por los mismos profesores que recalcan demasiado sobre
su dificultad y eso hace que muchos nifios/as se sientan nerviosos/as al rendirla.

La Defensora les recalca que al ser ellos lideres y lideresas en sus contextos transmitan que la prueba
de aptitud no es el fin de la vida, es una etapa mas que se puede o no sortear con éxito. Menciona
gue desde la institucion se realizé un estudio de curriculum en lo cual queda claro que hay muchas
deficiencias en la formacidn de profesores para encaminar procesos con estudiantes de una manera
gue contribuya el aprendizaje significativo mas alla de la nota.

Beatriz le agradece la presentacidn a Guido, ya que pone los focos donde han podido conversar. Ella
manifiesta representar la experiencia de su hija que esta en segundo medio, quien esta teniendo
sus pruebas en formato PAES, comenzando una cultura del exitismo de la prueba de aptitud como
la Unica via para la vida posterior al colegio. Por ello, menciona que es importante tener una vision
critica de ello para poder romper el esquema y poder ver otros talentos. Asimismo, a propésito de
temas como las diversidades, el respeto y la convivencia, menciona instancias donde muchas veces
las escuelas utilizan practicas algo militarizadas para mostrar respeto, pero que perfectamente se
pueden demostrar de otra manera.

Constanza, recuerda que el afio pasado en su liceo hubo una protesta por el tema de los uniformes
ya que inspectores y profesores les bajaban constantemente la falda a las estudiantes. El colegio
respondié sacando ese uniforme, pero no consultaron a estudiantes.

La Defensora recuerda que no es casualidad que la instituciéon haya insertado un capitulo de
adultocentrismo en el Informe Anual, ya que todas estas relaciones estan tefiidas por las resistencias
gue tenemos los adultos a entendernos en una relacién con los NNA en una manera distinta, en la
que podamos interactuar y conversar que nos resulta de interés a ambas personas. Este es un
desafio para los adultos que somos quienes tenemos que desestructurar eso entendiendo que
aquello no nos exime de nuestros deberes y responsabilidades de cuidado y de proteccion.

Alejandra, profesional de la Unidad de Promocién y Difusion de Derechos aprovecha de invitar a
consejeros y consejeras al abordaje del trabajo a partir de meses tematicos para las acciones y
creacidn de contenido.

La Defensora menciona que esto es importante, ya que cuando la institucién comenzé difundian
material sin que necesariamente pasara por NNA hasta que eso cambid gracias al Consejo
Consultivo, donde testean las acciones de las unidades para ver su recepcion.

V. Presentacion Defensora: Hitos de la institucion

e 2018
Nace la Defensoria de la Nifiez por medio de la Ley N° 21.067 el afio 2018. La institucién entré en
funciones en noviembre de 2018 partiendo en un café en el centro de Santiago.



Comienza a funcionar la primera oficina regional de la Defensoria de la Niiiez en La Araucania y se
instala su sede central en Providencia. Se decidid que fuera la sede en esta region debido a que los
NNA de alli son los mas pobres del pais, ademas de que, desafortunadamente los NNA mapuche
viven en una situacidon de permanente violencia institucional. (noviembre, 2018).

e 2019
Se nombra el primer Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez para el periodo 2019-2020
(junio, 2019).
Jornada de didlogo y trabajo con nifios, nifias y adolescentes de Ventanas y Quintero, fue bastante
relevante ya que nunca nadie se habia acercado a los NNA para saber cémo estaban viviendo en
medio de la contaminacion (junio, 2019).
Presenta estudio "Afectacion de niios, nifias y adolescentes por contaminacién en Quintero y
Puchuncavi", marcando por primera vez el lineamiento de la co-investigacion (agosto, 2019).
Sedes regionales de las macrozonas Norte y Austral (agosto, 2019).
Primer Informe Anual y Cuenta Publica (noviembre, 2019).
Sesidn especial sobre la situacién de violacion de derechos humanos en Chile que se realizé en la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en Quito (noviembre, 2019).

e 2020
Se instalan las sedes regionales de las macrozonas Centro y Centro Norte (enero, 2020).
Comienza la difusién de la serie Somos los nifios en TVN en alianza con La Ventana con NNA que
eran agentes de cambio (enero, 2020).
Se presenta un recurso de proteccidn a favor de nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado
a raiz del convenio firmado entre la Agencia Nacional de Inteligencia (ANI) y el Sename. La presién
generd que el Ministerio de Justicia dejé sin efecto el convenio (abril, 2020).
Se presenta un recurso de proteccion a favor de nifos, nifias y adolescentes de Petorca, quienes no
poseen suficiente agua para vivir. Es un recurso que se gand, por ende, se instruyd al Ministerio del
Interior que debia proveer 100 litros de agua minimo (abril, 2020).
Lanzamiento de los Estudios de Opinidn de nifios, nifias y adolescentes. (mayo, 2020).
Mesa de Trabajo por la Inclusion de Niios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad. Es un tema que
como institucion deseamos profundizar (julio, 2020).
Estudio efectos del estado de excepcion y posterior crisis social 2019 ya que el estallido social
genero problematicas para NNA, como la violencia y la salud mental, que no fueron abordadas por
el Estado (octubre, 2020).
Conoce tus derechos ejecutada con el Consejo Nacional de Televisién (noviembre, 2020).
Informe Anual 2020 (noviembre, 2020).
Promocidon de la inclusiéon y participacion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad (diciembre, 2020).

e 2021
Dilan Zavala, adolescente integrante del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez expuso en
la Comision de Educacion de la Camara de Diputadas y Diputados (recomendaciones proceso
constituyente).
Lanzamiento del Observatorio de Derechos que aborda a datos de avance en Chile en las categorias
de derechos de NNA.
Proyecto institucional Mi Voz en la Constitucion abordada hacia el reconocimiento de NNA como
sujetos de derecho.



Informe Politica Publica sobre Matrimonio Adolescente que, a pesar de que pareciera algo lejano,
en Chile si hay matrimonio de nifias. Se logrd presentar un proyecto de ley a partir de esta nota
técnica la cual fue aprobada y prohibe el matrimonio de menores de 18.
Informe “Verdad, Justicia y Reparacion” en tanto la Defensoria de la Nifiez tuvo acceso al menos a
800 casos victimas de violencia policial, en las cuales se observé un nulo avance.
Misidn de Observacion a Colchane.
Inicio “No votan, pero si opinan” en alianza con Radio ADN donde consejeros y consejeras
adolescentes tuvieron oportunidad de entrevistar a candidatos presidenciales que accedieron a ser
entrevistados.
Informe Anual 2021 su eje se centra en proceso constituyente.

e 2022
Instalacion Sede Regional de Valparaiso
Misién Observacion de Crisis Humanitaria en Chacalluta.
Promulgacion Ley de Garantias, en tanto posterior a 30 anos se logrd instalar el Sistema de
Garantias, mientras que el foco estd en monitorear su implementacién.
Rendiciéon examen Estado de Chile ante Comité de los Derechos del Nifio en Naciones Unidas.
Recurso de proteccion ante MIDESO, Mejor Nifiez y Subsecretaria de la Nifiez por mas de 14.000
NNA en listas de espera de programas ambulatorios, recurso que se gand pero que no ha generado
subsanacién.
Informe: “No hay justicia sin verdad” en tanto seguimiento del informe inicial de Verdad, Justiciay
Reparacion.
Solicitud medidas cautelares ante CIDH por NNA de Quintero y Puchuncavi, ya que a pesar de que
se gand un recurso de proteccion ante la Corte Suprema, el cual establecid que los NNA vivian
vulneraciones de sus derechos, hasta la fecha siguen sufriendo consecuencias de vivir en zonas de
sacrificio.
Estudio de Salud Mental de NNA el cual fue lanzado junto a la Ministra de Salud y el Subsecretario
de Redes Asistenciales, en el cual queda claro que no hay ninguna ruta de derivacion y atencion.
Informe Anual 2022

e 2022-2023
Presentacidén resultados Presentes el cual generd espacios de participacién a través del juego para
NNA de 9 a 17 aios.
Cuentas Publicas Participativas en 5 regiones del pais sistematizando lo levantado por NNA para
incluirlo en la planificacion estratégica de la Defensoria de la Nifiez.

e Desafios futuros de la Defensoria de la Nifiez:

La Defensora expresa que se va con la sensacién de haber intentado, con un equipo de trabajo
valioso con compromiso irrestricto a pesar de la precariedad en recursos humanos. Menciona el
orgullo de ser una institucidn publica de excelencia, que a pesar de no tener facultades legales para
solucionar muchos de los problemas que nos gustaria, si encuentran una respuesta acorde a sus
necesidades.

Sin embargo, el préximo Defensor o Defensora tiene desafios que espera se puedan concretar, ojala
de la mano del Consejo, a los cuales aprovecha de agradecer al equipo y a todos los integrantes de
Consejos anteriores que permitieron que se desarrolle y avance de este espacio. Por ello, es
necesario consolidar y fortalecer la institucidn junto a las organizaciones de la sociedad civil y a los
NNA.

Aprovecha de recordar que pronto viene el nuevo llamado para Consejo Consultivo 2023-2025.
V. Presentacion Observatorio de Derechos: Gabriel Guzman



Gabriel aprovecha la instancia de mostrar la pagina del Observatorio para que aprendan a buscar
los datos, indicadores y balances.

Una de las tareas que tiene el Observatorio este afio, es trabajar con las monedas de la Defensoria
de la Nifiez. Se creé un modelo de conceptualizacidén para clasificar la informacién disponible en
torno a los derechos de la nifiez y adolescencia. En esta linea, se han realizado modificaciones a
algunos derechos tales como, salud, medioambiente sano, vivienda adecuada, nivel de vida
adecuada, desarrollo integral, recreacion y derecho a un entorno seguro. Esto, ya que cuando se
cred la categorizacion no habia Ley de Garantias y con su promulgacién, se modificaron o
profundizaron algunos derechos.

El desafio es adaptar los derechos, para ello necesita al Consejo en tanto requiere comenzar un
proceso de discusion para simplificar los extractos de manera que pueda llegar a todos los NNA. Se
realizard entonces, una consulta previa para mostrar estas categorias, con envio de material previo
para que consejeros/as puedan dar opiniones sobre qué entienden por cada derecho, cémo podria
comunicarse adecuadamente, de manera de realizar un taller para unificar las opiniones y concretar
una nueva version adaptada de las categorias de derechos. Se enviara esta consulta prontamente.

La Defensora cierra la sesién y aprovecha de entregar reconocimiento a cada consejero/a por su
participacion.

VI. Asistencia

Nombre Participante Cargo RUT FIRMA
Patricia Mufioz Garcia Defensora de la Nifiez 13.321.950-1 Asiste
Fabiana Chavez Consejera 21.874.583-0 Asiste
Maite Miranda Consejera 23.237.194-3 No asiste
Guido Trujillo Consejero 22.058.860-2 Asiste
Anais Basso Consejera 22.333.329-k Asiste
Constanza Inostroza Consejera 22.582.956-K Asiste
Natalia Noguera Negrete Consejera 26.014.468-5 Asiste
Sergio Laurenti Consejero 14.758.523-3 No asiste
Karina Hidalgo Consejera 17.028.015-6 Asiste
Evanyely Zamorano Consejera 12.002.708-5 Asiste
Beatriz Aguirre Consejera 12.638.072-0 Asiste
Mahia Saracostti Consejera 8.666.491-7 No asiste
Luis Santana Consejero 13.716.020-K Asiste
Giannina Mondino Directora UPyRJ 17.264.983-1 Asiste
Alejandra Bravo Directora (S) UPyDD 12.222.808-8 Asiste
Pamela Meléndez Directora UEEYG - Asiste
Gabriel Guzman Profesional UEEYG - Asiste
Valentina Castillo Profesional UPyDD 19.145.673-4 Asiste




