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PROLOGO

Por coberturas periodisticas
que promuevan y respeten
los derechos de la ninez y
adolescencia

El quehacer periodistico, al momento de abordar hechos que afecten o
impacten a la ninez y adolescencia, no puede desatender la obligacion
que le asiste de respetar el interés superior de todo nino, niha o
adolescente, ya que los medios de comunicacion tienen el deber de
promover y respetar los derechos de este grupo de la poblacion, tal como
lo establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia, la Ley N°19.733, sobre libertades de
opinion e informacion y ejercicio del periodismo y la Convencion sobre
los Derechos del Nino, ratificada por Chile en 1990.
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Como Defensoria de la Nifiez, siendo conscientes de las falencias
existentes en torno a la formacion en derechos humanos, no solo de
periodistas y comunicadores sociales, sino de la sociedad en su conjunto,
ponemos a disposicion de quienes ejercen la crucial e invaluable labor
de informar, una serie de consejos para lograr que las coberturas
periodisticas se desarrollen con enfoque de derechos, permitiendo
resguardar la vida e integridad fisica, psiquica, honra y privacidad de
todo nifo, nifa o adolescente respecto de quien se informe, ademas
de promover su participacion efectiva en temas que sean de su interés
o que les afecten, esperando que estos consejos se constituyan en un
estandar minimo en el trabajo del periodismo, asegurando que esa labor
no vulnere ni profundice las vulneraciones a derechos que ellas y ellos
han vivido.

Al recorrer estas paginas, les invitamos a reflexionar criticamente
respecto del rol que cumplen periodistas y comunicadores, no solo en la
promocion y proteccion de los derechos de la ninez y adolescencia, sino
comprendiendo como, en el ejercicio de vuestro rol, ustedes son claves
para lograr el cambio cultural que permita el reconocimiento y trato de
todo niio, nina y adolescente como plenos sujetos de derecho.

Patricia Munoz Garcia
Abogada
Defensora de la Ninez
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PRESENTACION

El rol de los medios de
comunicacion como

CcO garantes de derechos

de ninos, Nninas y adolescentes

Como en toda sociedad democratica, los medios de comunicacion
cumplen un rol fundamental en la promocion, difusion y respeto
de los derechos humanos de los cuales son titulares nifos, nifas y
adolescentes, asi como en la comprension y trato de ellos y ellas como
sujetos de derecho que cumplen un rol clave en la sociedad.

Lasy los periodistas y comunicadores sociales tienen la importante mision
de aportar a un cambio cultural que ponga a nifos, nifias y adolescentes
al centro del debate piblico, dando espacio al abordaje de los problemas
y desafios que enfrentan en el ejercicio de sus derechos, a fomentar su
participacion activa en aquellos temas que les afectan o son de su interés
y a monitorear el actuar del Estado, en su rol de garante principal de
sus derechos, visibilizando las brechas existentes entre los estandares
de derechos humanos y la realidad a la que se ve enfrentada la ninez y
adolescencia en Chile.

Para ello, resulta de vital importancia comprender que, si bien los medios
de comunicacion -y en consecuencia periodistas y comunicadores
sociales- juegan un papel transcendental en la promocion y difusion de
los derechos de la nifiez y adolescencia, de no hacerlo pueden transgredir
sus derechos a través de la cobertura periodistica.

De acuerdo al Comité de los Derechos del Nino de Naciones Unidas, la
industria de los medios de comunicacion puede afectar tanto negativa
como positivamente a los derechos de nifos, nifas y adolescentes, por lo
que los Estados deben alentar a los medios y toda su cobertura a elaborar
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directrices que velen por el pleno respeto de los derechos de ellos y
ellas, incluida su proteccion contra la violencia y las representaciones que
perpetdan su discriminacion'.

Es importante recordar siempre que el derecho a la libertad de expresion
en ningin caso puede interpretarse de forma contrapuesta al derecho
a la proteccion de la privacidad, intimidad, honra y dignidad de ninos,
ninas y adolescentes, muy por el contrario, todos los derechos conforman
una relacion dinamica e interdependiente, al tiempo que refuerzan y
complementan la proteccion de la nifez?2.

Es por eso que en esta guia se presentan diversos aspectos relacionados
con la nifez y adolescencia, que te permitiran realizar coberturas
periodisticas con enfoque de derechos humanos para ellos y ellas, entre
los que se encuentran:

Consejos practicos para

coberturas periodisticas con
enfoque de derechos de ninos,
ninas y adolescentes.

2 Uso del lenguaje:
no lo digas.

Uso de fuentes:
voces por la ninez.

Medios de comunicacion y

Observaciones Generales del

Comité de los Derechos del

Nino de las Naciones Unidas.

Cambio de paradigma respecto
a la ninez y adolescencia: de
meros objetos de proteccion a
sujetos de derecho.

Institucionalidad y politicas

6 publicas sobre ninez y
adolescencia en Chile.

1 Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Observacion General N° 16 sobre sobre las
obligaciones del Estado en relacion con el impacto del sector empresarial en los derechos del nifo.
2 Relatoria para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
2019. Nifez, libertad de expresion y medios de comunicacion, p. 9, parr. 3.
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CONSEJOS PRACTICOS
PARA UNA COBERTURA
PERIODISTICA CON
ENFOQUE DE DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Porque
#TodosSomosDefensores,
considera siempre los siguientes
CONSejos practicos

para realizar coberturas
periodisticas gue promuevan

y respeten los derechos

de ninos, Nninas y adolescentes.
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RECUERDA QUE SU PARTICIPACION
DEBE SER VOLUNTARIA
E INFORMADA

No entrevistes ni grabes a un nifno, nifia o adolescente sin el consentimiento
de sus padres ni su propio asentimiento. La participacion de ellos y ellas
en espacios periodisticos debe ser siempre voluntaria e informada;
preguntales si desean participar o no, explicandoles claramente en qué
consistira su participacion y qué se busca con ella, para que estén en
condiciones reales de responder.

Ademas, los ninos, ninas y adolescentes y sus padres o cuidadores no
tienen por qué saber los efectos que puede tener su participacion en los
medios de comunicacion, ni la repercusion que puede generar contar sus
experiencias u opiniones masivamente, por lo que debes informales de
las posibles consecuencias de su participacion para que puedan tomar
una decision informada.

NO RELACIONES
EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS
CON EL CUMPLIMIENTO DE

DEBERES

Recuerda siempre que los derechos humanos de nifnos, nifas y
adolescentes no estan condicionados al cumplimiento de deberes. Nada
ni nadie puede quitarles sus derechos humanos, por lo que, al hacer esa
relacion, solo estaras fomentando esta falsa creencia.

Los nifos, ninas y adolescentes tienen responsabilidades, como por
ejemplo hacer sus tareas, ordenar su entorno en la casa, respetar a las
demas personas, etc.; sin embargo, nadie puede privarlos de su derecho a
la educacion o echarlos de la casa por no cumplir con ellas, ;cierto?

Refuerza siempre la idea de que #TodosSomosDefensores de sus
derechos y que, tanto el Estado, como las familias y la sociedad en general,
tienen la obligacion de respetarlos y promoverlos.
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UTILIZA UN LENGUAJE CLARO,
SIMPLE, INCLUSIVO
Y NO SEXISTA

Ellos y ellas tienen derecho a la informacion, por eso, reporta los
hechos en un lenguaje claro y simple, que facilite la compresion de
los hechos que se narran, ya que estaras aportando para que puedan
ejercer efectivamente ese derecho.

Ademas, usa siempre un lenguaje inclusivo y no sexista, evitando el
masculino como genérico; recuerda que siempre es primero la persona,

no su condicion.

RESPETA 'Y PROMUEVE SU
OPINION Y PARTICIPACION

Opinar es su derecho. Ellos y ellas son los Unicos expertos en ser nifios,
ninas o adolescentes, por eso, nunca pienses por ellos o ellas, ni
tampoco interpretes lo que te digan; deja que por si mismos expresen
lo que quieran decir, ya que lo haran siempre en base a las propias
comprensiones que tengan de su entorno y lo que en él ocurre.

Ellos y ellas también tienen derecho a participar en aquellos asuntos
que les afectan o interesan, por eso promueve su derecho a opinar
y participar en tematicas que tengan que ver con ninos, nihas o
adolescentes o que les interesen.
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NO REPRODUZCAS ESTEREOTIPOS

Los estereotipos son opiniones y percepciones generalizadas que existen
en todas las sociedades y que, muchas veces, invisibilizan la diversidad
de nifos, nifias y adolescentes que viven en Chile, asi como sus vivencias,
formas de comportamiento o condiciones a las que se enfrentan en los
distintos ambitos de su vida.

Los estereotipos en nifos, nifias y adolescentes dan lugar a prejuicios
daiinos contra ellos y ellas, que crean realidades que muchas veces no
existen, por eso, comunica siempre a través de ejemplos concretos o de
estudios y estadisticas confiables sobre el tema que se esté abordando,
dejando de lado las generalidades y lainformacion sin sustento ni evidencia.

Algunos estereotipos pueden ser:

D Asumir que nifos y ninas tienen gustos, intereses y emociones
distintos segln su género, o que hay cosas para nifios y otras para
ninas.

» Asociar que los y las adolescentes, por ser de bajos recursos, estan
involucrados en actos violentos o delictivos.

» Asumir que los nifios, ninas y adolescentes no estan interesados en
los “temas de adultos’, como por ejemplo los asuntos publicos.

D Asumir que nifios, nifias y adolescentes SOLO son sujetos vulnerables
a los que hay que proteger, privandoles de su capacidad de agencia y
titularidad de derechos.
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RESGUARDA SU IDENTIDAD
Y PRIVACIDAD

Nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a la privacidad y la
proteccion de sus datos personales. Esto significa que cualquier
informacion personal sobre ellos y ellas no debe ser compartida a otras
personas sin el permiso o autorizacion correspondientes.

Debes evitar siempre entregar informacion que permita, de alguna
u otra forma, individualizar al nifio, nina o adolescente en cuestion,
saber donde vive o como llegar o contactarse con él o ella.

Por ello, aplica los siguientes consejos en tu quehacer periodistico:

» En casos de ninos, nifas o adolescentes involucrados en procesos
judiciales o victimas de vulneraciones a sus derechos, limitate solo
a compartir sus iniciales, ya que entregar mas informacion implica
atentar contra su privacidad e intimidad.

» No compartas imagenes o videos de ellos y ellas sin previa
autorizacion o consentimiento, aquello también vulnera su
derecho a la intimidad y privacidad.

» En coberturas generales, limitate a entregar solo el nombre
principal del nifio, nifa o adolescente y su edad, si es que esta
aporta en algo al relato. Nunca entregues su nombre completo ni
otra informacion personal.

» NUNCA compartas su nombre de usuario en redes sociales ni otro
meétodo de contacto con €l o ella. Tampoco muestres el contenido
publicado en sus redes sociales, independiente de que sus perfiles
sean privados o publicos.

» NUNCA des indicios del lugar exacto en el que vive el nifio, nina o
adolescente. No grabes el exterior de su casa ni otros lugares que
permitan identificar su lugar de residencia.
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RESPETA LA PRESUNCION DE
INOCENCIA

En caso de coberturas periodisticas que se relacionen con hechos que
involucren a un o una adolescente en conflicto con la ley, no le presentes
como culpable sin que antes exista una sentencia judicial que establezca
su responsabilidad. No muestres su rostro ni compartas imagenes
personales y, en el caso de hacer periodismo televisivo, no hagas
seguimiento del proceso de detencion, ya que aquello vulnera e infringe
su derecho a la honra, la intimidad y a no ser culpado sin que exista una
sentencia judicial que asi lo establezca.

RECUERDA QUE TODOS/AS
DIFERENTES, MISMOS DERECHOS

Todos los nifos, ninas y adolescentes tienen diferencias, como el lugar
de origen, sexo, idioma, presentar una situacion de discapacidad, religion,
lugar donde viven, etc., pero todos tienen los mismos derechos. En la
cobertura periodistica da cuenta de esa diversidad y respeta siempre los

principios de igualdad y no discriminacion.
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PROTEGELOS/AS DE LA
VIOLENCIA

La exposicion a la violencia es una de las principales afectaciones
sufridas por los nifios, ninas y adolescentes, segln el Estudio de opinion
de nifios, nifas y adolescentes realizado por la Defensoria de la Ninez
(2020). La proteccion contra ella es su derecho, cuestion que incluye
la exposicion a contenidos violentos a través de los medios de
comunicacion.

Por otra parte, el Comité de los Derechos del Nifio sefalo, en su
Observacion General N° 13, sobre el derecho del nifio a no ser objeto
de ninguna forma de violencia3, que, al destacar sucesos escandalosos,
se crea una imagen tendenciosa y estereotipada de los nifos, nifas
y adolescentes, en particular de aquellos mas vulnerables, a los
que se suele retratar como violentos o delincuentes solo por su
comportamiento o su aspecto diferentes.

El organismo manifestd, ademas, que las graves consecuencias de
estos estereotipos podrian provocar allanar el camino para la adopcion
de politicas publicas basadas en un enfoque punitivo que puede incluir
la violencia como respuesta a faltas supuestas o reales cometidas por
nifos, nifas o adolescentes.

3 Comité de los Derechos del Nifio. 2011. Observacion general N° 13 sobre el derecho del nifio a no
ser objeto de ninguna forma de violencia. Disponible en: www.defensorianinez.

uploads/2019/03/0GI13.pdf
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EVITA EL SENSACIONALISMO

En aquellos casos en que la noticia surge a partir de la vulneracion de
derechos de algin nifio, nifa o adolescente, y en especial en aquellos
casos de alta connotacion publica, no recurras al sensacionalismo. Limitate
a informar los hechos generales, resguardando siempre la privacidad del
nino, nina o adolescente involucrado y evitando la revictimizacion.

NUNCA entregues detalles de las vulneraciones, que son materia de
las investigaciones penales correspondientes, secretas para quienes no
intervienen en el caso.

ABORDA EL ABUSO Y VIOLENCIA
SEXUAL DESDE UN ENFOQUE DE
DERECHOS

Durante la cobertura de hechos de abuso sexual o explotacion sexual
comercial contra nifos, nifas y adolescentes, da cuenta de que lo
sucedido corresponde a un delito y una grave vulneracion de sus
derechos humanos. Deja en claro que ellas y ellos nunca son culpables
de la violencia sexual en su contra. Revisa cuales son las politicas piblicas
que previenen y les protegen contra delitos sexuales y su eficacia, o la
ausencia de éstas, interpelando al Estado en su rol de garante principal.

Nunca entregues detalles de las vulneraciones ni mucho menos entregues
informacion que permita individualizar al nino, nina o adolescente
victima.
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RESPETA Y PROTEGE SUS
DERECHOS EN EL ENTORNO
DIGITAL

Gran parte de los medios de comunicacion tiene una fuerte presencia
en redes sociales y generan una gran cantidad de contenidos para ellas.
Todos los consejos anteriores son también aplicables al trabajo en
plataformas digitales, por lo que debes tener en cuenta siempre el
respeto y proteccion de los derechos de nifos, ninas y adolescentes
en las redes sociales o paginas web para las cuales generes contenido.




USO DEL LENGUAJE:
NO LO DIGAS
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USO DEL LENGUAJE:
NO LO DIGAS

El uso del lenguaqje es clave a la
hora de comunicarse desde un
enfoque de derechos humanos,
es por ello que a continuacion
encontraras diversos terminos
que, al estar mal empleados,
afectan los derechos de

NniNos, NiNAs y adolescentes

o invisibilizan problemas
especificos que ellos y ellas
enfrentan en sus vidas.

Es por eso que
recomendamos que

itu no lo digas!
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NO DIGAS ¢POR QUE?

LaConvencionsobrelosDerechos
del Nifio y la ley N° 21430, sobre
proteccion integral de la ninez y
adolescencia, les reconoce como
sujetos de derecho, y el término
menores significa “cosa menor

Nifos, nifias y que otra”, lo que es contrario

adolescentes al paradigma que pretende
entenderles tan dignos e
iguales como los adultos que,
por el solo hecho de ser personas,
tienen derechos como ellos v,
ademas, derechos especificos
por la etapa de desarrollo en la
gue se encuentran.

Menores

Porque es la explotacion de
un adulto a un niRo, nina o
Prostitucion Explotacién adolescente, en la que paga a
infantil sexual cambio de actividades sexuales
comercial gue obliga a hacer al nino, nina
infantil o adolescente, lo que constituye
un delito y una grave violaciéon
a sus derechos humanos.

Porque NO son nifAos, nifas vy

Nifios del Nifios, nifias y adolescentes que “pertenecen

Sename adolescentes a una institucion, sino que son
bajo el cuidado ninos, nifas y adolescentes

del Estado sujetos de derecho que viven en
Chile y que tienen los mismos
derechos que los demas ninos y
ninas.
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¢POR QUE?

Porque los nifos, nifas vy
adolescentesno desertan o dejan
de estudiar voluntariamente,
sino como consecuencia de

Desercién Exclusién muchas causas que les afectan

escolar escolar (sociales, econdmicas y/o
emocionales, entre otras), por
lo que el Estado debe enfocar
los esfuerzos en sobrepasar los
obstaculos estructurales que les
impiden ejercer el derecho a la
educacion.

Porque tienen una discapacidad.
Ellos y ellas no estan

Nifios Nifios, nifias y discapacitados. Y muchas veces
discapacitados adolescentes con son los propios entornos los que
discapacidad o Nno permiten que ninos, ninas y

en situacion de

. . adolescentes con discapacidad
discapacidad

se desarrollen integralmente, sin
discriminaciones ni limitaciones.

¢Hay otra frase o palabra que utilices y creas que
no va de la mano con el enfoque de derechos?
Detente a pensar siempre en las diversas
realidades que crean las palabras que utilizas,
para no afectar los derechos de nifios, niflasy | 2

I 4B
adolescentes en las coberturas periodisticas &i
que realizas. '
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ﬂ USO DE FUENTES:
VOCES POR LA NINEZ

[La cobertura periodistica

es mucho mas que la narracion
de un hecho, por lo gue resulta
necesario enriquecer

los relatos periodisticos con
fuentes confiables y de calidad
que promuevan los derechos
de ninos, Nninas y adolescentes.
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En tematicas de nifiez y adolescencia, la confianza en las fuentes y su
calidad solo se logran contrastando la informacion y recogiendo los
diferentes puntos de vista sobre un tema: el de los organismos que
forman parte de la institucionalidad nacional de proteccion de la nifiez
y la adolescencia, el de especialistas e instituciones de la sociedad civil,
el de organismos internacionales de derechos humanos y, obviamente y
por sobre todo, el de los propios nifos, nifas y adolescentes.

Tanto periodistas como medios de comunicacion juegan un rol clave a la
horade promover nuevos, efectivos y sostenibles canales de comunicacion
con estas fuentes de informacion. Para ello, es necesario establecer una
relacion permanente y organizada, que contribuya a trasladar temas
esenciales a la opinion y agenda publica, elevando el interés del Estado,
la sociedad y las familias por la promocion y defensa de los derechos de
los nifos, nifas y adolescentes que viven en Chile.

A continuacion, encontraras algunos consejos para el uso de fuentes en
coberturas periodisticas sobre temas de nifiez y adolescencia:

Diversifica las fuentes de informacion sobre
los problemas que involucren a ninos, NiNAas y
adolescentes.

Consulta a organizaciones especializadas en
ninez y adolescencia, y a aquellas que son

2 parte de la institucionalidad de derechos
humanos de ninos, nifnas y adolescentes en
Chile.

Consulta y cita la normativa nacional

e internacional de derechos humanos
respecto de ninos, NiNas y adolescentes, y
contrasta estos estandares con lo que ocurre

en la realidad en nuestro pais.
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Incorpora los puntos de vista y la opinion de
profesionales especialistas que aporten un
analisis mas profundo de la noticia.

Incluye a los nifnos, ninas y adolescentes

5 cuando se escribe o se produce una noticia
sobre ellos o ellas, resguardando siempre sus

derechos.

Contextualiza la situacion de los derechos
humanos de ninos, nifnas y adolescentes

en Chile con estadisticas, investigaciones o
encuestas de fuentes diversas y confiables.

Haz un esfuerzo por ponerte en el lugar del
nifno, nina o adolescente antes de producir la

noticia.

En www.defensorianinez.cl podras acceder a diversos documentos que
te permitiran conocer mas sobre los derechos humanos de ninos, nifias y
adolescentes, los cuales, ademas, constituyen una fuente especializada y
confiable de informacion sobre la tematica:

D BIBLIOTECA DIGITAL
Accede diversos documentos sobre la legislacion nacional en materia
de ninez y adolescencia, los estandares internacionales de derechos
humanos en la materia, asi como diversas acciones realizadas por la
institucion para resguardar los derechos de ninos, ninas y adolescentes
que viven en Chile, entre otros.

@www.defensorianinez.cl/biblioteca-digital

25
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) ESTUDIOS Y ESTADISTICAS

Desde su creacion, el 2018, la Defensoria de la Nifiez se ha propuesto
generar conocimiento e informacion sobre temas que importan vy
afectan a los ninos, nifias y adolescentes, con la finalidad de mejorar
sus condiciones de vida, favoreciendo su desarrollo integral, de forma
oportuna, efectiva y basada en evidencia.

@ www.defensorianinez.cl/biblioteca-digital

£ INFORMES ANUALES

La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente
un informe cuyo contenido aborda dos grandes tematicas: la cuenta
publica institucional y el estado de situacion de los derechos humanos de
los nifios, ninas y adolescentes que viven en Chile.

@ www.defensorianinez.cl/informe-anual

) OBSERVATORIO DE DERECHOS
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Tiene como objetivo el dar cuenta a la ciudadania sobre la aplicacion,
vigilancia y realizacion de todos los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes que viven en el pais.

@ www.observatorio.defensorianinez.cl
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ﬂ MEDIOS DE COMUNICACION
Y OBSERVACIONES
GENERALES DEL COMITE DE
LOS DERECHOS DEL NINO
DE LAS NACIONES UNIDAS

Las Observaciones Generales
del Comite de los Derechos

del Nino son documentos gue
elabora el organismo de forma
periodica, a fin de ayudar a

la adecuada interpretacion

y aplicacion de los derechos

de la ninez y adolescencia
segun la Convencion sobre los
Derechos del Nino. A traves de
ellas, el Comite profundiza en
los estandares esperados de
actuacion de los Estados y los
co-garantes de derechos de
NniNos, NiNAs y adolescentes en
diversas materias y gue incluyen
tambien a los medios de
comunicacion.

Phac
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Conocer qué dicen algunas de estas Observaciones Generales respecto
al rol de los medios de comunicacion y su relacion con la nifiez y la
adolescencia es clave para realizar coberturas periodisticas cuya base
sean los maximos estandares de derechos humanos en la materia.

La Observacion General N°12, sobre el derecho de nifio a ser escuchado?,
recuerdaa los Estados partes que los medios de comunicacion constituyen
un recurso importante tanto para fomentar la conciencia del derecho
de los nifios niiias y adolescentes a expresar sus opiniones, como para
brindarles la oportunidad de expresar esas opiniones piblicamente.

Ademas, insta a que se dediquen mas recursos en los distintos tipos de
medios de comunicacion para incluir a los nifios, nifias y adolescentes
en la preparacion de programas y en la creacion de oportunidades para
que ellos y ellas desarrollen y dirijan iniciativas relativas a los medios de
comunicacion con respecto a sus derechos.

La Observacion General N° 13, sobre el derecho del nifio a no ser objeto
de ninguna forma de violencia®, profundiza en la comprension de las
obligaciones que les incumben a los Estados, en virtud del articulo 19 de
la Convencion, de prohibir, prevenir y combatir toda forma de perjuicio
o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion del nifno, nifa o adolescente.

En este sentido, la observacion aborda la violencia en los medios
de comunicacion, senalando la ocurrencia de destacar sucesos
escandalosos, con lo que crean una imagen tendenciosa y estereotipada
de los niiios, nifas y adolescentes, en particular de aquellos mas
vulnerables, a los que se suele retratar como violentos o delincuentes
solo por su comportamiento o su aspecto diferentes. Sefala las graves
consecuencias de estos estereotipos, que podrian provocar allanar el
camino para la adopcion de politicas publicas basadas en un enfoque
punitivo que puede incluir la violencia como respuesta a faltas supuestas
o reales cometidas por nifios, ninas o adolescentes.

4 Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacion General N°12, sobre el derecho de nifo a ser
escuchado. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/0G12.pdf

5 Comité de los Derechos del Nifio. 2011. Observacion general N° 13, sobre el derecho del nifio a

no ser objeto de ninguna forma de violencia. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2019/03/0G13.pdf
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Se sefala, como medidas a adoptar, la elaboracion de directrices para
proteger a los ninos, ninas y adolescentes de las informaciones y los
materiales producidos por los medios de comunicacion que no respeten
la dignidad humanay laintegridad del nifo, nifha o adolescente, eliminar
el lenguaje estigmatizador, evitar la difusion de informaciones sobre
sucesos ocurridos en la familia o en otro contexto, que los afectan y los
convierten otra vez en victima. Ademas de contemplar la posibilidad de
que los nifos, ninas y adolescentes expresen su opinion y sus expectativas
en los medios de comunicacion y participen no solo en programas
infantiles, sino también en la produccion y difusion de todo tipo de
informacion, incluso en calidad de reporteros, analistas y comentaristas,
para dar al pablico una imagen adecuada de la nifiez y adolescencia.

La Observacion General N° 16, sobre las obligaciones del Estado en
relacion con el impacto del sector empresarial en los derechos del
nino®, senala la necesidad de difundir material adecuado y contar con
regulacion de los medios de comunicacion. En virtud del articulo 17 de la
Convencion, los Estados tienen la obligacion de alentar a los medios de
comunicacion, incluidos los privados, a difundir informacion y materiales
de interés social y cultural para el nifo, nifia o adolescente, por ejemplo,
en relacion con estilos de vida saludables.

Asimismo, sefala que los medios de comunicacion deben estar regulados
de manera adecuada para proteger a los niios, nifas y adolescentes
contra la informacion perjudicial, especialmente material pornografico
o material que presente o fomente la violencia, la discriminacion y las
imagenes sexualizadas de los nifos, nifias y adolescentes, al tiempo que
se reconoce el derecho de ellos y ellas a la informacion y la libertad de
expresion.

Ademas, senala que los Estados deben alentar a los medios de
comunicacion a elaborar directrices que velen por el pleno respeto de
los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, incluida su proteccion
contra la violencia y las representaciones que perpetuen la discriminacion,
en toda la cobertura de los medios.

6 Comité de los Derechos del Nifio. 2013. Observacion General N° 16 sobre sobre las obligaciones
del Estado en relacion con elimpacto del sector empresarial en los derechos del nifio. Disponible en:
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/0G16.pdf



https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/OG16.pdf 

DEFENSORIA DE LA NINEZ

La Observacion General N° 17, sobre el derecho del niiio al descanso,
el esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la vida cultural y
las artes’, senala que la obligacion de los Estados de proteger a los ninos,
ninas y adolescentes exige que estos adopten medidas para impedir que
otros actores interfieran o restrinjan en los derechos reconocidos en el
articulo 31.

Lo anterior implicaria que los Estados estan obligados a garantizar la
proteccion contra los materiales culturales, artisticos o recreativos
que puedan ser perjudiciales para el bienestar de los nifos, nifas y
adolescentes, con inclusion de sistemas de proteccion y clasificacion
que regulen los programas vy las peliculas transmitidos por los medios
de comunicacion, teniendo en cuenta lo dispuesto tanto en el articulo
13, sobre la libertad de expresion, como en el articulo 18, sobre la
responsabilidad de las y los cuidadores.

La Observacion General N° 25, relativa a los derechos del nifio en
relacion con el entorno digitalé, establece que los codigos de conducta
profesional establecidos por los medios de comunicacion y otras
organizaciones pertinentes deben incluir orientaciones sobre como
informar de los riesgos y oportunidades digitales que guardan relacion
con los nifios, ninas y adolescentes. Esas orientaciones deben tener como
resultado la presentacion de informes basados en pruebas que no revelen
la identidad de los nifios, ninas y adolescentes victimas y supervivientes y
que se ajusten a las normas internacionales de derechos humanos.

7 Comité de los Derechos del Nifio. 2013. Observacion general N° 17 sobre el derecho del nifio al
descanso, el esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la vida cultural y las artes (articulo 31).
Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/0G17.pdf

8 Comité de los Derechos del Nifio. 2021. Observacion General N°25 relativa a los derechos del

nifio en relacion con el entorno digital. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/
uploads/2021/04/CRC-C-GC-25_esp.pdf
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CAMBIO DE PARADIGMA
RESPECTO A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA:

DE SUJETOS DE ESPECIAL
PROTECCION A SUJETOS
DE DERECHO

Todos los consejos entregados
hasta ahora tienen respaldo

en estandares de derechos
humanos de ninos, NINAS y
adolescentes y en la legislacion
nacional, por lo que resulta clave
conocer un poco mas de ello.

Chile ratifico la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1990 y paso
a formar parte de la legislacion nacional, a través del Decreto N° 830, del
14 de agosto de 1990. Con esto se debia materializar un nuevo enfoque
de ninez, que debia concebir y tratar a los ninos, niiias y adolescentes
no como meros objetos de proteccion, sino como lo que son realmente,
sujetos de derecho.

Desafortunadamente, en Chile esto no ocurrié en esa oportunidad, y han
transcurrido ya muchos anos sin incorporar ese enfoque y paradigma de
manera real. Aquello debe cambiar a proposito de la publicacion de la Ley
N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifez
y adolescencia, que establece que los ninos, nifas y adolescentes son
sujetos de derecho, que son titulares y gozan plenamente de los derechos
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion
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sobre los Derechos del Nino, en los demas tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en
las leyes.

Pero.. ¢qué significa que nifos nifas y adolescentes sean
sujetos de derechos?

Significa que ellos y ellas tienen los mismos derechos que las personas
adultas y, ademas, otros derechos especificos dada su condicion de ninos,
ninas o adolescentes y la etapa de desarrollo en la que se encuentran.
También significa que deben ser reconocidos y respetados en sus
derechos, en igualdad de condiciones que los adultos, promoviendo
su participacion como sujetos activos de cambio dentro de todos los
espacios sociales en que se desarrollan: la familia, la escuela, la comunidad
y otros.

LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO TIENE
CUATRO PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

> INTERES SUPERIOR DEL NINO (articulo 3)

Todas las acciones que se realicen tienen que
considerar lo que es mejor para los ninos, Nninas
y adolescentes. No solo desde |o que los adultos
piensan que es mejor para ellos y ellas, sino que,
para cumplir este principio, es necesario conocer
desde sus propias voces sus ideas y/u opiniones.

> NO DISCRIMINACION (articulo 2)

Ningun nifno, nina o adolescente va a ser
discriminado arbitrariamente por sexo, nivel
socioeconomico, edad, discapacidad u otra
condicion o caracteristica.
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> DERECHO A LA VIDA, LA SUPERVIVENCIA Y DE
DESARROLLO (articulo 6)

Las acciones realizadas tienen que avanzar
hacia el bienestar biopsicosocial de los nifios,
ninas y adolescentes.

> DERECHO A LA PARTICIPACION Y SER OIiDO (articulo 12)

Es necesario que, para dar cumplimiento a lo
establecido en la CDN, las voces de ninos, ninas
y adolescentes sean escuchadas de forma

constante y pbermanente.
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OTROS CONCEPTOS IMPORTANTES PARA LA EFECTIVIZACION
DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA
GARANTIA DE SUS DERECHOS SON:

INTERES SUPERIOR

Significa que todas las decisiones que se tomen
en relacion a un nifo, nina o adolescente, deben
ir orientadas a su bienestar y pleno ejercicio de
derechos.

Para ello, lo que tenga que decir el nifio o nifa
es fundamental para determinar ese interés
superior. No basta con que una persona adulta
dictamine lo que ella piensa que es mejor
para ellos o ellas, sino que debe considerar sus
opiniones.

AUTONOMIA PROGRESIVA

Se entiende como la capacidad de los nifos,
nifas y adolescentes de ejercer sus derechos a
medida que se desarrollan mental y fisicamente.
Es decir, a temprana edad es muy dificil que los
derechos sean ejercidos por los propios nifos

y ninas, necesitando que las personas adultas
velen por el cumplimiento de sus derechos. Sin
embargo, a medida que crecen, los nifos, NiNAs y
adolescentes seran capaces de poder ejercer con
mayor impetu y autonomia sus derechos, por
ejemplo, el derecho a la participacion.

GARANTES DE DERECHOS

La Convencion sobre los Derechos del Nino,
ytambién la Ley 21.340, sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la ninez y
adolescencia, identifica tres actores relevantes
para garantizar los derechos de nifios, ninas y
adolescentes: Estado, Sociedad, y Familia. En
este sentido, todos los habitantes de Chile estdn
llamados a ser co garantes de derecho, esto
significa que todas las instituciones publicas
vy privadas, y los adultos en general, estdn
llamados a respetar y promover la CDN, entre
ellos los medios de comunicacion.
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GARANTES DE DERECHO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos

de la ninez y la adolescencia establece que es deber de la familia, de los

organos del Estado y de la sociedad, respetar, promover y proteger los

derechos de los nifos, nifas y adolescentes (articulo 2). A continuacion,

podras conocer quiénes son los garantes de derechos de nifios, ninas y

OBLIGACIONES

adolescentes y sus principales obligaciones.

GARANTE ROL

@ Estado

Garante
Principal

Corresponde a los organos de |la
Administracion del Estado, en el ambito
desuscompetencias,garantizarel pleno
goce y ejercicio de todos los derechos
de los ninos, ninas y adolescentes
(articulo 2).

En particular:

a) Carantizar, en condiciones de
igualdad, el librey pleno gocey ejercicio
de los derechos de los nifos, ninas vy
adolescentes, para lo cual adoptaran las
politicas, planes y acciones necesarias
para esos fines.

b) Tratandose de los derechos
economicos, sociales y culturales,
garantizarlos, ademas, hasta el maximo
de los recursos de los que pueda
disponer el Estado.

c) Proveer programas, asistencia y
apoyo integral y adecuado a los padres
y/o madresy a las familias en el ejercicio
de sus responsabilidades, derechos,
deberes y roles respecto de los ninos,
ninas y adolescentes.
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GARANTE

Estado

Garante
Principal

ROL

OBLIGACIONES

d) Crear e impulsar canales de
participacion social de nifos, ninas y
adolescentes.

e) Facilitar y promover la
participacion de la sociedad civil y sus
organizaciones en el cumplimiento de
los objetivos de esta ley.

f) Asegurar la vigencia efectiva
de los derechos cuyo ejercicio se haya
visto privado o limitado por la falta
o insuficiencia del desarrollo de los
derechos y deberes que competen a
los padres y/o madres, las familias, los
representantes legales o quienes los
tengan a su cuidado y/o los érganos del
Estado.

Q) Dar prioridad a los ninos, ninas
y adolescentes vulnerados en sus
derechos, sin discriminacion arbitraria
alguna, en el acceso y uso a todo
servicio, prestacion y recursos de toda
Nnaturaleza, sean publicos o privados,
necesarios para su completa proteccion,
reparacion y restitucion, en las debidas
condiciones de seguridad y dignidad. El
Estado tomara las medidas pertinentes,
en caso de ser necesario, para el
acceso y uso de recursos particulares y
comunitarios, nacionales o convenidos
en el extranjero.
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GARANTE ROL OBLIGACIONES

Estado Garante h) Crear, ejecutar 'y destinar
Principal recursos suficientes para entregar una
proteccion especializada destinada al
restablecimiento de los derechos de
los niRos, ninas y adolescentes cuyos
derechos hayan sido vulnerados.

i) Contribuir a generar las
condiciones sociales para que los
padres y/o madres, representantes
legales o quienes lo tengan legalmente
a su cuidado, desempenen de la mejor
manera posible sus funciones en lo que
respecta a la educacion y crianza del
Nino, Nnina o adolescente.

Familia Garante La Ley reconoce el rol protector de la
Interrelacional familia como nucleo fundamental de

la sociedad y primera encargada de dar

proteccion a ninos, ninasy adolescentes.

Esta debe recibir la proteccion vy

asistencia necesaria para poder asumir

plenamente sus actividades (articulo 2).

El derecho y deber de crianza, cuidado,
formacion, asistencia, proteccion,
desarrollo, orientacion y educacion
de los ninos, ninas y adolescentes
corresponde preferentemente a sus
padres y/o madres, quienes ejerceran
este derecho y deber impartiéndoles
direccion y orientacion apropiadas
para el ejercicio de sus derechos, en
consonancia con la evolucion de sus
facultades.
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GARANTE

Sociedad

ROL

Garante
Corresponsable

OBLIGACIONES

Toda persona, institucion o grupo
debe respetar y facilitar el ejercicio
de los derechos de los nifos, ninas
y adolescentes. “Especialmente, las
organizaciones de la sociedad civil que
lleven a cabo funciones relacionadas
con el desarrollo de los nifos, ninas vy
adolescentes deben respetar, promover
y velar activamente por sus derechos,
reciban o no financiamiento del Estado,
debiendo respetar siempre el interés
superior del nino, nina o adolescente’
(articulo 2).

La Ley menciona especificamente a los
establecimientos educacionales y de
salud, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, las organizaciones
de la sociedad civil, los medios de
comunicacion y los profesionales de la
comunicacion, en el desempeno de su
rol y ejercicio de sus funciones.
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¢UNNINO,NINAOADOLESCENTEDEJAEN ALGUN MOMENTO
DE TENER DERECHOS?

Los nifios, nifias y adolescentes nunca pierden su calidad de sujetos
de derecho, por lo que los derechos humanos son inherentes a ellos y
ellas, tal como se expresa en la Convencion sobre los Derechos del Nifo,
ratificada por Chile en 1990.

Sus derechos no estan condicionados
al cumplimiento de deberes.
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Conocer los derechos de nihos, nihas y adolescentes
es el primer paso para respetarlos y promoverlos.
Es por eso que a continuacion podras conocer cuales son

a través de la categorizacion de derechos realizada
por la Defensoria de la Ninez.

PROMOVER DIFUNDIR

-~

PROTEGER

LOS ESTADOS DEBEN
REALIZAR TODAS LAS
LA DEFENSORIA DE LA NINEZ ACCIONES NECESARIAS,
TRABAJA PARA QUE TODOS TUS PARA QUE TUS DERECHOS
DERECHOS SEAN CONOCIDOS, SEAN RECONOCIDOS Y
RESPETADOS Y PROTEGIDOS RESPETADOS

CONOCE TUS
DERECHOS

NOMBRE Y ,
NACIONALIDAD TU OPINION

CRECER

IMPORTA SANO

D

BONJOUR
&7 \ oo
: Whearyy %,
e,
sl Ay l,;g,
l l —_— TU CULTURA, ,
LIBRE , PERPTLFEIBEL%E: A IDIOMA Y RELIGION
EXPRESION INDIGENAS SON IMPORTANTES
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0DOS
DIFERENTES,
MISMOS
DERECHOS

TRATO JUSTO

INFORMACION

EVALUANDO

TUS AVANCES JUGAR Y

DESCANSAR

PARTICIPACION
E INCLUSION

e~

Y o

EDUCACION

PROTECCION I - -
DURANTE VIDA
ESTAR
SAGUERRA PROTEGIDO PRIVADA

#TodosSomosDefensores
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INSTITUCIONALIDAD Y
POLITICAS PUBLICAS
SOBRE NINEZ Y
ADOLESCENCIA

EN CHILE

Conocer la institucionalidad
responsable de velar por

los derechos de ninos, NniNnas

y adolescentes en el paris,

asi como las principales
politicas publicas sobre ninez

y adolescencia, es clave para

el ejercicio periodistico, ya gue
permite comprender y fiscalizar
coOmMmo se estan articulando las
diversas instituciones en pos de
la promocion y defensa de sus
derechos.
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A continuacion, encontraras un panorama general sobre el tema:

AVANCES LEGISLATIVOS:

A través de una numerosa discusion legislativa con foco en la nifiez y adolescencia, en el dltimo tiempo
se han logrado promulgar una serie de leyes que buscan robustecer la proteccion de los derechos de

nifos, nifas y adolescentes en Chile y su reconocimiento como sujetos de derechos.

En este sentido, el siguiente grafico identifica tres grandes olas de acciones desde la ratificacion de
la Convencion sobre los Derechos del Nifo. La segunda ola se caracteriza por la creacion de marcos
normativos e instituciones destinadas especialmente a abordar materias de nifiez. Y, la tercera, como
respuesta a las graves falencias y vulneraciones de derechos denunciadas, instigd una revision del

cumplimiento del rol garante del Estado, que culmin6 en una nueva ola institucional.

POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

Primera ola
de acciones

1990 - 1994

Ratificacion de la
Convencion sobre los
Derechos del Nifno

®

Primer
Plan de Infancia

! .
@ de acciones

prs ~

[ Segunda ola

~~~~~~

Ley
Tribunales de Familia

®

Creacion
Chile Crece Contigo

®
Ley de
Responsabilidad Penal
Adolescente

EN LOS ULTIMOS TREINTA ANOS

Tercera ola
............. @ de acciones
)

2017 - 2023

Creacion de la
Defensoria de la Ninez

®

Creacion de la
Subsecretaria de la Nifiez

®

Creacion del Servicio de
Porteccion Especializada a la
Ninez y Adolescencia

®

Creacion del
Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil

®

Creacion de las
Oficinas Locales de la Nifez

Promulgacion Ley N° 21.430 sobre
garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifnez y adolescencia

®

Promulgacion de la Ley N° 21.527
que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil
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Elsiguiente grafico muestra como esta bateria de iniciativas busca transformar el modelo institucional con
que el Estado se aproxima a la tematica de nifiez y adolescencia, pasando a tener un rol preponderante
el principio de especializacion, que explica la gran densidad de planes, programas e instituciones.

ESTRUCTURA DE LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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GUIA PARA LA COBERTURA PERIODISTICA CON ENFOQUE DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Con la promulgacion de la Ley N° 21.430, sobre garantias
y proteccion integral de los derechos de la nihez y la
adolescencia, en marzo del afio 2022, se definen como parte de este
sistema a las siguientes instituciones:

INSTITUCION FUENTE LEGAL FUNCION
Ministerio de Ley N° 20.530 Velara porlosderechosdelosnifios, nifas
Desarrollo y adolescentes, con el fin de promover
Social y Familia y proteger su ejercicio, de acuerdo con

el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Ninez y
Adolescencia, y en conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica y

las leyes.
Subsecretariadela Ley N°20.530 Colaborar con la administracion,
Ninez, dependiente coordinacién y supervision de los
del Ministerio de sistemas o subsistemas de gestion
Desarrollo Social y intersectorial, que tengan por objetivo
Familia procurar la prevencion de la vulneracion

de los derechos de los ninos, ninas vy
adolescentes y su proteccion integral.

Defensoria de los Ley N° 21.067 Difusion, promocion y proteccién de
Derechos de la los derechos humanos de nifos, niAas
Nihez y adolescentes.



INSTITUCION FUENTE LEGAL FUNCION

Servicio Nacional Ley N° 21.302
de Proteccion

Especializada a la

Nihez y

Adolescencia

Servicio Nacional Ley N° 21.527
de Reinsercion
Social Juvenil

DEFENSORIA DE LA NINEZ

Provision de oferta de proteccion
especializada de nifAos, nihas vy
adolescentes gravemente vulnerados
en sus derechos.

Administrar y ejecutar las medidas
y sanciones contempladas por la
Ley sobre Responsabilidad Penal
Adolescente (N° 20.084), mediante
el desarrollo de programas que
contribuyan al abandono de toda
conducta delictiva y a la integracion
social de los/as jovenes sujetos de
su atencion y la implementacion de
politicas de caracter intersectorial en la
materia.
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GUIA PARA LA COBERTURA PERIODISTICA CON ENFOQUE DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

PORQUE

RESPETA Y PROMUEVE LOS DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

EN TUS COBERTURAS PERIODISTICAS (2
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www.defensorianinez.cl

y defensorianinez I’ defensorianinez @ defensorianinez

defensoria_nifez ﬁ Defensoria de la Ninez de Chile


https://www.defensorianinez.cl/
https://twitter.com/defensorianinez
https://www.youtube.com/@defensorianinez
https://www.tiktok.com/@defensorianinez
https://www.instagram.com/defensoria_ninez/
https://www.facebook.com/Defensorianinez.CL

