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ACTA DE EVALUACIÓN OFERTAS

ADQUISICIÓN DE MATERIALES DE ASEO PARA LAS SEDE CENTRAL Y SEDES REGIONALES DE LA DEFENSORÍA DE
LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ.

ID 1062018-9-LE23

Santiago, a 28 de junio de 2023, de acuerdo a lo establecido en las Bases de la Licitación Pública para la
adquisición de materiales de aseo para las sede central y sedes regionales de la Defensoría de los Derechos de
la Niñez. ID 1062018-9-LE23; aprobadas por la Res. Exta. DDN N° 117/2023 y con el objetivo de definir acerca
de la admisibilidad administrativa y la evaluación técnica-económica de la oferta recibida, se reúne la
comisión para realizar la evaluación de la oferta para el proceso en cuestión, conformada por:

NOMBRE RUT CARGO

Víctor Osorno Iribarren 10.645.569-4 Director (S) Unidad de Gestión Institucional

Esteli Unzueta Rojas 15.565.621-2 Encargada de Presupuesto- Profesional Unidad de
Gestión Institucional

Esteban Pereira Rojas 18.477.535-2 Encargado de Servicios Generales- Profesional
Unidad de Gestión Institucional

Se indica que conforme al punto 15 de bases de licitación, corresponde integrar la comisión evaluadora al
cargo de coordinador de la Unidad de Gestión, no obstante, este queda vacante a partir del 31 de mayo de
2023, por lo que en esta evaluación, el cargo es reemplazado por el perfil Encargada de Presupuesto quién
subroga a la Jefatura de unidad.

En conformidad con lo dispuesto en el inciso 4° del artículo 37 del Reglamento de Compras Públicas,
aprobado por Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante el Reglamento de Compras
Públicas o simplemente Reglamento, para efectos de cumplir de la norma legal precedentemente enunciada,
los integrantes de la presente Comisión Evaluadora declaran bajo juramento que no les afectan conflictos de
interés de ninguna especie, que los inhabiliten o hagan incompatible su participación en el presente
procedimiento concursal. Asimismo, declaran que cualquier otra circunstancia que afecte o pueda afectar la
imparcialidad por parte de los funcionarios que suscriben, fue debidamente informada al respectivo superior
jerárquico.

I. ANTECEDENTES 

1. La Resolución Exenta N°118/2023, de la Defensoría de los Derechos de la Niñez, llamó a licitación
pública y aprobó las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para contratar adquisición de
materiales de aseo para las sede central y sedes regionales de la Defensoría de los Derechos de la
Niñez, publicándose en el portal de compras públicas bajo el ID 1062018-9-LE23.

2. Con fecha 02 de junio de 2023 se publicaron las Bases en el sistema Mercado Público, en adelante el
Portal Mercado Público, el Sistema Mercado Público, o simplemente el Portal, en conformidad a lo
dispuesto en el artículo 24 del Reglamento de Compras Públicas, aprobado por Decreto Supremo
N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante el Reglamento.

3. Con fecha 07 de Junio de 2023, a las 18:00 horas, se cerró la recepción de ofertas, transcurriendo
entre el llamado y cierre de recepción de ofertas al menos 5 días corridos, dando así cumplimiento a
lo dispuesto en el artículo 25 del Reglamento.

4. Con fecha 07 de Junio de 2023, según da cuenta el Acta de Apertura Electrónica, se realizó la
apertura de la licitación, recibiéndose dos (02) propuestas tendientes a adjudicarse la presente
licitación pública, realizada por los oferente que a continuación se indica: (Art. 30 Reglamento de
Compras Públicas):

Proveedor 1 Proveedor 2
 Nombre o Razón
Social

INVERSIONES AGR SPA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE
LABORATORIO DIPROLAB
LIMITADA

Nombre de fantasía
(de poseer)

- DROGUERIA DIPROLAB

Rut 77.201.637-9 78.027.120-5



5. Se realiza el examen de admisibilidad de la oferta, conforme lo siguiente:

Requisitos/Oferente INVERSIONES AGR SPA
77.201.637-9

DROGUERIA DIPROLAB
78.027.120-5

a) Anexo 4 SI NO
b) Fotocopia Rol Único Tributario SI NO
c) Antecedentes legales SI NO
d) Anexo N°1 SI NO
e) Certificado de deuda emitido por
Tesorería general de la República

SI NO

f) Boletín Laboral y Previsional
emitido por la Dirección del Trabajo.

*Proveedor en estado
Hábil, se subsana la

entrega
NO

Oferta Técnica SI SI
Oferta Económica. Anexo 2 SI NO

Resultado evaluación ADMISIBLE
INADMISIBLE

Se realizó el examen de admisibilidad de las propuestas justo arriba individualizadas, lo que involucra
constatar la presentación en tiempo y forma los antecedentes, requisitos exigidos en la cláusula
décima sobre “Contenido de las ofertas” de las Bases, concluyendo que la propuesta del proveedor
Inversiones AGR SPA, se ajusta a las exigencias jurídico y administrativas del instrumento licitatorio,
por lo que ha de ser declarada admisible. Por su parte, la propuesta de la empresa Droguería Diprolab
resulta inadmisible, ya que no responde con la presentación formal de antecedentes.

II. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS

Conforme al examen de admisibilidad, se procede a analizar la oferta del proveedor INVERSIONES
AGR SPA, se indica:

1. De la Oferta Técnica (50% del total)

Resumen

Factores de Evaluación Oferta
Técnica

Puntaje Ponderación Puntaje
obtenido

Ponderado

Factor 1: Cantidad de Productos
Ofertados (869 unidades).

0 a 100 50% 100 50

Factor 2: Plazo de entrega. (7 días
hábiles)

0 a 100 30% 100 30

Factor 3: Evaluación formal 0 a 100 20% 100 20
Total Oferta Técnica 100

Total Ponderado Oferta Técnica (50%) 50
*Oferta técnica mayor a 60 puntos, pasa a evaluación.

Análisis por factor:

Factores de Evaluación
Oferta Técnica

Propuesta Proveedor Puntaje Ponderado

Factor 1: Cantidad de
Productos Ofertados.

El oferente presenta de 659 a 859
productos.

100 50

Factor 2: Plazo de
entrega.

La oferta entrega los productos en un
plazo de 7 a 15 días hábiles

100 30

Factor 3: Evaluación
formal

La oferta es presentada completa, sin
omisiones formales en los documentos y
antecedentes presentados.

100 20

Total 100

El proveedor INVERSIONES AGR SPA presenta oferta técnica conforme a lo solicitado en bases de licitación,
tras el análisis por factor, la sumatoria obtenida es igual a 100 puntos que ponderados al 50% representan un
total de 50 puntos.

2. De la Oferta Económica (50% del total)



Factores de Evaluación Oferta
Económica

Puntaje Ponderación Puntaje
obtenido

Ponderado

Precio 0 a 100 50% 100 50
Total Ponderado Oferta Económica (50%) 50

El proveedor INVERSIONES AGR SPA presenta anexo N°2 oferta económica por un monto de $2.786.530.-
para un total de 869 productos sin costo adicional por el despacho para sede central y siete sedes regionales.

3. EVALUACIÓN FINAL

En base a los antecedentes antes indicados, la Comisión Evaluadora indica que, en el proceso de licitación
pública para la adquisición de materiales de aseo para las sede central y sedes regionales de la Defensoría de
los Derechos de la Niñez, conforme a la revisión de antecedentes presentados por el proveedor
INVERSIONES AGR SPA, rut 77.201.637-9, los puntajes alcanzados son los siguientes:

CRITERIOS DE
EVALUACIÓN

PUNTAJES PONDERACIÓN
(%)

PUNTAJE
OBTENIDO

PONDERADOR

Oferta Técnica 0 a 100 50% 100 50
Oferta Económica 0 a 100 50% 100 50

TOTAL 100

La oferta satisface las necesidades técnicas solicitadas por esta institución, en este entendido, se sugiere
adjudicar el proceso al proveedor individualizado para la provisión de los productos detallados a continuación,
por un monto total de $2.786.530 IVA y costos de despacho incluidos, con un plazo de entrega de 7 días
hábiles y garantía de doce meses, según su oferta económica:

  Arica Coquimbo Valparaíso Rancagua Temuco Bío Bío Aysen Central

Producto
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Cantidad
Total

JABÓN DE TOCADOR
LIQUIDO DERMO
CARE CREMOSO
1000 ML UNIDAD

5 0 5 0 0 5 4 20 39

PAPEL HIGIÉNICO
ELITE GOFRADO
BLANCO ROLLO
16X20MTS

15 15 16 0 0 16 0 0 47

PAPEL HIGIENICO
4X500 MTS

0 0 0 0 0 0 0 20 20

TOALLA OVELLA
PLUS 2X250 MTS

10 10 15 0 0 15 10 40 100

SERVILLETA DE
PAPEL ELITE
COCKTAIL BLANCA
PAQUETE 50
UNIDADES

10 10 15 10 0 15 5 40 105

LAVALOZA 750 ML 5 0 5 5 0 5 2 0 22

DESINFECTANTE
LYSOL AEROSOL
ANTIBACTERIAL
CRISP LINEN 540 ML
UNIDAD

5 4 0 10 5 0 5 32 61

PAÑO MULTIUSO
AMARILLO X1

5 6 0 5 0 0 0 32 48

ESPONJA 3M
ABRASIVA STANDAR
SCOTCH BRITE
UNIDAD

5 5 10 5 0 10 0 20 55

CLOROX 1LTS 0 0 0 5 0 0 3 20 28

LUSTRA MUEBLES
AEROSOL VAINILLA
360CC

2 0 0 2 0 0 0 0 4

GLADE AEROSOL 5 0 0 0 0 0 3 0 8

BOLSA DE BASURA
45X55 10 UNID

0 15 0 0 0 0 10 0 25

BOLSA DE BASURA
50X70 20 UNID

5 10 0 10 0 0 10 0 35

CAJA PAÑUELOS
DOBLE HOJA

15 20 15 10 0 15 15 40 130

TOALLA
DESINFECTANTE
MULTIUSO 90 UNID

5 5 10 5 0 10 6 0 41

INSECTICIDA EN
AEROSOL

0 4 4 3 0 4 3 20 38



  Arica Coquimbo Valparaíso Rancagua Temuco Bío Bío Aysen Central

Producto
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Cantidad
Total

PASTILLA PARA
ESTANQUE INDORO
PAQUETE 4
UNIDADES

6 6 6 5 0 6 6 12 47

AROMATIZANTE
ELECTRICO -
APARATO +
REPUESTO

1 0 4 0 0 4 2 0 11

PACK DE REPUESTOS
AROMATIZANTES (5
UNIDADES)

1 0 1 0 0 1 2 0 5

Publíquese los antecedentes que corresponda en el Sistema de Información de Compras y Contrataciones
Públicas, portal www.mercadopublico.cl; adicionalmente, publíquese la presente Acta de Evaluación en el
portal transparencia activa de la Defensoría de los Derechos de la Niñez.

…………………………………………………
Victor Osorno Iribarren

Director (S) de la Unidad de Gestión Institucional

………………………………………..
Esteban Pereira Rojas

Profesional de la Unidad de Gestión Institucional

…………………………………………….
                                 Esteli Unzueta Rojas

Profesional de la Unidad de Gestión Institucional

VOI/epr
N°6

VÍCTOR OSORNO IRIBARREN

Coordinador Unid. Gestión Institucional

miércoles, 12 julio 2023 15:59:57

VOI/epr



    

 

 

 

 

ACTA DE EVALUACIÓN OFERTAS 

ADQUISICIÓN DE MATERIALES DE OFICINA PARA LAS SEDE CENTRAL Y SEDES REGIONALES DE LA DEFENSORÍA 
DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ. 

ID 1062018-8-LE23 
 

Santiago, a 27 de junio de 2023, de acuerdo a lo establecido en las Bases de la Licitación Pública  para la 
adquisición de materiales de oficina para las sede central y sedes regionales de la Defensoría de los Derechos 
de la Niñez. ID 1062018-8-LE23; aprobadas por la Res. Exta. DDN N° 118/2023 y con el objetivo de definir 
acerca de la admisibilidad administrativa y la evaluación técnica-económica de la oferta recibida, se reúne la 
comisión para realizar la evaluación de la oferta para el proceso en cuestión, conformada por:  

Se indica que conforme al punto 15 de bases de licitación, corresponde integrar la comisión evaluadora al 
cargo de coordinador de la Unidad de Gestión, no obstante, este queda vacante a partir del 31 de mayo de 
2023, por lo que en esta evaluación, el cargo es reemplazado por el perfil Encargada de Presupuesto quién 
subroga a la Jefatura de unidad. 

En conformidad con lo dispuesto en el inciso 4° del artículo 37 del Reglamento de Compras Públicas, 
aprobado por Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante el Reglamento de Compras 
Públicas o simplemente Reglamento, para efectos de cumplir de la norma legal precedentemente enunciada, 
los integrantes de la presente Comisión Evaluadora declaran bajo juramento que no les afectan conflictos de 
interés de ninguna especie, que los inhabiliten o hagan incompatible su participación en el presente 
procedimiento concursal. Asimismo, declaran que cualquier otra circunstancia que afecte o pueda afectar la 
imparcialidad por parte de los funcionarios que suscriben, fue debidamente informada al respectivo superior 
jerárquico.  

I. ANTECEDENTES   
 

1. La Resolución Exenta N°118/2023, de la Defensoría de los Derechos de la Niñez,  llamó a licitación 
pública y aprobó las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para contratar adquisición de 
materiales de oficina para las sede central y sedes regionales de la Defensoría de los Derechos de la 
Niñez, publicándose en el portal de compras públicas bajo el ID 1062018-8-LE23. 

 
2. Con fecha 02 de junio de 2023 se publicaron las Bases en el sistema Mercado Público, en adelante 

el Portal Mercado Público, el Sistema Mercado Público, o simplemente el Portal, en conformidad a 
lo dispuesto en el artículo 24 del Reglamento de Compras Públicas, aprobado por Decreto Supremo 
N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante el Reglamento. 

3. Con fecha 07 de Junio de 2023, a las 18:00 horas, se cerró la recepción de ofertas, transcurriendo 
entre el llamado y cierre de recepción de ofertas al menos 5 días corridos, dando así cumplimiento a 
lo dispuesto en el artículo 25 del Reglamento.  

4. Con fecha 07 de Junio de 2023, según da cuenta el Acta de Apertura Electrónica, se realizó la apertura 
de la licitación, recibiéndose una (01) propuesta tendientes a adjudicarse la presente licitación 
pública, realizada por los oferente que a continuación se indica: (Art. 30 Reglamento de Compras 
Públicas): 

 Nombre o Razón Social  JOSE SANTOS PINTO CERDA VENTAS Y ASESORIAS 
COMPUTACIONALES EIRL.  

Nombre de fantasía (de poseer) Jsp technology 
Rut 76.653.207-1 

NOMBRE RUT CARGO 

Víctor Osorno Iribarren 10.645.569-4 Director (S) Unidad de Gestión Institucional 

Esteli Unzueta Rojas 15.565.621-2 Encargada de Presupuesto- Profesional Unidad de 
Gestión Institucional 

Esteban Pereira Rojas 18.477.535-2 Encargado de Servicios Generales- Profesional 
Unidad de Gestión Institucional 



    

 

 
5. Se realiza el examen de admisibilidad de la oferta, conforme lo siguiente: 

Requisitos/Oferente Jsp Technology 
76.635.207-1 

a) Anexo 4 SI 

b) Fotocopia Rol Único Tributario SI 

c) Antecedentes legales SI 

d) Anexo N°1 SI 

e) Certificado de deuda emitido por 
Tesorería general de la República 

*Proveedor en estado 
Hábil, se subsana la entrega 

f) Boletín Laboral y  Previsional emitido 
por la Dirección del Trabajo. 

*Proveedor en estado 
Hábil, se subsana la entrega 

Oferta Técnica SI 

Oferta Económica. Anexo 2 SI 

Resultado evaluación 
 

ADMISIBLE 

 
Se realizó el examen de admisibilidad de la propuesta justo arriba individualizada, lo que involucra 
constatar la presentación en tiempo y forma los antecedentes, requisitos exigidos en las cláusulas décima  
sobre “Contenido de las ofertas”, de las Bases, concluyendo que la propuesta del proveedor Jsp 
Technology, se ajusta a las exigencias jurídico y administrativas del instrumento licitatorio, por lo que ha 
de ser declarada admisible. 
 
 

II. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 

Conforme al examen de admisibilidad, se procede a analizar la oferta del proveedor Jsp Technology, se 
indica: 

De la Oferta Técnica (50% del total) 

 
Resumen 

Factores de Evaluación Oferta Técnica Puntaje Ponderación Puntaje 
obtenido 

Ponderado 

Factor 1: Cantidad de Productos Ofertados. (35 u) 0 a 100 50% 30 15 
Factor 2: Plazo de entrega. (5 días) 0 a 100 30% 100 30 
Factor 3: Evaluación formal 0 a 100 20% 100 20 

Total Oferta Técnica 65 
Total Ponderado Oferta Técnica (50%) 32,5 

*oferta técnica mayor a 60 puntos, pasa a evaluación. 

Análisis por factor: 

Factores de Evaluación 
Oferta Técnica 

Propuesta Proveedor Puntaje Ponderado 

Factor 1: Cantidad de 
Productos Ofertados. 

El oferente presenta de 1 a 1800 productos. 30 15 

Factor 2: Plazo de 
entrega. 

La oferta entrega los productos en un plazo de 7 
a 15 días hábiles 

100 30 

Factor 3: Evaluación 
formal 

La oferta es presentada completa, sin omisiones 
formales en los documentos y 
antecedentes presentados. 

100 20 

Total 65 
 



    

 

El proveedor Jsp Technology presenta oferta técnica conforme a lo solicitado en bases de licitación, tras el 
análisis por factor, la sumatoria obtenida es igual a 65 puntos que ponderados al 50% representan un total 
de 32,5 puntos. 
 

1. De la Oferta Económica (50% del total) 

 
El proveedor Jsp Technology presenta anexo N°2 oferta económica por un monto de $393.093.- para un total 
de 35 productos de tres categorías (apoya muñecas, maletín y pendrives) sin costo adicional por el despacho 
para seis sedes regionales. 
 

2. EVALUACIÓN  FINAL 

 
En base a los antecedentes antes indicados, la Comisión Evaluadora indica que en el proceso de licitación 
pública para la adquisición de materiales de oficina para las sede central y sedes regionales de la Defensoría 
de los Derechos de la Niñez,  conforme a la revisión de antecedentes presentados por el  proveedor Jsp 
Technology, rut 76.653.207-1, los puntajes alcanzados son los siguientes: 
 

CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

PUNTAJES PONDERACIÓN 
(%) 

PUNTAJE 
OBTENIDO 

PONDERADOR 

Oferta Técnica 0 a 100 50% 65 32,5 
Oferta Económica 0 a 100 50% 100 50 

TOTAL 82.5 
 
La oferta satisface las necesidades técnicas solicitadas por esta institución, en este entendido, se sugiere 
adjudicar el proceso al proveedor individualizado para la provisión de los productos detallados a continuación, 
por un monto total de $393.093 iva costos de despacho incluidos, con un plazo de entrega de 5 días y garantía 
de 06 meses, según su oferta económica: 
 

  Arica Coquimbo Valparaíso O´higgins Araucanía Bío Bío Aysen Central 

Producto Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad 
Cantidad 

Total 
APOYA 

MUÑECAS 
KENSINGTON 

L22801A WRIST 
PILLOW - PARA 

TECLADO 
UNIDAD 

0 3 0 3 0 3 1 10 20 

FUNDA PARA 
NOTEBOOK 14" 

CON MANIJA 
1 0 0 1 0 0 1 0 3 

PENDRIVE 32 GB 0 0 0 0 0 0 2 0 2 

PENDRIVE 128 GB 3 2 1 3 0 1 0 0 10 

 
Por su parte, dado que no se reciben ofertas para el resto de las líneas de compra, se declara desierto el 
proceso en lo que corresponde. 
 
Publíquese los antecedentes que corresponda en el Sistema de Información de Compras y Contrataciones 
Públicas, portal www.mercadopublico.cl; adicionalmente, publíquese la presente Acta de Evaluación en el 
portal transparencia activa de la Defensoría de los Derechos de la Niñez. 
 

 

 

                         ………………………………………………… 
      Victor Osorno Iribarren 

Director (S) de la Unidad de Gestión Institucional 

Factores de Evaluación Oferta Económica Puntaje Ponderación Puntaje 
obtenido 

Ponderado 

Precio 0 a 100 50% 100 50 
Total Ponderado Oferta Económica (50%) 50 



    

 

 
 
 
 

……………………………………….. 
Esteban Pereira Rojas 

Profesional de la Unidad de Gestión Institucional  

……………………………………………. 
                                 Esteli Unzueta Rojas 

Profesional de la Unidad de Gestión Institucional 
 


