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1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante “Defensoria de la Nifiez”) tiene, como
una de sus principales funciones, la labor de visitar establecimientos o dependencias en donde
permanecen nifios, nifas y adolescentes privados de libertad en su sentido amplio, entre las
cuales se encuentran las residencias de proteccion y los centros de privacion de libertad.

Asi también, la Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de observar y dar seguimiento al
actuar del Estado en esta materia, asi como de todos los organismos o instituciones que se
encuentran a cargo de nifos, nifas y adolescentes en el territorio chileno, para lograr el efectivo
cumplimiento del mandato de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de la normativa
nacional e internacional que resguarda el respeto por sus derechos humanos.

Con el objeto de ejecutar adecuadamente dichas funciones, la Defensoria de la Nifiez ha
desarrollado el “Mecanismo de observacion y seguimiento del ejercicio de derechos de
nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado” (en adelante Mecanismo de
Observacion y Seguimiento). Este busca ser un sistema permanente, integral y efectivo para
realizar, de manera estable y periddica, una observacion profunda de los diversos ambitos de vida
de los nifos, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado, en pos de una
plenay efectiva proteccién de sus derechos. Para ello, es fundamental destacar que la Defensoria
de la Nifez tiene, como consideracion primordial, garantizar la participacion de los nifios, nifas y
adolescentes como agentes y protagonistas, recogiendo sus intereses, opiniones y necesidades,
por medio de entrevistas, encuestas y otras metodologias.

En el marco de este Mecanismo, de las facultades legales de la Defensoria de la Nifiez y de
las normas establecidas en la Ley N° 21.067, el presente informe da cuenta del proceso de
seguimiento y de evaluacion de cumplimiento, por parte de la Residencia Lazos, a las
recomendaciones y solitudes realizadas por la Defensoria de la Nifiez a propésito de la primera
visita al establecimiento. Ademas, de ser el caso, da cuenta de nuevos nudos criticos o posibles
vulneraciones de derechos que se pudieran haber detectado durante el seguimiento y las
respectivas acciones desplegadas para su abordaje.
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2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la difusion, promocion y
proteccion de los derechos de los cuales son titulares los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo
con la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la
legislacion nacional, velando por su interés superior'.

Para la oportuna y efectiva difusion, promocion y proteccion de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, la Defensoria de la Nifiez cuenta, entre sus facultades legales, con la
atribucion de requerir antecedentes o informes a los 6rganos de la Administracion del Estado o a
aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocion o proteccion de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes, cuando, dentro del ambito de sus competencias, tome
conocimiento, de oficio o a peticion de parte, de posibles vulneraciones a tales derechos por actos
u omisiones de las entidades?. Con este fin, podra ejercer sus funciones y atribuciones
coordinadamente con otras instituciones nacionales de derechos humanos, y podra requerir la
colaboracion de distintos 6rganos del Estado. Asi también, podra obtener todas las informaciones
y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones comprendidas en el ambito de su
competencia’.

Junto a lo anterior, la Ley N° 21.067 establece, en su articulo 4, letra f), que correspondera
especialmente a la Defensoria de la Nifiez:

“Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demds organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que deberd contener, a lo menos, la descripcion de
la situacién general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

'Ley N° 21.067, articulo 2.
2Ley N°21.067, articulo 4, letra e).
3 Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.
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3. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO*

Tipo de establecimiento: Residencia de Proteccion

Nombre del proyecto: Residencia Lazos

Nombre de la institucion a cargo: Corporacion Acogida

Tipo de administracion: Organismo Colaborador Acreditado

Modalidad de intervencion: Residencia de Proteccion para Madres

Adolescentes con Programa de
Proteccion Especializado de Intervencion
Residencial (RMA-PER)

Poblacion destinataria: Adolescentes embarazadas o madres, menores
de 18 afios de edad, y sus hijos/as en gestacion o
nacidos

Director(a): Anita Céspedes

4. ANTECEDENTES

El 15 de septiembre de 2020, se realizd la primera visita, planificada y presencial, a la
Residencia Lazos. A propoésito de lo observado, se emitieron recomendaciones a la Residencia y
al entonces Servicio Nacional de Menores (en adelante Sename) -actual Servicio de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia- (en adelante Servicio de Proteccion Especializada).

Junto a lo anterior, la Defensoria de la Nifiez debi6 interponer una denuncia®, puesto que, con
posterioridad a la visita, se tom6 conocimiento de posibles vulneraciones de derechos a las
adolescentes y sus hijos e hijas. A su vez, se presentd a Sename una solicitud de término de
convenio® con el organismo colaborador, la Corporacion Acogida, la cual no fue acogida por dicho
Servicio.

5. ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Luego de la primera visita, se mantuvo un seguimiento de la situacién de la Residencia,
principalmente mediante el analisis de la respuesta de Sename al oficio con recomendaciones

4 Almomento de la visita de seguimiento.

® De fecha 22 de octubre de 2020, ante la Fiscalia Regional Metropolitana Oriente, por el delito de maltrato relevante
con un trato degradante.

¢ Mediante Oficio N° 763/2020, de fecha 22 de octubre de 2020.
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enviado por la Defensoria de la Nifiez. Teniendo en consideracion la informacion entregada por
el Servicio, se realizé una visita de seguimiento a la Residencia, con fecha 26 de mayo de 2022.

6. TIPO DE VISITA EJECUTADA

De acuerdo al Protocolo de Visitas de la Defensoria de la Nifiez, estas se distinguen segin la
oportunidad, el medio de ejecucion y su origen. Conforme a ello, la visita realizada tuvo las
siguientes caracteristicas:

Tipo de visita
Oportunidad Origen Medio
__Primera Visita _X_Planificada _X_Presencial
_X_Visita de Seguimiento | __Reactiva __Remota

7. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por 3 profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizados en
el cuadro a continuacion.

Profesional encargado/a: Sofia Stutzin, psicéloga, Sede Central
Profesional 2: Karla Toro, abogada, Sede Central
Profesional 3: Francisca Parra, psicologa, Sede Central

8. DESCRIPCION GENERAL DE LA VISITA

El desarrollo de la visita de seguimiento se realizé en dos etapas consecutivas. Primero, un
breve recorrido por las instalaciones, para observar los cambios realizados en términos de
infraestructura y equipamiento en base a las recomendaciones realizadas anteriormente, asi
como las dinamicas, rutinas y actividades de las adolescentes y de los nifios y nifias presentes.
En segundo lugar, se realiz6 una entrevista en profundidad a la directora de la Residencia y, en
paralelo, entrevistas a adolescentes que se ofrecieron voluntariamente para participar de dicha
instancia.
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Con posterioridad a la visita, se solicitd informacién por correo electronico a la directora, para
verificar y/o complementar los aspectos conversados en la entrevista y/o que no se pudieron
abordar en esta.

Cabe indicar que, al momento de la visita, habia 38 adolescentes y nifios y nifias vigentes en
la Residencia, correspondientes a 19 diadas. De estas, habia 12 diadas presentes en el
establecimiento, ya que 4 estaban en proceso de acercamiento familiar y 3 en abandono, con
6rdenes de basqueda vigentes.

9. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y SOLICITUDES

A continuacion, se da cuenta de los nudos criticos identificados en la primera visita, respecto
de cada uno de los cuales se entregaron recomendaciones y/o solicitudes a las entidades
pertinentes, para abordarlos, subsanarlos y aportar al pleno goce y ejercicio de derechos de los/as
adolescentes. Dichas recomendaciones y/o solicitudes fueron contenidas en el Oficio N°
906/2020, de fecha 23 de diciembre de 2020, dirigido a la Corporacién Acogida, y el Oficio N°
904/2020, de fecha 21 de diciembre de 2020, dirigido a Sename.

En la evaluacion de cumplimiento, se consider6 la respuesta entregada por el referido
Servicio, mediante Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021. A su vez, lo anterior se
complementd con la informacion obtenida y los documentos revisados a propodsito de la visita
de seguimiento de la Defensoria de la Nifiez, el 26 de mayo de 2022.

Respecto a la respuesta de la Corporacion, mediante Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio
de 2021, cabe hacer presente que, en dicho documento, la Corporacion solamente indicé que
“todas y cada una de las observaciones indicadas en dicho oficio fueron remediadas, superadas y en
algunos casos obviadas, en vista que no correspondian situaciones de las que esta Institucién debia
hacerse cargo, por estar en dicho momento, la residencia bajo administracién provisional, siendo
SENAME quien debiese dar respuesta a la solicitud de respuesta”. No obstante, no entregd
informacién especifica respecto a las medidas adoptadas por cada uno de los nudos y
recomendaciones.

Nudo Critico:
I. Constantes cambios de administracion de la Residencia
Recomendacion o Ejecutar todas las medidas y acciones necesarias y pertinentes, de
solicitud manera oportuna, para promover la continuidad de los procesos de
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administracion, ya sea de la Residencia RMA Lazos, en caso de que
se determine la continuidad de esta, asi como cualquier otro
proyecto residencial que pertenezca a la Corporacion Acogida,
garantizando condiciones adecuadas de cuidado y atencion de los
nifios, nifas y adolescentes residentes y condiciones laborales
adecuadas para los funcionarios/as, en concordancia con estandares
de calidad y normativa legal aplicable.

Organo destinatario Corporacion Acogida

e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename

e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida

Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | No cumplido

Observaciones

Sename indicé que se tomaron medidas para una mayor estabilidad del proyecto residencial,
incluyendo la contratacién indefinida y la mejora de las condiciones econémicas de algunos
trabajadores/as, la asignacion de movilizacién y colacion para todo el personal, la generacion
de cargos adicionales y la disposicion de un automovil de acercamiento entre la Residencia y
domicilios del personal. No obstante, también informé de un nuevo cambio de directora, tras
problematicas levantadas por las adolescentes, el equipo y la administradora provisional del
Servicio.

Mas adn, con posterioridad a la visita de seguimiento, la Corporacion informé a la Defensoria
de la Nifiez, con fecha 28 de octubre de 2022, la decision de cerrar la Residencia, pese a que
esta es, actualmente, la Gnica de su tipo en la Region Metropolitana, es decir, que esta dirigida
a adolescentes embarazadas y/o con sus hijos e hijas.

Nudo Critico:
Il. Constantes cambios de administracion de la Residencia

Establecer e implementar protocolos y procedimientos para
informar adecuadamente, en caso de términos de administracion de
proyectos residenciales, cualquiera sea el motivo, a los nifos, nifas y
adolescentes residentes y a los funcionarios/as. La informacion
Recomendacioén o entregada debe enmarcarse en un proceso continuo de preparacion,

solicitud acompanamiento y contencién para abordar con los nifos, nifias y

Version: marzo, 2022



Mecanismo de observacion y seguimiento del ejercicio de derechos de nifios, nifas y
adolescentes bajo el cuidado del Estado

$™N pErENSORIA
» DELANINEZ
adolescentes el cambio de administracion, incluyendo su activa
participacion en dicho proceso.
Organo destinatario Corporacién Acogida
o Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename

e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | Parcialmente cumplido

Observaciones

Sename indic6 que se implementaron asambleas mensuales con las adolescentes, para
entregarles informacion, escucharlas y abordar sus inquietudes, asi como también otras
instancias grupales e individuales con ellas. A su vez, se realizaron videoconferencias con el
personal.

Por otra parte, tras la visita de seguimiento, la directora remiti6 el “Protocolo de escucha de los
NNA” con el que cuenta la Residencia. Cabe sefalar que, si bien este contenia algunos
lineamientos generales para la escucha y contencion de nifios, nifias y adolescentes, no
contemplaba mecanismos ni procedimientos concretos para la informacion y participacion.

Nudo Critico:
l1l. Informacion desactualizada sobre la Residencia
Recomendacion o Instalar en la nueva residencia un teléfono fijo y entregar celulares
solicitud institucionales a la direccién y equipo profesional de la residencia
Organo destinatario Corporacion Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename
e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento
Nivel de cumplimiento |Parcialmente cumplido

Observaciones

Sename indic6 que el nuevo inmueble contaba con teléfono fijo, lo que se verificd en visita de
seguimiento. No obstante, la directora no contaba con teléfono movil institucional, lo que se
evallla como necesario, a lo menos para el cargo de direccion, en virtud de la responsabilidad
de dicho rol y la necesidad de poder comunicarse y ser contactada en cualquier momento.
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Nudo Critico:
IV. Informacion desactualizada sobre la Residencia
Mantener actualizada la informacién de domicilio, nimeros de
teléfono y directora de la residencia en los registros institucionales y
en aquellos disponibles al publico general, como la pagina web de la
Recomendacioén o corporacion. Se solicita, ademas, remitir dicha informacién a esta
solicitud Defensoria de la Nifiez
Organo destinatario Corporacion Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename
e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento
Nivel de cumplimiento | Cumplido

Observaciones

Sename indic6 que cualquier informacién sobre la Residencia puede ser requerida
directamente al Servicio, y que las actualizaciones fueron remitidas, en su momento, a
tribunales y a otras instituciones incumbentes. Si bien no informé acciones para que cierta
informacion pueda ser facilmente accesible al piblico general, al revisar la pagina web de la
Corporacion se observo que, luego de la recomendacion realizada, se actualizé la informacion
de contacto de la Residencia, la que también se comunicé a la Defensoria de la Nifiez mediante
Oficio.

Nudo Critico:
V. Inadecuado abordaje de la pandemia

Procurar efectuar las coordinaciones necesarias para que, cada vez
que los nifos, nifias y adolescentes y funcionarios/as presenten
sintomas de Covid-19 o sean contacto estrecho de alguna persona
sospechosa o confirmada, se les efectie oportunamente el examen
PCR. De acuerdo al resultado de éste, garantizar que se tomen las

Recomendacioén o medidas de aislamiento, cuarentena y tratamiento indicadas en los
solicitud protocolos de actuacion de Sename y de las autoridades sanitarias
Organo destinatario Corporacion Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename
e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Tipo de seguimiento Corporacion Acogida
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e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | Cumplido

Observaciones

Sename indic6 que se generd una coordinacion con los Cesfam de Estacion Central y de Lo
Barnechea. También se tomaron acciones en la Residencia ante casos de sospecha y/o
confirmacion de Covid, como la separacién de la diada afectada en un espacio aislado, turnos
especiales para los educadores de trato directo, monitoreo diario de sintomas, desinfeccion
semanal de espacios, intervenciones en modalidad remota, entrega de informacion a las
adolescentes, entre otras.

A su vez, en visita de seguimiento, la directora recalcé la buena coordinacion existente entre la
Residencia, la municipalidad de Lo Barnechea y el Cesfam respectivo, ante casos de sospecha
o confirmacion de Covid, e informé que los funcionarios(as), adolescentes y nifios y nifias sobre
los 3 afios se encontraban vacunados con la dosis correspondiente. A su vez, se pudo observar
que existian habitaciones con condiciones adecuadas para la realizacion de aislamiento, de ser
requerido-

Nudo Critico:
VI. Inadecuado abordaje de la pandemia

Tomar las medidas necesarias para procurar que se les brinde
informacion a los nifos, nifias y adolescentes, asi como a sus
familiares y otras figuras significativas, seglin corresponda, sobre su
situacion de salud, y especialmente cuando sean casos sospechosos
o confirmados de Covid-19, salvo que, excepcionalmente, su interés
superior indique lo contrario. Asimismo, adoptar las medidas
necesarias para que la entrega de dicha informacion de salud sea

Recomendacion o acompanada del apoyo que requiera el nifio, nifia o adolescente de
solicitud acuerdo a sus necesidades particulares
Organo destinatario Corporacién Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename

o Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | Cumplido

Observaciones
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Sename y la directora indicaron que se generaron instancias para informar oportunamente a
las adolescentes, en reuniones individuales, asi como también a sus familias, por medio de
llamadas y videollamadas. Junto a lo anterior, se trabajo el fortalecimiento de la autonomia de
las adolescentes y su involucramiento activo en su situacion de salud y la de sus hijos e hijas.

Nudo Critico:
VII. Precarias condiciones de habitabilidad, infraestructura y equipamiento

Adoptar y reforzar todas las medidas necesarias, que sean adecuadas
y pertinentes, para garantizar condiciones de habitabilidad,
seguridad, sanidad, infraestructura y equipamiento en la nueva
Residencia, que sean de calidad y acorde a las caracteristicas y
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes. En especifico, poner
especial atencion a la necesidad de disponer de escaleras, ventanas,
balcones, piscina, entre otros, con mecanismos de seguridad que
permitan disminuir y prevenir accidentes y otras situaciones de
riesgo; contar con jardines y patios amplios, con areas verdes y
juegos; tener espacios adecuados y privados para la realizacion de

Recomendacion o intervenciones individuales, grupales y visitas; y mantener, en todo
solicitud momento, condiciones de higiene y salubridad
Organo destinatario Corporacion Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename
e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | Cumplido

Observaciones

Sename indic6 que se realizaron los siguientes avances en el nuevo inmueble: instalacion de
mallas de seguridad en balcones y ventanas, instalacién de puertas de seguridad en escaleras,
instalacion de luces de emergencia, demarcacion de luces de seguridad, desratizacion y
sanitizacion periddica, instalacion de medidas de seguridad para evitar acceso a llaves, tableros
de electricidad y mangueras, entre otros. Todo lo anterior se pudo constatar durante la visita de
seguimiento. A su vez, se observd que el nuevo inmueble era amplio, luminoso y poseia un
extenso jardin con areas verdes, piscina y cancha deportiva.

Nudo Critico:
VIII. Dificultades en el cambio de inmueble y traslado de la residencia
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Recomendacion o
solicitud

adolescentes bajo el cuidado del Estado

Indicar de qué manera se abordara el desarraigo territorial que
implica el traslado y que acciones se han tomado y/o se tomaran para
garantizar la continuidad de los vinculos familiares, sociales y
comunitarios de los nifios, nifias y adolescentes con sus
comunidades de origen y pertenencia

Organo destinatario

Corporacion Acogida

Tipo de seguimiento

e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento

Cumplido

Observaciones

En visita de seguimiento, la directora informé que se entregaron permisos a las adolescentes
para ir a Estacion Central a comprar y a ver amigos y/o familia. Para las atenciones de salud y
asistencia al colegio, la Residencia cuenta con chofer, hay paradero de micro a pocas cuadras y
se usa taxi de ser necesario. También se apoya a las familias con el costo del pasaje, si lo
requieren, o se les facilita acercamiento a estacion de metro. Respecto a las visitas familiares,
estas son de lunes a domingo.

Nudo Critico:
IX. Dificultades en el cambio de inmueble y traslado de la residencia

Indicar de qué manera se apoyaran y facilitaran el desplazamiento

Recomendaciéon o
solicitud

territorial de los nifos, nifas adolescentes, asi como de sus familias y
de los funcionarios de la residencia

Organo destinatario

Corporacion Acogida

Tipo de seguimiento

e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento

Cumplido

Observaciones

En visita de seguimiento, la directora informé que, para las atenciones de salud y asistencia al
colegio y jardin, la Residencia cuenta con chofer, paradero de micro a pocas cuadras y uso de
taxi de ser necesario. También se apoya a las familias con el costo del pasaje, si lo requieren, o
se les facilita acercamiento a estacién de metro Ademas, los funcionarios(as) cuentan con
servicio de acercamiento entre la Residencia y sus domicilios.

Nudo Critico:
X. Dificultades en el cambio de inmueble y traslado de la residencia

Indicar como se abordara con las adolescentes el hecho de que
pasen de tener habitaciones individuales con sus hijos/as a
habitaciones compartidas con otras adolescentes, para prevenir el

Recomendacion o
solicitud
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aumento se situaciones de conflicto entre pares y garantizar la
privacidad que requieren con sus hijos/as
Organo destinatario Corporacién Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento
Nivel de cumplimiento | Cumplido

Observaciones

En visita de seguimiento, se pudo observar que, debido al gran tamario del inmueble y la gran
cantidad de habitaciones, en la mayoria de los casos las adolescentes accedieron a habitacion
individual y solo dos adolescentes compartian una misma habitacion, pero ello no habria
generado mayores dificultades.

Nudo Critico:
XI. Dificultades en el cambio de inmueble y traslado de la residencia

Gestionar, reforzar y promover la articulacion y coordinacion de la
residencia con los distintos actores e instituciones de la red y del
nuevo territorio en el que se encuentra la residencia (tales como
municipalidad, junta de vecinos, servicios de salud, entre otros), para
asegurar que los nifios, nifias y adolescentes reciban, de manera
oportuna y pertinente, acceso a oferta de beneficios, actividades,
servicios y atenciones que requieren conforme a sus planes de

Recomendacion o intervencion y de acuerdo a sus intereses, caracteristicas y
solicitud necesidades
Organo destinatario Corporacién Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename

e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | Cumplido

Observaciones

Sename indicé que, con el traslado de inmueble, se procedio a inscribir a todas las adolescentes
y sus hijos e hijas en el Cesfam de Lo Barnechea y en el Cosam de la misma comuna. A su vez,
se generaron coordinaciones con la Dideco y el departamento social de la municipalidad, para
el acceso a beneficios y derechos sociales.

En visita de seguimiento, la directora indic6 que existia una buena coordinacion con la
municipalidad, lo que permitia a las adolescentes acceder a diversos servicios, incluyendo becas
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para talleres (como maquillaje, baile y dibujo), clases de natacion, clases de zumba y aerobox
en la Residencia dos veces a la semana, préstamo de libros mediante bibliobus, servicio de
traslado de las adolescentes y los nifios y nifias al colegio, entre otros. También mantenian
buena coordinacion con el sector de salud, para la asistencia a controles y atenciones y con el
sector de educacion. A su vez, Chile Crece Contigo realizé talleres vinculares con las
adolescentes y sus hijos e hijas.

En cuanto a los vecinos, la directora comenté que, inicialmente, hubo algunos problemas, ya
que hubo situaciones de discriminacion por parte de algunos de estos hacia las adolescentes,
motivados por prejuicios, por lo que llamaban a carabineros o seguridad comunal ante distintas
situaciones. No obstante, la directora indic que esto se abordé mediante conversaciones con
los vecinos, que la Residencia recibié apoyo por parte de la municipalidad, y que no se habrian
presentado quejas de este tipo en el Gltimo tiempo.

Nudo Critico:
XIl. Ausencia de capacitaciones y de cuidado de equipos

Retomar y ejecutar, a la brevedad, el plan o programa de cuidado de
equipos, de manera permanente en el tiempo y dirigida a todos los
funcionarios/as que trabajan en la residencia, incluyendo la
Recomendacion o participacion activa del equipo en la definicion de dicho plan o
solicitud programa, de acuerdo a sus perfiles, funciones y necesidades
Organo destinatario Corporacion Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename
e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento
Nivel de cumplimiento | Parcialmente cumplido

Observaciones

Sename indicé que, debido a la rotacion de personal, no fue posible programar instancias de
cuidado de equipos, pero que ello se planifico para el primer semestre del 2022. En linea con
lo anterior, al momento de la visita de seguimiento, la directora indicé que tenian agendada la
instancia para el 17 de junio de 2022, para 24 funcionarios, y que consistiria en una “sesién de
manejo del estrés y autocuidado de la columna vertebral” en el Cajon del Maipo. No obstante,
indicd que no contaban con un plan anual de cuidado de equipos, que cumpliera con las
caracteristicas de lo recomendado.
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Nudo Critico:
Xlll. Ausencia de capacitaciones y de cuidado de equipos
Retomary ejecutar, a la brevedad, el plan o programa de capacitacion
y formacion continua, desde un enfoque de derechos de infancia, de
manera permanente en el tiempo y dirigida a todos los
funcionarios/as que trabajan en la residencia, incluyendo la
participacion activa del equipo en la definiciéon de dicho plan o
programa y las tematicas que son necesarias de abordar, de acuerdo
a sus perfiles, funciones y necesidades. Este plan o programa debe
Recomendacion o ser dirigido por profesionales especializados en las tematicas
solicitud abordadas
Organo destinatario Corporacion Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename
e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento
Nivel de cumplimiento | Parcialmente cumplido

Observaciones

Sename indic6 que la Residencia programd una capacitacion en primeros auxilios para el
personal, no obstante, no fue posible realizarla, debido a la contingencia sanitaria por Covid-19.

Con posterioridad a la visita de seguimiento, la directora remiti6 el listado de capacitaciones
que tuvieron en el Gltimo afio, dando cuenta de 4 el segundo semestre de 2021y 3 el primer
semestre de 2022, abordando las siguientes tematicas: cuidado sensible a nifios, nifias y
adolescentes en instituciones residenciales; competencias laborales y personales para el buen
trato de nifios, nifias y adolescentes en situacion residencial ; desarrollo infantil y adolescente;
primeros auxilios; autocuidado y manejo del estrés; modelo de base segura e intervencion en
crisis; urgencias infantiles. No obstante, indicé que no contaban con un plan anual en esta
materia, que cumpliera con las caracteristicas de lo recomendado.

Nudo Critico:
XIV. Situacion de desproteccion de nifios, nifias y adolescentes migrantes

Informar, de manera individualizada, sobre los nifios, nifias y
adolescentes migrantes que se encuentran actualmente en la
Recomendacioén o residencia, indicando nacionalidad de origen y detallando su
solicitud situacion migratoria
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Organo destinatario Corporacién Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename

e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | Parcialmente cumplido

Observaciones

Si bien no se respondié inicialmente a esta solicitud, en visita de seguimiento se consultd
nuevamente, ante lo cual se inform6 que habia 5 adolescentes migrantes (1 haitiana, 2
venezolanas y 2 colombianas) y 2 nifios y nifias migrantes (1 venezolano y 1 colombiano). Solo
dos de las adolescentes contaban con rut provisorio. De las demas, una ingresé al pais sin
documentos, y otras dos si bien ingresaron con documentos, en un caso estos se perdieron en
una comisaria en el norte del pais y en el otro caso estos se mantenian en la casa de su agresor.
Si bien se habian estado realizando gestiones para regularizar su situacion, no habia avances
concretos a la fecha.

Nudo Critico:
XV. Situacion de desproteccion de nifios, nifias y adolescentes migrantes

Indicar a qué servicios de proteccion social estan accediendo en la
actualidad los nifios, nifias y adolescentes migrantes, y cuales
Recomendacion o requieren pero no han podido acceder producto de situacion
solicitud migratoria y/o de vigencia de sus documentos de identidad
Organo destinatario Corporacion Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename
e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Tipo de seguimiento Corporacion Acogida
Nivel de cumplimiento | Parcialmente cumplido

Observaciones

Si bien no se respondié inicialmente a esta solicitud, en visita de seguimiento se consulto
nuevamente, ante lo cual se informd que, por gestiones realizadas con la municipalidad, en
particular en los ambitos de salud y educacion, todas las adolescentes y los nifios y nifas
estaban matriculados en establecimientos educaciones y/o jardines o salas cunas, asi como
inscritos en el consultorio correspondiente. No obstante, las 3 adolescentes que no contaban
con rut provisorio tenian dificultades, principalmente, a la hora de proyectar o materializar su
acceso a educacion superior.
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Nudo Critico:
XIV. Situacion de desproteccion de nifios, nifias y adolescentes migrantes

Regularizar a la brevedad la situacion migratoria de los nifios, nifias y
Recomendacion o adolescentes que no tengan, actualmente, resuelta esta situacion,
solicitud incluyendo la vigencia de sus documentos de identidad
Organo destinatario Corporacién Acogida

e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename

e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | No cumplido

Observaciones

Como se menciond previamente, al momento de la visita de seguimiento, se informé que 3
adolescentes y 2 nifios y nifias se encontraban sin documentos de identidad, a raiz de los cual
se estaban realizando diversas coordinaciones con extranjeria, embajadas respectivas y el
Servicio de Proteccion Especializada. No obstante, no habia avances concretos a la fecha, para
regularizar su situacion.

Nudo Critico:
XVI. Situacion de desproteccion de nifios, nifias y adolescentes migrantes

Generar coordinaciones interinstitucionales permanentes, con
quienes corresponda, para garantizar el acceso oportuno y efectivo a

Recomendacion o los diversos servicios que requieran los nifos, nifias y adolescentes
solicitud de nacionalidad extranjera, sin importar su situacion migratoria
Organo destinatario Corporacion Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename

e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento o Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | Parcialmente cumplido

Observaciones

Sename indic6 que, mediante supervision técnica del Servicio, se realizd un refuerzo
permanente con la direccion de la Residencia, para mantener y optimizar la coordinacién con
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el equipo de DEPRODE de la direccion nacional, que aborda esta tematica. A su vez, se
realizaron capacitaciones a las direcciones regionales del Servicio, sobre el nuevo proceso de
solicitud de visas, de caracter online.

No obstante, el Servicio destacé las diversas dificultades que existen en materia de migracién
y acceso a visas, cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes, y que involucra a distintos
actores, como el departamento de extranjeria y migraciones, tribunales de justicia, registro civil,
entre otros. Lo falta de articulacion y definicion de responsabilidades, asi como otros nudos,
dificultaban subsanar las demoras y falencias en los procesos.

Nudo Critico:
XVII. Situacion de desproteccion de nifos, nifias y adolescentes migrantes

Gestionar el acceso a un/a facilitador/a intercultural que apoye los
procesos de intervencion de los nifios, nifas y adolescentes
migrantes, en ambitos tales como la traduccién e interpretacion,
orientacion y acogida, segin sea requerido. Hasta que ello sea
posible, gestionar que al menos un miembro del equipo residencial

Recomendacion o tenga debida capacitacion o formacion en trabajo intercultural,
solicitud conforme a las orientaciones técnicas del modelo RMA
Organo destinatario Corporacion Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename
e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | No cumplido

Observaciones

Al momento de la visita de seguimiento, la directora indicd que no requerian de facilitador
intercultural, y que no contaban miembros del equipo de trabajo que tuvieran formacion en
interculturalidad, pese a que habia 5 adolescentes y 2 nifios y nifias de origen extranjero.

Nudo Critico:
XVIII. Vulneraciones de derechos a nifios, nifias y adolescentes

Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir, interrumpir y
abordar oportuna y adecuadamente situaciones de vulneracion de
Recomendacion o derechos a los nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en la
solicitud Residencia, y proteger y entregar reparacion a las victimas que hayan
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sufrido este tipo de situaciones, de acuerdo a la normativa nacional
aplicable e instrumentos de derechos humanos ratificados por el
Estado
Organo destinatario Corporacién Acogida
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename

e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | No cumplido

Observaciones

Sename indic6 que la administracion provisional y la supervision técnica del Servicio habian
levantado todas las circulares N°O5 correspondientes, asi como realizado solicitudes de
modificacion de personal, incluyendo la desvinculacion de dos directoras y de una dupla
psicosocial de la Residencia. A su vez, abordarian este punto en el Plan de Mejora de la
Residencia, que estaba en tramitacion en dicho momento. Finalmente, Sename informé que
para el 2022 contarian con lineamientos de supervision técnica mas robustos y con mayor
informacion a este respecto. Igualmente, al momento de la visita de seguimiento, la directora
indicé que contaban con todos los protocolos correspondientes, los que ejecutaban oportuna
y adecuadamente.

No obstante, con posterioridad a la visita, la Defensoria de la Nifiez fue contactada por una
adolescente de la Residencia, quien sefiald haber sido victima de discriminaciéon y malos tratos
fisicos y psicologicos por parte del personal de la misma. Cabe sefialar que, si bien una situacion
en particular que vivié la adolescente fue debidamente levantada mediante circular N°O5 y
acompanada de la denuncia respectiva, al consultar con el Programa Mi Abogado y con la
directora, y revisar la documentacion vinculada, se pudo constatar que, desde la Residencia,
en este y otros casos, no se habrian seguido todos los procesos correspondientes ante
situaciones criticas, como informar oportunamente al curador/a y acompafar y asistir
debidamente a la adolescente (ver apartado N° 12).

Nudo Critico:
XIX. Vulneraciones de derechos a nifios, nifias y adolescentes

Garantizar el adecuado ejercicio de las funciones de su Corporacion
como organismo colaborador, garantizando en todo momento la
Recomendacioén o debida proteccion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes
solicitud que se encuentran bajo su cuidado y responsabilidad, conforme a la
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normativa nacional aplicable e instrumentos de derechos humanos
ratificados por el Estado
Organo destinatario Corporacién Acogida
o Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Sename

e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida
Tipo de seguimiento e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | No cumplido

Observaciones

Sename indico que se realizaron gestiones permanentes para verificar el adecuado desempefio
de la Corporacion, y tanto la supervisora técnica como la administradora provisional del Servicio
levantaron posibles falencias y se las comunicaron a la Corporacion para su oportuno abordaje.
A su vez, la unidad técnica de proteccion de la direccion regional del Servicio mantuvo
reuniones periddicas con el representante legal de la Corporacion, para informar respecto a las
mejoras necesarias. En visita de seguimiento, la directora de la Residencia coment6 que la
directora ejecutiva de la Corporacion asistia 1 o 2 veces a la semana a participar de reuniones
con el equipo y compartir con las adolescentes y los nifios y nifias.

No obstante, como se indica anteriormente, con posterioridad a la visita de seguimiento, una
adolescente se contacté con la Defensoria de la Nifiez, refiriendo haber sido victima de
discriminacion y malos tratos fisicos y psicologicos por parte del personal de la misma. A su vez,
el Programa Mi Abogado dio cuenta de diversas irregularidades en el actuar del personal de la
Residencia ante situaciones criticas, al no cumplir plenamente con los procedimientos y
protocolos correspondientes (ver apartado N° 12).

Nudo Critico:
XX. Vulneraciones de derechos a nifios, nifias y adolescentes

Fomentar y reforzar, en todo momento, el apego y la vinculacion de
las adolescentes con sus hijos/as, en pos de su derecho a vivir en
familia y de acuerdo al interés superior de los nifios y nifas, desde el

Recomendacioén o reconocimiento, la valoracién y la promocion de los recursos,
solicitud capacidades y competencias de las adolescentes
Organo destinatario Corporacion Acogida

e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Tipo de seguimiento Sename
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e Oficio N° 83/2021, de fecha 29 de julio de 2021, de la
Corporacion Acogida

e Visita de Seguimiento

Nivel de cumplimiento | No cumplido

Observaciones

Sename indicé que el nuevo modelo de supervision, para el 2022, permitiria una mayor
participacion de la supervision técnica en la asesoria de los procesos de intervencion, donde se
pretendia profundizar en este y otros temas. En visita de seguimiento, la directora indicé que
se realizaban intervenciones semanales con las adolescentes, una semana solo con ellas y la
siguiente en diada y que también contaban con una terapeuta ocupacional para trabajar con las
diadas. A su vez, Chile Crece Contigo habia realizado talleres vinculares con las adolescentes y
sus hijos e hijas.

No obstante, como se indica anteriormente, con posterioridad a la visita de seguimiento, una
adolescente se contacté con la Defensoria de la Nifez, refiiendo haber sido victima de
discriminacién y malos tratos fisicos y psicologicos por parte del personal de la misma, algunos
de estos consistentes en intentos injustificados y constantes de separarla de sus hijos/as. Al
respecto, la tripleta de la adolescente, del Programa Mi Abogado, sefial6é en reunién con la
Defensoria de la Nifiez su preocupacion por las constantes solicitudes que habia realizado la
Residencia para la separacion de la adolescente y sus hijos/as, y que, a su juicio, eran sin
fundamentos, puesto que la adolescente mantenia un buen cuidado de ellos/as. Cabe sefialar
que esta situacion llevo a la adolescente a hacer abandono de la Residencia junto a sus
hijos/as, hasta cumplir la mayoria de edad y ser egresada formalmente por el tribunal, quien
le mantuvo el cuidado personal de sus hijos/as.

Respecto a todas las recomendaciones anteriores, dirigidas a la Corporacién Acogida, se
recomendd a Sename la orientacion técnica y supervision de la implementacién de cada una
estas, en el marco de su rol especifico en la materia.

Adicionalmente, se recomendé a Sename lo siguiente:

Nudo Critico:
XXI. Situacion de desproteccion de todos los nifios, nifas y adolescentes migrantes que
estan bajo cuidado del Estado
Generar  gestiones y  coordinaciones interinstitucionales
Recomendacioén o permanentes, con los 6rganos correspondientes, para facilitar y
solicitud agilizar las gestiones y procesos de regularizacion migratoria de todos
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los nifios, nifas y adolescentes de nacionalidad extranjera que se
encuentran en residencias y centros, y garantizar su acceso oportuno
y efectivo a los diversos servicios que requieran, independiente de su
situacion migratoria. Esto incluye entregar y asegurar mayor
celeridad a los tramites, en el marco del Acuerdo de Colaboracion del
2010 con el Ministerio del Interior.

Organo destinatario Servicio Nacional de Menores

e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Tipo de seguimiento Sename
Nivel de cumplimiento | Parcialmente cumplido

Observaciones

Sename indicé que la direccién nacional del Servicio contaba con profesionales de DEPRODE
que realizaban la funcion de enlace en la gestion de casos de nifios, nifias y adolescentes
migrantes. También contaban con alianzas con organismos no gubernamentales especialistas
en la materia. A su vez, indic6 que se capacitd a las direcciones regionales de Sename y se
elabor6 un instructivo que fue derivado a las regiones, sobre el nuevo proceso de solicitudes de
visa online. También se designaron profesionales a cargo de esta tarea, por region.

No obstante, sefial6é que existen importantes nudos criticos a nivel transversal, y que incluyen
a distintos actores, como tribunales de justicia, departamento de extranjeria y migraciones,
entre otros, asi como la necesidad de optimizar las coordinaciones para tramitaciones mas
expeditas. Lo anterior, se refleja en que, al momento de la visita de seguimiento, 3 de las 5
adolescentes extranjeras, y 2 de sus hijos e hijas, se encontraban con su situacion migratoria
no regularizada y, por ende, con obstaculos para acceder a algunos servicios y derechos
sociales, como la educacion superior.

Nudo Critico:
XXIL. Situacion de desproteccion de todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes que
estan bajo cuidado del Estado

Garantizar, a través de la Unidad de Relaciones Internacionales de la
Direccion Nacional del Servicio, de las Direcciones Regionales y
mediante las supervisiones técnicas que la institucion realiza, segln
corresponda, el efectivo cumplimiento de las directrices vy
procedimientos establecidos en la Circular N°O4 de 2018,
especialmente en ambitos tales como la regularizacion migratoria y
Recomendacioén o obtencion de documentos de los nifios, nifias y adolescentes de
solicitud nacionalidad extranjera, tanto en programas directamente
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administrados por el Servicio, como aquello ejecutados por
organismos colaboradores acreditados y organismos coadyuvantes.
Organo destinatario Servicio Nacional de Menores
e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Tipo de seguimiento Sename
Nivel de cumplimiento | Parcialmente cumplido

Observaciones

Como se sefalé previamente, Sename indicoé que la direccién nacional del Servicio contaba
con profesionales de DEPRODE que realizaban la funcion de enlace en la gestion de casos de
nifios, nifas y adolescentes migrantes. También contaban con alianzas con organismos no
gubernamentales especialistas en la materia. A su vez, indicé que se capacité a las direcciones
regionales de Sename y se elabord un instructivo que fue derivado a las regiones, sobre el
nuevo proceso de solicitudes de visa online. También se designaron profesionales a cargo de
esta tarea, por region.

No obstante, sefial6é que existen importantes nudos criticos a nivel transversal, y que incluyen
a distintos actores, como tribunales de justicia, departamento de extranjeria y migraciones,
entre otros, asi como la necesidad de optimizar las coordinaciones para tramitaciones mas
expeditas. Lo anterior, se refleja en que, al momento de la visita de seguimiento, 3 de las 5
adolescentes extranjeras, y 2 de sus hijos e hijas, se encontraban con su situacion migratoria no
regularizada y, por ende, con obstaculos para acceder a algunos servicios y derechos sociales,
como la educacion superior.

Nudo Critico:
XXI11. Situacion de desproteccion de todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes que
estan bajo cuidado del Estado

Realizar capacitaciones sobre la aplicacion de la Circular N° 04 de
2018, a todos los funcionarios/as de la red Sename — tanto de
proyectos de administracion directa como de organismos
colaboradores acreditados-, a funcionarios/as de organismos

Recomendacioén o coadyuvantes y a funcionarios/as de Gendarmeria de Chile,
solicitud incluyendo el Programa “Creciendo Juntos”
Organo destinatario Servicio Nacional de Menores

e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Tipo de seguimiento Sename

Nivel de cumplimiento |No cumplido

Observaciones

Version: marzo, 2022



Mecanismo de observacion y seguimiento del ejercicio de derechos de nifios, nifas y
adolescentes bajo el cuidado del Estado

$™N pErENSORIA
4 CEUANINEZ

Sename no entregd respuesta a esta recomendacion.

Nudo Critico:
XXV. Situacion de desproteccion de todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes que
estan bajo cuidado del Estado

Gestionar el acceso a un/a facilitador/a intercultural que apoye los
procesos de intervencion de los nifios, nifas y adolescentes
migrantes que se encuentran bajo el cuidado del Estado, en ambitos
tales como la traduccion e interpretacion, orientacién y acogida,
seglin sea requerido. Para esto, se solicita también que el Servicio
genere un registro de facilitadores interculturales en cada region del

Recomendacion o pais, que esté disponible a las residencias y centros a nivel nacional,
solicitud y con los cuales exista un convenio de trabajo
Organo destinatario Servicio Nacional de Menores

o Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Tipo de seguimiento Sename

Nivel de cumplimiento | No cumplido

Observaciones

Sename indic6 que se solicitaria a la direccion de la Residencia la generacién de coordinaciones
con la municipalidad de Lo Barnechea, para que apoyaran en este punto, mediante sus oficinas
o areas de migracion. Respecto al registro de facilitadores a nivel nacional, Sename no entregd
respuesta.

Al momento de la visita de seguimiento, la Residencia no contaba con apoyo de un facilitador
cultural y ningn miembro del equipo contaba con formacién en la materia.

Nudo Critico:
XXIV. Vulneraciones de derechos a nifios, nifias y adolescentes de la Residencia Lazos

Responder, con urgencia y a la mayor brevedad, el Oficio N°
763/2020, de fecha 22 de octubre de 2020, remitido por esta
Defensoria de la Nifiez al Servicio. Cabe sefialar que se solicito dar
respuesta en un plazo de 5 dias desde la recepcion del Oficio, sin

Recomendacion o embargo, hasta la fecha de emision del presente documento, no se
solicitud ha recibido antecedente alguno.
Organo destinatario Servicio Nacional de Menores
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e Oficio N° 44/2021, de fecha 10 de febrero de 2021, de
Tipo de seguimiento Sename
Nivel de cumplimiento | No aplica

Observaciones

Si bien Sename sefial6é que se dio respuesta mediante Oficio N°627/2020 del dicho Servicio,
la Defensoria de la Nifiez no tiene registro de haber recibido el referido documento.

10. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS
No se registran nuevas fortalezas y buenas practicas derivadas del proceso de seguimiento.
11. NUDOS CRITICOS Y RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

Si bien se observaron nuevos nudos, asi como la persistencia de nudos detectados a
proposito de la primera visita a la Residencia, no se realizaron nuevas recomendaciones
asociadas, debido a que la Corporacion Acogida informé, con fecha 28 de octubre de 2022, el
cierre de la Residencia Lazos.

12. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

Con posterioridad a la visita, la Defensoria de la Nifiez recibié dos requerimientos sobre
adolescentes de la Residencia Lazos. Con fecha 23 de junio de 2022, la directora de la Residencia
solicito la colaboracién de la Defensoria de la Nifiez, con respecto a una adolescente de 16 afios,
y su hija de 1afio 7 meses, en particular, respecto a la efectivizacion de su derecho a ser oida sobre
su posible traslado de Residencia, asi como la entrega voluntaria del cuidado personal de su hija.
Al respecto, la Defensoria de la Nifilez mantuvo comunicacién y coordinacion con la directora y
con la tripleta del Programa Mi Abogado. Cabe sefialar que la adolescente mantuvo audiencia
reservada con el tribunal, asi como comunicacion periddica con su curador/a, para manifestar sus
preferencias.

A su vez, con fecha 18 de julio de 2022, una adolescente escribid un correo electrénico a la
Defensoria de la Nifiez, indicando que habia sido victima de discriminacion y de malos tratos por
parte del personal de la Residencia, y de reiterados intentos injustificados de separacion de ellay
sus hijos/as, razén por la cual hizo abandono del la Residencia junto a ellos/as.

Respecto a lo anterior, la adolescente detallé diversas situaciones y hechos en que el personal
de la Residencia habria actuado de manerainadecuada. Sefalé que se habia sentido discriminada,
puesto que se habrian hecho diferencias cotidianas entre ella y sus pares. Junto a lo anterior, la
adolescente sefialé que, en una ocasion, fue agredida fisicamente por dos funcionarias de la
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Residencia. Si bien en la practica la directora levanté la circular N°5 y la denuncia correspondiente,
en el discurso minimiz6 lo ocurrido, responsabilizando principalmente a la adolescente por haber
iniciado las agresiones.

Frente a todo lo relatado por la adolescente, la Defensoria de la Nifiez mantuvo
comunicacion y coordinacion con la directora de la Residencia y con la tripleta del Programa Mi
Abogado, analizé6 documentacion vinculada y realiz6 devolucion a la adolescente. Sobre la
comunicacion con el Programa Mi Abogado, este reafirmé todo lo sefialado por lo adolescente,
dando cuenta de diversas irregularidades en la Residencia. Por una parte, indicé que la
adolescente recibia constantemente un trato estigmatizante del equipo residencial. También,
agregd que no siempre se cumplia con los procedimientos y protocolos de actuacion, por
ejemplo, con lo relativo a informarle al Programa sobre las situaciones que afectaban a la
adolescente, lo que se constato al revisar la documentacion remitida por la Residencia. Por otra
parte, en cuanto a las solicitudes de la Residencia de separar a la adolescente de sus hijos/as,
indicé que, a su juicio, eran sin fundamentos, puesto que la adolescente mantenia un buen
cuidado de ellos/as. Cabe hacer presente que, al poco tiempo de hacer abandono de la
Residencia, la adolescente cumpli6 la mayoria de edad, por lo que el tribunal realiz6 su egreso
formal y la mantuvo a cargo del cuidado personal de sus hijos/as.

Con fecha 28 de octubre de 2022, la Corporacion Acogida informé al Servicio de Proteccién
Especializada, mediante Oficio N° 80/2022, el desistimiento del proceso licitatorio y el cierre del
proyecto Residencia de Proteccién Lazos (RMA-PER). La Corporacion indicé que habia tomado
la determinacién de dedicarse a la oferta ambulatoria y de no continuar ejecutando proyectos de
cuidado alternativo residencial, por diversos motivos administrativos y técnicos, destacando los
siguientes:

- Insuficiente aporte financiero del Estado (AFE) y de donaciones particulares para cubrir
los gastos que suponen las Orientaciones Técnicas del proyecto.

- Déficit de personal con formacion técnica o profesional, lo que es requerido para recibir
el AFE, de acuerdo a la Ley N°20.032.

- Gran nimero de hallazgos con los que contaba la Residencia Lazos en contexto de
supervision técnica, pese a que muchos habrian sido subsanados, situacion que afecto
negativamente la postulacion de la Corporacion a otros concursos piblicos del Servicio
de Proteccion Especializada en 2022.

- Dificultades y diferencias de criterios con los supervisores técnicos del Servicio de
Proteccion Especializada.

- Deuda que mantenia el Servicio por el no pago de subvencion del proyecto Residencia
de Proteccion Trinidad (RLP-PER), de los meses febrero a mayo de 2022, lo que fue
denunciado a la Contraloria General de la Repiblica, estando a la espera de los resultados
de la investigacion.
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Sobre la decision de cierre, preocupa especialmente a esta Defensoria de la Nifiez como esto
impactara en la vida de las adolescentes y de los nifios y nifias que viven en la Residencia, y qué
ocurrira con ellos y ellas, considerando que es el Gnico proyecto residencial para madres
adolescentes (RMA) que existe actualmente en la region.

Al respecto, cabe hacer presente que la Defensoria de la Nifiez alertd, en su Informe Anual
del afo 2027, que la cantidad y distribucion territorial de la oferta residencial para nifios y nifas
en la primera infancia no les permite garantizar que sean acogidos en cercania a sus territorios de
origen. Por el contrario, muchas veces deben ser trasladados a otras comunas, ciudades e incluso
regiones, generando aislamiento y desarraigo respecto de sus redes familiares y sociales y de sus
comunidades de pertenencia. De hecho, a ese afio, solo existian 5 RMA a nivel nacional, siendo
la Residencia Lazos la Gnica en la Region Metropolitana.

Por lo anterior, con fecha 09 de noviembre de 2022, la Defensoria de la Nifiez envi6 el Oficio
N°1058/2022, al Servicio de Proteccion Especializada, solicitando informacion respecto al cierre
de la Residencia Lazos, en particular, lo siguiente: el Plan de Cierre de la Residencia Lazos,
incluyendo plazos y abordaje con las adolescentes y sus hijos e hijas; y de qué manera se
asegurara la existencia de oferta residencial para este grupo (madres adolescentes embarazadas
y/o con hijos e hijas) en la region metropolitana, para generar el traspaso y evitar traslados fuera
de la region, asi como separaciones de las diadas. Cabe sefialar que, a la fecha del presente
informe, no se ha obtenido respuesta por parte del Servicio.

SSvV
Fecha de elaboracién del informe: febrero, 2023

7 Defensoria de la Nifiez. (2021). Informe Anual 2021. Capitulo 3. Crecer en instituciones: primera infancia en residencias
de proteccién y en carceles.
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