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1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante “Defensoria de la Nifiez”), tiene,
como una de sus principales funciones, la labor de visitar establecimientos o dependencias en
donde permanecen nifios, nifias y adolescentes privados de libertad, en su sentido amplio, entre
las cuales se encuentran las residencias de proteccion y los centros de privacion de libertad.
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Asi también, la Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de observar y dar seguimiento al
actuar del Estado en esta materia, asi como de todos los organismos o instituciones que se
encuentran a cargo de nifos, nifas y adolescentes en el territorio chileno, para lograr el efectivo
cumplimiento del mandato de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y de la normativa
nacional e internacional que resguarda el respeto por sus derechos humanos.

Con el objeto de ejecutar adecuadamente dichas funciones, la Defensoria de la Nifiez cuenta
con el “Mecanismo de observacion y seguimiento del ejercicio de derechos de nifios, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del Estado” (en adelante Mecanismo de Observaciéon y
Seguimiento). Este busca ser un sistema permanente e integral para conocer y monitorear la
calidad de vida y de atencién de los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado
del Estado, en pos de una plena y efectiva proteccion de sus derechos. Para ello, es fundamental
destacar que la Defensoria de la Nifiez tiene, como consideracion primordial, garantizar la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes como agentes y protagonistas, recogiendo sus
intereses, opiniones y necesidades, por medio de distintas metodologias.

En el marco de este Mecanismo, de las facultades legales de la Defensoria de la Nifiez y de
las normas establecidas en la Ley N° 21.067, el presente informe da cuenta del proceso de
seguimiento y de evaluacion de cumplimiento, por parte de la Residencia Familiar de
Adolescencia Temprana (en adelante, RFAT) Punta Arenas (en adelante, Residencia), a las
recomendaciones y solitudes realizadas por la Defensoria de la Nifiez a propésito de la primera
visita al establecimiento. Ademas, de ser el caso, da cuenta de nuevos nudos criticos o posibles
vulneraciones de derechos que se pudieran haber detectado en durante el seguimiento y las
respectivas acciones desplegadas para su abordaje.

2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la difusion, promocion y
proteccion de los derechos de los cuales son titulares los nifos, nifas y adolescentes, de acuerdo
con la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la
legislacion nacional, velando por su interés superior'.

Para la oportuna y efectiva difusion, promocién y proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, la Defensoria de la Nifiez cuenta, entre sus facultades legales, con la

'Ley N° 21.067, articulo 2.
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atribucién de requerir antecedentes o informes a los érganos de la Administracion del Estado o a
aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocion o proteccion de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes, cuando, dentro del ambito de sus competencias, tome
conocimiento, de oficio o a peticion de parte, de posibles vulneraciones a tales derechos por actos
u omisiones de las entidades?’. Con este fin, podra ejercer sus funciones y atribuciones
coordinadamente con otras instituciones nacionales de derechos humanos, y podra requerir la
colaboracién de distintos 6rganos del Estado. Asi también, podra obtener todas las informaciones
y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones comprendidas en el ambito de su
competencia’.

Junto a lo anterior, la Ley N° 21.067 establece, en su articulo 4, letra f), que correspondera
especialmente a la Defensoria de la Nifiez:

“Visitar los centros de privacién de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demds organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que debera contener, a lo menos, la descripcién de
la situacién general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

3. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de establecimiento: Residencia de Proteccion

Nombre del proyecto: Residencia Familiar de Adolescencia Temprana
(RFAT) Punta Arenas

Nombre de la institucion a cargo: Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia

Tipo de administracion: Administracion Directa del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Modalidad de intervencion: Residencia Familiar de Adolescencia Temprana

2Ley N°21.067, articulo 4, letra e).
3 Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.
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Poblacion destinataria: 6 a 12 (sin embargo, hay adolescentes hasta 17
afos)
Director(a): Christian Vasquez Cicarelli

4. ANTECEDENTES

El 24 de noviembre de 2021, se realizo la primera visita planificada y presencial a la RFAT
Punta Arenas. A propdsito de lo observado, se emitieron recomendaciones al Servicio de
Proteccion Especializada de la Region de Magallanes, mediante el Oficio N°1203/2021, de fecha
14 de diciembre de 2021.

Posteriormente, con fecha 23 de febrero de 2023, la Defensoria de la Nifiez tomé
conocimiento de la situacion de una nifa que presenté conductas suicidas, consistente en 6
episodios, motivo por el que la Defensoria de la Nifiez, con fecha 28 de febrero de 2023,
mediante el Oficio N°224/2023, solicité al Servicio de Proteccion Especializada: informar todas
las acciones y coordinaciones desplegadas en el ambito de salud de la nifa; remitir el plan de
intervencion de la nifa y su respectivo cumplimiento; conforme a las necesidades de la nifia,
asegurar su cuidado mediante una profesional 24/7; entre otras solicitudes, las que a la fecha de
la visita de seguimiento que motiva el presente informe, no fueron respondidas.

Por lo anterior, que la Defensoria de la Nifiez ejecutd una visita de seguimiento presencial y
reactiva a la Residencia para observar las condiciones de vida y efectivizacion de los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes de la Residencia, y en especifico observar la situacion alertada
tanto por el Programa Mi Abogado como por los medios de comunicacion escrita.

5. ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Luego de la primera visita ejecutada el 24 de noviembre de 2021, la Defensoria de la Nifiez
mantuvo acciones de seguimiento sobre la situacion de la Residencia, y de las recomendaciones
y solicitudes realizadas por la misma institucion. A propésito de este seguimiento, y a raiz de los
antecedentes recibidos, la Defensoria de la Nifiez en la sesion de Comision de Proteccion Region
Magallanes liderada por la Seremia de Ministerio de Desarrollo Social y Familia, del mes de
febrero de 2023, solicité informacion sobre la situacion de salud de la nifia, antes referida.

Posteriormente, remiti6 el Oficio N°224/2023, de fecha 28 de febrero de 2023, dirigido al
Servicio de Proteccion Especializada Nacional consultando sobre la situacion de la nifia en
comento, y en virtud de la falta de respuesta, se decidié posteriormente ejecutar una visita el 15
de marzo de 2023.
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6. TIPO DE VISITA EJECUTADA

De acuerdo al Protocolo de Visitas de la Defensoria de la Nifiez, estas se distinguen segln su
origen, asi como por la oportunidad y el medio de ejecucion. Conforme a lo anterior, la visita
realizada tuvo las siguientes caracteristicas:

Tipo de visita
Oportunidad Origen Medio
__Primera Visita __Planificada _X_Presencial
_X_Visita de Seguimiento | _X_Reactiva __Remota

7. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La Visita de Seguimiento fue ejecutada por [3] profesionales de la Defensoria de la Nifiez,
individualizados en el cuadro a continuacion.

Profesional encargado/a: Karla Toro, abogada, Sede Central.
Profesional 2: Sofia Stutzin, psicologa, Sede Central.
Profesional 3: Fabiola Burgos, trabajadora social, Sede

Regional O'Higgins.

Profesional externo: No aplica.

8. DESCRIPCION GENERAL DE LA VISITA

El desarrollo de la visita de seguimiento se realizé en dos etapas consecutivas. Primero, se
ejecutd un recorrido por las instalaciones para observar la infraestructura y equipamiento, asi
como las dinamicas, rutinas y actividades de los nifios, nifias y adolescentes presentes. En
segundo lugar, se realiz6 una entrevista en profundidad al director de la Residencia, el que fue
apoyado por otras(os) funcionarias(os) de ésta, y en paralelo, se ejecutd una entrevista a una
adolescente y a una funcionaria, quienes se ofrecieron voluntariamente para participar de dichas
instancias.
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Con posterioridad a la visita, se solicité informacion por correo electrénico al director, para
verificar y complementar los aspectos conversados en la entrevista, y aquellos que no se
pudieron abordar en ésta, informacién que fue remitida rapidamente por la Residencia, con fecha
23 de marzo de 2023.

Cabe indicar que, al momento de la visita, habia N°16 nifios, nifias y adolescentes vigentes en
la Residencia, de los cuales N°6 estaban presentes en el establecimiento.

9. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y SOLICITUDES

A continuacién, se da cuenta de los nudos criticos identificados en la primera visita a la
Residencia, respecto de cada uno de los cuales se entregaron recomendaciones al Servicio de
Proteccion Especializada Region de Magallanes, para abordarlos, subsanarlos y aportar al pleno
goce y ejercicio de derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Dichas recomendaciones fueron contenidas en el Oficio N°1203/2021, de fecha 14 de
diciembre de 2021, dirigido al Servicio de Proteccion Especializada Region de Magallanes.

Respecto de cada recomendacion se indica a continuacion el medio de seguimiento realizado
a la fecha, y los niveles de cumplimiento y observaciones para cada una de estas.

Nudo critico
A Falta de programas de cuidado de equipo y capacitaciones
Recomendacion o solicitud Incorporar, con urgencia y a la brevedad, al Plan de

Capacitaciones que se esta realizando, que se aborden
tematicas sobre discapacidad, infancia y derechos humanos,
la prevencion y abordaje de desajustes socioemocionales,
entre otras.

Organo destinatario e Servicio de Proteccion Especializada Region de
Magallanes

Tipo de seguimiento e Visita de seguimiento

Nivel de cumplimiento Cumplido[l]

Observaciones
En la entrevista institucional, se observé que las(os) funcionarias(os) tuvieron capacitaciones
nacionales, a través del servicio de asistencia técnica. Las capacitaciones impartidas trataron
sobre: Trauma complejo, autocuidado de equipo, abordaje con familias complejas, monitoreo
de prevencion de suicidio.
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Las instancias de capacitaciones fueron destinadas a todas(os) las(os) funcionarias(os) de la
Residencia, pero no se realizaron gestiones para garantizar su participacion. Ejemplo de ello,
fue que no se contraté o coordiné que haya funcionarias(os) disponibles para cubrir horas de
sus pares mientras éstos se estaban capacitando, por lo que no pudieron asistir todas(os)
las(os) funcionarias(os).

Nudo critico
A Falta de programas de cuidado de equipo y capacitaciones

Recomendacion o solicitud Elaborar, con urgencia, un plan para atender la salud mental
de su personal, mediante el disefio de un programa
apropiado de cuidado de equipo y su correcta
implementacion.

Organo destinatario e Servicio de Proteccion Especializada Region de
Magallanes

Tipo de seguimiento e Visita de seguimiento

Nivel de cumplimiento No cumplidojjjil]

Observaciones

Conforme a lo informado en la entrevista institucional, no existié ni se elaboré un plan para
atender la salud mental de las(os) funcionarias(os) de la Residencia.

Sumado a lo anterior, en razon a las diversas dificultades que se han presentado en las labores
de cuidado dentro de la Residencia, las(os) funcionarias(os) reiteraron la necesidad de contar
con ello, puesto que han sentido un mayor impacto emocional por las labores que desarrollan.

Nudo critico
II. Insuficientes instalaciones de salud

Recomendacion o solicitud Coordinar, en el corto plazo, para que la Residencia cuente
con un espacio especifico de enfermeria con los
implementos necesarios para desarrollar esta funciéon y de
acuerdo con las normativas especificas del Ministerio de
Salud al respecto.

Organo destinatario e Servicio de Proteccion Especializada Region de
Magallanes

Tipo de seguimiento e Visita de seguimiento

Nivel de cumplimiento No aplica por lo exigido por orientaciones técnicas del

modelo residencial
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Observaciones

Durante el recorrido por las instalaciones de la Residencia, no se observé un espacio destinado
a la enfermeria ni se informo por parte de la Residencia su existencia.

Nudo critico
II. Insuficiente trabajo de reunificacion familiar

Recomendacion o solicitud Mejorar e incorporar, en el corto plazo, un plan de
reunificacion familiar, que contemple las caracteristicas de
cada uno de los y las adolescentes que vivian en la
Residencia, acciones de intervencion claras, con tiempo y
responsables del equipo profesional con las figuras
significativas y evaluaciones de las mismas tendientes a
evaluar posibilidad de egreso de los referidos con estas
figuras. Se hace presente que este trabajo debe ser
sistematico, regular y frecuente para entregar una
vinculacion estable tanto para los grupos o personas
identificadas como posibles figuras de egreso como también
para los adolescentes.

Organo destinatario e Servicio de Proteccion Especializada Region de
Magallanes

Tipo de seguimiento e Visita de seguimiento

Nivel de cumplimiento No cumplidJjjill

Observaciones

Durante la entrevista institucional se informé que se mantenian las dificultades respecto al
trabajo con las familias de los nifios, nifas y adolescentes de la Residencia, puesto que habia
pocos nifios, nifas y adolescentes en procesos de vinculacion y revinculacion familiar.

10. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS

A continuacién, se da cuenta de nuevas fortalezas y buenas practicas identificadas en el
proceso de seguimiento, incluyendo la visita de seguimiento, con el objeto de destacar esas
acciones y procesos en favor de los nifios, nifias y adolescentes, e instar a la Residencia/Centro a
su mantencioén y reforzamiento.

i) Buena recepcion y disposicion del personal durante la visita

En primer lugar, se destaca la buena disposicion que tuvo el equipo directivo y de
funcionarias(os) que estaban presente durante la visita. El director acompafié y guio a las

Version: marzo, 2022



Mecanismo de observacion y seguimiento del ejercicio de derechos de nifios, nifas y
adolescentes bajo el cuidado del Estado

$™N pErENSORIA
4 CEUANINEZ

profesionales de la Defensoria de la Nifiez durante el recorrido por todos los espacios del
inmueble, presentando a los nifos, nifias, adolescentes y funcionarias(os) presentes. El equipo
funcionario mostr6 amabilidad y disposicion a lo largo de las etapas de la visita, recorrido y
desarrollo de entrevistas en las que participaron de forma voluntaria.

i) Compromiso de las(os) funcionarias(os) con el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes

Durante las entrevistas realizadas tanto al director como a otras(os) funcionarias(os) que
decidieron participar, se observé preocupacién y compromiso de parte su parte con el bienestar
de los nifios, nifias y adolescentes de la Residencia, quienes recalcaron la responsabilidad que
tenian respecto del cuidado de nifios, nifas y adolescentes, en el desarrollo de sus funciones.

En la misma linea, el equipo fue capaz de visualizar las falencias y dificultades que afectaban
al establecimiento y que repercutian en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, sefialando
en reiteradas oportunidades, la necesidad de que los 6rganos y servicios encargados de velar
por los derechos de los nifos, nifias y adolescentes debian cumplir con sus deberes, porque
todo incumplimiento impactaba negativamente a estos. De igual manera, se evidencié que
parte del personal mantenia un conocimiento profundo de la situacién de particular cada nifio,
nifa y adolescente. El equipo mostrd flexibilidad y capacidad de adaptacion para abordar las
diversas dificultades que se habian presentado en la Residencia, siendo capaces también de
tomar medidas para anteponerse a estas.

11. NUDOS CRITICOS Y RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

Respecto a los nudos criticos identificados a prop6sito de la primera visita a la Residencia, que
se expusieron anteriormente, es relevante indicar que existen algunos que adn no han sido
subsanados/subsanados totalmente, y respecto de los cuales se realizaron recomendaciones que
no fueron acogidas o que fueron parcialmente acogidas. Por tanto, en primer lugar, se insta a los
respectivos destinatarios de dichas recomendaciones a su cumplimiento total, siempre que
corresponda.

A saber, se presenta de manera sintetizada los nudos que no fueron subsanados o que fueron

subsanados parcialmente, y que constan de manera detallada en el apartado anterior y en el
Informe Final de la Primera Visita.
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¢ Falta de plan o programa de cuidado de equipos: Cumplido parcialmente
¢ Insuficiente trabajo de reunificacion familiar: No cumplido

En segundo lugar, se da cuenta de nuevos nudos criticos identificados en el proceso de
seguimiento, incluyendo la visita de seguimiento, respecto de cada uno de los cuales se entregan
recomendaciones y/o solicitudes para abordarlos y subsanarlos, y aportar al pleno goce y ejercicio
de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Las recomendaciones y solicitudes cuentan con plazos especificos sugeridos para su
abordaje, con el objeto de que la Defensoria de la Nifiez pueda efectuar un seguimiento efectivo
de estas.

Los plazos sugeridos son los siguientes:

Tipo de recomendacion o solicitud Plazo temporal
Urgente Dentro de 1 semana

Corto Plazo Dentro de 1 mes
Mediano plazo Dentro de 6 meses

Largo Plazo Dentro de 1afio
i) Dificultades para la efectivizacion del derecho a la salud mental

a) Inadecuados diagnosticos y trato en salud mental por parte del intersector de
salud

La Defensoria de la Nifiez decidi6 ejecutar una visita reactiva (con urgencia) a la Residencia
ya que tomo conocimiento de la publicacion de una noticia en diarios de circulacion de la region
de Magallanes, las que sefialaban que la nifia M.E.S.V., que estaba bajo cuidado del Estado en la
Residencia, tuvo 6 intentos de suicidio. Respecto de ello, la Defensoria de la Nifiez solicitd
informacion al Servicio de Proteccion Especializada Nacional, via Oficio N°224/2023, de fecha
28 de febrero de 2023.

En relacion a lo anterior, en la entrevista institucional realizada al director y a otras(os)
funcionarias(os) de la Residencia, sefialaron que estas situaciones se habrian desarrollado debido
a que la nifia no recibio la atencion necesaria por parte del recinto de salud donde fue atendida,
impactando gravemente su integridad fisica y psiquica. Sumado a ello, tampoco contaba con
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un diagnostico de salud mental integral que diera de cuenta de su situacion, a pesar de las
sugerencias y preocupaciones alertadas por las(os) funcionarias(os) de la Residencia. Ejemplo
de ello, fue que, en todos los intentos de suicidio, la nifia fue llevada al servicio de salud
correspondiente, y en el que, profesionales de salud, sefalaron que, eran “acciones para llamar la
atencion”, sin considerar la gravedad de estos actos.

Asi, almomento de la ejecucion de la visita de la Defensoria de la Nifiez, la nifia -en comento-
, se encontraba ingresada en la UHCIP del Hospital Clinico de Magallanes. Debido a esto, en la
entrevista institucional, el director y las(os) funcionarias(os) informaron que construyeron un plan
de accion para abordar el regreso de la nifia al proyecto residencial, definiendo lineamientos que
aseguren su vida e integridad fisica y psiquica.

El plan sefialado fue remitido a la Defensoria de la Nifiez, con fecha 23 de marzo de 2023.
En éste, se observaron las acciones sugeridas por el equipo funcionario, los actores
comprometidos, acciones acordadas y el nivel de cumplimiento de éstas. Este plan considerd
diversos ambitos: cambio de profesional psiquiatra; supervision de visitas; elaboracién de un plan
de intervencion unificado (PIU) que considere vinculacion y revinculacion familiar; elaboracion
de una rutina personalizada para la nifia; seguimiento y acompafiamiento personalizado del
Servicio de Proteccion Especializada al presente plan de accion; entre otras medidas que también
involucraban al servicio de salud respectivo.

Otro aspecto relevado por las(os) funcionarias(os) de la Residencia, fueron las dificultades
que habria los nifios, nifias y adolescentes en box de Urgencias, puesto que generalmente, los
profesionales de la salud consultaban -delante del nifio, nifia o adolescentes- al funcionario que
estaba acompariando al sujeto de atencion, los motivos de su ingreso al recinto de salud,
provocandose nuevamente un desajuste. Ademas, esta situacion, provocaba un quiebre en el
vinculo del nifo, nifas o adolescente con la(el) funcionaria(o) que la(lo) acompanaba.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (en adelante, CDN), en su articulo 24, reconoce
el derecho “al disfrute del mas alto nivel posible de salud”. A nivel nacional, la Ley N°21.430, sobre
Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia establece, en su articulo
38, que todo nifio, nifia o adolescente “tiene derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud
fisica y mental, y a servicios y procedimientos de medicina preventiva, tratamiento de las
enfermedades y rehabilitacion de la salud”. Ademas, en el mismo articulo, se recalca que “el Estado
debe garantizar progresivamente a todos los nifios, nifias y adolescentes acceso universal e igualitario
a planes, programas y servicios de prevencion, promocion, proteccion, tratamiento y rehabilitacion de
la salud”, incluida la salud mental, sea en el sistema publico o privado.
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En linea con lo anterior, el Plan Nacional de Salud Mental 2017-2025, sefala que la situacion
optima deseada es que se “generen estrategias de coordinacion para dar respuesta oportuna a
las necesidades de atencion de salud mental de poblaciones que no tiene acceso a ella de manera
habitual, como son los nifos, nifas y adolescentes con vulneracion de derechos, poblaciones
privadas de libertad, personas en situacion de abandono o calle, personas afectadas por violencia
de género, entre otras™.

A la Seremia de Salud Region Magallanes, se recomienda:

e Asegurar, con urgencia, que la nifia en comento y todos los nifios, nifias y adolescentes
de la Residencia, tengan acceso prioritario a una atencion, diagnéstico y cuidado
integral en salud mental, considerando siempre la informaciéon e inquietudes
proporcionadas tanto por los sujetos de atencion como por las(os) funcionarias(os) de
la Residencia.

e Asegurar, con urgencia, que quienes atiendan a la nifia y al resto de nifios, nifias y
adolescentes de la Residencia, sean profesionales infanto-juveniles y con formacion en
materia de nifiez y adolescencia en situacion de especial vulnerabilidad, para evitar
situaciones de discriminacion, estigmatizacion y victimizacion secundaria.

e Revisar y evaluar, en el corto plazo, que las orientaciones técnicas, manuales de
atencion y protocolos respecto de la primera atencion, estadia y egreso de nifios, nifias
y adolescentes que ingresen a la Urgencia y, en caso de que corresponda, a la UHCIP,
incorporen elementos que aseguren una atencion y estadia respetuosa con los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes, evitando que hayan estresores que
generen nuevos desajustes conductuales/emocionales durante la atencion.

b) Falta de comunicacion entre la UHCIP del Hospital Clinico de Magallanes y la
Residencia

En la entrevista institucional, se informé que las(os) funcionarias(os) habian observado
dificultades en conocer como habia sido la estadia de los nifios, nifas y adolescentes que habian
estado en la UHCIP, puesto que no tenian acceso al libro de novedades diarias y muchas veces
no fueron informadas(os) por las(os) profesionales de la salud de alguna situacion que requeria
ser informada a la Residencia.

4 Minsal. 2017. Plan Nacional de Salud Mental 2017-2025. Pag. 157.
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Lo anterior, es urgente, considerando que el director de la Residencia es quien mantiene,
legalmente, el cuidado personal de los nifios, nifias y adolescentes que alli se encuentran, y que
las(os) funcionarias(os) de la Residencia son quienes otorgan los cuidados diarios, asi como las
comunicaciones respectivas con sus familias.

Ademas, esta informacion resulta esencial para las medidas que la Residencia deba tomar
respecto del plan de intervencion de los nifios, nifias y adolescentes, medidas adicionales, y plan
post alta y reingreso a la Residencia. No cumplir con lo anterior va en contradiccion con lo
sefialado previamente en la Ley N°21.430, sobre Garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia establece, en su articulo 38, que todo nifio, nifa o adolescente “tiene
derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental, y a servicios y procedimientos de
medicina preventiva, tratamiento de las enfermedades y rehabilitacion de la salud”.

En concordancia con lo anterior, conforme a lo sefialado en el articulo 10 de la Ley N°20.580,
que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a
su atencion en salud, se expresa "... todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a recibir informacion
sobre su enfermedad y la forma en que se realizara su tratamiento, adaptada a su edad, desarrollo
mental y estado afectivo y psicolégico.”. A su vez, el nimero 5 del articulo 20 de la Ley N°21.331,
respecto al tratamiento de las personas con enfermedades o trastornos mentales o con
discapacidad psiquica o intelectual se realizara con apego a los estandares de atencion que a
continuacion se indica, “..La incorporacion de familiares y otras personas significativas que puedan
dar asistencia especial o participen del proceso de recuperacion, si ello es consentido por la persona,
especialmente en el caso de nifos, nifias y adolescentes, con el objetivo de fortalecer su inclusion
social...”.

A la Seremia de Salud Region Magallanes, se recomienda:

e Revisary evaluar, en el corto plazo, que las orientaciones técnicas, manuales de atencion
y protocolos referentes a la primera atencion, estadia y egreso de nifos, nifas y
adolescentes que ingresen a la UHCIP, incorporen la constante comunicacion e
informacién a quienes son cuidadores sus cuidadores, especialmente estando en cuidado
alternativo residencial.

c) Insuficiente N° de horas en el servicio de salud para atender a nifios, nifias y
adolescentes

Durante la entrevista institucional realizada, se informé que no habia suficientes horas -tanto
en el servicio plblico como en el privado- de diversas especialidades de salud infantojuveniles.
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Por ejemplo, los nifios, nifias y adolescentes de la Residencia no encontraban horas para
atenderse con profesionales infantojuveniles en psiquiatria, neurologia, médico cirujano, entre
otros. Esto ha significado una falta de acceso y efectivizacion al derecho a la salud y un perjuicio
grave a ellos y ellas.

Las principales dificultades se han observado en el servicio piblico porque al cubrir a toda la
poblacion de nifiez y adolescencia de la region, se ha desatendido a la atencién prioritaria de
nifos, nifas y adolescentes que se encuentran bajo cuidado del Estado. Esto ha sido relevado,
tanto en la visita a la Residencia como en la Comisién de Proteccion Region Magallanes,
informandose que, no habria oferta disponible para ellas(os).

En este orden de ideas, es relevante relevar que, a nivel nacional, la Ley N°21.430, sobre
Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia establece, en la letra
g) del articulo 2, que, “los principales obligados por esta ley. Es deber de la familia, de los 6rganos
del Estado y de la sociedad, respetar, promover y proteger los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes...”

g “..Dar prioridad a los nifios, nifas y adolescentes vulnerados en sus derechos, sin
discriminacién arbitraria alguna, en el acceso y uso a todo servicio, prestacién y recursos de
toda naturaleza, sean publicos o privados, necesarios para su completa proteccion, reparacién
y restitucion, en las debidas condiciones de seguridad y dignidad. El Estado tomard las medidas
pertinentes, en caso de ser necesario, para el acceso y uso de recursos particulares y
comunitarios, nacionales o convenidos en el extranjero...”.

Lo anterior, se relaciona con el articulo 38 del mismo cuerpo legal, en el que se asegura que
todo nifo, nifa y adolescente “tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental, y a servicios y procedimientos de medicina preventiva, tratamiento de las enfermedades y
rehabilitacion de la salud”. Ademas, en el mismo articulo, se recalca que “el Estado debe
garantizar progresivamente a todos los nifios, nifias y adolescentes acceso universal e
igualitario a planes, programas y servicios de prevencién, promocién, proteccion, tratamiento y
rehabilitacion de la salud”.

A la Seremia de Salud Region de Magallanes, se solicita:
e Remitir, en el corto plazo, informacion respecto a la oferta de profesionales
infantojuveniles disponibles en la region de Magallanes, especificando tipo de centro

de salud, ubicacion y N° de profesionales de la salud infantojuveniles por especialidad.

Ademas, se recomienda:
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e Asegurar, con urgencia, que todos los nifios, nifias y adolescentes que estén en la region
de Magallanes -resguardando la prioridad a nifios, nifias y adolescentes que estén bajo
cuidado del Estado- puedan acceder a profesionales infantojuveniles, especialmente
neurdlogas(os), psiquiatras, psicologas(os) y médicas(os) cirujanas(os)
infantojuveniles.

e Elaborar, gestionar e implementar, en el mediano plazo, un plan de formacion y
capacitacion permanente para el equipo de salud, ajustado a las caracteristicas y
requerimientos propios de las atenciones de salud que tienen de nifios, nifas y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Para lo anterior, se sugiere realizar un
levantamiento previo de intereses entre las(os) profesionales del area de la salud a
objeto de relevar las principales tematicas que se requiere abordar.

ii) Cese de diversidad de opciones y terapéuticas y actividades de soporte a los
procesos interventivos

Durante la entrevista sostenida con el director y funcionarias(os) de la Residencia, se informéo
que valoraban positivamente, tanto los nifios, nifias y adolescentes como las(os) funcionarias(os)
de la Residencia, que el Servicio de Proteccion Especializada en algunas ocasiones facilitd la
posibilidad de que, las(os) sujetas(os) de atencion pudiesen acceder a distinto tipo de terapias y
actividades personalizadas y adecuadas al trabajo interventivo que se estaba realizando con
ellas(os) dentro de la Residencia. Ejemplo de ello, fue la Legoterapia y Equinoterapia.

Estas actividades fueron bien recibidas por los nifios, nifias y adolescentes de la Residencia,
sin embargo, no se siguieron realizando. Es por ello, que se levanté la necesidad por parte del
director y las(os) profesionales de la Residencia, para que el Servicio de Proteccién Especializada
retomara estas terapias, y asi, contribuir a tener mayores actividades de soporte a procesos
terapéuticos conforme a los intereses de los nifios, nifas y adolescentes.

Respecto a este punto, se debe sefalar que la Medicina Complementaria, ha sido definida
por el Ministerio de Salud como “Agrupacién de sistemas médicos y/o componentes de estos,
distintos del oficial o convencional que se lleven a cabo con el propésito de recuperar, mantener e
incrementar el estado de salud y bienestar fisico, social, mental y espiritual de las personas”, y de
Practicas de Bienestar de la Salud (PBS) como: “Disciplinas y métodos no invasivos, que facilitan el
bienestar biopsicosocial- espiritual de las personas, contribuyendo al desarrollo de recursos
individuales y colectivos para la salud y el tratamiento de las enfermedades™.

5> Minsal. 2021. Orientacién Técnica Medicina Complementaria y Practicas de bienestar de la salud en
Atencion Primaria. Pag. 5.
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De esta manera, la Ley N°21.430, que incorpora el Sistema de Garantias y Proteccion integral
a la nifiez y adolescencia en Chile, sefiala en el articulo 14, la responsabilidad de la administracion
del Estado en el ambito de sus competencias “tendran la obligacién indelegable de proporcionar,
controlar, evaluar y garantizar los programas publicos destinados a la satisfaccion de los derechos del
nifo, nifia o adolescente, sea que los ejecuten por si mismos o a través de entidades privadas”. Este
articulo, va de la mano con lo sefialado en el articulo 25, en el que se reconoce el derecho a un
nivel de vida, desarrollo y entorno adecuado, “que le permita su mayor realizacién fisica, mental,
espiritual, moral, social y cultural posible”.

Al Servicio de Proteccion Especializada Region Magallanes, se recomienda:

e Reincorporar, en el corto plazo, diversidad de opciones terapéuticas y actividades de
soporte a procesos terapéuticos conforme a los intereses y necesidades particulares de
los nifios, nifias y adolescentes. Para ello se sugiere, tener un proceso participativo con
los nifios, nifas y adolescentes de la Residencia y las(os) profesionales de la misma,
quienes sugieran terapias y actividades de soporte para cada nifio, nifia y adolescente
de la Residencia, conforme al trabajo interventivo que se esta realizando con cada uno
deellos y ellas.

12. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ
A la fecha, no se han efectuado otras acciones, administrativas y/o judiciales, adicionales a las

recomendaciones y/o solicitudes entregadas a los érganos correspondientes, detalladas
previamente.

KTI
Fecha de elaboracién del informe: Julio 2023
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