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INTRODUCCION

Nota: si bien el término funcionaria y funcionario refiere
a toda persona que desempena un empleo publico,
en la presente Guia se utiliza el término funciomaria
o funcionario publico dado el uso masivo del término'.

Esta “Guia para promover los derechos de la nifiez y
adolescencia en la funcion puablica” es un documento
elaborado por la Defensoria de la Nifiez como parte de
su funcion de promover y difundir los derechos huma-
nos de nifios, ninas y adolescentes, establecida en la
Ley N° 21.067* que crea la institucion. A partir de este
documento se busca propiciar acciones transforma-
doras en la funcion publica, que pongan al centro el
reconocimiento de nifos, nifas y adolescentes como
sujetos de derecho, y que contribuyan a comprender
la promocion de derechos como un elemento central
de la gestion publica, permitiendo concretar la pro-
teccion integral.

La Convencion sobre los Derechos del Nifo, ratificada
por Chile en el afio 1990, y la Ley N° 21.430, sobre Ga-
rantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez
y Adolescencia en Chile (en adelante Ley de Garantias),
promulgada el 15 de marzo de 2022, reconocen a ni-
fos, nifias y adolescentes su calidad de sujetos de dere-
choy establecen, en razon de ello, principios orientados
a cambiar el modo en que el Estado, la sociedad y las
familias se relacionan con este grupo de la poblacion.

Enrelacion al rol del Estado, ambas normativas estable-
cen su rol de garante principal y primordial, que le obliga
a respetar, proteger y promover los derechos

1 Real Academia Espafiola. (s.f.). Funcionario. En Diccionario de la lengua
espanola. Recuperado el 28 de agosto de 2023, de https://dlerae.es/fun-
cionario

2 Articulo N°2. Ley 21.067. Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifez.
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humanos de ninos, ninas y adolescentes, asi como a
propender al fortalecimiento de la familia, protegerla 'y
entregarle todas las herramientas y recursos para que
puedan ejercer su funcion y asumir plenamente sus
responsabilidades, asegurando a todos ninos, nifas o
adolescentes su desarrollo armonioso e integral en el
maximo de su potencial.

En razon de esto, esta guia, dirigida a funcionarias y
funcionarios publicos, tiene como objetivo darles a
conocer, de forma clara y cercana, contenidos y herra-
mientas que les permitan fortalecer sus competencias
técnicas y practicas para que contribuyan, en el cumpli-
miento de su labor diaria, con la promocion y difusion
de derechos de ninos, nifas y adolescentes. Ademas,
ofrece un espacio para promover la reflexion respecto
a las politicas, programas, acciones y todo el quehacer
cotidiano de la funcion publica, propiciando transfor-
maciones significativas que resultan imprescindibles y
urgentes.

El documento se divide en cuatro capitulos teoéricos
y practicos:

1. Derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes:
da cuenta de las normas internacionales y nacio-
nales que han marcado la consagracion de estos
derechos y pone especial énfasis en el necesario
cambio de paradigma que implico la ratificacion de
la Convencion sobre los Derechos del Nino y la Ley
de Garantias.




2.

Guia para promover los derechos de la nifiez y adolescencia en la funcion publica ,”*' DEFENSORIA

Institucionalidad asociada al Sistema de Garantias
y Proteccion Integral: presenta los principios guias
de los servicios del Estado dispuestos en la Ley de
Garantias y la reorganizacion de las instituciones
publicas para garantizar la proteccion integral.

Funcion publica y derechos de nifos, nifias y
adolescentes: se aborda el rol de garante de funcio-
narias y funcionarios publicos, laimportancia de su
formacioninicial y continua en derechos de la nifez
y adolescencia, y los estandares internacionales de
derechos humanos que analizan la necesidad de
contar con personal especializado.

Herramientas para promover la participacion de
ninos, ninas y adolescentes: se abordan los bene-
ficios reportados y la relevancia creciente de la par-
ticipacion efectiva de nifos, ninas y adolescentes
en el desarrollo de politicas publicas. Ademas, se
incorporan pautas que permiten verificar y/o eva-
luar si es que nifos, ninas y adolescentes tendran
una participacion efectiva y si una politica o progra-
ma publico esta disefiado desde los estandares de
derechos humanos de este grupo de la poblacion.

DELA N'NEZ

A partir de lo senalado, se espera enriquecer el conoci-
miento y la reflexion en torno a la importancia de pro-
mover y difundir una cultura sustentada en el respeto
irrestricto de los derechos de ninos, nifias y adolescen-
tes en las y los funcionarios publicos, asegurando su rol
de garante principal de sus derechos.
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DERECHOS HUMANOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

2.1 Normativa internacional

Las normas internacionales de derechos humanos de
la nifiez y adolescencia comienzan a avanzar a inicios
delsiglo XX. Se realizan significativos logros, siendo la
Convencion sobre los Derechos del Niio el hito mas
relevante, que consagra a nifios, ninas y adolescentes
como sujetos de derecho. No obstante, los paises fir-
mantes de la Convencion eran muy distintos entre siy
presentaban diversas caracteristicas economicas, politi-
cas y socioculturales, las que incidirian en laimplemen-
tacion de dicha Convencion en los distintos contextos
nacionales®.

Las brechas entre lo deseable, recogido en el instru-
mento internacional, y lo que ocurria en la practica, era
sustancial®. Asi también ha sucedido en Chile.

Para visualizar el desarrollo de este proceso normativo
internacional, la figura N° 1 muestra una linea de tiempo
con las normativas internacionales que han marcado
la consagracion de estos derechos (color morado) y los
hitos mas relevantes asociados a ellos (color celeste).

Figura N°1: Normativa Internacional e hitos en materia de derechos humanos de la niflez y adolescencia.

@i

. Normativa internacional

IEEEDDeclaracion de [EYIB Creacion Organ- IEXAD Creacion Fondo

Ginebra sobre los
Derechos del Nifio

Estipula 5 derechos, entre ellos
estan recibir ayuda especial en
épocas de necesidad y tener

izacién Naciones Unidas
(ONU)

Fundada en 1945 por 51 paises
que se compromentieron
entre, otras cosas, a mejorar el

Internacional de
Emergencia para la
Infancia (Unicef)

La Asamblea General de las
Naciones Unidas crea este

Declaracién Universal
de los Derechos Humanos

El articulo 25 da derecho a
las madres de nifios, nifias y
adolescentes a “cuidados y

prioridad en las actividades de nivel de vida y los derechos S asistencia especiales’, asi

socorro. Es aprobada por la humanos. fondo centrado en los nifios, como también a “proteccién
Sociedad de las Naciones. nifias y adolescentes de todo social”

el mundo.
J
Declaracion C!E' mcreacién dela EEXDconvencion EEXDchile ratifica la
os Derechos del Nifio Convencién Americana de sobre los Derechos Convencién sobre los
DD.HH. o Pacto de San José del Nifo Derechos del Nifio

Contempla 10 principios en los
cuales se hace manifiesto el
caracter proteccional hacia
nifios, nifas y adolescentes.

Este es el instrumento
internacional mas amplia-
mente ratificado de la

Reconoce a nifios, nifias
y adolescentes como
sujetos de derechos y

Esta compuesto por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) y la Corte Interamericana de

Derechos Humanos (Corte IDH]. Se consagra derechos historia. Hasta la fe‘:ha!
han realizado dos tratados generales de especigficos para este solamente los Estados
derechos humanos y siete especificos. Unidos no la ha ratificado.

grupo de la poblacion.

4 Pilotti, F.2001. Globalizacion y Convencion sobre los Derechos del Nifo:
el contexto del texto.

3 Pilotti, F. 2001. Globalizacion y Convencion sobre los Derechos del
Nifio: el contexto del texto.
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211 Convenciéon sobre los

Derechos del Niiho:

Es la primera ley internacional sobre los derechos de
ninos, ninas y adolescentes, siendo de caracter obliga-
toria para los Estados firmantes, los que deben informar
y recibir recomendaciones del Comité de los Derechos
del Nifio sobre los pasos para aplicar lo comprometido.
La Convencion es también un modelo para la salud, la
supervivencia y el progreso de toda la sociedad humana®.

Esta norma instala un cambio de paradigma, que deja
atras la doctrina imperante sobre la nifiez y adoles-
cencia de situacion irregular, reactiva y proteccionista,
consolidando una vision de los nifos, nifas y ado-
lescentes como sujetos de derecho.

Esto dltimo significa que ellos y ellas tienen que ser
reconocidos y respetados en sus derechos, con igual-
dad de condiciones que los adultos, reconociendo su
participacion como sujetos activos de cambio dentro
de todos los espacios sociales en que se desarrollan: la
familia, la escuela, la comunidad y otros; y que, ademas
cuentan con derechos especificos dado la etapa de de-
sarrollo en la que se encuentran.

Este nuevo enfoque instala el paradigma de proteccion
integral, que apunta a un reconocimiento explicito de
los derechos de nifos, ninas y adolescentes y establece
un enfoque preventivo donde la promocion, difusion y
formacion en derechos tienen unrol clave. La figura N2
presenta un detalle con el significado y laimplicancia de
este cambio de paradigma.

Figura N°2: Caracteristicas principales del cambio de paradigma: Situacién Irregular en Proteccién Integral.

Paradigma de Situacion Irregular

(antes de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio)

Asistencia a “menores” excluidos
como objetos de proteccion.
Considera que nifos, ninas y
adolescentes deben ser asistidos
o tutelados por el Estado por ser
personas incapaces, restringien-
do frecuentemente sus dere-
chos y no reconociendo su
autonomia progresiva.

No identifica la responsabilidad
del Estado en la creacion y
aseguramiento de condiciones
para el goce efectivo de
derechos de este grupo.

Se basa en la proteccion reactiva
sin enfoque preventivo.

Fuente: elaboracién propia.

Convencion sobre los
Derechos del Nino

En este paradigma se reconocen
los derechos de nifos, nifias y
adolescentes.

Se reconoce la capacidad de nifios,

nifas y adolescentes para ejercer y
exigir derechos. La titularidad de
derechos fundamentales se apoya
en el valor de la dignidad humana
y libertad de desarrollarse en
igualdad y no en edad.

Se reconocen derechos especifi-
cos para este grupo de la
poblacion.

Entrega responsabilidad y obliga-
ciones a los Estados y otros agen-
tes como de las y los cuidadores,
medios de comunicacion, las y los
funcionarios plblicos del Estado,
entre otros.

5 Unicef. 2006. Convencion sobre los Derechos del Nifio, p.6.
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Paradigma de Proteccion
Integra

Para esto se debe, en primer
lugar, reconocer los derechos
de nifos, ninas y adolescentes,
para avanzar hacia una protec-
cion integral que los considere
como sujetos de derechos que
merecen una proteccion
reforzada.

Se basa en un enfoque preven-
tivo que pone al centro la
promocion, difusién y
formacion en derechos de
nifos, nifias y adolescentes.
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A lo largo de sus 54 articulos, la Convencion reconoce
derechos civiles, politicos, economicos, sociales y cul-
turales, de manera holistica e integral, dividiendo su
contenido en tres ambitos:

+  Preambulo: manifiesta las intenciones y valores de
los Estados que la suscriben.

+  Primera parte: los primeros 41 articulos corres-
ponden a los derechos que tienen nifios, ninas y
adolescentes, y las acciones que tiene que realizar
el Estado para poder cumplir con esos derechos.

+ Segunda parte: comprende del articulo 42 al 45,
donde se reitera el compromiso por parte de los
Estados para dar cumplimiento a lo establecido.
Ademas, crea el Comité de los Derechos del Nifio.

«  Tercera parte: se presentan disposiciones generales
para los Estados, estableciendo lo que tienen que
hacer para su firma, ratificacion, entre otros.

Ademas, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
tiene cuatro principios fundamentales que se pueden
revisar en la figura N°3.

"’-" DEFENSORIA
4  DELANINEZ

Figura N°3: Principios fundamentales de la Conven-
cion sobre los Derechos del Nifo.

é )

Interés superior del nifio

Todas las acciones que se realicen tienen que
considerar lo que es mejor para los nifios, nifas y
adolescentes. No solo desde lo que los adultos
piensan que es mejor para ellos y ellas, sino que,
para cumplir este principio, es necesario conocer
desde sus propias ideas y/u opiniones respecto
de lo que es mejor para ellos y ellas.

No discriminacion

Ningdn nifio, nifia o adolescente va a ser
discriminado arbitrariamente por sexo, nivel
socioeconémico, edad, discapacidad, condiciones
de sus padres u otra condicion o caracteristica.

Derecho a la vida, la supervivencia
y el desarrollo

Las acciones realizadas tienen que avanzar
hacia el bienestar biopsicosocial de los nifios,
nifias y adolescentes,

Derecho a la participacién y ser

oido

Es necesario que, para dar cumplimiento a lo
establecido en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, las opiniones de nifios, nifias y adoles-
centes sean escuchadas de forma constante,
permanente e incidente.
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Otro concepto importante a destacar de este tratado
corresponde al de autonomia progresiva entendida
como la capacidad de los nifos, nifias y adolescentes de
ejercer sus derechos a medida que se desarrollan men-
tal y fisicamente®. Es decir, a temprana edad es muy
dificil que los derechos sean ejercidos por los propios
nifos y nifas, necesitando que los adultos velen por
el cumplimiento de sus derechos; pero a medida que
crecen, los ninos, ninas y adolescentes seran capaces
de poder ejercer con mayor impetu y autonomia sus
derechos, por ejemplo, el derecho a la participacion.

Esto no quiere decir que sus madres, padres o cuidadores,
entre otros, no tienen el derecho y deber de cuidar-
los y orientarlos’ sino que los nifios, nifas y adolescen-
tes, en su desarrollo, deben experimentar un balance
permanente y equilibrado entre la autonomia para el
ejercicio de sus derechos y la necesidad simultanea de
recibir proteccion. Este balance debe ser asumido por
los garantes de derechos como una obligacion, es decir,
como un horizonte de actuacion®.

6 Ley N°21.430, articulo 11. En el se sefiala que los nifios, nifias y adolescen-
tes podran ejercer sus derechos de acuerdo a la evolucion de sus facultades,
atendiendo a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste, y a
medida que éstas se desarrollen aumentara su esfera de autonomia respecto
al ejercicio de sus derechos.

7 Ley de Garantias, articulo 2, inciso 3° y 4% “(...) El derecho y deber de
crianza, cuidado, formacion, asistencia, proteccion, desarrollo, orientacion y
educacion de los nifos, ninas y adolescentes corresponde preferentemente
asus padres y/o madres, quienes ejerceran este derecho y deberimpartién-
doles direccion y orientacion apropiadas para el ejercicio de sus derechos, en
consonancia con la evolucion de sus facultades. Toda persona, institucion o
grupo debe respetar y facilitar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifas
y adolescentes. Especialmente, las organizaciones de la sociedad civil que
lleven a cabo funciones relacionadas con el desarrollo de los nifos, nifias y
adolescentes deben respetar, promover y velar activamente por sus dere-
chos, reciban o no financiamiento del Estado, debiendo respetar siempre el
interés superior del nifio, nifa o adolescente. {(...)”

8 Defensoria de la Nifiez. 2022. Informe Anual 2022. Capitulo 2 Adultocen-
trismo en Chile y su relacion con la participacion de la nifez y adolescencia,
p.107.
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La autonomia progresiva articula la capacidad de par-
ticipacion que tienen los ninos, ninas y adolescentes
en su vida ya que en la medida que crecen aumenta
la capacidad para asumir responsanilidades y tomar
decisiones.’.

En este sentido, la importancia del ejercicio del dere-
cho a la participacion esta en comprender a los ninos,
ninas y adolescentes como agentes de cambio. “Este
reconocimiento se debe asentar tanto en espacios de
participacion formales como informales, asi como tam-
bién reconocer el sentido de conexion que ninos, ninas
y adolescentes tienen con los problemas sociales que
viven sus fanilias, amistades y la sociedad en general” '°.

De ahi entonces la necesidad de que exista un cambio
cultural que considere propiciar y reconocer la auto-
nomia progresiva y reconocimiento del ejercicio de sus
derechos a los nifos, nifias y adolescentes, de modo
que estos puedan ser considerados un interlocutor va-
lido al momento de dar su opinion y de participar de
espacios de discusion, y asi también, sentirse legitima-
dos y considerados en estas instancias.

9 Diaz-Borquez, D., Contreras-Shats, N., & Bozo-Carrillo, N. (2018). Partici-
pacion infantil como aproximacion a la democracia: desafios de la experien-
cia chilena. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifez y Juventud,
16(1), 101-113. Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=s-
ci_arttext&pid=51692-715X2018000100101#fn2

10 Defensoria de la Nifiez. 2022. Informe Anual . Adultocentrismo en Chi-
le y su relacion con la participacion de la nifez y adolescencia. Disponible
en: https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2022/wp-content/
uploads/2023/01/1A2022-02-Adultocentrismo-03_web.pdf
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2.1.2 Comité de Derechos del Niiio y
sus Observaciones Generales

El Comité de los Derechos del Nifio es un grupo de ex-
pertos independientes, compuesto por 18 miembros
de diversas nacionalidades y disciplinas, que son pro-
puestos por los distintos Estados, pero, una vez selec-
cionados, no representan a su pais.

El Comité de los Derechos del Nifio emite Observacio-
nes Generales, que constituyen documentos que ela-
bora el organismo de forma periddica, a fin de ayudar a
la adecuada interpretacion y aplicacion de los derechos
dela nifez y adolescencia que establece la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. A través de ellas, el Comité
profundiza en los estandares esperados de actuacion
de los Estados y los co-garantes de derechos de ninos,
ninas y adolescentes en diversas materias. Hasta elmo-
mento existen 26 Observaciones Generales .

En el anexo N° 1 se puede conocer el detalle de men-
ciones explicitas sobre la funcion pablica en las obser-
vaciones generales del Comité.

Ademas, el Comité de los Derechos del Nifio tiene por
mision revisar y analizar el cumplimiento de los 196 Es-
tados ratificantes en el respeto, promocion y proteccion
de los derechos de la nifez y adolescencia, a través de
examenes periodicos.

"’-" DEFENSORIA
4  DELANINEZ

En el caso de Chile, se han presentado 5 informes y el
Comité ha evaluado cada uno de ellos. La figura N°4
presenta una sintesis de las recomendaciones del
Comité a Chile referidos a la funcion puablica.

El proceso de examen del Comité supone una serie de
etapas. Primero, el organismo comunica los plazos de
realizacion del examen. Posteriormente, el Estado de
Chile elabora y presenta un informe para que el Comi-
té examine la situacion de los derechos de la nifiez y
adolescencia en en pais, en funcion de la informacion
entregada.

En paralelo, la sociedad civil y organismos autonomos
pueden presentar informes sombra al Comité sobre la
situacion de la nifez y adolescencia en el pais, lo que
resulta clave para contrarrestar las cuentas que rinde el
Estado de Chile al organismo, cumpliendo la sociedad
civil y los organismos de derechos humanos un rol de
supervigilancia respecto del actuar del Estado.

Finalmente, el Comité examina todos los antecedentes
reunidos y elabora un informe final sobre la situacion
de los derechos de este grupo de la poblacion, en el
que seincluyen recomendaciones al Estado y en el cual,
ademas, se hace seguimiento a las recomendaciones
emitidas en examenes anteriores.
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Figura N°4: Recomendaciones del Comité al Estado de Chile relacionadas a la funcién publica.

RECOMENDACIONES j»]3R
COMITE AL ESTADO DE CHILE
SOBRE FUNCION PUBLICA

18. “El Comité recomienda que se dé amplia
publicidad a las disposiciones de la Convencion
entre el pablico en general y, en particular, entre
profesores, trabajadores sociales, [Tl e

: : personal de
as instalaciones de correccion, magistrados y
miembros de otras profesiones que se ocupan
de la aplicacion de la Convencion'.

19. c) “El comité recomienda. Prosiga e intensifi-
que sus esfuerzos por realizar actividades
suficientes sistematicas de [T ElaIClal IR
sensibilizacion sobre los derechos de los nifios
para grupos de profesionales que trabajan con
ninos o se ocupan de ellos, [Ty TR Tel- £
dos, agentes del orden publico, personal sanita-
rio, maestros y directores de escuela (...)"
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72. g) El comité recomienda que se imparta
formacion sobre los derechos y necesidades
especiales de los nifos a los agentes del orden, el
personal penitenciario, los jueces, los abogados,
los fiscales, los defensores piiblicos, el personal
de salud, los asistentes sociales y otros que la
requieran.

78. b) Difunda los reglamentos vigentes entre los
servicios e instituciones publicos, FWeEIgildTETy
los registros civiles, los centros educativos y los

servicios de salud, y garantice su cumplimiento.

Investigar y reparar las violaciones sistemati-
cas cometidas contra [os "ninos por funcionarios
MRy trabajadores de organizaciones priva-
das subvencionadas por el Estado; agentes del
orden piblico, personal sanitario, maestros y

directores de escuela.

Fuente: elaboracién propia.
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ESPACIO DE REFLEXION

a. ¢Piensas que la institucién o servicio
donde te desempefas comprende y/o
aplica el cambio de paradigma del trato
con la ninez y adolescencia? o ¢ Prevalece
un enfoque tutelar? ;Por qué crees que
ocurre eso?

b. ¢De qué manera se aplican los principios
de la Convencién sobre los Derechos del
Nifo en tu institucion?

c. ¢Cual(es) de los principios tienen mayo-
res desafios de implementacion? ¢;Por
qué?
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2.2 Normativa nacional

Chile ratifico la Convencion sobre los Derechos del Nifio
en 1990, y ella paso a formar parte de la legislacion na-
cional a través del Decreto N° 830, del 14 de agosto de
1990. Con esto se debia materializar un nuevo enfoque
de la nifiez y la adolescencia, que implicaba concebir y
tratar a los nifos, nifias y adolescentes no como meros
objetos de proteccion, sino como lo que son realmente,
sujetos de derecho.

Desafortunadamente, en Chile esto no ocurri6 en esa
oportunidad, y han transcurrido ya muchos afos sin
incorporar ese enfoque y paradigma de manera real.
Aquello debe cambiar a proposito de la publicacion de
la Ley de Garantias, que establece que los nifios, ninasy
adolescentes son sujetos de derecho, que son titulares
y gozan plenamente de los derechos reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y en los demas tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por
Chile que se encuentren vigentes y en las leyes™.

Para visualizar el desarrollo de este proceso normativo
nacional, la figura N°5 muestra la principal normativa
nacional e hitos en materia de nifiez y adolescencia.

11 Defensoria de la Nifiez. 2023. Guia para la cobertura periodistica con en-
foque de derechos de nifos, nifas y adolescentes, p. 31.
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Figura N°5: Principal normativa nacional e hitos en materia de nifiez y adolescencia en Chile.
PRIMERA
OLA DE ACCIONES
1990 2005
Ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Promulgacion de la Ley N® 20.066 que sanciona la
Nifio. violencia intrafamiliar.
1990 2005
Primer Plan de Infancia. Promulgacion de la Ley N° 19.968 que crea los

Tribunales de Familia.
2004
Promulgacion de la Ley N° 19.927 que modifica el
codigo penal en materia de delitos de pornografia
infantil.

SEGUNDA
OLA DE ACCIONES 20y 2o
Creacion de Chile Crece Contigo. Promulgacion de la Ley N® 20.545 que incorpora el
permiso posnatal parental.
2007
Entra en vigencia la Ley N° 20.084 de Responsabilidad 2014
Penal Adolescente. Creacion del Consejo Nacional de la Infancia y la
Adolescencia.
20Mm
Promulgacién de la Ley N° 20.526 que sanciona el 2015
acoso sexual, pornografia y posesion de material Creacién de la Subsecretaria de Educacién Parvularia
pornografico infantil. e Intendencia de Educacion Parvularia.
20M 2015-2025
Promulgacion de la Ley N° 20.529 de aseguramiento Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia.
de la calidad de la educacion parvularia, basica y
media.

TERCERA
OLA DE ACCIONES
2018 2022
Creacion de la Defensoria de la Nifiez. Promulgacion de la Ley N° 21.430 de Garantias y
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez
2018 y Adolescencia.
Creacion de la Subsecretaria de la Nifiez.
2023
2021 Promulgacion de la Ley N° 21.527 que crea el
Creacion del Servicio de Proteccién Especializada a Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

la Nifiez y Adolescencia.

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.1 Ley N° 21.430, sobre
Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nihez y
Adolescencia

El 15 de marzo de 2022 se promulgo la Ley de
Garantias, luego de mas de 30 anos de la ratificacion
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y mas
de siete anos de tramitacion. En Ameérica Latina, Chile
fue el dltimo pais en contar con una ley marco sobre
la promocion, proteccion y garantizacion de derechos
de la nifiez y adolescencia, desde una perspectiva sis-
témica y universal.

La Ley de Garantias adopta el paradigma de la protec-
cion integral de los ninos, nifias y adolescentes y la con-
cibe como la efectiva realizacion de todos sus derechos.
Se trata de una ley universal, que recoge en un mismo
instrumento sus derechos civiles, politicos, economicos,
sociales, culturales y ambientales, dentro de un marco
de proteccion especial, adaptado y reforzado™.

Esta ley, con enfoque de derechos para toda la nifiez y
adolescencia, se aparta sustancialmente de la aproxi-
macion normativa que, hasta hace muy poco, imperaba
en Chile, reflejada en leyes como la Ley de Menores®.
La condicion de personas en crecimiento deja de justi-
ficar intervenciones irrestrictas hacia un grupo percibido
como “necesitado y excluido’ de la sociedad para, por el
contrario, fundamentar el actuar del Estado y sociedad
en la adopcion de medidas que permitan el efectivo y
permanente goce de derechos por parte de todos los
nifos, ninas y adolescentes, en aras de su desarrollo
holistico.

12 Defensoria de la Nifiez. 2023. Documento especializado sobre la Ley
de Garantias en Chile.

13 LaLey N°16.618 que fija el texto definitivo de la Ley de Menores fue
publicada en 1967. Desde su publicacion, ha sido modificada por 31 leyes o
decretos ley en aras de incorporar los cambios que la nueva vision sobre ni-
fez y adolescencia exigen. Si bien actualmente se interpreta de acuerdo con
los estandares incorporados en la Ley de Garantias, a juicio de la Defensoria
de la Nifiez se requiere derogar definitivamente toda la normativa que no
se encuentra motivada por la Convencion sobre los derechos del Nifo para
consagrar el paradigma de la proteccion integral en Chile
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Consecuentemente, la estrategia de intervencion esta-
tal, reducida a respuestas ante vulneraciones de dere-
chos desde una mirada tutelar, se torna insuficiente. En
su lugar, esta Ley despliega una estrategia para generar
condiciones propicias de disfrute de derechos, basada
en intervenciones integrales dirigidas a la promocion,
prevencion, proteccion, restitucion y reparacion de
derechos. De esta forma, se pone al centro de toda
intervencion los derechos de los nifios, nifias y ado-
lescentes, buscando su plena satisfaccion.

El cambio de paradigma, desde la doctrina de la situa-
cion irregular hacia la proteccion integral, tiene conse-
cuencias directas en relacion a la concepcion de la inte-
raccion e intervencion con nifos, nifas y adolescentes y
significa realzar el rol garante del Estado, lo que implica
abordar las causas estructurales que favorecen situacio-
nes de vulneracion de derechos, asi como disponer de
servicios de respuesta personalizada.

En consonancia con este enfoque, a nivel legal se dis-
pone que el Sistema de Garantias “realiza sus funciones
a partir de una serie de acciones destinadas al respe-
to, proteccion y cumplimiento de todos los derechos
y garantias de nifios, ninas y adolescentes™". Como se
muestra en la figura N° 7, se organiza esta aproximacion
multifacética, estableciendo que la proteccion integral
se efectla en tres ambitos de accion, interrelacionados:
(1) promocion y defensa de derechos; (2) seguimiento y
acompafamiento; y (3) proteccion de derechos.

14 Articulo 57 de la Ley de Garantias.
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Figura N°7: Ambitos de accién de la proteccién integral de acuerdo a la Ley de Garantias.

PROMOCION Y DEFENSA
DE DERECHOS

SEGUIMIENTO
Y ACOMPANAMIENTO

PROTECCION
DE DERECHOS

Fuente: elaboracién propia a partir del articulo 57 de la Ley de Garantias.

El reconocimiento de estos tres ambitos es un avance
normativo significativo para dejar atras la concepcion
tradicional sobre la proteccion de derechos, que se li-
mitaba a lidiar con situaciones de vulneracion especifi-
cas, como el trabajo infantil o la explotacion sexual co-
mercial, de forma aislada. Se reconoce la necesidad de
adoptar una estrategia universal de proteccion, dirigida
a todos los nifios, nifas y adolescentes. Esto permitira
trabajar, a su vez, en todos los factores que permitan
prevenir la ocurrencia de vulneraciones®.

15 Defensoria de la Nifez. 2023. Documento especializado sobre la Ley
de Garantias en Chile.

En la Ley de Garantias se puede distinguir una seccion
de reconocimiento de derechos y una seccion dedicada
alainstitucionalidad, es decir, a los servicios y procesos
que permiten el cumplimiento de los derechos recono-
cidos. Para comprender mejor el contenido que aborda
la Ley la Figura N°8 presenta un detalle de la estructura
de esta misma.
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Figura N°8: Estructura de la Ley de Garantias.

Titulo I: Normativas Generales
Parrafo 1: Objetivos
Parrafo 2: Aplicacion e interpretacion

Titulo llI: De la proteccion integral
Parrafo 1: Normas de aplicacion general

: - : Parrafo 2: De los deberes de la Administracion
Titulo lI: Principios, Derechos y Garantias del Estado

Parrafo o B los principios ‘ Parrafo 3: De las Oficinas Locales de la Nifiez
Parrafo 2: De los derechos y garantias Parrafo 4: De las medidas de proteccion
administrativa

Institucionalidad

Reconocimiento
de derechos

Titulo IV: Institucionalidad

Titulo IV: De la Politica Nacional de la Ninez y Adolescencia
y su Plan de Accion

Titulo VI: Modificacion a otras leyes

Fuente: elaboracién propia.

La Ley de Garantias reconoce principios, derechos y garantias.

Respecto a los principios, reconoce 17. Entre ellos se encuentran el Interés superior del nifio (art. 7); Igualdad y no
discriminacion (art. 8); Fortalecimiento del rol protector de la familia (art. 9); Proteccion social (art. 15); Inclusion (art.
19). El detalle todos los principios se puede ver en la Figura N°9.
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Figura N°9: Principios orientadores de la Ley de Garantias.

Sujetos de
derechos

Autonomia
progresiva

Prioridad

Interés superior
del nino

Efectividad de
los derechos

Progresividad y
no regresividad

Intersectorialidad

Fuente: elaboracién propia.

Igualdad y no
discriminacion
arbitraria

Perspectiva de
genero

Participacion
social

Fortalecimiento
del rol protector
de la familia

Responsabilidad de
la Administracion
del Estado

Inclusion

Participacion y

colaboracion

ciudadana
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Derecho y deber de
los padres a educar
y cuidar a sus hijos

Proteccion social
de la infancia y
adolescencia

Difusion de los
derechos de ninos,
ninas y adolescentes

Se reconocen 34 derechos y garantias. Se entiende por derecho la facultad de exigir una prestacion, actuar o no
hacerlo, mientras que se entiende por garantia los instrumentos o técnicas normativas destinadas al resguardo y
proteccion de los derechos.
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ESPACIO DE REFLEXION

a. ¢Qué cambiostraelalLeyde Garantiasen
tus funciones cotidianas?

b. ¢(Qué ajustes son necesarios de realizar
para que puedas implementar estos
cambios?

c. ¢(Quédesafiostrae laimplementaciéon de
esta Ley en tu institucién y en el ejercicio
de turol?

d. ¢Has recibido capacitaciones sobre los
alcances de esta Ley?
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RECURSOS PARA PROFUNDIZAR

Se ha cumplido un afio desde la publicacion de la Ley
de Garantias el 15 de marzo de 2022.

En atencion a esta oportunidad, la Defensoria de la Ni-
fez, en ejercicio de sus facultades de observar y hacer
seguimiento a la actuacion de los 6rganos de la Admi-
nistracion del Estado en relacion a los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes; emitir informes y reco-
mendaciones que tengan por objeto la promocion o
proteccion de sus derechos; velar porque los responsa-
bles de formular, establecer y evaluar politicas publicas
los tengan en consideracion; y, asesorar a los 6rganos
publicos sobre la interpretacion y aplicacion de cuer-
pos normativos relativos a los derechos de la nifez y
adolescencia', crea el proyecto institucional Proteccion
integral y nueva institucionalidad de niiiez y adoles-
cencia.

Proyecto institucional
Proteccion integral y
nueva institucionalidad
de nifiezy
adolescencia

NN

Ver landing

Visita www.defensorianinez.cl e ingresa al landing del
proyecto donde podras conocer, entre otras cosas,
material audiovisual y el primer balance de lo que ha
significado la puesta en marcha de la Ley de Garantias.

16 Articulo 4, letras h), i), k), m) de la Ley que crea la Defensoria de la Nifez.
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 Institucionalidad: balance a un afio de
implementacin de laLey de
‘Garantias
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2.3 Garantes de derechos de niiios, nifias y adolescentes

La Convencion sobre los Derechos del Nifio y también la Ley de Garantias, identifican tres actores relevantes para ga-
rantizar los derechos de nifos, ninas y adolescentes: Estado, Sociedad y Familia. En este sentido, todos los habitantes
de Chile estan llamados a ser co garantes de derechos, lo que significa que todas las instituciones piblicas y privadas,
y los adultos en general, estan llamados a respetar y promover los derechos de la nifiez y adolescencia reconocidos
en la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

La Ley de Garantias establece que es deber de la familia, de los 6rganos del Estado y de la sociedad, respetar, promover
y proteger los derechos de los ninos, nifias y adolescentes (art. 2). A continuacion, en la figura N° 10 podras conocer
quiénes son los garantes de derechos de nifios, ninas y adolescentes y sus principales obligaciones de acuerdo a esta
Ley.

Figura N°10: Detalle de garantes de derecho y sus obligaciones en Ley de Garantias.

GARANTE OBLIGACIONES

Garante Corresponde a los organos de la Administracion del Estado, en el
principal ambito de sus competencias, garantizar el pleno goce y ejercicio

de todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (art. 2).

En particular:

a. Garantizar, en condiciones de igualdad, el libre y pleno goce
y ejercicio de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes,
para lo cual adoptaran las politicas, planes y acciones necesa-
rias para esos fines.

b. Tratandose de los derechos economicos, sociales y culturales,
garantizarlos, ademas, hasta el maximo de los recursos de los
que pueda disponer el Estado.

c.  Proveer programas, asistencia y apoyo integral y adecuado a
los padres y/o madres y a las familias en el ejercicio de sus
responsabilidades, derechos, deberes y roles respecto de los
ninos, ninas y adolescentes.

d. Creareimpulsar canales de participacion social de nifios, nifias
y adolescentes.
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GARANTE OBLIGACIONES
Garante e. Facilitar y promover la participacion de la sociedad civil y sus
principal organizaciones en el cumplimiento de los objetivos de esta

ley.

f. Asegurar la vigencia efectiva de los derechos cuyo ejercicio se
haya visto privado o limitado por la falta o insuficiencia del de-
sarrollo de los derechos y deberes que competen a los padres
y/o madres, las familias, los representantes legales o quienes
los tengan a su cuidado y/o los érganos del Estado.

g.  Dar prioridad a los nifos, nifias y adolescentes vulnerados en
sus derechos, sin discriminacion arbitraria alguna, en el acceso
y uso a todo servicio, prestacion y recursos de toda natura-
leza, sean publicos o privados, necesarios para su completa
proteccion, reparacion y restitucion, en las debidas condicio-
nes de seguridad y dignidad. El Estado tomara las medidas
pertinentes, en caso de ser necesario, para el acceso y uso de
recursos particulares y comunitarios, nacionales o convenidos
en el extranjero.

h. Crear, ejecutar y destinar recursos suficientes para entregar
una proteccion especializada destinada al restablecimiento
de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes cuyos de-
rechos hayan sido vulnerados.

i.  Contribuir a generar las condiciones sociales para que los pa-
dres y/o madres, representantes legales o quienes lo tengan
legalmente a su cuidado, desempefien de la mejor manera
posible sus funciones en lo que respecta a la educacion y
crianza del nifio, nifia o adolescente.
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GARANTE OBLIGACIONES

Garante La Ley reconoce el rol protector de la familia como nucleo fun-

Interrelacional

damental de la sociedad y primera encargada de dar proteccion a

nifos, nifas y adolescentes. Esta debe recibir la proteccion y asis-
tencia necesaria para poder asumir plenamente sus actividades
(art. 2). Elderecho y deber de crianza, cuidado, formacion, asisten-
cia, proteccion, desarrollo, orientacion y educacion de los ninos, ni-
fas y adolescentes corresponde preferentemente a sus padres y/o
madres, quienes ejerceran este derecho y deber impartiendoles
direccion y orientacion apropiadas para el ejercicio de sus derechos,
en consonancia con la evolucion de sus facultades.

GARANTE OBLIGACIONES
Garante Toda persona, institucion o grupo debe respetar y facilitar el ejercicio
CorreSponsable de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. “Especialmente,

las organizaciones de la sociedad civil que lleven a cabo funciones
relacionadas con el desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes
deben respetar, promover y velar activamente por sus derechos,
reciban o no financiamiento del Estado, debiendo respetar siem-
pre el interés superior del nifio, nina o adolescente” (art. 2). La Ley
menciona especificamente a los establecimientos educacionales
y de salud, los prestadores de servicios de telecomunicaciones, las
organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacion y
los profesionales de la comunicacion, en el desemperio de suroly
ejercicio de sus funciones.
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INFORMACION CLAVE

Es importante saber que un nifio, nifia o adolescente
nunca deja de tener derechos. Los derechos humanos
son inherentes a ellos y ellas, tal como se expresa en
la Convencion sobre los Derechos del Nino, ratificada
por Chile en 1990. Sus derechos no estan condiciona-
dos al cumplimiento de deberes.

ESPACIO DE REFLEXION ‘

a. ¢De qué manera tu institucion cumple
con las obligaciones asociadas al Estado,
en el Ambito de sus competencias?

b. ¢Qué practicas te gustaria cambiar de la
institucion donde trabajas para cumplir
mejor con el rol garante del Estado?

c. ¢Qué acciones puedes hacer para impul-
sar esos cambios?

d. ¢Qué necesitas o te hace falta para reali-
zar los cambios?
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Conocer los derechos de nifos, nifias y adolescentes es el primer
paso para respetarlos y promoverlos. Es por eso que a continuacion
podras conocer cuales son a traves de la categorizacion de derechos

realizada por la Defensoria de la Ninez.
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INSTITUCIONALIDAD ASOCIADA AL
SISTEMA DE GARANTIAS Y PROTECCION
INTEGRAL

La recomendacion de sustentar un entorno protector,
a través de la creacion de Sistemas Nacionales de Pro-
teccion Integral (SNPI), como el Sistema de Garantias,
es de larga data. Ello ha permitido que diversos orga-
nismos internacionales, dedicados a la promocion y
proteccion de los derechos de los nifos, nifias y ado-
lescentes, como Unicef"”, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos' y Save the Children®®, hayan
identificado y recomendado elementos clave de fun-
cionamiento.

De acuerdo con a lo anterior, la Ley de Garantias crea el
Sistema de Garantias y Proteccion Integral, organizan-
do el actuar del Estado de Chile bajo el objetivo comin
de promover la proteccion integral de todos los ninos,
ninas y adolescentes.

A continuacion se presentan los principios guias para el
actuar de los 6rganos del Estado y la reorganizacion de
este para la proteccion integral.

17 Unicef 2021 Child Protection Systems Strengthening. Disponible en:
https://www.unicef.org/documents/child-protection-systems-strengthe-
ning.

18 Comision Interamericana de Derechos Humanos (2017) Hacia la garantia
efectiva de los derechos de nifias, nifios y adolescentes: Sistemas Nacionales
de Proteccion. Parr. 10. Disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/infor-
mes/pdfs/NNA-GarantiaDerechos.pdf

19 Save the Children. 2010. Child Protection Initiative: Building rights-ba-
sed national child protection systems: a concept paper to support Save
the Childrens work. Disponible en: https://resourcecentre.savethechildren.
net/document/child-protection-initiative-building-rights-based-natio-
nal-child-protection-systems-concept/

3.1 Principios Guia

La aplicacion del paradigma de la proteccion integral en
Chile implica la necesidad de implementar modifica-
ciones drasticas al modo en que el Estado se aproxima
a la niflez, para poner en el centro de las politicas a los
ninos, nifas y adolescentes como sujetos de derecho.

El Sistema de Garantias es una nueva forma de rela-
cionarse con este grupo de la poblacion y no se limitaa
la creacion de nuevos servicios, sino que implica reor-
ganizar el modo en que todos los 6rganos del Estado
dirigen su actuar a ellos y ellas.

Principios guia:

+ Intersectorialidad: para resguardar el ejercicio de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
las instituciones actuaran de forma organizada y
coordinada.

+ Efectividad de derechos: es deber del Estado
adoptar todas las medidas administrativas, legis-
lativas y de cualquier otra indole, necesarias para
darle efectividad a los derechos reconocidos.

+  Priorizacion: prioridad de los nifios, nifas y adoles-
centes en la formulacion y ejecucion de politicas
publicas, prioridad de acceso y atencion, especial-
mente para nifos, ninas y adolescentes bajo el cui-
dado del Estado.
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Para dirigir y articular este Sistema, la Subsecretaria de
la Ninez se concibe como el ente rector. Debera, den-
tro de sus funciones, “colaborar con la administracion,
coordinacion y supervision de los sistemas o subsiste-
mas de gestion intersectorial que tengan por objetivo
procurar la prevencion de la vulneracion de los dere-
chos de los nifios, ninas y adolescentes y su protec-
cion integral ™. No obstante, son diversos los actores
pertenecientes a la Administracion del Estado llamados
a planificar, proveer, gestionar, o supervisar servicios y
prestaciones dirigidos a ninos, nifias y adolescentes.

+  Participacion: dimension individual y colectiva.
Creacion de mecanismos para que los ninos, nifas
y adolescentes se incorporen progresivamente a
la ciudadania activa, procesos de intercambio de
ideas para la identificacion de necesidades e intere-
ses en laadopcion de decisiones de politica publica.

3.2 Reorganizacion del Estado
para la proteccion integral

La Ley de Garantias dispone que el Sistema de Garan-
tias se encuentra “integrado por el conjunto de politicas,
instituciones y normas destinadas a respetar, promover
y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
cultural y social de los nifos, nifias y adolescentes?®’,
observandose, por un lado, que su marco legal compro-
mete a grandes sectores, como educacion o salud, asi
como a subsistemas de nifiez y adolescencia relaciona-
dos con proteccion social (Chile Crece Contigo), protec-

Figura N°11: Actores identificados dentro del marco
legal del Sistema de Garantias.

Defensoria de los Derechos de la Nifiez
(rol vigilante)

cion especializada o justicia juvenil, para garantizar un
desarrollo integral. Mientras que, por otro, se observa
que se requieren medios y ambitos de accion diversos
para cumplir con el respeto, promocion y proteccion
de los derechos que propician ese desarrollo holistico.

Como contrapartida, una diversidad de actores, cada
uno con un rol distintivo de acuerdo a sus competencias
y atribuciones legales, integran el Sistemna de Garantias
(figura N° 11). Asi, por ejemplo, se encuentra el Congreso
Nacional, que dicta leyes que afectan a nifios, nifas y
adolescentes; organos del Estado que proveen servicios
y prestaciones especificos para la nifiez y adolescencia,
como el Servicio Nacional de Proteccion Especializada,
o generales, provistos por diferentes sectores como
Vivienda, Cultura, Deporte (referido como intersector);
junto con las Oficinas Locales de la Nifiez, que realizan
funciones de promocion, prevencion y proteccion, por
nombrar algunos.

20 Articulo 1. Ley de Garantias.
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21 Articulo N° 75, letra c) de la Ley de Garantias.
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El enfoque de derechos, propio de la proteccion in-
tegral, demanda esta aproximacion transversal para
generar y sostener condiciones propicias de disfrute
de derechos. Los problemas estructurales, como la
pobreza y marginalidad social, impactan a este grupo
especialmente vulnerable, favoreciendo situaciones de
explotacion infantil, desnutricion, entre varias otras. No
obstante, los servicios tradicionalmente asociados con
la nifnez y adolescencia no tienen la capacidad, por si
mismos, de lidiar con las diversas causas subyacentes
a las vulneraciones de derechos. Por ello, la Ley de Ga-
rantias dispone una nueva estructura de organizacion,
basada en los principios de efectividad de derechos,
proteccion social, prioridad e intersectorialidad?, en-
tre otros, que determinan una estrategia basada en la
colaboracién y articulacion.

Una de las premisas fundamentales para garantizar
la proteccion integral, es la articulacion de roles de di-
versas instituciones y programas con competencia en
ninez y adolescencia. En atencion a ello, el Sistema
de Garantias dispone de instrumentos e instancias de
coordinacion -creados en diferentes cuerpos normati-
vos- dirigidos a planificar y ejecutar acciones intersec-
toriales en diferentes niveles.

Para comprender la articulacion de las instituciones del
Estado, la Defensoria de la Nifiez elabor6 un organi-
grama sobre “Institucionalidad asociada al Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia’ (Figura N°12).

22 Articulos 12,15, 16 y 21, respectivamente de la Ley de Garantias.
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Figura N°12: Institucionalidad asociada al Sistema de Garantias y Proteccioén Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia.
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RECURSOS PARA PROFUNDIZAR

Visita www.defensorianinez.cl y revisa el landing del
proyecto de Proteccion Integral y Nueva Instucionalidad de
de Nifiez y Adolescencia, accede el organigrama com-
pleto, con descripcion de funciones.

"W DerenSORIA
4 DELANINEZ

ESPACIO DE REFLEXION

a.

(Qué rol tiene tu institucién o servicio en
el Sistema de Garantias?

¢Como se relaciona la institucién donde
trabajas con otras instituciones o ser-
vicios del Estado en materia de nifiez y
adolescencia?

¢Qué desafios y oportunidades identifi-
cas en la instituciéon donde trabajas para
alcanzar la colaboracién y articulacion
que se proponen para lograr la protecciéon
integral?
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"’-" DEFENSORIA
4  DELANINEZ

FUNCION PUBLICA Y DERECHOS DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

4.1 Rolde funcionariasy funciona-
rios publicos

La historia de la humanidad esta marcada por un cons-
tante esfuerzo de reconocimiento de derechos, pero
también de innumerables situaciones en que estos son
vulnerados. Por lo mismo, las sociedades contempora-
neas han establecido que los Estados son los principales
responsables de asegurar que se respeten los derechos
humanos y de generar las condiciones para que todas
las personas, sin excepcion, puedan gozar de ellos.

La Ley de Garantias determina el rol de las funcionarias
y funcionarios publicos ante ciertos derechos y princi-
pios rectores de los procesos de proteccion. También
establece el rol de ellas y ellos respecto al deber de
denuncia.

La figura N*13 detalla lo sefialado en los cuatro articulos
correspondientes.

Figura N°13: Detalle de rol de las y los funcionarios publicos en Ley de Garantias.

-

Derecho a la vida privada y a la
proteccion de datos personales

Las y los funcionarios publicos, las organizaciones de la
sociedad civil que se relacionen con la nifiez y su personal
deberan guardar reserva y confidencialidad sobre los datos
personales de los nifios, nifas y adolescentes a los que
tengan acceso, a menos que su divulgacion resulte
indispensable para la proteccion de sus derechos y siempre
que se tornen los resguardos necesarios para evitar un dafio
mayor.

Derecho a la honra, intimidad y
propia imagen

Las y los funcionarios piblicos, las organizaciones de la
sociedad civil que se relacionen con la nifiez y su personal,
deberan tener estricto apego a esta disposicion, y deberan
adoptar las medidas para proteger toda la informacion que
pueda afectar a un nifio, nifia o adolescente, especialmente
la relativa a la participacion de éstos en los procedimientos
\ judiciales o administrativos.

Principios rectores de los procesos
de proteccion

En todos los procesos de proteccion de derechos, sean
de caracter administrativo o judicial, asi como en las
decisiones que con ese fin adopten autoridades o
funcionarios publicos, o privados que ejerzan funciones
publicas, se respetaran los principios que rigen el
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Dere-
chos de la Nifez y Adolescencia regulados en el Titulo Il
de este cuerpo legal, asi como los establecidos en la Ley
N” 21302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica, y en la Ley N” 21.527 que crea
el Servicio de Reinsercion Social Juvenil.

Asimisrmo, se respetaran los derechos y garantias que a
los nifios, nifas y adolescentes corresponden de confor-
midad con el articulo 1, en particular, los referidos en el
Titulo|1.
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Sobre el deber de denuncia

Los funcionarios pUblicos, agentes piblicos que presten
servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual,
asi como toda persona natural o juridica que desempefie
la funcidn publica a que se refiere el articulo 3 de la Ley
N”20.032, tienen el deber de paner en conocimiento de
las instituciones competentes, especialmente de las
contempladas en el Titulo 1V, toda situacion que pueda
ser constitutiva de afectacion o amenaza de los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes, o de su vulneracion.
Todo funcionarioc o agente publico, en especial los
pertenecientes a las Oficinas Locales de la Nifez y a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia,
tienen la obligacion de denunciar, dentro del plazo de
veinticuatro horas, ante los érganos competentes, la
comisidn de hechos que puedan revestir el caracter de
delito en contra de un nifo, nifia o adolescente.

El incumplimiento de los deberes a que se refiere este
articulo se entendera como falta o incumplimiento grave
de las funciones, contratos o convenios, segun
corresponda, sin perjuicioc de las sanciones penales
establecidas en el articulo 177 del Codigo Procesal Penal.

\ J

Fuente: elaboracién propia a partir de la Ley de
Garantias.

Para conocer qué hacer frente a vulneraciones de
derechos de ninos, nifias y adolescentes se presenta
un listado de preguntas frecuentes cuyas respuestas
se han elaborado desde el marco legal nacional e in-
ternacional para la proteccion de los derechos de ni-
fos, nifas y adolescentes y sobre la denuncia de ellas.
Ver Anexo N° 2.
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4.2 Estandares internacionales de
derechos humanos sobre personal
especializado

Los Sistemas Nacionales de Proteccion Integral re-
quieren de personal especializado que efectivicen la
proteccion integral, lo que, de acuerdo a organismos
internacionales, significa contar con equipos de trabajo
con las siguientes caracteristicas?:

+ Desarrollar y respaldar una planificacion sobre la
fuerza laboral requerida, lo que es revisado y eva-
luado de forma periodica en base a evidencia.

+  Asegurar que el personal posea la profesionaliza-
cion y especializacion requiere intrinsicamente que
los servicios locales de intervencion directa cuenten
con unidades especializadas y multidisciplinarias
para la atencion de nifios, nifas y adolescentes.

Disponer de planes de capacitacion para las y los
trabajadores que sean fortalecidos en el tiempo y
con cursos de formacion profesional continuada.

+  Robustecer los criterios y procesos de seleccion y
contratacion del personal que trabaja directamente
con nifos, ninas y adolescentes.

+  Condiciones de trabajo propicias para las labores
de trato directo y extremo cuidado, junto con una
remuneracion del personal suficiente que permi-
ta fomentar la vinculacion y el mantenimiento de
personal que sea idoneo y capacitado.

23 Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2017. Hacia la garantia
efectiva de los derechos de nifias, nifios y adolescentes: Sistemas Nacionales
de Proteccion, pags. 175 176. Disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/
informes/pdfs/NNA-GarantiaDerechos.pdf, y, Unicef. 2021. Child Protec-
tion Systems Strengthening, pag. 29. Disponible en: https://www.unicef.
org/documents/child-protection-systems-strengthening.
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De acuerdo a las directrices internacionales, se espera
que los profesionales y técnicos que trabajan con nifios,
ninas y adolescentes, estén formados en los derechos
que a ellas y ellos le asisten y posean las habilidades
y competencias para comunicarse con ellos y ellas a
cualquier edad, estado evolutivo y en especial situacion
de vulnerabilidad®. Esto, enfatiza la obligacion de pro-
mover buenas practicas en el trato directo, pues la falta
de especializacion y formacion de ellas y ellos, suele
dar lugar a practicas que provocan dafios emocionales
y fisicos . En este escenario, ademas es relevante que
cuenten con formacion actualizada sobre la Ley de Ga-
rantias, desde un enfoque operativo, no meramente de
manejo de contenidos.

En este sentido, vale revisar lo dispuesto en el articulo
20 inciso 3 de la Ley N° 21.430, que dispone que:

“Corresponde a los organos de la Administracion del
Estado, de acuerdo con sus competencias, que los itinera-
rios formativos que reciban los y las profesionales que ten-
gan incidencia sobre nifos, ninas y adolescentes incluyan
los aspectos vinculados a sus derechos y deberes. Estos
aspectos también deben formar parte de los temarios y
los programas de los concursos publicos ™.

24 Consejo de Europa. 2010. Directrices del Consejo de Europa sobre Jus-
ticia Adapt

25 Agencia Europea de Derechos Fundamentales (FRA). 2015. Justicia adap-
tada a la infancia: perspectivas y experiencias de los nifos y de los profe-
sionales.

26 Articulo 20 de la Ley de Garantias.

"W DerenSORIA
4 DELANINEZ

ESPACIO DE REFLEXION

a. Desde tu funcién publica ¢ has promovi-
do alguno de los derechos y/o principios
sefhalados?

b. Habiendo conocido los contenidos y he-
rramientas de esta guia ¢qué podrias
mejorar de tu actuar en relacién al cum-
plimiento de los derechos, principios y
deber senalado?
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"W DerenSORIA
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HERRAMIENTAS PARA PROMOVER LA
PARTICIPACION DE NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES

De acuerdo a lo sefialado, y en el marco de las compe-
tencias de la Defensoria de la Nifez, es preciso velar por
la promocion y difusion de los derechos de nifos, nifas
y adolescentes como marco referencial de actuacion
de los Estados y sus instituciones, entendiendo que el
Estado es un garante de los derechos y responsable no
solo de su defensa y proteccion, sino también de su
promocion.

En atencion a lo anterior, en la figura N*14 se presen-
tan cuatro lineas de desarrollo que la Defensoria de
la Nifiez ha establecido como estratégicas, para velar
por la promocion y difusion del conocimiento de los
principios, derechos y garantias de las que son titulares
ninos, nifas y adolescentes y, por ende, exigibles. Lo
anterior, siempre profundizando en el conocimiento
sobre los derechos humanos, su surgimiento, caracte-
risticas, evolucion e implicancias, como piedra angular
a partir de la cual el enfoque de derechos humanos se
sustenta®.

27 Unicef. 2022. Enfoque basado en los derechos de la nifiez. Disponible
en https://www.unicef.org/chile/media/7021/file/mod%201%20enfo-
que%20de%?20derechos.pdf

Figura N°14: Definiciones sobre lineas de desarrollo
para la promocién y difusién de derechos.

PROMOCION

Contribuir al conocimiento de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes y su
situacion en Chile, en el trato con la nifiez y
adolescencia, que se expresen en las creencias
y actitudes, en pos de la promocion, defensa y
proteccion de los derechos de este grupo de la
poblacion.

PARTICIPACION

Velar e impulsar la participacion efectiva de
nifios, nifias y adolescentes en los temas que les
afecten e interesen para que sean considerados
por quienes toman las decisiones, en el marco
de su derecho a la participacion, libre expresion,
a ser oido y a la opinién, entre otros.

EDUCACION

Implementar acciones y desarrollar material
educativo que permitan aumentar el conoci-
miento, vivencia y agencia de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes,
facilitando su ensenanza a ninos, nifias y
adolescentes y a los garantes establecidos en
la Convencion sobre los Derechos del Nifio

y enlaLey N°21.067 y Ley N° 21.430.

DIFUSION

Dar a conocer o comunicar a la sociedad conteni-
do disponible que se relacione con los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes.
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5.1 Espacios de participacion de nifios, niiias y adolescentes y su entorno

La participacion de los nifios, ninas y adolescentes, en todos los aspectos y asuntos que son de su interés y les
afectan, constituye un derecho reconocido en el articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada
por el Estado chileno en 1990.

Por su parte, la Ley de Garantias incorpora el derecho a la participacion efectiva de forma amplia. Se reconoce el
derecho de nifos, nifias y adolescentes a expresar sus opiniones, a ser escuchados y a participar en los asuntos que
les afecten, todo dentro del marco regulatorio basado en los principios de autonomia progresiva, interés superior,
no discriminacion y desarrollo integral. La participacion en su conjunto alude a varios derechos relacionados, tales
como, el derecho a ser escuchado, la libertad de expresion, el acceso a la informacion, la libertad de consciencia y
a asociarse y reunirse pacificamente. En la figura N°15 se presenta un detalle de los derechos de participacion para
ninos, ninas y adolescentes en la Ley de Garantias.

Figura N°15: Detalle de derechos de participacién reconocidos para nifos, nifias y adolescentes en la Ley de Garantias.

Art. 28 Derecho a ser oido

Art. 18 Participacion social

Derecho a que sus opiniones sean escuchadas y
debidamente consideradas, en los procedimientos
o actuaciones administrativas o judiciales que

El Estado debe promover mecanismos nacionales y
locales necesarios para su incorporacion progresiva a

: - . pudiesen afectar sus derechos o intereses, a traves
la ciudadania activa.

de medios adecuados y en atencion a sus
necesidades particulares.

Art. 2 letra d), Principales obligados por esta ley
Art. 29 Libertad de expresion y comunicacion

Corresponde a las familias, a los organos
del Estado y a la sociedad, el “crear e
impulsar canales de participacion social
de nifos, ninas y adolescentes’.

Derecho a expresar y difundir libremente sus
opiniones, sin censura previa, a través de cualquier
medio, con las restricciones normativas generales
establecidas. Asimismo, tienen derecho a buscar,
recibir y utilizar la informacion en cualquier medio,

e L o asi como también asegurar acceso inclusivo.
Art. 22 Principio de participacion y colaboracion ciudadana

El Estado debe crear procedimientos que
permitan participacion ciudadana en materias de Art. 31 Libertad de asociacion y reunion
proteccion y garantia de los derechos de la nifiez
y adolescencia, asi como del funcionamiento del
Sistema de Garantias.

Derecho a asociarse con otras personas,
por diversos fines y participar en reuniones
publicas y manifestaciones pacificas de

conformidad a la ley, esto Gltimo, en
compania de sus cuidadores.

Art. 23 Derechos civiles y politicos

El Estado debe facilitar a nifios, nifas y adolescentes
el pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

Art. 32 Derecho a la participacion

Derecho a participar activamente en los
asuntos que les conciernan o les afecten, de
conformidad con la ley. El Estado velara por
incorporarlos progresivamente al ejercicio de
sus derechos y responsabilidades ciudadanas.

Pagina 42



Guia para promover los derechos de la nifiez y adolescencia en la funcion piblica

Art. 33. Derecho a la vida privada y a la proteccion de
sus datos personales

Derecho a desarrollar su vida privada, la proteccion y
reserva de sus datos personales y todo tratamiento

referido a ellos les debe ser informado en un lenguaje
que les sea facilmente comprensible.

Art. 35 Derecho a la informacion

Derecho a buscar y ser informado, especialmente
sobre cualquier actuacion que pueda afectar el

ejercicio de sus derechos.

Fuente: elaboracion propia en base a la Ley de Garantias.

No obstante, el Comité de los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas observa que, en la mayoria de los
paises y sociedades del mundo, la operacionalizacion
plena del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a
expresar su opinion sobre la amplia gama de cuestio-
nes que les afectan y a que esa opinion se tenga debi-
damente en cuenta, sigue viéndose obstaculizada por
muchas practicas y actitudes arraigadas, y por barreras
politicas y economicas?.

Diversas experiencias internacionales muestran que la
participacion de nifos, ninas y adolescentes en la eva-
luacion y disefo de politicas piblicas resulta altamen-
te recomendable y muy relevante en tanto permite
asegurar su derecho a la participacion en asuntos que
los afectan, como también por beneficios especificos
enrelacion a laadecuacion y calidad de estas politicas .

28 Comité de Derechos del Nino. 2009. Observacion General N12: El de-
recho del nifio a ser escuchado. Disponible en https://www.defensorianinez.
cl/wp-content/uploads/2019/03/0G12.pdf

29 Unicef. 2022. Guia metodologica para garantizar mecanismos y proce-
sos de levantamiento de opinion y participacion efectiva de ninos, nifas y
adolescentes

"’-" DEFENSORIA
4  DELANINEZ

Art. 41 Derecho a la educacion

Derecho a constituir centros de
alumnos u otra forma de asociacion y

organizacion, y ninguln estable
educacional puede negar el ejercicio de
este derecho.

Art. 40 De la informacion sobre la salud y el
consentimiento informado

Derecho a obtener informacion completa sobre
su salud y su desarrollo, asi como sobre el

proceso sanitario que deban recibir, tanto de
prestadores publicos como privados.

El académico Kenneth Hudson en un estudio sobre el
impacto de la participacion de nifios, nifas y adoles-
centes en las politicas publicas en Escocia destaca los
siguientes tres beneficios:

a. Eldesarrollo de una mejor politica que refleje mas
claramente las opiniones de los nifios, nifias y/o
adolescentes y su comprension de las tematicas
abordadas.

b. El desarrollo, entre los nifios, nifas y adolescen-
tes participantes, de habilidades, conocimientos y
comprension de sus derechos civicos y sus respon-
sabilidades.

c. Elaumento de la confianza y la autoestima de los
nifos, ninas y adolescentes participantes®°.

30 Hudson, K. 2012. Evidence Briefing: Participation of children and young
people in policy development and implementation’ in The Conversations
Project: A Report to the Steering Group of the National. Review of Services
for Disabled Children and Young People. Edinburgh: Scottish Government.
En Unicef 2022.
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Pese a los beneficios reportados y a la relevancia cre-
ciente que ha adquirido la tematica de la participacion
efectiva de nifios, nifas y adolescentes, se observaen la
agenda publica de muchos paises que las iniciativas de
participacion son casi siempre disenadas con distancia
de la poblacion directa para las que han sido pensa-
das, es decir, los mismos nifios, nifas y adolescentes
(Unicef, 2022).

La participacion de los nifios, nifias y adolescentes
es introducida, también, explicitamente, en el marco
normativo que define la labor de la Defensoria de la
Nifiez, a través del articulo 4° de la Ley N° 21.067 al
mandatarle ensu letral, “velar por la participacion de los
ninos para que puedan expresar su opinion y ser oidos
en los asuntos que les conciernen y en la definicion de
las cuestiones relacionadas con el ejercicio efectivo de
sus derechos humanos’.
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En este marco, buscando aportar en lapromocion de la
participacion efectiva, la Defensoria de la Nifiez, a fines
de 2019, publico una propuesta metodologica para la
participacion efectiva de nifos, ninas y adolescentes™.

Este documento resume algunos de los modelos de
participacion que se han generado pos Convencion so-
bre los Derechos del Nifio. Uno de ellos corresponde al
modelo de laacadémica Laura Lundy, quien, pensando
en el espacio educativo, propuso cuatro elementos a
considerar para que la participacion de ninos, ninas y
adolescentes sea efectiva, debiendo procurar que los
cuatro elementos estén siempre presentes: espacio,
voz, audiencia e influencia. En este sentido, no basta
que el espacio, voz o audiencia estén garantizados si
no se considera la influencia, o, por el contrario, no sera
provechoso un proceso donde esté resguardada la in-
fluencia si es que no se consideran otros elementos,
como el traspaso de informacion cercana a nifos, ninas
y adolescentes para que su participacion sea informada.

31 Defensoria de la Nifiez. 2020. Propuesta metodologica para la parti-
cipacion efectiva de nifias, nifios y adolescentes. Disponible en www.de-
fensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/12/Documento-Participaci%-
C3%B3n-de-NNA-13-01-2020-1.pdf.
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Figura N° 16: Elementos del Modelo Lundy.

ESPACIO VOZ
Asegurar instancias y oportunidades La expresion de opiniones debe
proactivas, seguras e inclusivas, para ser libre, de acuerdo con la
que los ninos, ninas y adolescentes capacidad, edad y madurez de los
expresen sus opiniones. El espacio ninos, ninas y adolescentes. Para
debe permitir que ellos y ellas definan esto deben contar (si lo necesitan
que materias son importantes, si o requieren), con la guia y acom-
quieren estar involucrados y como. panamiento de las y los adultos

capacitados apropiadamente.

AUDIENCIA INFLUENCIA
Las opiniones deben ser tomadas e Las opiniones deben ser atendidas
consideracion, de forma apropiada, por y debe darseles consideracion y
aquellos que estén a cargo de los peso, en la toma de desicion, por
procesos de toma de decision, de otro quienes tienen a su cargo dicho
modo la instancia sera solo decorativa proceso.
sin incidencia.

Fuente: elaboracién propia adaptando Modelo Lundy (2007)2.

Es necesario, por tanto, que la participacion de nifios, niias y adolescentes sea entendida como un proceso y no
como una actividad aislada. En ese sentido, sera necesario también considerar otros elementos como los plan-
teados por el Comité de los Derechos del Nifo, que identifica nueve condiciones minimas ‘que deben cumplirse
para lograr una aplicacion efectiva, ética y significativa del articulo 123 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

32 Lundy, Linda. 2007. Voiceis not enough: conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of the Child. British educational research
journal, 33(6), 927-942.

33 Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacion General N° 12 sobre el derecho a ser oido, parr. 133, pag 31. Disponible en https://www.defensoria-
ninez.cl/wp-content/uploads/2019/03/0G12.pdf
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La Figura N°17 detalla las nueve condiciones minimas para la participacion efectiva de nifios, nifas y adolescentes
del Comité de los Derechos del Nifio. En el Anexo N° 3 se encuentran ejemplos de cartas de asentimiento y
consentimiento, respectivamente.

Figura N°17: Criterios de calidad en la participacion de nifos, nifias y adolescentes del Comité de los Derechos
del Nifo.

LR PARTICIPACION ES TRANSPARENTE E INFORMATIVA

Los ninos, ninas y adolescentes entienden el contexto de su participacion y se sienten confiados e informa-
dos sobre la naturaleza y ambito de su participacion, con roles y responsabilidades claramente establecidos y
comprendidos, y con objetivos que son expresamente aceptados por los nifics, nifas y adolescentes. LA PARTICIPACION ES RESPETUOSA
La participacion es respetuosa y se
acomoda a los compromisos que los
. " nifos, nifias y adolescentes puedan
LA PARTICIPACION ES VOLUNTARIA ;ﬁgﬁ:ﬁlPﬂCDN ES tener, tomando en consideracion
Todos los nifios, nifas y adolescentes que partici- . caracteristicas lo;ales. pt’édicas .
pan lo hacen de manera voluntaria, sin coercion de L_OS astintos son de real_ 772t 2l culFurales, situaciones de dlsc;paqdad
ningun tipo, se les da tiempo para evaluar su cia para la vida der_los fNos, ninas y nivel socioeconomico. Esto incluye
participacion y pueden retirarse en cualquier Y adolescentes Y estos no se obtene_r el respald_? de afz.l_ultos claves
mornento. si asilo desean. sienten presionados en procesos en la vida de los nifios, nifias y
' que ellos no consideran relevantes adolescentes, para que se apoye de
para sus vidas. manera mas amplia su participacion.

LR PARTICIPACION ES AMIGABLE

Las formas de trabajo son desarrolladas en

conjunto con los nifnos, ninas y adolescentes LA PARTICIPACION ES INCLUSIVA

y apuntan a construir su autoestima, de Todos los nifios, ninas y adolescentes tienen la misma posibilidad de participar y dar a
acuerdo con sus diferentes edades, capaci- conocer sus opiniones, sin discriminacion alguna basada en etnia, sexo, género, discapacidad,
dades y habilidades, hay suficiente tiempo y origen, nivel socioeconomico, u otra.

recursos para hacer posible una participacion

de calidad, con soportes adecuados, produci-

endo una participacion relajada, confortable y LA PARTICIPRCION ES APOYADA CON CRPACITACION

.acclemblz a L.a PII“IEZ y.a_docﬁlesceqcl:)lla diversa PARA LOS ADULTOS

incluyendo informacién disponible para

niﬁosy nifas y adctescentequue ten[;an Los adultos que participan tienen capacitacion adecuada, de

disca;;acidad visual. La participacion es manera de favorecer efectivamente la participacion de los LA PARTICIPACION ES
divertida y entretenida. nifos, nifias y adolescentes de manera neutra, sin intencionar RESPONSRBLE

sus opiniones o formas de expresion. ) -
Existen procedimientos de

evaluacion sobre el proceso, en
LA PARTICIPACION ES SEGURA Y SENSIBLE A LOS POSIBLES RIESGOS que el retroalimentacion se entrega
de manera rapida y clara a los ninos,

Se cumple con todas las medidas necesarias para la seguridad y privacidad de los nifios, ninas y adolescentes, nifas y adolescentes.

tales como asentimiento o consentimiento informado, estandares de tratamiento de datos, privacidad e
informacion confidencial. Los nifos, ninas y adolescentes tienen acceso a procedimientos confidenciales para
reclamar cualquier actividad que no resguarde sus derechos.

Fuente: elaboracién propia adoptando planteamientos Unicef (2018) y Comité de los Derechos del Nifio (2009)34.

34 Unicef. 2018. Child Rights Toolkit: Integrating Child Rights in Development Cooperation. Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacion General N°
12: El derecho del nifio a ser escuchado. Disponible en https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2011/7532 pdf
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5.2 Enfoque de derechos en la atencién de nifos, nifias y adolescentes

La Defensoria de la Nifez, como una forma de contribuir a la formacion para los derechos humanos, que incluye
facultar a las personas para que disfruten de sus derechos, los ejerzan y respeten y defiendan los de los demas,
ha elaborado el siguiente Decalogo para la atencion de nifos, nifias y adolescentes por parte de funcionarias y
funcionarios publicos*, que considera los siguientes 10 puntos:

v
PREPARA UN LUGAR ADECUADO DEJA TU CELULAR U OTRA DISTRACCION

PARA HABLAR, FUERA DE TU ALCANCE,

sobre todo si se trata de una para que él o ella sepa que estas
vulneracion de derechos, Debe ser escuchando activamente. Solicita que
un espacio seguro, para que nifias, no haya interrupciones de terceros

nifios y adolescentes se sientan mientras se encuentran hablando.
comodos, resguardados y libres de

relatar lo sucedido.

SE CONCRETO/A CON EL MENSAJE DESTINA UN TIEMPO APROPIADO
Y EXPLICA CADA DETALLE EN UN A CADA PREGUNTA.
LENGUATE CLARO Y SIMPLE. * No apresures el proceso ni

a4

ACERCATE Y PONTE A SU ALTURA

para buscar el contacto visual en

algunas instancias, preséntate y
preglntale su nombre y edad.

Pregintale como quieres que lo/la

llamen y desde ese momento en
adelante refiérete a él o ella por el ¥
nombre que te dio.

S

EXPLICALE COMO SE VA A RESGUARDAR
TODA LA INFORMACION ENTREGADA,

como es el proceso administrativo y sus

Ocupa un tono amable y respetuoso, presiones por una respuesta alcances para no generar falsas
pero no condescendiente, que sea inmediata. Es importante no expectativas. Recuerda nombrar sus
coherente con tu lenguaje no verbal. interrumpir las respuestas. etapas, tiempos aproximados y
posibilidades de seguimiento. L
DA ESPACIOS PARA QUE £L O ELLA PUEDA NO JUZCGUES LO QUE TE ESTA
PREGUNTAR SI LE QUEDAN DUDAS. CONTANDO, ASEGURATE DE DAR UN CIERRE
Enfatiza en que tienes la disposicion para muéstrate receptivo/a, pero sin ADECUADO A LA CONVERSACION.

explicar las veces que sea necesario,
hasta que cada detalle del proceso sea
claro para él o ella.

asentir, negar o cuestionar sus
palabras, vivencias y sentires. Haz
preguntas que no se respondan con

Corrobora que la situacion sea
descrita segin lo que él o ella desea
expresar y confirma que no queden

un si o un no, por ejemplo, jcomo dudas. Despidete demostrando que
0. fue la situacién?, jcomo te sentiste? éloella fue esq.]chado ysu
EXPLICITA LOS MEDIOS POR LOS QUE demanda acogida.
SE PUEDEN VOLVER A CONTACTAR.
$.

Fuente: elaboracién propia.

35 Paratodo lo anterior es fundamental garantizar el derecho a la intimidad. Esto significa que lo que cuente un nifio, nifia y adolescente no puede ser divulgado
por cualquier parte y solo debe dirigirse a quien pueda conocer la situacion.
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5.3 Diseiio de politicas publicas

Para disefiar una politica o programa publico las autoras Byrne y Lundy disenaron el modelo de las 6-P, para evaluar
si una politica publica tiene el enfoque de derechos de nifos, nifas y adolescente. Esta pauta puede servir tanto para
el analisis como para el disefo de una politica pablica jconsidérala en tu trabajo!

Figura N°18: Marco de andlisis de las 6-P para una politica de niflez desde el enfoque de derechos del nifos, niflas
y adolescentes.

@ rrincrrios €) rrocisos

Las politicas publicas deben considerar la Convencién Se deben generar indicadores que midan tanto el impacto en los

sobre los Derechos del Nifio en su totalidad y no sélo ninos, ninas y adolescentes, como elimpacto en el respeto a sus

en los cuatro principios fundamentales de esta. derechos y, ademas, considerando la diversidad de caracteristi-
cas de ellos y ellas. Esta evaluacion tiene que ser ex ante y ex
post, y tiene que ser integrada a todo el proceso de politica
publica del Estado.

€) rarnicipacion
Las opiniones de nifos, ninas y adolescentes 0 ASOCIA(IONES

tienen que estar presente en todo el proceso de

disenos de politicas pablicas y en todos los temas Son necesarias las acciones intergubernamentales e interin-
que les afectan directa e indirectamente. stitucionales para lograr politicas piblicas efectivas con enfoque

Para que la participacion sea efectiva, ninos, ninas de derechos. De esta forma, se evitarian dobles intervenciones, se
y adolescentes tienen que por una parte conocer utilizarian los recursos eficientemente, y se abordarian los temas
sus derechos y tener acceso a la informacion de forma holistica, todo lo cual nos llevaria a mejorar la situacion

relt?vgnte de la pohticg_._ con el fin de que puedan de ninos, nifias y adolescentes y el ejercicio de sus derechos.
incidir en su formulacion.

6 PRESUPUESTO PUBLICO 0 PUBLICIDAD

Tiene que poseer estas caracteristicas: 1) transparencia en los presu- Es necesario que se utilicen los canales y medios
puestos y gastos destinados especifica y explicitamente para ninos, apropiados para difundir la politica entre ninos,
ninas y adolescentes, 2) recursos suficientes y que sean administrados ninas y adolescentes, considerando la diversidad
de forma responsable, eficaz, eficiente, equitativa, participativa, trans- de estos en relacion a la edad, idioma, cultura,
parente y sostenible, e 3) incorporar a ninos, ninas y adolescentes en accesibilidad, discapacidad, entre otros.

los procesos presupuestarios, para que puedan dar su opinion sobre
qué y como invertir los recursos destinados a la politica.

Fuente: elaboracién propia en base a Byrne & Lundy (2015) *.

36 Byrne, B, & Lundy, L. 2019. Children's Rights and Policy-Making: a 6 P framework. (Los Derechos del nifio y la elaboracion de politicas)
Disponible en https://pureadmin.qub.ac.uk/ws/portalfiles/portal/164015995/6PFrame.pdf
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ESPACIO DE REFLEXION

En relacién a las definiciones sobre lineas de desarrollo de la Defensoria de la Nifiez para
la promocién de derechos senaladas en la figura N°19, y considerando las herramientas
entregadas en esta seccion, completa la siguiente tabla de analisis respecto al rol de la
institucion donde te desempefias en materia de nifiez y adolescencia.

Figura N°19: Tabla de analisis sobre promocién en derechos de nifios, nifas y adolescentes.

¢Qué acciones se realizan?

éPara qué se realizan
estas acciones?

¢Qué problemas/
desafios tienen estas
acciones?

£Qué valor tienen
estas acciones?

¢Qué pasa si no
se realizan?

¢Se evaluan estas acciones?
¢De que manera?

iPromover los derechos de nifos, nihas y adolescentes en la funcién publica es
Ley! Para ello es fundamental continuar fortaleciendo competencias técnicas y
practicas, y desarrollar una reflexion permanente respecto a las politicas, pro-
gramas, acciones y todo el quehacer cotidiano de la funcién publica.

#TodosSomosDefensores
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Detalle de menciones explicitas sobre la funcion publica en Observaciones del Comité de los Derechos Nifio.

Observaciones del Comité
de los Derechos del Nifio

Mencion explicita sobre la funcion pablica

OG. N° 1 (2001) sobre el propésito N/A
de la educacion.
OG. N° 2 (2002) sobre el papel de las | N/A

instituciones nacionales independientes
de derechos humanos en la promocién y
proteccion de derechos del nifio.

OG. N° 3 (2003) sobre el VIH/SIDA y los
derechos del nifio.

38. Las medidas destinadas a prevenir la violencia y los malos tratos en esas situaciones
revisten una importancia decisiva y los Estados Partes deben velar por que se incorporen
consideraciones relacionadas con el VIH/SIDA y los problemas de los derechos del nifio en las
actividades destinadas a atender y ayudar a los nifios y nifias utilizados por personal militar y
otros funcionarios uniformados para prestar servicios domésticos o sexuales, o que se hallan
desplazados internamente o viven en campamentos de refugiados.

OG. N° 4 (2003) sobre la salud y el
desarrollo de los adolescentes en el
contexto de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

36. Pide a este respecto a los Estados Partes que: a) elaboren politicas y promulguen y hagan
cumplir leyes que protejan a esos adolescentes contra la violencia, por ejemplo, por medio de
los funcionarios encargados de aplicar la ley.

OG. N° 5 (2003) sobre las medidas
generales de aplicacion de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y
432 y parrafo 6 del articulo 44).

53. El Comité pone de relieve la obligacion de los Estados de promover la formacion y el
fomento de la capacidad de todos los que participan en el proceso de aplicacion (funcionarios
del Estado, parlamentarios y miembros de la judicatura) y de todos los que trabajan con los
nifios y para los nifios.

OG. N° 6 (2005) sobre el trato de
menores no acompariados y separa-
dos de su familia fuera de su pais de
origen.

72. Efectuaran las entrevistas funcionarios del servicio competente en materia de asilo, los
cuales tendran en cuenta la situacion especial de los menores no acompafiados a la hora de
evaluar la condicion de refugiado y deberan tener un conocimiento de la historia, cultura y
antecedentes del menor. El proceso de evaluacion entrafiara el examen individualizado de la
combinacion singular de factores que presenta cada menor y, en particular, los antecedentes
personales, familiares y culturales de éste. En todas las entrevistas deben estar presentes el
tutor y el representante legal.

OG. N° 7 (2005) sobre la realizacién
de los derechos de los nifos en
primera infancia.

41. Ensefianza de los derechos del nifio en la primera infancia. Se alienta a los Estados Partes
que ensefien sistematicamente los derechos del nifio a los nifios y a sus padres, asi como a
todos los profesionales que trabajan con y para los nifios, en particular parlamentarios, jueces,
magistrados, abogados, miembros de las fuerzas del orden, funcionarios, personal de institu-
ciones y centros de detencion de menores, maestros, personal sanitario, trabajadores sociales y
dirigentes locales.

OG. N° 8 (2006) sobre el derecho del
nifio a la proteccién contra los castigos
corporales y otras formas de castigo
crueles o degradantes (articulo 19, parrafo

2 del articulo 28 y articulo 37, entre otros).

48. La promocién de formas no violentas de atencion parental y de educacién deberia formar
parte de todos los puntos de contacto entre el Estado y los padres y los nifios, en los servicios
de salud, bienestar y educacién, incluidas las instituciones para la primera infancia, las guarde-
rias y las escuelas. Deberia también integrarse en la capacitacion inicial y en el servicio de los
maestros y de todos los que trabajan con nifios en los sistemas de atencion y de justicia.

OG. N° 9 (2006) sobre los derechos de
los nifios con discapacidad.

N/A
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OG. N°10 (2007) sobre los derechos
del nifio en la justicia de menores.

13. La Convencion contiene un conjunto de principios fundamentales relativos al trato que
debe darse a los nifos que tienen conflictos con la justicia: Un trato que fortalezca el respeto
del niiio por los derechos humanos y las libertades de terceros. Si los principales agentes de la
justicia de menores, a saber los policias, los fiscales, los jueces y los funcionarios encargados
de la libertad vigilada, no respetan plenamente y protegen esas garantias, ;Como pueden
esperar que con ese mal ejemplo el nifio respete los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros?

OG. N” 11 (2009) sobre los nifios indige-
nas y sus derechos en virtud de la
Convencion.

N/A

OG. N° 12 (2009) sobre el derecho del
nifio a ser escuchado.

49. Para cumplir esas obligaciones, los Estados partes deben adoptar las siguientes estrategias:
Impartir capacitacion sobre el articulo 12 y su aplicacién en la practica para todos los profesio-
nales que trabajen con nifios y para los nifios, como abogados, jueces, policias, trabajadores
sociales, trabajadores comunitarios, psicélogos, cuidadores, oficiales de internados y prisiones,
profesores de todos los niveles del sistema educativo, médicos, enfermeros y otros profesiona-
les de la salud, funcionarios y empleados piblicos, funcionarios encargados de cuestiones de
asilo y dirigentes tradicionales.

OG. N°13 (2011) sobre el derecho del nifio
a no ser objeto de ninguna forma de
violencia.

34. Definicion de los espacios de atencion. En los centros médicos, de rehabilitacion y atencion,
en el lugar de trabajo y en el entorno judicial los nifios estan bajo la custodia de profesionales o
funcionarios que deben tener en cuenta su interés superior y garantizar su proteccion, bienestar
y desarrollo.

44. Las medidas educativas deben combatir las actitudes, tradiciones, costumbres y comporta-
mientos que toleran y promueven la violencia contra los nifios, y fomentar un debate abierto
sobre la violencia, en particular con la participacion de los medios de comunicacion y la socie-
dad civil.

i) Impartir formacion general y especifica (incluso intersectorial si es necesario), inicial y durante
el servicio, sobre el planteamiento de los derechos del nifio en el articulo 19 y su aplicacién en
la practica, para todos los profesionales y no profesionales que trabajen con y para los nifios
(como maestros de todos los niveles del sistema educativo, trabajadores sociales, médicos,
enfermeros y otros profesionales de la salud, psicologos, abogados, jueces, policias, agentes de
vigilancia de la libertad provisional, personal penitenciario, periodistas, trabajadores comunita-
rios, cuidadores de hogares y residencias, funcionarios y empleados pablicos, funcionarios
encargados de cuestiones de asilo y dirigentes tradicionales y

religiosos).
OG. N° 14 (2023) sobre elderecho del N/A
nifio a que su interés superior sea una
consideracién primordial (articulo 3,
parrafo 1).
OG. N° 15 (2013) sobre el derecho del N/A

nifio al disfrute del mas alto nivel posible
de salud (articulo 24).

OG. N° 16 (2013) sobre las obligaciones
del Estado en relacién con el impacto del
sector empresarial en los derechos del
nifio.

61. ¢) Capacitar a los jueces y otros funcionarios administrativos, asi como a los abogados y los
proveedores de asistencia juridica, para asegurar la correcta aplicacion de la Convencion y sus
protocolos en lo que respecta a las empresas y los derechos del nifio, las normas internaciona-
les de derechos humanos y la legislacion nacional pertinente y para promover el desarrollo de
la jurisprudencia nacional. 85.El Comité recomienda a los Estados que difundan ampliamente
la presente observacion general en los parlamentos y en todos los sectores del gobierno.
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OG. N° 17 (2013) sobre el derecho del
nifio al descanso, el esparcimiento, el
juego, las actividades recreativas, la vida
cultural y las artes (articulo 31).

18.Articulo 6 (vida, supervivencia y desarrollo). Los Estados partes deben promover la concien-
ciay la comprensién de la importancia central del juego para el desarrollo del nifio entre los
padres, las otras personas encargadas de cuidarlos, los funcionarios gubernamentales y todos
los profesionales que trabajan con y para los nifios.

56. h)La formacion y el fomento de la capacidad. Todos los profesionales que trabajan con
nifios o para ellos, o cuyo trabajo repercute en los nifios (funcionarios gubernamentales,
educadores, profesionales de la salud, trabajadores sociales, puericultores, planificadores y
arquitectos, etc.) deben recibir una formacion sistematica y continua sobre los derechos
humanos del nifio, incluidos los que ampara el articulo 31.

Tal formacion debe comprender orientacion sobre la forma de crear y mantener entornos en
que todos los nifios puedan ejercer de la manera mas efectiva los derechos establecidos en el
articulo 31.

OG. N° 18 (2014) sobre la recomendacién
general ndmero 31 del Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién contra la
Mujer y observacion general nimero 18
del Comité de los Derechos del Nifio
sobre las practicas nocivas, adoptadas de
manera conjunta.

50. En los casos en que profesionales médicos o empleados o funcionarios pablicos participen
en la realizacion de practicas nocivas o sean complices de estas, su condicion y responsabilidad,
incluida la de denunciar, debe considerarse una circunstancia agravante a la hora de determinar
sanciones penales o administrativas como la pérdida de la licencia profesional o la rescision del
contrato, a las que debe preceder la emision de advertencias. Se considera que la formacion
sistematica de los profesionales correspondientes es una medida preventiva eficaz en ese
sentido.

54, Los Estados partes, y en particular los funcionarios de inmigracion y asilo, deben ser
conscientes de que puede haber mujeres y nifias que estén huyendo de su pais de origen para
no someterse a una practica nociva. Esos funcionarios deben recibir la debida formacion
cultural, juridica y que tenga en cuenta las cuestiones de género sobre qué medidas cabe
adoptar para la proteccion de dichas mujeres y nifias.

71. En caso de que existan mecanismos alternativos de solucion de controversias o sistemas de
justicia tradicional, debe ofrecerse formacion en derechos humanos y practicas nocivas a los
responsables de su gestion. Ademas, los agentes de policia, los fiscales, los jueces y otros
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley necesitan formacion sobre la aplicacién de la
legislacién nueva o en vigor que tipifica las practicas nocivas como delitos para que estén
informados de los derechos de las mujeres y los nifios, y sean sensibles a la situacion vulnerable
de las victimas.

72. En los Estados partes en que la prevalencia de las practicas nocivas se limite principalmente
a las comunidades inmigrantes, los trabajadores de la salud, los profesores y los puericultores,
los trabajadores sociales, los agentes de policia, los funcionarios de migracion y el sector de la
justicia deben estar sensibilizados y formados sobre cémo identificar a nifias y mujeres que han
sido o corren el riesgo de ser sometidas a practicas nocivas y qué medidas pueden y deben
adoptarse para protegerlas.

81. d) Que garanticen que los programas de concienciacion destinados a las estructuras estata-
les involucren a los responsables de la adopcion de decisiones y a todo el personal de progra-
mas competente y profesionales clave que trabajan en los gobiernos locales y nacionales, y en
las entidades piblicas; 87. c) Que elaboren y pongan en marcha programas de desarrollo de la
capacidad para funcionarios judiciales, incluidos jueces, abogados, fiscales y todas las partes
interesadas pertinentes, sobre su papel en materia de proteccion, sobre la legislacion que
prohibe la discriminacion y sobre la aplicacion de las leyes teniendo en cuenta las cuestiones de
género y cada una de las edades, de conformidad con las Convenciones.

OG. N° 19 (2016) sobre la elaboracion de
presupuestos publicos para hacer efecti-
vos los derechos del nifio.

17. Ademas, el objetivo tiene consecuencias para los Estados en lo referente a la concienciaciéon
y el fomento de la capacidad de los funcionarios pablicos competentes y otras personas en
relacion con el contenido de la presente observacion general. 53. Asimismo, el Comité recono-
ce elimportante papel que desempefian los funcionarios del poder ejecutivo, los defensores
del menor independientes, las instituciones educativas, los medios de comunicacién, las
organizaciones de la sociedad civil, incluidas las organizaciones dedicadas a la infandia, y los
o6rganos legislativos para garantizar la participacion de los nifios en lo relativo a los presupues-
tos pablicos.
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69. c) Elaborar informacién y datos desglosados de facil consulta sobre la situacion de los nifios,
que estén disponibles oportunamente para los funcionarios pablicos del ejecutivo y los miem-
bros de los 6rganos legislativos que intervienen en la preparacion de presupuestos en los
ambitos nacional y subnacional, ademas de para la sociedad civil, incluidos los nifios. 109. Los
Estados partes han de apoyar la funcién supervisora de las instituciones fiscalizadoras superio-
res en relacion con la recaudacién de ingresos publicos y el gasto en la promocién de los
derechos del nifio: d) Velando por que los funcionarios del Estado estén facultados para
comparecer ante los comités de los 6rganos legislativos a fin de responder a las inquietudes
planteadas en los informes de auditoria en relacion con los derechos del nifio.

OG. N° 20 (2016) sobre la aplicacion de

los derechos del nifio durante la adoles- N/A
cencia.
OG. N° 21 (2017) sobre los nifios de la | N/A

calle.

OG. N°22 (2017) sobre los principios
generales relativos a los derechos huma-
nos de los nifios en el contexto de la
migracioén internacional.

18. A juicio de los Comités, a fin de hacer efectivos los derechos de todos los nifios en el
contexto de la migracién internacional, los elementos siguientes deben formar parte de las
politicas y practicas que se elaboren y apliquen: c) una capacitacién continua y periédica de los
funcionarios encargados de la proteccion infantil, la migracién y cuestiones conexas acerca de
los derechos de los nifios, los migrantes y los refugiados y acerca de la apatridia, incluida la
discriminacion interseccional.

OG. N° 23 (2017) sobre las obligaciones
de los estados relativas a los derechos
humanos de los nifios en el contexto de
la migracién internacional en los paises
de origen, transito, destino y retorno.

13. A juicio de los Comités, quienes se ocupan de la proteccién y el bienestar de los nifios deben
asumir la responsabilidad primordial de estos en el contexto de la migracién internacional.

17. Méas concretamente, y en particular en el contexto de la evaluacién de su interés superior y
en los procedimientos de determinacion de este interés superior, debe garantizarse a los nifios
el derecho de: ¢) Contar con un funcionario o juez especializado que se ocupe del procedimien-
to de inmigracion y poder realizar en persona cualquier entrevista con profesionales formados
en como comunicarse con nifios. ) Tener acceso efectivo a la comunicacién con funcionarios
consulares y recibir asistencia consular, asi como proteccién consular de sus derechos adaptada
a las necesidades de la infancia.

43. Respecto de los nifios migrantes sobre los que hay indicios de trata, venta u otras formas de
explotacién sexual o que pueden correr riesgo de sufrir tales actos o ser objeto de un matrimo-
nio infantil, los Estados deben adoptar las medidas siguientes: Establecer rapidas medidas de
identificacion para detectar a las victimas de la venta, la trata y el abuso, asi como mecanismos
de remision, y a este respecto impartir formacion obligatoria a los trabajadores sociales, la
policia de fronteras, los abogados, los médicos y todos los demas funcionarios que estén en
contacto con nifios.

OG. N° 24 (2019) sobre los derechos del
nifio en el sistema de justicia juvenil.

18. ¢) La ley debera indicar los casos en los que es posible la adopcién de medidas extrajudicia-
les, y las decisiones pertinentes de la policia, los fiscales y/u otros organismos deberan estar
reguladas y ser revisables. Todos los funcionarios y agentes del Estado que participan en el
proceso de aplicacion de medidas extrajudiciales deben recibir la capacitacion y el apoyo
necesarios.

0G. N° 25 (2001) sobre la relativa a los
derechos de los nifios en relacién con el
entorno digital.

NNA
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Anexo N° 2

A continuacion, se presenta un listado de preguntas frecuentes cuyas respuestas se han elaborado desde el marco
legal nacional e internacional para la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y sobre la denuncia
deellas.

{QUE HACER EN CRSO DE VULNERACION DE DERECHOS?

Como adultos garantes de derechos, debemos conocer los derechos de ninos, ninas y
adolescentes y, también, reconocer cuando existe una vulneracion de derechos.
Por ello, abordaremos:

¢{QUE SE ENTIENDE POR VULNERACION DE
DERECHOS?

El concepto de “vulneracion de derechos’
corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de ninos, ninas y adolescentes,
establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nino, la que puede ser constitu-
tiva de delito o no, dependiendo de cada
legislacion.

Independientemente de si se trata de un
delito o no, cualquier vulneracion de derechos
es grave, por lo que los Estados deben realizar

todas las acciones destinadas a prevenir estos
hechos y, cuando aquello no sea posible,
debe asegurar mecanismos de reparacion y
restitucion de derechos, una vez ya que han
sido vulnerados.

{CUANDO UNA VULNERACION ES CONSTITUTIVA
DE DELITO?

Para que una conducta sea constitutiva de
delito debe estar tipificada en el Codigo Penal
o en alguna otra ley especial.

Un nifo, nina o adolescente puede ser victi-
ma de cualquier delito; maltrato corporal o
psicologico, violencia sexual (abuso sexual,
grooming, violacion, estupro, sodomia, explo-
tacion sexual), violencia fisica o psicologica en
el ambito escolar y/o familiar.

Lo importante es siempre denunciar a la
autoridad competente, cuando creas que
puede estar cometiéndose o se cometio un
delito contra un nino, nifa y adolescente.
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¢QUE HACER EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS?

Toda la sociedad tiene rol de garante de los derechos de nifias, nifos y adolescentes
y, por lo tanto, todas y todos somos defensores de la nifez y adolescencia.

uier forma de violencia contra ninos, ninas y adolescentes puede ser un delito
ebe denunciar.

y la educacion, tanto publica como privada. No realizar la denuncia es constitutivo
de un delito, cuya pena es una multa y la denuncia debe realizarse dentro del plazo
de 24 horas desde que se tomo conocimiento del hecho.

Las instituciones que reciben las denuncias sobre delitos son Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Tribunales con competencia
Penal.

Para realizar la denuncia no necesita ir con el nifo, nina o adolescente, asi como
tampoco se requiere de la autorizacion de los padres o apoderados del mismo.

LO QUE PUEDES DECIRLE A UN NINO, NINA O
ADOLESCENTE SOBRE UNA DENUNCIA:

Los nifos, ninas y adolescentes que han sido victimas o testigos de un delito, o
incluso si tienen sospechas de que pudiera estar cometiéndose un delito en su

contra o contra otro hino, nina o adolescentel(sii e[S ke Iqat e B I ER SR le e
de ser acompanados por un adulto, IR E=1E ] sl (or ke =R @al [ & U o) (Ll Xe [ R\ L= U

gaciones de Chile, el Ministerio Publico o un Tribunal de Familia o penal.

En casos donde los ninos, ninas y adolescentes, por la razon que sea, no pueden o

tienen dificultades para acercarse a estas instituciones, (e E SRR I E I

i ' i de la educacion, dada la obligacion
legal que recae en estos de, tomando conocimiento de circunstancias que podrian
constituir delitos, denunciarlos.
os servicios publicos no pueden YERIEEN N [(glaaTSlgieXe RVIaNoT[gTe M TIgEXe

'que no lo pueden atender” o “que para tener una

respuesta deben venir con un adulto’

Los nifos, ninas y adolescentes poseen autonomia progresiva y son sujetos de

derechos, por tanto, deben obtener una respuesta de todas y cada una de las
organizaciones del Estado, cualquiera sea esta.
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¢QUE HACER SI UN NINO, NINA O ADOLESCENTE LE CUENTA A UN ADULTO SOBRE
UNA VULNERACION DE DERECHOS QUE LE AFECTA R EL/ELLR O R UN TERCERO?

Cuando es el nino, nina o adolescente quien se acerca a contar una situacion, como adultos
debemos:

1. Procurar estar en un ((EEIg I LAY St ae che LR teer® Brindar un clima de

confianza.

permitiendo que sea el propio nifio, nifa o
adolescente quien cuente lo que quiera y/o pueda relatar de la situacion. De esa forma,
evitamos generar una mayor afectacion y victimizacion secundaria. Es relevante conside-
rar que, posteriormente, en el caso de los delitos y durante la investigacién penal, el nifio,
nina y adolescente sera entrevistado por profesionales especializados, para conocer con
mas detalle esa situacion vivida.

Es un acto de confianza significativo, que muchas veces
no es facil y puede haberles tomado mucho tiempo.
Mantener la tranquilidad, no sobresaltarse ni generar una sobre reaccion frente a lo que
cuenta.
No juzgar ni cuestionar lo que esta contando. Por ejemplo, no decir “no puedo creer lo que
me estas diciendo’ o “;estas seguro/a de lo que me estas contando?”

. No hacer juicios en contra de ninguna de las personas involucradas en la situacion.

[No presionar al NNA a contar mas o a dar detalles dela situacion Jauat g TR
libremente, respetando sus silencios y pausas.
Si se trata de un delito sexual, no hacer preguntas que impliquen que el NNA relate el
hecho vivido, pues sera entrevistado/a por un entrevistador/a certificado, designado por
el Ministerio Publico en el curso de la investigacion, conforme lo establece la ley N° 21.057.

Preguntarle como podemos ayudar, ISl CS i SR ERC L IR ERC V) (VN Hali el BT VERY
comprendido/a.

En términos legales, silos hechos develados son constitutivos de delito, de acuerdo al articulo 173 del Codigo Procesal
Penal, cualquier persona puede realizar la denuncia, ya sea ante el Ministerio Pablico, las policias y los Tribunales
con competencia penal.
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Ademas, si trabajas con nifias, nifios y adolescentes, te aconsejamos informarles como actuar frente a un caso de
vulneracion de derechos:

Cuéntales que, si son nifos, nifas o adolescentes y un amigo/a les cuenta sobre una
vulneracion de derechos, puede hacer lo siguiente:

urarle que puede contar con tu apoyo JeETEN N[NNI oX
No difundir lo que le contaron otros ninos, ninas o adolescentes, ya que el relato entregado fue
un acto de confianza. Asi evitaran que a su companera, companero, amiga o amigo le hagan
comentarios u otras conductas que puedan afectarlo/a y pueda sentirse seguro/a.

Si los derechos transgredidos se relacionan con el area de educacion, LelSeS)

concurrir a la Superintendencia de Educacion, organo encargado de contribuir al
aseguramiento y calidad del ejercicio del derecho de educacion parvularia y escolar.

Mas informacion

Si los derechos transgredidos se relacionan con el area de la salud, Je{S S ¥aelatatlsels

a la Superintendencia de Salud, 6rgano encargado de proteger y promover los
derechos en salud de las personas, en relacion a Fonasa, ISAPRES y prestadores.

Mas informacion
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Si los derechos trasgredidos se relacionan con el area de familia JoliSe[SaRelelalel{{I@-H (1S

Tribunales de Familia, a la Oficina de Proteccion de Derechos, la Oficina Local de la Ninez o
bien a la Municipalidad de tu comuna.

1. Los Tribunales de Familia resuelven asuntos legales en materias de adopcion, autorizacion
de salida de NNA del pais, autorizaciones judiciales, cuidado personal o tuicion de los hijos,
visitas, divorcios, filiacion o determinacion de paternidad o maternidad, maltrato a NNA 'y
violencia intrafamiliar no constitutivo de delito y otras cuestiones derivadas de las relacio-
nes de familia.

Las Oficinas Locales de Nifiez (OLN) son las encargadas a nivel territorial de la proteccion
administrativa de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes, en los términos
establecidos en el Titulo Il

Las Municipalidades, a través de sus Direcciones de Desarrollo Comunitario (DIDECO),
buscan mejorar la calidad de vida de los y las vecinas que ahi residen, en el area deportes,
seguridad, recreacion, ornato y social, en donde se incluyen los programas para la ninez y
adolescencia.

Si los derechos transgredidos se relacionan con hechos que puedan revestir el caracter de

CEREY deben realizar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o los Tribunales de Justicia.

Si no pueden identificar qué derecho del nifio, nifa o adolescente esta siendo
vulnerado o transgredido, Jaeplrla iR CY DS S E R A AN =4

Ir a formulario

Les orientaremos, canalizaremos su consulta a través de alguna de las facultades establecidas por ley, ya sea para la
correcta derivacion a otro 6rgano competente o bien para la ejecucion de alguna de nuestras facultades.
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Anexo N° 3

Ejemplo de Carta de asentimiento y consentimiento.

(Logo Institucional)
Carta de asentimiento

Dejo constancia, a través de mi firma, que participé en forma voluntaria en la(s) fotografia(s) y
contenido audiovisual tomado por la (nombre de la Institucion o empresa) durante (nombre de la

actividad) Yy que por tanto estoy de acuerdo y cedo los
derechos de estas imagenes y contenido audiovisual para su difusion en (redes sociales, pagina
web y otros medios -especificar) de (nombre de la

institucién donde se difundira la informacion)

NOMBRE COMPLETO NINO/A:
RUT:
FECHA:

A continuacion, les dejo un dibujo o firma que declara que voy a participar en esta actividad y
acepto el uso de las imagenes antes descritas:

(Logo Institucional)
Carta de consentimiento

Los Representantes del suscrito(a), dejan constancia, a través de su firma, que su hijo(a) o
pupilo(a) participé en forma voluntaria en la(s) fotografia(s) y contenido audiovisual tomadas por
(nombre de la Institucion o empresa) durante (hombre de la
actividad) y que las imagenes podran ser insertadas en las
(redes sociales, pagina web y otros medios - especificar)

de (nombre de la institucién donde se difundira la

informacion) .
Con mi firma cedo los derechos y autorizo el uso de este material para los fines e instituciones
mencionadas.

NOMBRE COMPLETO NINO/A:
RUT:

NOMBRE APODERADO:
RUT:

PARENTESCO:

FIRMA:

FECHA:
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