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PRESENTACION

«Esuninforme quellegatraslaconmemoracion delos 50 anos del golpe
civico-militaren Chile, queinvitaareflexionarsobrelaviolenciaestatal,
elpapeldelamemoriaylarelevanciadelasgarantiasdenorepeticionen
tornoalosderechosdelanifiezyadolescencia. Unejercicioque trascien-
de generaciones, gobiernos y épocas. Un compromiso transversal
con los derechos humanos.»

Anuar Quesille Vera

Defensor de la Nifiez

PROLOGO

«Esmaravilloso que en Chiletengamos una Defensoria de la Nifez, pero
es terrible que vivamos en un mundo que necesite tener defensorias
de la nifiez.»

Ana Maria Arén

Directora del Centro de Estudios y Promocion del Buen Trato
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

En el minisitio del Informe Anual 2023

podras encontrar QuERRI{ i uE=l11]
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PRIMERA PARTE
CUENTA PUBLICA

La Cuenta Piblica de la Defensoria de la Nifiez tiene como propésito dar a conocer a los poderes
del Estadoy a la ciudadania, el resultado de su trabajo realizado entre el 1 de julio de 2022 y el
3o0dejuniode 2023. Enel primer capitulo, se presenta a la institucién en su quinto afno de funcio-
namiento, dando a conocer su equipo humano y despliegue territorial. En el segundo capitu-
lo, se presentan los resultados de la gestién institucional a través de una linea de tiempo que
muestra los principales hitos del periodo; los resultados de las acciones en materia de promocion
ydifusion de derechos, vinculos con la sociedad civil, protecciony representacién judicial, gestion
de hallazgos, observaciény seguimiento, y gestién interna. En el tercer capitulo, se presentan las
cuentas pUblicas de las sedes regionales de |la Defensoria de la Nifiez en distintos territorios del
pais. La rendicidon finaliza con los desafios institucionales para el fortalecimiento de los derechos
humanos de los nifios, nifas y adolescentes en Chile durante el préximo periodo.

En el minisitio del Informe Anual 2023

podras encontrar QUERR{ i uEIS]d]
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Capitulo 1
Sobre la Defensoria de la Ninez

En este capitulo se presenta la Defensoria de la Nifiez,
su funcionamiento, orgéanica y despliegue territorial.
También muestra su estructura interna, equipo de trabajo
y Consejo Consultivo.

@ CONTENIDOS:

e Hacialaconsolidacion de unainstituciéon autbnoma

e Equipo de trabajo

e Consejo Consultivo

Capitulo 2

Gestion de la Defensoria de la
Ninez

En este capitulo se da cuenta de las acciones desplega-
das por lainstituciéon en suquinto afo de funcionamiento,
en el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2022y
el 30 de junio de 2023, comenzado con la exposicion de
una linea de tiempo que presenta los principales hitos
del periodo. Las acciones estan agrupadas de acuerdo
a los procesos sustantivos institucionales de gestion de
hallazgos, promocién y difusién de derechos, proteccion
y representacion judicial, y observacién y seguimiento.
También se reporta el trabajo realizado en gestién interna,
vinculada a la ejecucién presupuestaria de la institucion.

e CONTENIDOS:

e Hitos de la Defensoria de la Nifiez

e Accionesy resultados de la gestion de la Defenso-
riade la Nifiezentrejulio de 2022 y junio de 2023

e Proteccion, defensa especializada e intermediacion
e Difusiény promocién de derechos

e Observacidonyseguimientode lasituacion delos
ninos, nifias y adolescentes en Chile

e Gestion de hallazgos

e Cestidon interna
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Capitulo 3
Nifiez y adolescencia desde el
trabajo territorial

Como parte de las gestiones realizadas por la Defensoria
delaNifiez, se presentan las cuentas ptblicas de las sedes
regionales de Arica y Parinacota, Coquimbo, Valparaiso,
O'Higgins, Biobio, La Araucaniay Aysén. Sibien el desplie-
gue territorial de la Defensoria de la Nifiez cubre las regio-
nes mencionadas, es importante sefialar que en algunos
casos estas se organizan administrativamente abarcando
mas de unaregion, para llevar las prestaciones institucio-
nalesalatotalidad delterritorio nacional. Asi se evidencia
el trabajo local, los diagnésticos levantados por las sedes
en los respectivos territorios, las principales acciones que
se llevaron a cabo, los nudos criticos identificados en las
distintas zonas, las buenas practicas desarrolladas y los
principales resultados de las gestiones, entre el 1 de julio
de 2022 al 30 de junio de 2023. Esta rendicién evidencia
el importante trabajo de descentralizacion institucional
que busca llegar a los territorios mas alejados en los que
laninezyadolescenciaalin espera respuestas que garan-
ticen sus derechos.

@ CONTENIDOS:

e Sede Regional de Aricay Parinacota
o Sede Regional de Coquimbo

e Sede Regional de Valparaiso

e Sede Regional de O"Higgins

e Sede Regional del Biobio

e Sede Regional de La Araucania

e Sede Regional de Aysén

Capitulo 4
Desafios de la Defensoria de la
Ninez para el proximo periodo

Hacia el quinto afio de trabajo del equipo de la Defen-
soria de la Nifiez, se retoman los desafios planteados en
el Informe Anual 2022 y surgen otros nuevos, tanto de
caracter interno, como de contexto. Los primeros deben
ser abordados de manera institucional, con el objeto de
cumplir con las funciones de manera eficiente, eficaz y
oportuna. Los segundos deben ser considerados en el plan
de trabajo institucional, pues impactan de forma direc-
ta en lavida de nifios, ninas y adolescentes que viven en
Chile.

@ CONTENIDOS:

e Desafios de la Defensoria de la Nifiez para el
préximo periodo

e Desafios institucionales

e Desafios contextuales y tematicos
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Datos clave de la gestion de la Defensoria de la Ninez entre
el 01 de julio de 2022 y 30 de junio de 2023

La Defensoria de la Nifiez recibié 4.121 requeri-
mientos o solicitudes de intervencién para dar
una respuesta o atencién inmediata en tematicas
relacionadas a derechos de la nifiezy adolescencia,
2.212 se recibieron en el nivel central y1.909 en las
sedes regionales. Del total, el 70% corresponde a
requerimientos por vulneracién de derechos y 184
fueron presentados directamente por nifos, nifias
yadolescentes. Al cierre de la Cuenta Piblica 2023,
el 81% de los requerimientos y casos se encontra-
ban cerrados.

Realizé 36 denuncias penales, 83 denuncias
administrativas, presenté 61 medidas de protec-
cion ante Tribunales de Familia 'y 10 amicus curiae
paraentregar unaopinion especializada en causas
judiciales por vulneraciones a los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes.

Interpuso 45 querellas por delitos que afectaron
a ninos, nifas y adolescentes, 14 corresponden a
delitos de violencia sexual, cometidos en su totali-
dad contra nifas y adolescentes mujeres, lo que
evidencia un importante sesgo de género, situa-
cién que también se evidencié en la Cuenta Publica
2022. Ademas, 21 delitos corresponden a homici-
dios, de los cuales 14 fueron impactos de disparos
sufridos por ninos, nifias y adolescentes en la via
publica. Conforme a ello, se aprecia un incremen-
to significativo de delitos graves cometidos en
contra de nifnos, nifias y adolescentes en contexto
de seguridad publica, tema que ha sido priorita-
rio para la Defensoria de la Nifiez en su interven-
ciénjudicial, a fin de contribuir en el desarrollo de
procedimientos penales que concreten sanciones
efectivas y ejemplares en contra de las personas
responsables, evitindose asi que este tipo de
conductas de especial gravedad se mantengan en
impunidad.

e La Defensoria de la Nifiez realiz6 181 actividades

formativas en el pafs, con una participacién aproxi-
mada de 8.177 personas, en su mayoria nifos, nifias
yadolescentes. Ademas, generd 288 publicaciones
de promociény difusién de derechos con conteni-
do graficoy 114 piezas de material audiovisual.

Al cierre de la Cuenta Publica, la Defensoria de la
Nifiez contaba con un Registro de Organizaciones
compuesto por 110 organizaciones de ninos, nifias
y adolescentes, universidades y sociedad civil,
que se distribuyen a lo largo del pais y desarrollan
actividades conjuntas en difusién y promocion de
derechos.

El Observatorio de Derechos de la Defensoria de
la Nifiez obtuvo y difundié informacién estadisti-
cade 212 indicadores sobre situacion de derechos.
También desarrollé 6 publicaciones sobre temati-
cas como asistencia y matricula en la educaciéon
parvularia, casos policiales en establecimientos
educacionales y delitos cometidos por adolescen-
tes. Ademas, realiz6 seguimiento a 523 compromi-
sos del Estado de Chile en materia de derechos de
nifiez y adolescencia.

La Defensoria de la Nifiez envi6 161 recomenda-
ciones al Estado para que se adopten acciones que
integren los fundamentos técnicos desarrollados
por la institucion, y realiz6 seguimiento legislati-
Vo e intervino en 13 proyectos de ley que involu-
cran derechos de nifios, ninas y adolescentes. En
relacion con estos Gltimos, destacan la incidencia
en los proyectos de ley para prohibir el matrimonio
adolescente, tipificacion de la explotacion sexual
contra nifos, nifias y adolescentes y creacion del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.
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e Ademas, elaboré 5 documentos especializa-

dos: «Verdad, justicia y reparacién de derechos
humanos de nifios, ninas y adolescentes victimas
de violencia estatal durante el Estallido», «Protec-
cion Integral y Nueva Institucionalidad: balance
a un afio de implementacién de la Ley de Garan-
tias», «Incorporacién del enfoque de derechos
humanos de la nifiez y adolescencia en el proce-
so constitucional: antecedentes y recomendacio-
nes para el caso chileno», «Comisién de Verdad,
Justiciay Reparacion en materia de violaciones de
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes
en entornos institucionales y de cuidado estatal:
antecedentesy recomendaciones» y «Ninos, nifias
y adolescentes en contexto de movilidad humana
internacional: el rol del Estado como garante de sus
derechos».

Participd en 114 mesas de trabajo en distintos
lugares del pais para un abordaje intersectorial de
los derechos de la nifez y adolescencia.

Enel marco del Mecanismo de Observaciony Segui-
miento del ejercicio de derechos de ninos, ninasy
adolescentes bajo cuidado del Estado, la Defenso-
ria de la Nifiez desarroll6 15 visitas a residencias
de proteccidony centros de privacion de libertad de
nifios, ninas y adolescentes en el pais. A partir de
ellas, se generaron 166 recomendaciones al Estado
e instituciones privadas y se levantaron diversos
nudos criticos para un posterior seguimiento.
Ademas, se generaron 6 mesas de trabajo para un
abordaje intersectorial de determinadas visitas.

e Ademas, llevd a cabo 7 misiones de observacion

para constatar y realizar registro de hechos y
relatos en contextos de posibles vulneraciones
de derechos de la nifiez y adolescencia: Centro
Penitenciario Femenino (CPF) de San Miguel,
residencia de proteccidon en Atacama, Albergue
don Bosco de La Cisterna, 48° Comisaria de la
Familia e Infancia de Santiago; y tres en contexto
migratorio en los dispositivos de Colchane, Lobitos
y Chacalluta.

Con el propésito de dar respuesta a un hallazgo
institucional, la Defensoria de la Nifiez traba-
j6 en los proyectos: «Mi Voz en la Constitucidn»;
«Asistenciay convivencia escolar desde un enfoque
de derechos»; «Proteccion integral y nueva institu-
cionalidad de nifiez y adolescencia»; y «Verdad,
justiciay reparacion».

La Defensoria de la Nifiez recibié 75 solicitudes por
Ley de Transparencia, en su mayoria correspon-
dieron a consultas sobre diversas materias como
promocién y protecciéon de derechos, estudios,
gestion administrativa de personas y represen-
tacion judicial. Ademas, recibié 58 solicitudes de
audiencias por la plataforma Ley de Lobby, en su
mayoria correspondieron a solicitudes de informa-
cién relevante o presentacion de iniciativas vincu-
ladas con nifiezy adolescencia, para abordar leyes
vigentes o temas de proyectos de ley en discusién
y la presentacién de entidades de la sociedad civil.




SEGUNDA PARTE
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DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES

Enlasegunda parte, se aborda lasituacion de los derechos
humanos de nifios, nifiasy adolescentes en Chile. Se inicia
con un panorama estadistico, elaborado por el Observato-
rio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez que, a través
de fuentes secundarias e informacion proveniente de
diversos organismos del Estado, da cuenta de la situacién
de los derechos humanos de ninos, nifias y adolescentes
en Chile. El informe finaliza con el desarrollo de siete
notas tematicas que profundizan en el estado actual de
los derechos humanos de la nifiezy adolescencia, y entre-
ga recomendaciones a las instituciones responsables en
distintos ambitos. En el contexto de los 50 afios del golpe
civico-militar, una de las notas aborda las garantias de no
repeticion de laviolenciainstitucional contra ninos, nifias
y adolescentes, e insta a la definicién de mecanismos
que fomenten la construccion de procesos de memoria
con enfoque de derechos en ninez y adolescencia.
Tambiénse exponen lastareasinconclusas parala prepara-
ciondelavidaindependientey lareinsercidn social juvenil
paranifios, nifiasyadolescentes bajo el cuidado del Estado.

@ CONTENIDOS:

En el ambito de la participacion, se amplifican las voces de
laadolescenciade Concén, Quinteroy Puchuncavi, a través
de sus opiniones sobre el problema medioambiental que
viven en la zona. El Informe ademas aborda el fenémeno
de la explotacion sexual que hoy impacta mayormen-
te a ninas y adolescentes bajo proteccion residencial, a
través de sus manifestaciones, factores de riesgo y graves
consecuencias. lgualmente se presentan los desafios que
impiden el pleno ejercicio del derecho alaeducaciénenla
primera infancia, relevando las dificultades en el acceso,
asistenciay principales nudos criticos. También se aborda
lanecesidad de consolidar un sistema integral en materia
de representacion juridica como un derecho de caracter
universal para nifios, ninas y adolescentes y se finaliza
con el andlisis del cumplimiento de las metas del Plan de
Accién de Ninez y Adolescencia 2018-2025, entregando
recomendaciones para la formulacién de la nueva politica
nacional en la materia.

e Panorama estadistico de la nifiezy adolescencia en Chile

e Notas tematicas:

1. Garantias de no repeticion de la violencia institucional contra nifios, nifias y adolescentes

2. Unatareainconclusa: preparaciéon para lavidaindependientey reinsercién social de la nifez y adolescencia

bajo cuidado del Estado en Chile

1o Y2 B N OV

. Voces de Concon, Quinteroy Puchuncavi: el conflicto medioambiental desde lamirada delasy losadolescentes
. Explotacién sexual: un fenémeno que impacta a la nifiez y adolescencia en Chile
. Educacién en la primera infancia: desafios que impiden el ejercicio de este derecho en Chile

. Representacién juridica de nifios, nifias y adolescentes: hacia la consolidacion de un sistema integral

7. Plan de Accién de Nifiez y Adolescencia 2018-2025: balance y desafios
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Panorama estadistico

En la segunda parte del Informe Anual 2023, se aborda la situacién de los derechos humanos de
nifos, nifias y adolescentes en Chile. Comienza con la elaboracién de un panorama estadistico,
elaborado a partir de los antecedentes recopilados por el Observatorio de Derechos de la Defen-
sorfade la Nifiez, el cual tiene el objetivo dar cuenta a la ciudadania sobre la aplicacién, vigilan-
ciay efectivizacion de todos los derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes que viven en
el pais. Lo anterior, mediante el seguimiento a diferentes indicadores de derechos humanos a
nivel de resultados, procesos y elementos estructurales de la situacién de derechos, elaborados
con base en fuentes externas a la institucion, asi como de estudios y publicaciones propias. Para
efectos de este panorama, se selecciona una serie de indicadores y antecedentes claves, agrupa-
dos poreje de derechos, para de esa manera levantar alertas, realizar énfasis y relevar hallazgos.

@ CONTENIDOS:

e Presentacién

e Descripcion de la poblacién de nifos, ninasy adolescentes en Chile
e Eje de supervivenciay desarrollo

e Eje de proteccion

e Situacion de nifios, nifasy adolescentes bajo el cuidado del Estado

e Ejede participacion

e Rol del Estado como garante principal




Nota tematica 1

Garantias de no repeticion de
la violencia institucional contra
ninos, ninas y adolescentes

Resumen

En un contexto fecundo para la reflexion, en el que se
conmemoran los 50 afos del golpe militar en Chile, la
notatematica, demanda verdad, justiciay reparacién para
ninos, nifiasy adolescentes victimas de violencia en entor-
nos institucionales y de cuidado estatal, situacién que
constituye graves violaciones a sus derechos humanos.
Se releva la importancia de reflexionar activamente para
instar a la definicién de mecanismos formales que garan-
ticen lanorepeticiony fomenten la construccién de proce-
sos de memoria permanentes con enfoque en derechos de
nifezy adolescencia.
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Nota tematica 2

Una tarea inconclusa:
preparacion para la vida
independiente y reinsercion
social de la ninez y adolescencia
bajo cuidado del Estado en Chile

Resumen

La nota aborda los procesos de preparacion para la vida
independientey reinsercién social juvenil de ninos, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Su objetivo es
realizar un diagndstico que permita identificar las princi-
pales brechas en suimplementacién por parte del Estado
y evidenciar su impacto para la reintegracion en la socie-
dad, asi como en la perpetuacién de situaciones de vulne-
rabilidad y transgresion de sus derechos.
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Nota tematica 3

Voces de Concon, Quintero
y Puchuncavi: el conflicto
medioambiental desde la mirada
de las y los adolescentes

Resumen

La nota tiene por objeto relevar la opinion de seis adoles-
centes de Concén, Quintero y Puchuncavi, sobre la situa-
cién ambiental que les afecta producto del cordén indus-
trial presente en lazona, de modo de indagar sobre lo que
significa para ellos y ellas vivir en estos territorios y sus
propuestas de solucion. Esto se contextualiza mediante
la presentacion de los estandares internacionales y una
linea de tiempo que permite dimensionar la complejidad
del conflicto.

Nota tematica 4

Explotacion sexual: un
fenomeno que impacta a la
ninez y adolescencia en Chile

Resumen

La explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes
(ESNNA), como forma de violencia sexual, se ha trans-
formado en un fenédmeno creciente en el mundo, que
presenta diversas causas, factores de riesgo y manifesta-
ciones, que hanvariado en el tiempo, siendo una practica
abusivay delictual, que envuelve una grave violacion a los
derechos humanos. En este contexto, la nota visibiliza el
fendmeno que hoy impacta de forma mayoritariaa nifasy
adolescentes bajo proteccion residencial en Chiley entre-
ga recomendaciones al Estado para su abordaje.




Nota tematica 5

Educacion en la primera infancia:
desafios que impiden el ejercicio
de este derecho en Chile

Resumen

La nota tematica tiene como objetivo exponer diversos
elementos que relevan la importancia del derecho a la
educacion y su relacién con la primera infancia, descri-
biendo las caracteristicas mas importantes de la educa-
cién parvularia como principal medio hoy en Chile para
que ninosy ninas pequefios ejerzan suderecho a la educa-
cion. También se identifican los principales desafios como
las dificultades en el acceso (en la asistencia y matricu-
las) y nudos criticos en las modalidades no formales de
educacion existentes, brechas que son abordadas a través
de recomendaciones elaboradas por la Defensoria de la
Nifiez.
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Nota tematica 6

Representacion juridica de
ninos, ninas y adolescentes:
hacia la consolidacion de un
sistema integral de proteccion

Resumen

La representacion juridica de nifios, nifias y adolescentes
es un derecho de caracter universal, reconocido por la
Convencidn sobre los Derechos del Nino. El objetivo de
la nota es presentar un panorama de los procedimien-
tos administrativos y judiciales en materia penal, y la
oferta programatica de la cual dispone el Estado para
dar cumplimiento a este derecho; para finalmente, hacer
recomendaciones en lalinea de que se realicen los ajustes
necesarios para dar cumplimiento efectivo a la represen-
tacionjuridica como un derecho universal e integral.
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Nota tematica 7 En el minisitio del Informe Anual 2023
Plan de Accién de Nifez y podrés encontrar (EENIIRTLY

Adolescencia 2018-2025:
balance y desafios

Resumen

Esta nota tematica analiza los resultados de cumplimiento
de las metas del Plan de Accidn, a partir de herramientas
construidas por el Observatorio de Derechos de la Defenso-
riadela Ninez. Supropésito es detectar avancesy desafios
en materia de derechos humanos de nifios, ninasy adoles-
centes, generando a partir de ello recomendaciones tanto
para la formulacién de la nueva Politica Nacional de Nifiez
yAdolescenciay Plan de Accion que se presentard en 2024,
como para el propio proceso de implementacion del Siste-
ma de Carantiasy Proteccion de Derechos establecidos por
la Ley N.° 21.430, cuya Politica es un elemento central para
su éxito.
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