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DEFENSORIA
DE LA NINE2

OFICIO N°1146/2023

ANT.:.  Articulo 14 N°16.b de la Ley N°21.516 de
Presupuestos del Sector Pablico del afio
2023.

MAT.: Remite informacion sobre actas de
evaluacion asociadas a compras puiblicas de
la Defensoria de los Derechos de la Nifiez al
tercer trimestre del afio 2023.

SANTIAGO, 29 de noviembre de 2023.

DE : SR. ANUAR QUESILLE VERA

DEFENSOR DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A :  HONORABLE SENADOR SR. RICARDO LAGOS WEBER

PRESIDENTE DE LA COMISION ESPECIAL MIXTA DE PRESUPUESTOS

CONGRESO NACIONAL

Junto con saludarle cordialmente, en mi calidad de Defensor de la Nifiez, y conforme a lo
previsto en la Glosa establecida en el articulo 14 N°16.b de la Ley N° 21.516 de Presupuestos del Sector
Piblico del afio 2023, que establece la obligacion de “Publicar en sus respectivos portales de transparencia
activa las actas de evaluacion emitidas por las comisiones evaluadoras de licitaciones y compras publicas de
bienes y servicios que realicen en el marco de la ley N°19.886, dentro de los treinta dias siguientes al término
del respectivo proceso. La precitada informacién debera ser remitida a la Comisiéon Especial Mixta de
Presupuestos trimestralmente, dentro de los treinta dias posteriores al término del trimestre respectivo con el
mismo detalle”, adjunto remito a Ud. informacion de la Defensoria de la Nifez alli exigida,
correspondiente al tercer trimestre del afio 2023.

Finalmente se indica que mediante Oficio N° OF-004 de 30 de fecha octubre de 2023 de
la Defensora de la Nifiez (S), se le ha informado de las limitaciones técnicas que impidieron la generacion
de lainformacion en los plazos establecidos por la normativa.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud,,

ANUAR

ILLE VERA
ABOGADO

DEFENSOR DE LA NINEZ

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

CEC/GAS/EUR/DVM
DISTRIBUCION:
- Destinatario

A EECRERSIE R AN
co %N ANTECEDENTES:
¢ Biblioteca del Congreso Nacional.

Firmado Electrdnicamente por:

Mombre ANUAR QUESILLE VERA

My .. weopia | Cargo Defensor

& U NINEZ Fecha y Hora miércoles, 29 noviembre 2023 12:19:05
Autorizado CEC/GAS/EUR/DVM




INFORME GLOSA ARTICULO 14 N°16, LEY N° 21.516 DE PRESUPUESTOS ANO 2023
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
TERCER TRIMESTRE ANO 2023

Articulo 14 N°16 Letra b). Publicar en sus respectivos portales de transparencia activa las actas de evaluacién emitidas por las luadoras de licit y compras publicas de bienes y servicios que realicen en el marco de la ley N°19.886, dentro de los treinta dias
siguientes al término del respectivo proceso. La precipi infor deberad ser remitida a la
i6n Especial Mixta de Pr trimestrall dentro de los treinta dias posteriores al término del trimestre respectivo con el mismo detalle.
< R 3 P L . L Monto Adjudicado en | Nombre Comision
ID de la Adquisicion Nombre de la Adquisicion Descripcion de la Adquisicién Estado Licitacion Tipo de Licitacion pejsos o Cargo RUT
Directora Unidad de
Pamela M.elendez E.stud.los, 15.501.739-2
Madariaga Publicaciones y
APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, ) e . - o
. El objeto de esta licitacion publica es la contratacion de “servicios Estadisticas
TECNICAS Y ANEXOS DE LA e - e .
LICITACIGN PUBLICA PARA LA fotogréficos y audiovisuales para la difusién del informe anual 2023
CONTRATACION DE SERVICIOS de la Defensoria de la Nifiez”, que contempla la produccion de piezas Desierta (0 art. 3 69 Profesional de la
1062018-10-LE23 P fotograficas y audiovisuales relacionadas con las partes del informe i Publica $7.000.000 Meribel Gonzales Unidad de Estudios,
FOTOGRAFICOS Y AUDIOVISUALES - - ) ) Ley 19.886) - 16.072.14-2
. anual, actividades de promocion, gestion de sedes regionales y Yafies Publicaciones y e
PARA LA DIFUSION DEL INFORME . . - i & . isti
. testimonios de nifios, nifias y adolescentes que acompaiien el informe Estadisticas
ANUAL 2023 DE LA DEFENSORIA DE i
o anual 2023. Nifiez
LA NINEZ.
Profesional de la
Gabriel Marin Figueroa|Unidad de Promocién 19.128.547-6
y Difusion
Directora Unidad de
Pamela Mlelendez Etstudllos, 15.501.739-2
Madariaga Publicaciones y
Estadisticas
El objeto de esta licitacion publica es la contratacién de “servicios
CONTRATACION DE SERVICIOS fotograficos y audiovisuales para la difusion del informe anual 2023 Profesional de la
FOTOGRAFICOS Y AUDIOVISUALES de la Defensoria de la Nifiez”, que contempla la produccién de piezas Meribel Gonzdl Unidad de Estudios,
1062018-11-LE23 PARA LA DIFUSION DEL INFORME fotograficas y audiovisuales relacionadas con las partes del informe Adjudicada Publica $7.000.000 eri $ € onzéles publicaciones y 16.072.14-2
ANUAL 2023 DE LA DEFENSOR/A DE anual, actividades de promocidn, gestion de sedes regionales y anes Estadisticas
LA NINEZ. testimonios de nifios, nifias y adolescentes que acompafien el informe Nifiez
anual 2023.
Profesional de la
Gabriel Marin Figueroa|Unidad de Promocién 19.128.547-6
y Difusién
Directora Unidad de
Esteli Unzueta Rojas L L 15.565.621-2
El objeto de esta licitacion publica es la contratacién del Servicio de Gestion Institucional
Aseo, Limpieza y Mantenimiento de
. areas verdes para la Sede Central de la Defensoria de la Nifiez, que
CONTRATACION DE SERVICIOS L
con la finalidad de procurar el )
DE ASEO, LIMPIEZA Y adecuado funcionamiento de sus instalaciones con estandares de Encargada drea de
1062018-12-LE23 MANTENIMIENTO PARA LA SEDE L . X Berrada Publica $42.240.000 Javiera Pizarro Flores Compras y 18..954.364-6
. higiene y seguridad que permitan dar A
CENTRAL DE LA DEFENSORIA DE - L, N - . Contrataciones
- continuidad a la operacion de la Institucion, permitiendo un ambiente
LOS DERECHOS DE LA NINEZ. K
de trabajo adecuado para sus
funcionarios y la realizacion de sus tareas, como también la recepcion
y atencion de publico. E -
ncargado Servicios
Esteban Pereira Rojas 8 18.447.535-2
Generales



javascript:__doPostBack('dgd_Search$ctl02$hlkNumAcquisition','')
javascript:__doPostBack('dgd_Search$ctl02$hlkNumAcquisition','')
javascript:__doPostBack('dgd_Search$ctl02$hlkNumAcquisition','')

%% perENsORIA
4 DELANINEZ

ACTA DE EVALUACION OFERTAS

(FECHA 12-10-2023)

ADQUISICION DE SERVICIOS FOTOGRAFICOS Y AUDIOVISUALES PARA LA DIFUSION DEL
INFORME ANUAL 2023 DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
ID 1062018-11-LE23

Mediante Resolucién Exenta N°173/2023, de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, llamé a
licitacién pablica y aprobé las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para contratar
adquisicion de Servicios fotograficos y audiovisuales para la difusion del informe anual 2023 de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, publicandose en el portal de compras pablicas bajo el ID
1062018-11-LE23.

Con fecha 07 de septiembre de 2023 se publicaron las Bases en el sistema Mercado Piblico, en
adelante el Portal Mercado Publico, el Sistema Mercado Piblico, o simplemente el Portal, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento de Compras Piblicas, aprobado por
Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante el Reglamento.

Con fecha 26 de septiembre de 2023 tuvo lugar el acto de apertura electrénica de las ofertas
técnicas y econdmicas presentadas a través del Sistema de Informacién de Compras y
Contrataciones de la Administracion, registrandose el ingreso de ofertas presentadas por el
siguiente oferente:

l. DETALLE DE LA APERTURA
PROVEEDOR RUT ACEPTA/RECHAZADA CAUSA
IMAGINARIO
AUDIOVISUAL
LIMITADA 77.464.597-7 ACEPTADA Sin Observaciones

Se realizd el examen de aceptacion o rechazo de la propuesta justo arriba individualizada, lo que involucra
constatar la presentacién en tiempo y forma los antecedentes, requisitos exigidos en las clausulas undécima
sobre “Contenido de las ofertas”, de las Bases, concluyendo que la propuesta del proveedor Imaginario
Audiovisual Limitada, se ajusta a las exigencias juridico y administrativas del instrumento licitatorio, por lo que
ha de ser declarada admisible.

.  COMISION EVALUADORA

La Comisién de Evaluacién esté constituida por las siguientes personas:

NOMBRE RUT CARGO
Pamela Mfelendez 15.501.739-2 Directora Unidad de Es‘tu.dios, Publicaciones y
Madariaga Estadisticas

Profesional Unidad de Estudios, Publicaciones
y Estadisticas

Meribel Gonzilez Yafiez 16.072.147-2




Profesional Unidad de Promocién y Difusion

Gabriel Marin Figueroa 19.128.547-6 de Derechos

En conformidad con lo dispuesto en el inciso 4° del articulo 37 del Reglamento de Compras
Pdblicas, aprobado por Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante el
Reglamento de Compras Piiblicas o simplemente Reglamento, para efectos de cumplir de la norma
legal precedentemente enunciada, los integrantes de la presente Comisién Evaluadora declaran
bajo juramento que no les afectan conflictos de interés de ninguna especie, que los inhabiliten o
hagan incompatible su participacion en el presente procedimiento concursal. Asimismo, declaran
que cualquier otra circunstancia que afecte o pueda afectar la imparcialidad por parte de los
funcionarios que suscriben, fue debidamente informada al respectivo superior jerarquico.

lll. EXAMEN ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

El resultado del examen de admisibilidad es el siguiente conforme al numeral 17 de las Bases de
Licitacion:

PROVEEDOR RUT ADMISIBLE/INADMISIBLE CAUSA
IMAGINARIO
AUDIOVISUAL
LIMITADA 77.464.597-7 : ADMISIBLE Sin Observaciones

IV. DESARROLLO EVALUACION DE LAS OFERTAS

a) RESUMEN EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS

De la Oferta Técnica (80% otal
IMAGINARIO AUDIOVISUAL
PROVEEDOR LIMITADA
va o : .. | Puntaje
Factores de Evaluacion Oferta Técnica Puntaje | Ponderacion .| Ponderado
obtenido
Factor 1: Experiencia del jefe/a de trabajo en
la produccién y posproduccién de registro | Oa
o —_y s 25% 50 13
fotografico y/o audiovisual con nifiez y | 100
adolescencia en los dltimos 10 afos.
Factor 2: Experiencia del equipo de trabajo
comprobable en el desarrollo de campafias
audiovisuales Oa &
con contenido social focalizadas en grupos en| 100 <k 4 >
situacion de vulnerabilidad, en los Gltimos 10
anos.
Factor 3: Propuesta de servicio 1%3 30% 90 27
Factor 4: Organizacion del trabajo a ejecutar 1%8 10% 78 8
Factor 5: Participacion NNA 1%8 15% 100 15




Total Oferta Técnica 68

Total Ponderado Oferta Técnica (80%) 54

Analisis por factor:

FACTOR 1: Experiencia del jefe/a de trabajo en la produccién y posproduccién de registro fotografico y/o audiovisual con nifiez y adolescendia en los dltimos 10 afios.

bR IMAGINARIO AUDIOVISUAL
LIMITADA
Factor Descripcion Puntaje Escala Marcar X | Puntaje Total
100 El profsifmal evaluaAdo presenta en total 10
afios o mas de experiencia.
75 El profesional evaluado presenta en total 5
Experiencia profesional comprobable, mediante la afios de experiencia.
Experiencia acreditada | documentacion acompafiada en la oferta, en coordinacién de - El profesional evaluado presenta en total 4 X so
por el/la jefe/a de equipos acreditada por el/la jefe/a de proyectoen la afios de experiencia.
proyecto praduccion y posproduccién de registro fotagrfico y/o El profesional evaluado presenta en total 3
audiovisual con nifiez y adolescencia en los Gltimos 10 afios 28 afios de experiencia,
El profesional evaluado presenta en total 2
o] afios o menos de experiencia o no presenta
el Anexo 3 y/o 4 debidamente firmado.
PONDERACION (100%) 50

FACTOR 2: Experiencia del equipo de trabajo comprobable en el desarrollo de campanas audiovisuales con contenido sodial focalizadas en grupos en situacion
de vulnerabilidad, en los dltimos 10 afios.

IMAGINARIO AUDIOVISUAL
LIMITADA

Factor Descripcién Puntsje |Escala MARCARX | PUNTAJE TOTAL
El profesional participé en 8 o Més servicios
de produccién y posproduccién de registro

PROVEEDOR

100 |audiovisual con  contenidos  sociales,

focalizados a la visibilidad de grupos
especificos en situacién de vulnerabilidad.

El profesional participd en 7 servicios de
produccién y posproduccion  de registro
75 |audiovisual con  contenidos  sociales,
focalizados a la visibilidad de grupos
especificos en situacion de vulnerabilidad,

El profesional Participé en 6 servicios de

Experiencia profesional comprobable, mediante = s
produccién y posproduccion  de registro

la documentacién acompaiiada en la oferta, en la

o .. . 50 |audiovisual con  contenidos  sociales,
Experiencia acreditada produccién y posproduccion de registro

focalizados a la visibilidad de grupos

del equipo de trabajo | audiovisual con contenido social focalizadas en sshieciicas, en StuAGSA dEvulErbildad,

grupos en situacién de vulnerabilidad, en los

El profesional participd en 5 servicios de
produccién y posproduccidn  de registro

tltimos 10 afios.

25 |audiovisual con  contenidos  sociales, x 25
focalizados a la visibilidad de grupos
especificos en situacién de vulnerabilidad.

El profesional Particip® en 4 o menos
servicios de produccion y posproduccién de
registro audiovisual con contenidos sociales,
0 |focalizados a la visibilidad de grupos
especificos en situacién de vulnerabilidad o
no presenta el Anexo 3 yfo 4 debidamente
firmado.

PONDERACION (100%)

25




Factor 3: Propuesta de servicio

PROVEEDOR

IMAGINARIO AUDIOVISUAL

Sub factor 3.1

Descripclén

Puntaje

El s alncorporar

Marcar X

Puntaje

Componente pre
produccién fotografico

y audiovisual

Se revisara la inclusion de los sigulentes
elementos, entregindose un puntaje por la
presencia de cada uno de ellos. Si estos
elementos, mencionados a continuaclén, se
presentan de manera incompleta tendran la

mitad del puntaje, si no son presentados,
reclbirdn como puntaje un 0.

20

Inclusién en la propuesta de servicios
fotogréfico y un piloto o maqueta de los

productos audiovisuales.

20

20

Inclusién en la propuesta de elementos de
diversidad geografica, cultural, social, sexual,
entre otras. Debe dar cuenta del despliegue
nacional de la Institucién a través de sus siete
sedes regionales y con protagonismo en la
participacion de nifios, nifias y adolescentes.,
La propuesta deberd considerar elementos
contenidos en la Convencién de los Derechos
del Nifio, visibilidad de grupos prioritarios y
transversalidad de una politica de género.

20

Inclusién en la propuesta de servicios las
reuniones con el equipo del Informe Anual
para la coordinacidon del trabajo fotografico y

audiovisual

10

20

Presentacion de propuesta de produccion y
metodologia que dé cuenta de la capacidad y
autonomia para gestionar el desarrollo de las
fotografias y material audiovisual en los
espacios de desarrollo de la nifiez y
adolescencla diversa. Mencionando posibles
lugares, vinculos y contactos que permitirdn gl

desarrollo de este trabajo.

20

Inclusién en la propuesta de servicios un plan

y cronograma de trabajo

20

Se indican en la propuesta de servicios la
realizacién de actividades o productos
adicionales a las Minimas requeridas en este
componente Segin el numeral 5 de las bases
técnicas, las cuales permiten maximizar el
impacto de la produccion y difusidn del
Informe Anual.

PUNTAJE TOTAL

:1¢]

PONDERACION (50%)

40




Factor 3: Propuesta de servicio

PROVEEDOR

IMAGINARIO AUDIOVISUAL

Sub factor 3.2

Descripcion

Puntaje

Elementos a incorporar

Marcar X

Puntaje

Componente
produccién fotografico

y audiovisual

Se revisara la inclusion de los
siguientes elementos,
entregandose un puntaje por la
presencia de cada uno de ellos. Si
estos elementos, mencionados a
continuacién, se presentan de
manera incompleta tendran la
mitad del puntaje, si no son
presentados, recibiran como

puntaje un 0.

20

Inclusi6n en la propuesta de servicios de produccién de al
menos 100 fotografias editoriales y de NNA a ser
distribuidas en el Informe Anual, considerando las distintas
partes del Informe Anual. Para la cuenta piblica se debe
considerar la visualizacion de procesos y actuar institucional.
Para la segunda parte considerar la diversidad de actores
(edad, género y raza), situaciones de desarrollo de la nifiez y
adolescencia en Chile (juegos, educacién, participacion, etc)
y categorias de derechos (salud, medioambiente, educacian,
recreacion, identidad, trato justo, migrantes, pueblos

originarios, Estado como garante principal de derechos).

20

20

Inclusion en la propuesta de servicios la produccién de al
menos 100 fotografias editoriales de cardcter institucional
que 9€ cuenta de los distintos temitorios donde se
encuentran las sedes regionales de la Defensoria de [a
NifieZ (Arica y Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, Rancagua,
Metropolitada, Biobio, La Araucania y Aysén) y sus equipos.

20

20

Inclusién en la propuesta de servicios la produccién de 1
microdocumental de 3-5 minutos Maximo de duracién que
€ cuenta del trabajo institucional de la Defensoria de [a
Nifiez a partir de su Informe Anual, que muestre el trabajo
desarrollado a Tavés de sus distintas sedes regionales,
participacién de nifios, nifias y adolescentes y tematicas que
se abordan en la segunda parte del Informe Anual.

20

20

Inclusién de un video de 1 a 2 minutos de duracién con
imagenes de [a presentacion del Informe Anual 2023 en la
sede central.

20

Inclusién en la propuesta la elaboracién de 3 cipsulas para
redes sociales de 1 minuto y 30 segundos (aprox.) para la
difusién de los siguientes contenidos del Informe Anual:
Cuenta Plblica, primera parte Situacién de derechos
humanos y segunda parte situacién de derechos humanos.

10

Se indican en la propuesta de servicios la realizacién de
actividades o productos adicionales a
requeridas en este componente Segin el numeral 5 de las

las minimas

bases t&cnicas, las cuales permiten maximizar el impacto de
la produccién y difusién del Informe Anual.

PUNTAJE TOTAL

100

PONDERACION (50%)

50

Factor 4: Organizacion del trabajo a ejecutar

Sub factor 4.1

Descripcién

OFERENTE IMAGINARIO COLECTIVO AUDIOVISUAL

PM

Pl

Puntaje

Horas dedicadas al
proyecto del equipo de
trabajo

Para el cdlculo delpuntaje, enbase a
lo informado en el Anexo N°7, se
aplicara una regladonde el puntaje
ms alto serd paralaofertaconla
mayor suma de horas promedio
mensuales dedicadas al proyecto y
las restantes ofertas la proporcién del
puntaje respectivo, a partirde la
siguiente formula: P=100 x Pl / PM
Donde:

P:Esel puntaje de laofertaen
consideracién

175

525

100

PONDERACION (40%)

40




Factor 4: Organizacion del trabajo a ejecutar
PROVEEDOR IMAGINARIO AUDIOVISUAL
i Descripcién P
Sub factor 4.2 pci untaje| Elementos a incorporar Marcar X |Puntaje
Se revisara la inclusién de los siguientes 25 |Organigrama completo X 0
elementos, entregdndose un puntaje por la 25 |Roles de los miembros del equipo de trabajo X 0
Estructura presencia de cada uno de ellos, Siestos 5 billdades de cada rol del eauino de rabai 55
Organlzacional elementos, mencionados a continuacién, no son 5 |Responsabllidades de cadavol delequipo de trabaja X
presentados, o bien se presentan de manera Definicién de las funciones genéricas de todos los roles del
incompleta, recibirdn como puntaje un O. 2 equipo de trabajo X 25
PUNTAJE TOTAL 50
PONDERACION (30%) 15
Factor 4: Organizacién del trabajo a ejecutar
PROVEEDOR IMAGINARIO AUDIOVISUAL
Subfactor4.3  |Descripcién Puntaje|Elementos a Incorporar
Marcar X |Puntaje
Se revisara la inclusion de los siguientes 25 |Actividades e hitos del desarrollo del servicio X 25
elementos, entregandose un puntaje por la Tiempos programados factibles y acordes a los plazos
25 pos prog Y p g 25
presencia de cada uno de ellos. Si estos estipulados por las bases de licitacién
Cronograma de trabajo 5
elementos, mencionados a continuacién, no son 25 |Propuesta de reuniones con la contraparte X 25
presentados, o bien se presentan de manera Individualizacion de los profesionales participantes en cada
incompleta, recibirin como puntaje un 0. 25 actividad 5 g
PUNTAJE TOTAL 75
PONDERACION (30%) 23
Factor 5: Participacién NNA
Factor Descripcién Puntale| Escala Marcar X |Puntaje
El oferente incluye la modalidad de participacién de NNA
i 100 |solicitada en las bases de licitacién y ofrece elementos| 100
Para promover y proteger la participacién de los : = Pl
. ) adicionales para una adecuada participacién de los NNA,
Participacién de nifios, NNA, el oferente debera incorporar en su
nifias y adol: t ropuesta de trab: étodos para asegurar la
y adolescentes :ﬂ::l " .ﬂa]ot:'n i Idp i %DS NNA El oferente solo incluye una modalidad de participacién de
acién significativa e incidente de
(NNA) P P 2 40 NNA solicitada en las bases de licitacién.
en las distintas etapas del servicio
o El oferente no Incluye ninguna de las modalidades de
participacién de NNA solicitadas en las bases de licitacién.
PUNTAJE TOTAL 100
PONDERACION (100%) 100
B CION: El proveedor Imaginario Audiovisual Limitada presenta oferta técnica conforme a

lo solicitado en bases de licitacion, tras el analisis por factor, la sumatoria obtenida es igual a 67
puntos que ponderados al 80% representan un total de 54 puntos.

b) RESUMEN EVALUACION OFERTA ECONOMICA

1. De erta Econémi 0% de
PRECIO BRUTO DE Total Ponderado Oferta
PROVEEDOR LOS SERVICIOS PUNTAJE Econémica (20%)
IMAGINARIO AUDIOVISUAL
LIMITADA $7.000.000 100 20

V.

CUADRO COMPARATIVO DE RESUMEN

En base a los antecedentes antes indicados, la Comisidn Evaluadora indica que en el proceso de
licitacién pablica para la adquisicion de los Servicios fotograficos y audiovisuales para la difusién del
informe anual 2023 de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, conforme a la revisién de
antecedentes presentados por las ofertas, los puntajes alcanzados son los siguientes:




IMAGINARIO AUDIOVISUAL
PROVEEDOR LIMITADA
S £ - Ponderacion Puntaje
Criterios De Evaluacién Puntajes (%) Obtenide Ponderador
Oferta Técnica 0a100 80% 67 54
Oferta Econdmica 0a100 20% 100 20
TOTAL 74

Vi.- RECOMENDACIONES
Realizada la revision de las propuestas esta Comision estima recomendar que:

Adjudiquese a la empresa IMAGINARIO AUDIOVISUAL LIMITADA, RUT: 77.464.597-7, la
Contratacion de Servicios Fotograficos y Audiovisuales para la Difusién del Informe Anual 2023
de la Defensoria de la Nifiez, por el monto total de $7.000.000 (Siete millones de pesos) IVA
incluido, por un periodo 9 meses por el siguiente servicio:

VALOR TOTAL

ITEM SERVICIO NETO

1 Servicios Fotograficos y Audiovisuales para la Difusién del

Informe Anual 2023 $5.882.352

LV.A S1.117.647

TOTAL CON LV.A incluido $7.000.000

*El contrato asociado a los servicios requeridos a suma alzada, por lo tanto, debe contemplar el valor tota
incluidos impuestos y todo gasto directo o indirecto, previsible o imprevisible.

Publiquese los antecedentes que corresponda en el Sistema de Informacién de Comprasy
Contrataciones Pdblicas, portal www.mercadopublico.cl; adicionalmente, publiquese la presente
Acta de Evaluacion en el portal transparencia activa de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Pamela Meléndez Madarlaga
\D:rectora Unidad de Estudios, Publicaciones y Estadisticas
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DEFENSORIA
DE LAN;NEZ

ACTA DE EVALUACION OFERTAS

SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL

ID 1062018-12-LE23

(Fecha 13 de noviembre de 2023)

Mediante Resolucion Exenta N° 188/2023 del 11 de septiembre de 2023, la Defensoria de la Nifiez,
llamé a licitacion pablica y aprobd las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para contratar el
Servicio de Aseo, Limpieza y Mantenimiento para la Sede Central, publicindose en el Portal de
Compras Piblicas bajo el ID 1062018-12-LE23.

Con fecha 11 de septiembre de 2023 se publicaron las Bases en el Portal de Mercado Publico, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento de Compras Piblicas, aprobado por
Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante el Reglamento.

Con fecha 29 de septiembre de 2023 tuvo lugar el acto de apertura electrénica de las ofertas técnicas
y econémicas presentadas a través del Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones de la
Administracion y, segin da cuenta el Acta de Apertura Electrénica, a través del portal
www.mercadopublico.cl registrandose el ingreso de ofertas presentadas por los siguientes oferentes:

. DETALLE DE LA APERTURA
Proveedor RUT Aceptada/Rechazada Observaciones
ASEDO . .
LIMITADA 76.965.268-k Aceptada Sin Observaciones
BIGO 77.187.843-1 Aceptada Sin Ob i
SOLUCIONES SPA 187. p in Observaciones
DINATS:;EROUP 77.719.966-8 Aceptada Sin Observaciones
Observacion: Se rechaza oferta
debido a que la Garantia de Seriedad
GSI-CHILESPA  |76.140.696-5 Rechazada de la Oferta no cumple con la vigencia
indicada en la ficha de la licitacién
(21/10/2023) de acuerdo al numeral




10 de las Bases de Licitacién "De no
presentarse la garantia aludida en el
pérrafo anterior, o de no ajustarse a
los términos y condiciones descritos
en las respectivas bases".

VERDUGO . )
MORALES SPA 76.571.285-8 Aceptada Sin Observaciones
PROMARCO SPA | 76.562.293-k Aceptada Sin Observaciones
AGUA PURIFICADA _ .
KORY WOMAN SPA 77.685.764-5 Aceptada Sin Observaciones

Il. COMISION EVALUADORA

La comision de evaluacién esta constituida por las siguientes personas:

CARGO NOMBRE RUT
Directora Unidad de Gestion Institucional de la Esteli Unzueta Rojas 15.565.621-2
Defensoria de la Nifiez (S)
Encargada area de Compras y Contrataciones | Javiera Pizarro Flores 18.954.364-6
Encargado Servicios Generales, Unidad de Gestién Esteban Pereira
. i 5 . 18.447.535-2
Institucional de la Defensoria de la Nifiez Rojas

En conformidad con lo dispuesto en el inciso 4° del articulo 37 del Reglamento de Compras Piblicas,
aprobado por Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante el Reglamento de
Compras Publicas o simplemente el Reglamento, para efectos de cumplir de la norma legal
precedentemente enunciada, los integrantes de la presente Comisién Evaluadora declaran bajo
juramento que no les afectan conflictos de interés de ninguna especie, que los inhabiliten o hagan
incompatible su participacion en el presente procedimiento concursal, Asimismo, declaran que
cualquier otra circunstancia que afecte o pueda afectar la imparcialidad por parte de los funcionarios
que suscriben, fue debidamente informada al respectivo superior jerarquico.

lll.  EXAMEN ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

El resultado del examen de admisibilidad es el siguiente, conforme al numeral 15.1 de las Bases de
Licitacion:

Proveedor RUT Admisible/Inadmisible Causa

Observaciones: El Anexo N°2
Oferta econdémica presenta error

ASEDO . numérico o de célculo corrigiéndose
LIMITADA 76.965.268-k Asdmisible de oficio de acuerdo a lo informado
en el Anexo N°2 y lo informado en
el comprobante de la oferta.




Observaciones: El Anexo N°2
Oferta econdémica presenta error

KORY WOMAN SPA

BIGO ¢ g numérico o de calculo corrigiéndose
SOLUCIONES SPA | /7187:8431 Admisible de oficio de acuerdo a lo informado
en el Anexo N°2 y lo informado en
el comprobante de la oferta.
DINAT;I;:ROUP 77.719.966-8 Admisible Sin Observaciones
Observaciones: La oferta presenta
diferencias e incoherencia en los
valores indicados en el Anexo N°2
Oferta econémica y diferencia con
VERDUGO MORALES 76.571.285-8 Inadmisible lo informado en el comprobantefie
SPA la oferta del portal y su aclaracion
constituifia una contraoferta que
afecta la igualdad de los oferentes y
que no resulta procedente en este
tipo de concursos.
PROMARCO SPA | 76.562.293-k Admisible Sin Observaciones
Al PLURIEIGADA 77.685.764-5 Admisible Sin Observaciones

El realizé el examen de admisibilidad de las propuestas justo arriba individualizadas, lo que involucra
constatar la presentacion en tiempo y forma los antecedentes, requisitos exigidos en la clausula
undécima sobre “Contenido de las ofertas” de las Bases, concluyendo que las propuestas de los
oferentes ASEDO LIMITADA, BIGO SOLUCIONES SPA, DINATEL GROUP SPA,PROMARCO
SPA,AGUA PURIFICADA KORY WOMAN SPA, se ajustan a las exigencias juridico y administrativas del
instrumento licitatorio, por lo que han de ser declaradas admisibles.

IV. DESARROLLO EVALUACION DE LAS OFERTAS

a) RESUMEN EVALUACION DE LAS OFERTAS

+ De la Oferta Técnica: 50%

A continuacion, se presenta un resumen de la evaluacion de los antecedentes técnicos presentados
por los proveedores con ofertas admisibles, para luego presentar el detalle de cada puntaje.

OFERTAS

ASEDO
LIMITADA

SOLUCIONES

DINATEL

AGUA
PROMARCO | PURIFICADA

GROUP SPA SPA KORY WOMAN

SPA




Factores

Ponderacion

Ponderacion

Ponderacion

Ponderacion

Ponderacion

Factor1:
Propuesta
técnica (40%)

24

24

40

24

0

Factor 2;
Experiencia del
oferente (30%)

30

20

24

Factor 3: Mejores
condiciones de
empleo (20%)

20

12

12

20

20

Factor 4:
Presentacion
formal de la

oferta

10

10

10

10

10

Total Oferta
Técnica

84

66

67

78

30

Observacién: Las Bases de Licitacién sefialan en el punto 15.1 “Admisibilidad y validez de las
propuestas” que: “Las ofertas técnicas que sean calificadas con un puntaje menora 70 puntos, no seran

evaluadas econémicamente, por estimarse inadmisibles.” Por tanto, en base a lo sefialado

anteriormente, los oferentes BIGO SOLUCIONES SPA, DINATEL GROUP SPA y AGUA PURIFICADA
KORY WOMAN SPA no seran evaluados econémicamente.




e Desarrollo Evaluacidén Técnica

Factor 1: Propuesta Técnica (Ponderacion: 40%):

Factor 1: Propuesta Técnica (Ponderacion: 40%)

OFERENTE

ASEDO
LIMITADA

BIGO
SOLUCIONES
SPA

DINATEL
GROUP
SPA

PROMARCO
SPA

AGUA
PURIFICADA
KORY
WOMAN SPA

Factor

Puntaje

Puntaje

Puntaje

Puntaje

Puntaje

La oferta contempla la
entrega integra de los
cuatro

servicios detallados en las
Bases Técnicas (Servicios
Diarios, Servicios
Semanales, Servicios
Quincenales y
Servicios Mensuales)
ofrece  una completa
descripcién

de su plan de trabajo,
personal, maquinarias y
metodologia. Y ademas
ofrece servicios
adicionales

que agrega valor a su
propuesta técnica como
plan de
trabajo el empleo de
tecnologia que apunte a
una

mejor produccion,
oportunidad y calidad del
servicio

de aseo, y cumple a
cabalidad con todas las
condiciones establecidas
en las bases para la
prestacion del servicio.

100




La oferta contempla la
entrega integra de los
cuatro

servicios detallados en las
Bases (Servicios Diarios,
Servicios Semanales,
Servicios Quincenales vy
Servicios Mensuales),
ofrece  una completa
descripcion de su plan de
trabajo, personal,
maquinarias y
metodologia (La oferta se
ajusta

estrictamente a los
contenidos solicitados).

60

60

60

La oferta contempla al
menos tres de los servicios
detallados en las Bases
(Servicios Diarios,
Servicios

Semanales, Servicios
Quincenales y Servicios
Mensuales), ofrece una
completa descripcion de
su

plan de trabajo, personal,
maquinarias y
metodologia

(La oferta se ajusta
estrictamente a los
contenidos

solicitados).

La propuesta no detalla
los servicios requeridos

PUNTAJE TOTAL

60

60

100

60

PONDERACION (40%)

24

24

40

24

Factor 2: Experiencia del oferente (Ponderacion: 30%)




Factor 2: Experiencia del oferente (Ponderacion: 30%)

AGUA
ASEDO BIGO Dl]?[f\ T PROMAR PURIFICA
OFERENTE LIMITA | SOLUCIO crou | cospa DA KORY
DA NES SPA WOMAN
P SPA
SPA
% " " . Puntaj . .
1.- Afos de Experiencia en el rubro (50%) |[Puntaje| Puntaje e Puntaje | Puntaje
Mas de 4 afios 100 100
Entre3y 4
Entre1y 2 30
Menos de 1 0 0
2.- NGimero de contratos en otras . . Puntaj 3 .
instituciones (50%) Puntaje| Puntaje & Puntaje | Puntaje
Méasde 5 cc.Jntrzfltos en los afos de 100 100
experiencia en el rubro.
4 a 5 contratos en los afios de experiencia en 60
el rubro.
2 a 3 contratos en los afios de experiencia en 30
el rubro
Menos de 2 contratos en los afios de 0
experiencia en el rubro
PUNTAJE TOTAL 100 65 15 80 0]
PONDERACION (30%) 30 20 5 24 (o]
Factor 3: Mejores condiciones de empleo (Ponderacién: 20%)
Factor 3: Mejores condiciones de empleo (Ponderacién: 20%)
AGUA
BIGO DINATEL
ASEDO PROMARCO | PURIFICADA
OFERENTE LIMITADA SOLUS(;IENES G!;gij SPA KORY
WOMAN SPA
Factor Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Acredita (de acuerdo
Formulario N°3 ANEXO N°3
otorgar directamente o que 100 100 100
otorgard a sus trabajadores
tres o mas beneficios




adicionales, que no
constituyan exigencias
legales, especificandolos.

Acredita (de acuerdo
Formulario N°3 ANEXO N°3
otorgar directamente o que
otorgara a sus trabajadores

dos beneficios adicionales 60 60
que no constituyan
exigencias legales,
especificandolos
Acredita (de acuerdo
Formulario N°3 ANEXO N°3
otorgar directamente o que
otorgara a sus trabajadores al
menos un beneficio adicional
qgue no constituya exigencia
legal, especificandolo.
No otorga directamente o no
acredita (de acuerdo
Formulario N°3 ANEXO N°3
otorgar o que otorgara a sus
trabajadores beneficios
adicionales que no
constituyan exigencias
legales, especificindolos.
PUNTAJE TOTAL 100 60 60 100 100
PONDERACION (20%) 20 12 12 20 20
Factor 4: Evaluacion Formal (Ponderacion total: 10%)
Factor 4: Evaluacion Formal (Ponderacién total: 10%)
AGUA
BIGO DINATEL
ASEDO PROMARCO | PURIFICADA
OFERENTE LIMITADA SOLUsgSNES GI;gLJP SPA KORY
WOMAN SPA
Factor Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Presentacion de oferta
completa, sin omisiones 100 100 100 100 100

formales en los documentos




y antecedentes
presentados.

Presentacion de oferta con
alguna omision formal en los
documentos y antecedentes
presentados, y subsanado
en el plazo otorgado en
estas bases.

Presentacion incompleta de

los documentos Y
antecedentes presentados
PUNTAJE TOTAL 100 100 100 100 100
PONDERACION (10%) 10 10 10 10 10
b) De la Oferta Econémica: 50%
Cuadro resumen:
Proveedor VALOR TOTAL NETO PUNTAJE PONDERACION
ASEDO LIMITADA $35.495.328 2N 46
PROMARCO SPA $32.400.000 100 50

V. CUADRO COMPARATIVO DE RESUMEN

En base a los antecedentes antes indicados, la Comisién Evaluadora indica que, en el proceso de
Licitacion Pablica para la contratacion de los Servicios de Aseo, Limpieza y Mantenimiento para la Sede
Central, bajo el ID 1062018-12-LE23, conforme a la revisién de antecedentes presentados por los
oferentes, los puntajes alcanzados son los siguientes:

OFERENTES ASEDO LIMITADA PROMARCO SPA
Criterios De ‘ 24 . ”
Evaluacién Puntajes Ponderacion Puntajes Ponderacién
Oferta Técnica
(50%) 84 42 78 39




Oferta Econdmica

(50%) N1 46 100 50

Total 88 89

VI. RECOMENDACIONES
Realizada la revision de las propuestas, esta Comisién estima recomendar que:

Adjudiquese a la empresa PROMARCO SPA, RUT: 76.562.293-k, la contratacién del Servicio de Aseo,
Limpieza y Mantenimiento para la Sede Central de la DDN, por el monto total de $38.556.000
(treinta y ocho millones quinientos cincuenta y seis mil pesos) IVA Incluido, por un periodo de 24 meses
por el siguiente servicio:

} - o o N {IALOR +6+AL : VV7ALOR NiEN-SUAL
KpEdt { SERVICIO r MENSUAL NETO TOTAL CON IVA
Servicio de Aseo, Limpieza y
i I mantenimiento para la Sede Central ‘ $1'350_'000 31606500 -
VALOR TOTAL BRUTO POR 24 MESES $38.556.000

AM

Estel Uvnzueta\‘Rojas
Directora Unidad de Gesti6n Institucional de la
Defensoria de la Nifez (S)

; Pizajio gas stebn Péreira Rojas
Encargada Area e Compyas y Qontrataciones de la Encargado Servicios Generales, Unidad de Gestién

Institucional de la Defensoria de la Nifiez



