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INTRODUCCION

El articulo 79 de la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia (en adelante, Ley de Garantias) en su articulo 79 establece una “Politica Nacional de
la Nifiez y Adolescencia” - desde ahora denominada “La Politica” - la que debera establecer los
“objetivos generales, fines, directrices y lineamientos en materia de proteccion, garantia y promocion
integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”, por una duracion de nueve afos.
Asimismo, el articulo 81 dispone la creacion de un Plan de Accion para llevar a cabo esta politica a
partir de la operacionalizacion de las medidas requeridas, plazos de ejecucion, los organismos
responsables, las metas acordadas y los indicadores necesarios para su evaluacion.

Por su parte, el articulo 82 de la Ley de Garantias establece que el proceso de formulacion de la
Politica y Plan debera “considerar la participacion del Consejo Nacional de Ninos, Nifas y
Adolescentes, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, las Oficinas Locales de la Nifiez, el Consejo
de la Sociedad Civil de la Nifez, expertos y organizaciones de la sociedad civil, en particular aquellas
organizaciones sin fines de lucro que trabajen con la nifiez y adolescencia”.

En este contexto, cabe destacar que el segundo articulo transitorio de la Ley de Garantias senala
que la Politica “debera adecuarse a los principios, objetivos, deberes, derechos y garantias
establecidos en la presente ley dentro del plazo de dos anos contado desde su publicacion, aun
cuando su plazo de vigencia no haya concluido”, lo cual significa que para marzo del ano 2024 se
deberia contar con esta readecuacion. En este contexto, la Subsecretaria de la Nifiez se encuentra
actualmente en proceso de formulacion de este instrumento, el cual sera una nueva version y no
una readecuacion del actualmente vigente.

Cabe destacar que dar cuenta del cumplimiento de los compromisos nacionales e internacionales
asumidos por el Estado es una tarea clave para la Defensoria de la Nifiez, en el marco del
cumplimiento del articulo 4 letra i) de la Ley que crea la institucion y que establece el deber de
observar y hacer seguimiento a la actuacion de los organismos de administracion del Estado. El
ejercicio de esta funcion ha sido una de las areas de accion del Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Ninez'.

En este marco, el presente informe detalla de forma preliminar los elementos que la Defensoria
de la Ninez considera aspectos claves en la formulacion y aprobacion de la Politica y Plan de
Accion, , considerando los desafios proyectados a futuro identificados por el Observatorio de
Derechos, asi como los ejes y contenidos desarrollados por el Proyecto Institucional de “Proteccion
integral y Nueva institucionalidad”? que a consideracion de la Defensoria de la Nifez se deben
incluir segin el mandato legal de la Ley de Garantias, conforme a los desafios de la situacion de
derechos de la nifez y adolescencia en sus diferentes dimensiones.



ANTECEDENTES

Para efectos de esta recomendacion se elaboro y reviso diversos insumos relevantes, junto a
instancias de revision y discusion por parte de los equipos de la Defensoria de la Nifiez, incluyendo
al Consejo Consultivo de la institucion. En este contexto, se tomaron en especial consideracion los
siguientes insumos documentales de diagnostico y recomendaciones:

1.

Recomendaciones con enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia para el periodo
presidencial 2022-2026 (2021): publicacion desarrollada por la Defensoria de la Nifiez que
contiene 157 recomendaciones por categoria de derechos para el periodo presidencial de
2022 y 2026, y que fue presentado a todas las candidaturas de la primera vuelta
presidencial.

Informes Anuales de la Defensoria de la Nifiez: publicaciones anuales desarrolladas por la
Defensoria de la Nifiez que contienen analisis especializados en diferentes tematicas, junto
con diversas recomendaciones a los organismos del Estado.

Minuta 1 - Participacion de nifos, nifias y adolescentes en el proceso constitucional:
documento realizado por el proyecto institucional “Mi Voz en la Constitucion” de la
Defensoria de la Nifiez que contiene la sistematizacion de resultados de diversos procesos
de participacion de ninos, ninas y adolescentes anteriores y durante los Gltimos ciclos
constitucionales del pais.

Informe de balance de compromisos de las metas del Plan de Accién de Nifiez y
Adolescencia 2018-2025: informe realizado por el Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifez, el cual evalua el nivel de cumplimiento de las metas establecidas
por el actual “Plan de Accion de Nifiez y Adolescencia 2018-2025"

Documento de trabajo 3 - Revision de los compromisos del Estado en relacion con nifiez
y adolescencia (2023): documento realizado por el Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez, el cual realiza un catastro de diversos instrumentos internacionales
y nacionales asumidos por el Estado de Chile en relacion con la nifiez y adolescencia.

Documento de trabajo 6 - Desafios de futuro para los derechos de la nifiez y adolescencia
(2024): documento realizado por el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez,
el cual realiza un analisis prospectivo sobre diversos procesos naturales y sociales que
tendran impacto directo en la nifiez y adolescencia durante los proximos anos.

Diagnéstico de situacion de derechos 2023 (uso interno): documento realizado por el
Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifez de caracter interno, el cual identifica
los principales énfasis derivados de los indicadores de derechos humanos, entre otros
elementos.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-ni%C3%B1ez-y-adolescencia-para-pr%C3%B3ximo-periodo-presidencial.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-ni%C3%B1ez-y-adolescencia-para-pr%C3%B3ximo-periodo-presidencial.pdf
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-/
https://www.defensorianinez.cl/home-adulto/biblioteca-digital-adulto#list-constitucion
https://observatorio.defensorianinez.cl/2024/01/30/balance-al-plan-de-accion-de-ninez-y-adolescencia-2018-2025/
https://observatorio.defensorianinez.cl/2024/01/30/balance-al-plan-de-accion-de-ninez-y-adolescencia-2018-2025/
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/11/Documento-de-trabajo-Analisis-de-compromisos-en-ninez-y-adolescencia-2023.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/11/Documento-de-trabajo-Analisis-de-compromisos-en-ninez-y-adolescencia-2023.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/2024/01/30/documento-de-trabajo-6-desafios-de-futuro-de-ninez-y-adolescencia/
https://observatorio.defensorianinez.cl/2024/01/30/documento-de-trabajo-6-desafios-de-futuro-de-ninez-y-adolescencia/

METODOLOGIA

El Consejo Consultivo®y los equipos de la Defensoria de la Nifiez analizaron estos insumos. En el
caso del Consejo, se desarrollo una consulta virtual para indagar qué desafios y problematicas
deberian abordarse, en términos de politicas publicas, organizados en diferentes ejes y categorias
de derechos, con el propésito de que se cumplan los derechos de la nifiez y adolescencia. Sus
respuestas anonimizadas se encuentran en el anexo de este documento.

Por su parte, la institucion desarrollé un proceso de analisis interno mediante una consulta virtual
a funcionarios y funcionarias. Sus respuestas, junto a los demas insumos mencionados, se
analizaron en un taller de discusion nacional en la institucion, a través de la division en grupos por
cada eje de derechos, que permitio levantar diferentes hallazgos y analizar los antecedentes.

Finalmente, todos los antecedentes recabados fueron sistematizados en lineas de accion
estratégicas y descritas en torno a un marco que identifica el problema o desafio detectado para
luego incorporar recomendaciones para cada eje de derechos, segun la conceptualizacion de la
Defensoria de la Ninez vigente*, la que incluye los ejes de derechos de supervivencia, desarrollo,
proteccion y participacion, asi como uno de aspectos transversales relativos al rol institucional del
Estado y de los garantes de derechos.
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Proceso de formulacion de recomendaciones para la Politica

Identificacion de desafios y Identificacion de Identificacion de

avances en situacion de obligaciones de ley de recomendaciones del Comité
derechos garantias de los Derechos del Nifio 2022

Proceso de consulta a Proceso de Consulta al Identificacion de temas
funcionarios/as de la Consejo Consultivo de la mas relevantes para nifios,
Defensoria de la Nifiez Defensoria de la Ninez ninas y adolescentes

. 4
Elaboracion de recomendaciones para la Politica ]
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Fuente: elaboracion propia
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3 Esta instancia se encuentra establecida en el articulo 17 de la Ley N° 21.067, que Crea la Defensoria de la Nifiez, estableciéndose que
“El Consejo Consultivo, en adelante también "el Consejo", sera un 6rgano colegiado asesor del Defensor que se conformara con
representantes de la sociedad civil, de organizaciones de nifos y de las universidades reconocidas por el Estado y acreditadas. (...) El
Consejo tendra dentro de sus funciones la de asesorar al Defensor en todas aquellas cuestiones de su competencia que requieran del
pronunciamiento de la sociedad civil para su adecuada resolucion. Ademas, recibira y canalizara las opiniones y las propuestas de la
sociedad civil en torno a la Defensoria y su rol, dentro del ambito de sus competencias (...)".

* Defensoria de la Nifiez. 2022. Modelo de conceptualizacion y categorizacion de derechos de la nifiez y adolescencia. Disponible en:
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Instructivo-categorizacion-de-derechos-.pdf



RECOMENDACIONES

Aspectos transversales
a. Criterios para lograr calidad en las politicas pablicas de nifiez y adolescencia

Uno de los aspectos mas importantes para la formulacion de la Politica es que ella sea
efectivamente capaz de avanzar en un mayor cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Como afirma el Comité de los Derechos del Nifo en su Observacion General N° 5,
una estrategia de este tipo no debe “ser simplemente una lista de buenas intenciones, sino que debe
comprender una descripcion de un proceso sostenible destinado a dar efectividad a los derechos de
los nifos en todo el Estado y debe ir mas alla de las declaraciones de politica y de principio para fijar
unos objetivos reales y asequibles en relacion con toda la gama de derechos™.

La Politica tiene el importante objetivo de avanzar progresivamente en el cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia, pero también en la transversalizacion del enfoque de
derechos en los sistemas piblicos, es decir, en la gestion diaria de diferentes instituciones y
funcionarios publicos que directa o indirectamente disenan, implementan y evaltan acciones que
tienen impacto en la vida diaria de los nifios, nifias y adolescentes. Es -por lo tanto— un hito clave
para lograr un nivel de integracion intersectorial alto, tanto en la participacion de todos los actores,
como en la distribucion efectiva de responsabilidades entre estos®.

Es por ello, que la Politica debe diseiarse de tal manera que permita lograr diversos estandares de
calidad que deben tener las politicas piblicas tales como estabilidad en el tiempo, adaptabilidad,
coherencia y coordinacion y capacidad de formulacion’. La tabla 1 detalla los elementos que
deberia contener la Politica para dar cuenta de estos estandares.

Estandares de calidad de las politicas plblicas expresados en la formulacion de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia

Estandar Descripcion Elementos para considerar en la Politica
Capacidadde = Guarda relacion con que las medidas < El Plan cuenta con objetivos, lineas de accion y
resolucion contempladas sean responsabilidad del metas que fueron sometidos a analisis de

organismo correspondiente y que sean factibilidad multinivel.

factibles de llevarse a cabo.

% ElPlan cuenta con metas e indicadores globales
interseccionales y compartidos por diferentes
actores.

% El Plan cuenta con un compromiso
presupuestario.

% ElPlan cuenta con una instancia de seguimiento
entre los actores involucrados, que evalie el nivel
de cumplimiento de los compromisos y active
acciones para su resolucion.



Coherenciay = En cuanto a coherencia, esta puede ser

coordinacion | vertical u horizontal. La vertical, se refiere
al grado de sincronia que tienen los
objetivos entre diferentes niveles del
Estado (nacional, regional, local). La
horizontal, por su parte, es la sincronia
entre los diferentes actores del Estado y
sus politicas o planificaciones. Para lograr
esta coherencia, se necesita coordinacion
y articulacion efectiva.

Adaptabilidad = Guarda relacion a la capacidad de ser
pertinentes a cambios de contexto, crisis
y emergencias, que ocurran a nivel
nacional o local.

Estabilidad Se refiere a la seguridad del instrumento
en un marco temporal que permita la
resolucion de las medidas,
independientemente de los cambios de
gobierno.
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La Politica y su Plan tienen identificado la
totalidad de compromisos internacionales y
nacionales asumidos por diferentes organismos
del Estado y las considera de tal forma de evitar
duplicidad en términos de implementacion o
seguimiento.

La Politica tiene coherencia entre sus objetivos a
nivel nacional, con los instrumentos de
planificacion estratégica a nivel regional como
local, incluyendo las politicas comunales de las
Oficinas Locales de la Nifiez.

Existen instancias de coordinacion intersectorial
y de gestion de redes lo suficientemente
operativas y con capacidad de resolucion entre
los actores involucrados, en torno a los
compromisos de la Politica y su Plan.

La Politica contiene objetivos que permiten
considerar el cambio, actualizacion e inclusion de
nuevas medidas a partir del Plan.

Se generan procesos de adaptacion regional y
local de determinacion de objetivos y actividades
coherentes al nivel nacional y pertinentes a cada
realidad territorial.

La Politica contiene objetivos que aborden
materias relacionadas a situaciones de crisis,
emergencias o desastres.

La Politica contiene objetivos descritos de tal
manera que permitan adelantarse y adaptarse a
situaciones previstas de forma prospectiva.

El Plan tiene posibilidades de revisiones vy
cambios, siempre en torno al cumplimiento de
los objetivos de la Politica.

La Politica genera confianza entre los actores de
su estabilidad en el tiempo, sin cambiar su
version producto de cambios de gobierno.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con estandares sistematizados por Fierro, ). (2022).

Junto con los anteriormente expuesto, esta Politica debe considerar como marco conceptual el
enfoque de derechos humanos, segln el cual existen dos pilares fundamentales: “el Estado como
garante de los derechos y sujeto responsable de su promocion, defensa y proteccion; y las
personas y grupos sociales como sujetos titulares de derechos con la capacidad y el derecho de
reclamar y participar’®. También debe tenerse a la vista que este enfoque permite analizar los
impactos de la Politica en la igualdad y no discriminacion en el ejercicio de derechos, analizando
las barreras estructurales que impiden ese ejercicio’. En este marco, mas adelante se especifican
los elementos claves para una planificacion con enfoque de derechos de la nifez y adolescencia.




En este marco se identifica que, uno de los aspectos mas complejos para lograr estos estandares
de calidad en las politicas publicas es la coherencia de tipo vertical, es decir, la sincronia de los
objetivos en los diferentes niveles del Estado (nacional, regional, local), con medidas y
compromisos, tanto internacionales como nacionales asumidos por diferentes organismos del
Estado. El Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez identifico al respecto que, a
noviembre de 2023, habia un total de 561 compromisos asumidos por el Estado y que tienen un
nivel de complementariedad entre todos los temas abordados que alcanza un 59%.'°.

Es por lo anterior que se hace fundamental, de manera previa a la publicacion de la Politica, la
revision de estos compromisos, para identificar objetivos comunes para la Politica, asi como lineas
de accion, medidas, metas y otros contenidos que ya han sido comprometidos en otros
instrumentos y que estén en linea con los objetivos estratégicos, con el fin de evitar duplicidades
o repeticiones de los procesos de disefnos, implementacion y seguimiento.

Asimismo, es importante que se genere una coordinacion efectiva entre los distintos niveles del
Estado, particularmente el regional y local, para el logro de la coherencia y la bajada especifica del
Plan, atendiendo a las diversas realidades y necesidades de los ninos, nifias y adolescentes a lo
largo del territorio nacional.

b. Coherencia con la Ley de Garantias

La Politica debera responder a las obligaciones establecidas en la Ley de Garantias. Una revision
de estas da cuenta de mas de 100 obligaciones mandatadas en toda la ley (Graficos 1y 2)
principalmente en lo relativo al derecho a estar protegido contra la violencia y de responsabilidad
primaria de organismos del sector del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Cantidad de obligaciones identificadas de la Ley de Garantias seglin derecho principal involucrado y actores responsables principales

Derecho al uso y disfrute de su entorno... gy { Superintendencia de Salud 1
Derecho aun desarrollo integral gy q Ministerio del Trabajo y Prevision Social 1
Derecho a una vivienda adecuada gy 9 Ministerio de las Culturas, las Artesy el... 1
Derecho aun nombre, nacionalidad e... gy 9 Ministerio de la Mujer y Equidad de... 1
Derecho aun nivel de vidaadecuado gy 9 Ministerio del Deporte 1 2
Derecho aun medioambiente sano gy 9 Ministerio de Transportesy... 1 2
Derecho a la libertad d jacion ...
erecho a la libertad de asociacion ... 3 Ministerio de Economia, Fomentoy...1 2
Derecho a ser escuchados
— 4 Poder Judicial ®m 3
Derecho a la recreacion  puy
5 Ministerio de Medio Ambiente 3
Derecho a viviren familia  pu— 7
Ministerio de Hacienda m 3
Derecho a un trato jUSt0  pu— 7
o Ministerio del Interior y Seguridad... m 4
Derecho a la no discriminacion g 7
” Ministerio de Vivienday Urbanismo = 5§
Derecho a la educacion  p— 7
Derecho a la salud 10 Ministerio de Salud w7
Rol de garante principal 1 Ministerio de Justicia y Derechos... s 7
Derecho ala informacion y libertad de... e —— 14 Ministerio de Educacion s 10

Derecho a estar protegido contra toda...
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Fuente: elaboracion propia en base a la Ley de Garantias.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

49


https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/11/Documento-de-trabajo-Analisis-de-compromisos-en-ninez-y-adolescencia-2023.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/11/Documento-de-trabajo-Analisis-de-compromisos-en-ninez-y-adolescencia-2023.pdf

A su vez, es importante considerar que la Ley de Garantias obliga a que la Politica y el Plan incluyan
contenidos explicitos en materia de igualdad y no discriminacion arbitraria (articulo 8), derecho a
vivir en familia (articulo 27), derecho a la participacion (articulo 32), derecho a la informacion
(articulo 35), derecho a la proteccion contra la violencia (articulo 36) y en medioambiente (articulo
48).

c. Planificacién con enfoque de derechos

Se recomienda que la Politica defina objetivos de diverso nivel segin los diferentes derechos o en
ambitos especificos den cada uno de ellos. En este marco, y siguiendo las logicas de los indicadores
de derechos humanos, los objetivos pueden ser clasificados en razon del incremento de avance,
desde medidas a nivel de estructura, a nivel de procesos y finalmente, el logro de resultados a nivel
de goce y disfrute efectivo por parte de ninos, ninas y adolescentes de los derechos y sus ambitos
(ver ilustracion 2).

Marco conceptual de planificacion con enfoque de derechos

Objetivcl> comun de todos los actores a nivel de resulFadoide Indicadores de medicion del \
goce o disfrute del derecho humano o de uno de sus ambitos objetivo de resultado
v
Politica
2 Plan P i
( . s )
‘ ‘ | Acciondelactor1 | | Accion delactor 3 Indicadores y metas factibles
| Acciondelactor2 | | Accion del actor 4 anivel de proceso
- i,
| Acciondelactor1 | | Acciéndelactor3 | ' Indicadores y metas factibles )
L L a nivel de estructura | |
\ 4

-

Fuente: elaboracion propia

Respetando los principios de integralidad e invisibilidad de los derechos humanos, asi como la
existencia de determinantes sociales complejas y multisectoriales, es recomendable que los
objetivos a nivel de resultados, asi como los indicadores y metas propuestas, deban ser de
responsabilidad compartida entre todos los actores y no de un solo actor en particular.

En este marco, la Politica podria enfocarse en definir estos objetivos a nivel de resultados, para
luego definir los de nivel de procesos y estructura, en funcion de los elementos de diagnostico y
proyeccion que hayan sido contemplados. Por su parte, el Plan puede enfocarse en definir las
lineas de accion en general, sin mayor segregacion, con las actividades claves, plazos de tolerancia,
actores responsables, indicadores y metas factibles.

Asimismo, como menciona y destaca el Comité, las estrategias deben ser vinculadas a “la
planificacion nacional del desarrollo y se incluya en los presupuestos nacionales; de otro modo, la
estrategia puede quedar marginada fuera de los principales procesos de adopcion de decisiones™ lo
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que impacta, por ende, en que se vincule a temas tales como los procesos de planificacion
estratégica y control de gestion institucional, asignacion presupuestaria y seguimiento fiscal del
gasto.

Por su parte, es importante que las medidas y acciones consideren todas las dimensiones
programaticas del enfoque de derechos. Esto involucra ver su “disponibilidad”, el que evalda la
existencia de instituciones, bienes, servicios o programas en términos si su cantidad es suficiente
para la necesidad de los ninos, ninas y adolescentes. Otra dimension es la “accesibilidad”, que
evalla si los elementos senalados son realmente accesibles en el marco que no discriminen,
presenten barreras fisicas o geograficas, tengan barreras de acceso econémico o no se conozca su
existencia. A su vez, la dimension de “calidad” evalia si el disefio de los elementos es apropiado y
coherente a la evidencia cientifica sobre cada materia y al enfoque de derechos. Por altimo, la
variable de “pertinencia” se enfoca en observar que todos los elementos son adecuados y
adaptativos a las necesidades de cada nifo, nifia o adolescente en particular o a grupos de ellos,
en factores tales como el ciclo de vida, género, identidad sexual, pertinencia cultural, etc.

Ademas, es relevante que los contenidos de la Politica y el Plan respeten ciertos enfoques teoricos,

interrelacionados entre siy con el enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia. A continuacion,
la tabla 2 los detalla exponiendo ejemplos de como pueden ser considerados en la Politica.

Enfoques interrelacionados con el de derechos para el disefio de la Politica

Estandar Descripcion Elementos para considerar en la Politica
Enfoque El enfoque sistémico aborda el conjunto de = % Incorpora objetivos comunes a nivel de
sistémico procesos, métodos y practicas que tienen resultados que son interdependientes y de

como objetivo el generar cambios en responsabilidad de diversos actores.
problemas publicos que son caracterizados
por una alta volatilidad, impredecibilidad, =~ < Incorpora medidas transversales relativas a
complejidad y ambigliedad, los cuales no sistemmas puUblicos con alto caracter
pueden ser resueltos de manera intersectorial, de forma coordinada entre si.
fragmentada o de forma transaccional, sino
que requieren enfoques concertados, % Formula medidas en linea y coherentes al
adaptativos y bien administrados'2. Sistema de Garantias.
Enfoque El enfoque comunitario aborda el < Releva de forma importante en sus
comunitario reconocimiento de la importancia de la medidas, la importancia de los territorios,
formulacion de medidas, territorios, redes y gobiernos regionales, locales, incluyendo
participacion  general, fomentando la las Oficinas Locales de la Nifiez, en el
asociatividad comunitaria, que en procesos disefo y laimplementacion de las medidas.
de intervencion social es clave.
Enfoque de El enfoque de trayectorias se refiere al =~ % Incorpora medidas que incluyan el
trayectorias abordaje de patrones, cambios o necesidades seguimiento y acompafamiento
que ocurren con el desarrollo infantil y transversal segin la trayectoria de
adolescente, los cuales son vinculados tanto desarrollo de nifos, ninas y adolescentes.
a su crecimiento como a los factores
culturales y sociales, y que en su conjunto % Incorpora medidas que incluyan su foco en
impactan en la necesidad de politicas medidas mas necesarias para ciertas etapas
publicas apropiadas para estas diferentes del desarrollo.
etapas.
Enfoque de El enfoque de género aborda acciones para = % Releva de forma significativa los efectos de
género remediar las diferenciaciones sociales por las diferenciaciones sociales de género y el

discriminacion y desigualdad de ideas y

patriarcado en los diagnosticos y medidas
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Enfoque de
grupos de
especial
proteccion e
interseccionalidad

practicas de género y patriarcado, con un
severo impacto social, economico y juridico a
mujeres y ninas.

Es un enfoque que subraya la importancia de
identificar y adoptar medidas especificas
para grupos que “son especialmente mas
afectados en sus derechos por diversas
situaciones de discriminacion, exclusion de sus
derechos sociales, y cualquier otra situacion de
desventaja que redunde en un mayor riesgo o
amenaza de afectacion de sus derechos”. 13
Por su parte, el enfoque interseccional

con impacto especial en las ninas, las
adolescentes y muijeres.

Releva significativamente las medidas
necesarias a grupos de especial proteccion
especialmente afectados en diversas
situaciones, o susceptibles a afectaciones
en el futuro, como, por ejemplo, nifos y
nifas en contexto de movilidad humana,
nifos y nifas de la diversidad sexual, con
discapacidad, pertenecientes a pueblos
originarios, residiendo en la ruralidad, entre

considera estan altamente otros.

interrelacionadas'.
Fuente: elaboracion propia

d. Analisis prospectivo

La Politica tiene una duracion de nueve afos, por lo que, no es suficiente la mera identificacion de
problematicas y desafios en base a diagnosticos y procesos de participacion permeados por
situaciones recientes o del presente. Por ello, se requiere considerar diversos elementos que, a la
nifiez y adolescencia en el futuro a mediano plazo, y que pueden no verse reflejado con fuerza en
los diagnosticos del presente. La prospectiva en politicas publicas contribuye especialmente en
sistemas complejos a mejorar los procesos de planificacion, a su preparacion y a identificar nuevas
necesidades no necesariamente urgentes®. Es por esta razon que el Observatorio de Derechos de
la Defensoria de la Nifiez elaboro el documento de trabajo “Desafios de futuro para los derechos
de la nifiez y adolescencia™®, en el cual identifico los siguientes elementos a considerar:
< Disminucion de natalidad, distintas familias y privatizacion del bienestar: se proyecta la
continuidad de una serie de importantes cambios demograficos. La poblacion se seguira
envejeciendo, junto a cada vez mas hogares monoparentales con jefaturas femeninas. Con
ello, se espera un aumento en la privatizacion del cuidado y mayor protagonismo de otros
espacios y mecanismos de socializacion de las infancias, lo que genera diversos desafios
para la cobertura pertinente de las politicas sociales.

% Crisis climatica, emergencias y desastres: la crisis climatica del planeta afectara a nifos,
nifias y adolescentes, que suelen ser mas afectados por situaciones de crisis. Segin Unicef,
Chile tiene importantes indices de riesgo en perturbaciones climaticas vy
medioambientales, lo que es mitigado por sus sistemas publicos. Esto junto a otros tipos
de emergencias y desastres, tanto sanitarios y/o geograficos, siempre constituira un riesgo,
especialmente para los niveles socioeconémicos mas desventajados.

% La digitalizacion y la inteligencia artificial: los derechos de la nifiez y adolescencia deben
poder ejercerse y gozarse también en los entornos digitales de gran expansion hoy,

n
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proyectandose también el crecimiento de la inteligencia artificial, y -por lo tanto—, cambios
en la forma de interactuar con las tecnologias. Esto implica el desafio, primero, de respetar
el ejercicio de sus derechos en este entorno y tomar las oportunidades positivas de esto.
Pero también significa protegerlos de forma adecuada frente a sus riesgos, especialmente
en materia de salud, desarrollo y prevencion de la violencia. Hoy ya es posible identificar
diversas afectaciones en la salud mental y bienestar subjetivo en adolescentes por el
excesivo uso de pantallas y cambios en procesos de socializacion.

% Movilidad humana: diversos factores economicos, politicos, climaticos y sociales seguiran
generando un impacto en la movilidad humana, tanto extranjera como interna, con
consecuencias aun inciertas, lo que podria verse acrecentado por la propia crisis climatica.
Asimismo, el propio desarrollo economico de los paises, asi como la desigualdad entre
éstos, genera la posibilidad de emigrar a quienes si pueden ir haciéndolo. Los efectos de la
movilidad humana pueden generar impactos en las economias tanto de los paises de
origen, como, para los paises receptores, constituyéndose en desafios para los sistemas
publicos y de proteccion social.

% Contextos sociopoliticos y econémicos: los temas antes relevados generaran efectos en
los sistemas politicos y economicos. Se espera una mayor desconfianza en los sistemas
democraticos y una mayor automatizacion del trabajo, lo que puede generar mayor
afectacion a familias con hijos/as de niveles socioeconomicos mas desventajados, y una
mayor desigualdad.

Los efectos de estos elementos pueden ser de vital importancia en los campos de la salud mental,

el acceso a los espacios publicos, el desarrollo infantil, la desigualdad socioeconomica y los
cuidados de ninos, ninas y adolescentes.
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Recomendaciones segun lineas estratégicas por ejes de derecho
de la ninez y adolescencia

A continuacion, se presentan los elementos a considerar en la Politica y Plan en atencion a las
lineas estratégicas de los ejes de derecho de supervivencia; desarrollo; proteccion; participacion;
aspectos transversales e institucionalidad; y recomendaciones para la formulacion, seguimiento y
gobernanza de la Politica y Plan.

Lineas estratégicas en materia de derechos de supervivencia

Los derechos del eje de supervivencia son aquellos que responden a
7 las necesidades vitales y fundamentales de los nifos, ninas y

B adolescentes, lo cual se constituye como un elemento clave para
permitir su desarrollo integral y ejercicio de derechos. Este eje
incluye el Derecho a la Salud, el Derecho a una Vivienda adecuada,
el Derecho a un Medioambiente sano y el Derecho a un Nivel de
Vida Adecuado

Los derechos de supervivencia son sensibles a afectarse en crisis y emergencias, generando efectos
en el desarrollo de nifios, ninas y adolescentes. En los dltimos tiempos, se evidenciaron diversas
afectaciones a estos derechos. Es altamente preocupante la situacion de la salud mental, la que
podria verse mas afectada a futuro, sobre todo en adolescentes. Asimismo, ha aumentado la
cantidad de ninos, nifas y adolescentes en asentamientos precarios o expuestos a entornos con
contaminacion que afectan su salud, desarrollo y nivel de vida. Por su parte, es necesario enfrentar
las dificultades de las familias en proveer alimentacion sana y pertinente a ninos, nifas y
adolescentes, asi como seguir avanzando en la superacion de la pobreza en sus diferentes
dimensiones. En funcion de ello, las lineas estratégicas recomendadas para este eje son:

1. Fortalecimiento de atencién en salud: implementar, a partir de una accion transversal liderada
desde el Ministerio de Salud, la “Estrategia Nacional de Salud al 2030” con un monitoreo
especializado en las medidas relativas a nifiez y adolescencia, incluyendo el énfasis en modelos
de atencion respetuosos del enfoque de derechos y el fortalecimiento de las garantias
financieras para las coberturas de enfermedades y medicamentos de alto costo.

2. Priorizacion de la salud mental: implementar, a partir de una accion transversal liderada desde el
Ministerio de Salud, junto a otros actores como la Subsecretaria de la Nifiez y el Ministerio de
Educacion, medidas que permitan prevenir y tratar problemas de salud mental en nifios, nifas y
adolescentes, a partir de las siguientes acciones:

e Incorporar el enfoque de las determinantes sociales de la salud en el diseno e
instalacion de diversas politicas publicas, en particular en materia de pobreza,
consumo, estrés y modos de vida, entre otros factores, que permitan un abordaje
desde un paradigma biopsicosocial adecuado en pos de disminuir los factores que
inciden en esta.

e Fortalecer la disponibilidad y calidad de los programas de prevencion y tratamiento
de problemas mentales, de forma universal y no segmentada en problemas
especificos, iniciando en grupos con mayor brecha de acceso y proteccion, con
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3.

apoyo y ayuda pertinentes a nifos, ninas y adolescentes y sus padres o cuidadores
y con un modelo de intervencion basado en la salud mental comunitaria, dotando
de manera suficiente y preparando los especialistas requeridos para ello.

e Efectuar los estudios necesarios para caracterizar adecuadamente problemas de
salud mental en nifos, nifas y adolescentes y las brechas de atencion en diferentes
territorios, ciclo vital y grupos prioritarios. Asimismo, se recomienda conformar
indicadores de monitoreo de la situacion, incluyendo de percepcion de los propios
nifos, nifas y adolescentes.

e Consolidar una gobernanza de las politicas publicas en materia de salud mental que
permita la coordinacion intersectorial efectiva y su seguimiento, con participacion
de ninos, ninas y adolescentes. En este marco, de vital importancia son los
gobiernos locales en la ejecucion de estrategias de salud mental, en linea con las
determinantes sociales de cada territorio.

Instalacion de un “Piso de proteccion social para la nifiez y adolescencia™ disefar e instalar, por
parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, las bases necesarias para un “Piso de
Proteccion Social con enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia”, el cual sea universal,
adaptativo y con enfoque de curso de vida, con capacidad de adecuarse a las nuevas realidades
sociodemograficas de la nifez y adolescencia, efectivizando asi el derecho a un nivel de vida
adecuado de los nifios, nifias y adolescentes, a partir de los siguientes elementos:

¢ Incorporarindicadores especificos de derechos humanos sobre bienestar, cohesion
social y satisfaccion de derechos de la nifiez y adolescencia, incluyendo la revision
de formas de medicion de la pobreza multidimensional de forma especializada en
nifos, nifas y adolescentes.

e Estudiar, reordenar y fijar el financiamiento adicional que sea necesario a las
actuales formas de apoyo financiero otorgados a familias con hijos/as, permitiendo
la generacion de un marco presupuestario de apoyo a todas aquellas que se
encuentren en situacion de pobreza extrema en una primera etapa, y en pobreza
general en una segunda, permitiendo asi la erradicacion de la pobreza infantil.

Proteccion de la seguridad alimentaria de los nifios, nifas y adolescentes: implementar, a partir
de una accion transversal liderada desde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, junto a
otros actores como el Ministerio de Salud, de Educacion y Agricultura, medidas que permitan
reducir los problemas de inseguridad alimentaria de hogares con ninos, nifas y adolescentes y
prevenir su mayor afectacion en el futuro.

Proteccion integral de nifos, nifias y adolescentes en campamentos y asentamientos precarios:
implementar, a partir de una accion transversal liderada desde el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, en coordinacion con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo medidas que permitan
proteger de manera especial los derechos de nifos, nifas y adolescentes que viven en
asentamientos precarios asi como su derecho a una vivienda adecuada, a partir de criterios de
priorizacion y planificacion de las politicas regionales, con el involucramiento de los gobiernos
locales y su debida consideracion en los instrumentos de planificacion local a cargo de las
Oficinas Locales de la Nifez en los territorios que correspondan. Se debe incluir en ello la
seguridad de la tenencia y que no se generen procesos de desalojo que afecten este derecho,
de acuerdo con las directrices internacionales vigentes.
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6. Proteccion al medioambiente con enfoque de derechos: implementar, a partir de una accion
transversal liderada desde el Ministerio del Medio Ambiente, junto a otros actores involucrados,
(gobiernos locales, sociedad civil, agrupaciones de nifios, nifias y adolescentes) que avance en
incluir el enfoque de derechos de la ninez y adolescencia en los procesos de evaluacion
ambiental, educacion sobre medioambiente y crisis climatica e institucionalidad ambiental en
general, para asi incluir la participacion de nifios, nifias y adolescentes en estos procesos y sea
un criterio transversal para la adopcion de decisiones con relacion a proyectos con impacto
medioambiental, como a procesos de recuperacion de zonas contaminadas y de sacrificio.
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Lineas estratégicas en materia de derechos de desarrollo

Los derechos de desarrollo se relacionan con las condiciones
necesarias para que nifos, ninas y adolescentes puedan alcanzar
todo su potencial fisico, mental, espiritual, moral y social,

en condiciones de equidad a lo largo de sus trayectorias de vida.
Este eje incluye el Derecho al desarrollo integral, el Derecho a la
recreacion, esparcimiento y a disfrutar de la cultura y el arte, el
Derecho a la educacion y el Derecho al uso y disfrute de su
entorno publico

Las restricciones al movimiento y el cierre de establecimientos educacionales por la pandemia de
Covid-19, tuvieron un especial impacto en el desarrollo integral de la nifez y adolescencia. Hoy se
han evidenciado significativamente las afectaciones en materia educacional, tanto en exclusion
educativa como en aprendizajes. También se han identificado problemas en el bienestar subjetivo,
especialmente en adolescentes. Ante los escenarios previstos para los proximos anos, donde los
entornos digitales cada vez seran mas determinantes, se hace fundamental actuar para cumplir
estos derechos, con especial mirada prospectiva que se adelante a tiempo a estos cambios. En
funcion de ello, las lineas estratégicas recomendadas para este eje son:

7. Seguimiento y acompafamiento a las trayectorias de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes

y sus familias: implementar, por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y el conjunto
de actores del Sistema de Garantias, una hoja de ruta para la extension del Subsistema de
Proteccion Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo™ hasta los 17 anos, en el plazo de nueve
anos, en linea a lo proyectado en la instalacion del Sistema de Garantias y su ambito de accion
de seguimiento y acompanamiento. Estas medidas debiesen considerar:

e El abordaje claro de su gobernanza y funcionamiento, como componente central del
ambito de accion de seguimiento y acompanamiento del Sistema de Garantias y del
funcionamiento de las Oficinas Locales de la Nifiez. Este debe acompanarse con la
resolucion de diversos problemas de coordinacion de redes y registro de informacion.

e Avanzar en la consolidacion de un paquete base de prestaciones hasta los 17 para
nifos, nifias y adolescentes y sus familias, que permita responder a las necesidades
mas importantes de su trayectoria vital en diferentes dimensiones del desarrollo. El
paquete de prestaciones debe lograr ser flexible y garantizado financieramente, asi
como pertinente a las necesidades de los diferentes territorios.

Reforma educacional con foco en la calidad: implementar, por parte del Ministerio de Educacion,
una estrategia que incluya la participacion de nifios, nifas y adolescentes, que permita la
modernizacion del proceso educativo nacional en funcion de las nuevas necesidades y
tecnologias pedagogicas existentes, siempre de forma equitativa para todos los nifios, nifas y
adolescentes. Estas medidas debiesen considerar:

e Revisar de manera exhaustiva los planes de estudio, metodologias pedagogicas y
técnicas de evaluacion de aprendizajes, en funcion de implementar cambios que
permitan que el sistema educativo sea capaz de adaptarse de forma inclusiva y
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10.

equitativa (en todos los tipos de colegios o zonas del pais) a los desafios sociales y de
futuro, con fuerte foco en la generacion de competencias, aprendizaje significativo,
participacion y la generacion de aprendizajes que incluyan también el desarrollo
personal, social y la apropiacion de la cultura de derechos humanos. Los recursos
docentes, su preparacion, la infraestructura necesaria, asi como los recursos materiales
y digitales deben revisarse y reforzarse segiin estos nuevos objetivos, incluyendo en
ello una revision exhaustiva de los métodos de financiamiento.

e Disponer de una estrategia de deteccion, actuacion temprana y acompanamiento
reforzado que permita el desarrollo equitativo e inclusivo de las trayectorias educativas
de los ninos, ninas y adolescentes. Esta estrategia debe ser totalmente priorizada,
acompanada y apoyada desde el nivel central hacia los equipos territoriales que deben
efectuarla. Esto involucra la ejecucion de procesos de gestion de casos, reforzamiento
educativo y acompanamiento especializado frente a situaciones de rezago y/o
problemas de asistencia, asi como la implementacion de acciones y medidas
especializadas frente a casos de total exclusion del sistema educativo, tales como la
consolidacion de una modalidad educativa formal de reingreso educativo, entre otras
medidas.

e Avanzar en la generacion de entornos educativos bien tratantes, democraticos y
respetuosos de los derechos de la nifiez y adolescencia. El logro de este objetivo debe
ser un elemento transversal que forma parte de un objetivo que es también
pedagogico, e implica el fortalecimiento de los procesos de participacion de la nifnez y
adolescencia, la preparacion de los entornos internos y externos, el fortalecimiento e
involucramiento de las comunidades, asi como la prevencion y actuacion adecuada
frente a situaciones de discriminacion y violencia.

e Reformular el sistema de aseguramiento de calidad de la educacion, en funcion de que
éste sea un sistema enfocado en el acompanamiento, colaboracion y reforzamiento de
la calidad de los establecimientos educacionales y actores participantes que mas lo
necesitan, de acuerdo con sus necesidades territoriales. En este marco, se hace
fundamental también que los estandares de calidad incluyan los contenidos de
derechos y garantias establecidos en la Convencion y la Ley de Garantias.

Educacion sexual y afectiva integral: reforzar en los planes educativos los aprendizajes en
materia de educacion sexual integral, la cual abarca aspectos cognitivos, emocionales, fisicos
y sociales de la sexualidad, permitiendo a los ninos, nifias y adolescentes adquirir el
conocimiento y las aptitudes necesarias para gozar su derecho a la salud, desarrollo integral, a
estar protegido contra toda forma de violencia, entre otros. Se recomienda implementar esta
medida mediante la tramitacion de un proyecto de ley al respecto.

Espacios publicos seguros para nifios, nifias y adolescentes: transversalizar, a partir del
liderazgo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, junto a otros actores como los Ministerios de
Obras Publicas, Transporte y Comunicaciones, Bienes Nacionales, Desarrollo Social y Familia,
Gobiernos Regionales y Municipalidades, entre otros, el enfoque de derechos de la nifez y
adolescencia en el disefio, marco decisional y evaluacion de los espacios publicos y sistemas
de transporte. Estas medidas debiesen considerar:
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La conformacion de enlaces organizacionales especializados en cada organismo
involucrado, el cual permita transversalizar el enfoque de nifiez y adolescencia en los
procesos de disefio, formulacion y evaluacion de programas, planes y proyectos de
cada sistema.

El propiciar espacios de juego funcionales, seguros e inclusivos en parques, calles,
plazas, entre otros espacios publicos, para que los ninos, nifas y adolescentes puedan
disfrutarlos, estableciendo planes interinstitucionales que garanticen el ejercicio del
derecho al juego en todos los sectores y barrios de manera transversal.

La revision de la normativa e instrucciones referentes a los reglamentos de
copropiedad, para examinar posibles limitaciones que tendrian los nifos, nifias y
adolescentes para el uso de los espacios comunes. Si se manifiestan limitaciones, los
reglamentos deben ser acordes a los estandares legales nacionales e internacionales y
deben siempre considerar como principio fundamental el interés superior de ninos,
ninas y adolescentes.

Incluir la participacion efectiva e incidente, mediante la creacion de instancias
especificas de consulta, de ninos, nifas y adolescentes en la planificacion y desarrollo
de proyectos barriales, parques y de infraestructura que incluyan espacios de juego y
esparcimiento, con especial foco en adolescentes y personas con discapacidad.
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Lineas estratégicas en materia de derechos de proteccion

Los derechos de proteccion se relacionan a aquellos que
preservan o resguardan el ejercicio de los derechos por parte de
ninos, ninas y adolescentes frente a distintas situaciones

de afectaciones, privaciones o amenazas a ello, siendo deber
del Estado protegerlos y establecer medidas preventivas con
perspectiva integral. Este eje incluye el Derecho a vivir en
familia, el Derecho a estar protegido contra toda forma de
violencia, el Derecho un trato justo, el Derecho a la no
discriminacion y el Derecho a la identidad, a tener un nombre y
nacionalidad.

Los cambios sociodemograficos en curso implicaran cada vez mas desafios para los cuidados de
ninos, ninas y adolescentes. A su vez, lamentablemente se ha evidenciado una mayor exposicion y
aumento efectivo en materia de violencia fisica grave y sexual, en diferentes entornos, lo cual ha
redundado también en una mayor incapacidad de los sistemas publicos en coberturas de
reparacion. Por su parte, los escenarios de futuro proyectan la necesidad de prevenir diversas
situaciones que podrian concatenar diversas situaciones de violencia, incluso de aristas que no han
sido observadas en el pais. En funcion de ello, las lineas estratégicas recomendadas son:

1.

12.

Instalacion del Sistema Nacional de Cuidados: disefiar e implementar, por parte del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, el “Sistemna Nacional de Cuidados”, fortaleciendo los recursos
para atender tanto a ninos, nifas y adolescentes en situacion de dependencia como en
general, considerando y ordenando alternativas ya existentes, asi como la coordinacion con el
cuidado alternativo residencial y familiar, asi como para jovenes egresados de sistemas de
cuidado y privacion estatal.

Consolidacion de un sistema de cuidado alternativo de primer nivel: implementar, por parte
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, una serie de medidas que permitan alcanzar los
maximos estandares de calidad en materia de cuidado alternativo, propiciando el logro de
mejores resultados en materia de reunificacion familiar, menores tiempos de permanencia,
respeto del derecho a vivir en familia y la preparacion para la vida independiente, entre otros.
Estas medidas debiesen considerar:

e Continuar con el proceso de desinstitucionalizacion del cuidado residencial y la
promocion del sistema de familias de acogida, mediante la articulacion de los actores
locales y el Poder Judicial en torno a un modelo de intervencion que propicie la adopcion
de medidas de separacion que no impliquen institucionalizacion, en especial en nifos y
nifias menores de seis afios. En este marco, se recomienda también fortalecer el sistema
de financiamiento, apoyo y seguridad social, su fiscalizacion, acceso a la informacion, asi
como promocion para incentivar el ingreso de familias de acogida extensas,
especializadas y para adolescentes.
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La priorizacion de la tramitacion al proyecto de ley de reforma integral al sistema de
adopcion, implementando aspectos como el acompafamiento post adoptivo, la
reduccion de los tiempos de espera, entre otros factores relevantes, coordinada con los
modelos de intervencion de la proteccion administrativa y judicial del Sistema de
Garantias.

La disposicion de una serie de medidas en torno a la especializacion, calidad y
pertinencia de los centros de cuidado alternativo residencial del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de la Nifez y Adolescencia, y otros, tales como:

O

Reformulacion, mediante una reforma legal, del modelo de provision de centros
residenciales, hacia uno con enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia
estableciendo un modelo cuya fuente de financiamiento contemple recursos para
la totalidad de los estandares de calidad, asi como mayores facultades de
responsabilizacion de los servicios tercerizados, la revision de las formas de
asignacion de los recursos y modificaciones a los procesos de licitacion,
acreditacion y supervision, existentes a la actualidad.

La implementacion de las diferentes modalidades de cuidado alternativo
residencial con enfoque familiar, en coherencia con un sistema general de
proteccion con objetivos de resultados a nivel sistémico, mediante una correcta
diferenciacion de tipos que respondan a las caracteristicas y necesidades de nifos,
nifas y adolescentes, y mediante una planificacion que permita cubrir
adecuadamente la necesidad de cobertura de forma adecuada, con pertinencia
territorial y sin sobreocupacion en la medida que disminuye la cantidad de nifios,
nifas y adolescentes ingresados al sistema.

La formulacion e implementacion medidas dentro de las politicas de seguridad
publica que contemple a nifos, ninas y adolescentes en el sistema de cuidado
alternativo residencial, con especial foco en la prevencion y actuacion efectiva a
redes de explotacion, sexual comercial infantil entre otros elementos, asi como de
una mayor resolucion en materia de ninos, ninas y adolescentes extraviados.

La formulacion e implementacion de medidas de fortalecimiento de las
capacidades y condiciones de los equipos directivos, profesionales y técnicos que
trabajan en el sistema de cuidado alternativo residencial, mediante la articulacion
de mejores estrategias de seleccion de directivos, reformulaciones normativas al
estatuto juridico y sistemas de turnos de los trabajadores de cuidados, asi como el
fortalecimiento de los procesos de capacitacion y apoyo técnico y trabajo de pares,
entre otros.
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o La creacion de un sistema de supervigilancia autonomo y articulado, bajo una
gobernanza que coordine a los organismos autonomos de derechos humanos con
facultades involucradas, de las condiciones de derechos humanos de los nifios,
nifas y adolescentes bajo cuidado alternativo y privacion de libertad.

13. Prevencion y reparacion de la violencia: implementar, por parte del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, en conjunto con el Ministerio de Interior y Seguridad Piblica y otros actores,
una estrategia que permita reducir la incidencia de la polivictimizacion hacia nifios, nifias y
adolescentes en diferentes tipos, espacios y responsables en las que se desenvuelve, en
conjunto con estrategias efectivas de reparacion. Estas medidas debiesen considerar:

e El fortalecimiento de acciones de promocion, acompanamiento parental, educacion
en derechos humanos y género, asi como en acceso de informacion sobre el
funcionamiento de los sistemas publicos de seguimiento y proteccion de la nifez y
adolescencia, con especial foco en la prevencion y eliminacion de practicas que
impidan el cumplimiento de responsabilidades de cuidado fundamentales o de
situaciones de maltrato fisico o psicologico, en todo tipo de cuidadores y recintos
claves de socializacion tales como jardines, establecimientos educacionales, grupos
deportivos y culturales.

e La inclusion efectiva del enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia en las
estrategias de seguridad publica a nivel nacional, regional y local, con especial foco en
el abordaje de zonas criticas en territorios dominados por el crimen organizado y el
narcotrafico, en conjunto a la implementacion de estrategias de proteccion social de
forma reforzada en estos territorios, mediante un rol activo de las Oficinas Locales de
la Ninez, que incluyan la coordinacion de acciones reforzadas en materia de apoyo
social a las familias, seguridad social, esparcimiento, salud y educacion, entre otros.

e Elfortalecimiento y consolidacion de un esquema general de procesos de deteccion,
levantamiento de alertas y derivaciones adecuadas en diferentes espacios claves para
la actuacion temprana frente a diferentes manifestaciones violencia hacia la nifiez y
adolescencia, lo que involucra la interconexion de sistemas de informacion,
capacitaciones, protocolos y otros, especialmente en el contexto educativo,
institucional y de la sociedad civil tales como asociaciones deportivas o culturales.

e Lageneracion de estrategias de gestion de caso especializadas con enfoque territorial
y coherentes al modelo de trabajo de las Oficinas Locales de la Nifez, en deteccion
temprana, diagnostico y planificacion, investigacion y reparacion en violencias
especificas hacia la nifiez y adolescencia en materias como:

o Explotacion sexual a ninas, nifios y adolescentes, mediante la consolidacion de
estrategias de actuacion, en torno a un circuito de actuacion intersectorial
frente aindicios o evidencias de situaciones de explotacion sexual hacia la nifiez
y adolescencia, que incluyan la deteccion, derivacion, investigacion penal y
reparacion.
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o Femicidio, mediante el fortalecimiento y consolidacion del Circuito
Intersectorial de Femicidio.

o Situacion de calle, mediante una definicion clara de los actores involucrados y
aseguramiento del presupuesto de sus programas, asi con la coordinacion
efectiva de los componentes de trabajo territorial, acogimiento temporal,
residencias familiares y viviendas compartidas en el procedimiento de
proteccion integral del Sistema de Garantias.

o Conducta delictiva, mediante la actuacion temprana, reforzada y oportuna
frente a la conducta delictiva de ninos, ninas y adolescentes inimputables, asi
como de adolescentes imputables. En este marco, se debiese lograr una
cobertura nacional del actual Sistema Lazos, que incorpore todos sus
componentes, de forma integrada al funcionamiento de las Oficinas Locales de
la Nifez.

Implementar, por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en conjunto con
otros actores tales como el Ministerio de Secretaria General de Gobierno y de
Transporte y Telecomunicaciones, entre otros, una revision exhaustiva de las
regulaciones existentes sobre los medios de comunicacion televisivos, digitales y otros,
con el fin de adecuar los procesos de monitoreo y fiscalizacion a las nuevas tecnologias,
asi como prevenir la exposicion a entornos de violencia en el espacio digital, junto con
el establecimiento de contenidos minimos para esta audiencia.

Implementar, por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en conjunto con
el de Justicia y Derechos Humanos, Defensa y otros que fueren pertinentes, una
incorporacion prioritaria y efectiva de protocolos, debidamente capacitados y
apropiados en los diferentes niveles organizacionales, para el uso de la fuerza policial
que no implique la vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescentes en diversos
contextos y espacios como las protestas ciudadanas, circulacion en el espacio publico,
establecimientos educacionales, zonas de excepcion constitucional y recintos de
privacion de libertad, entre otros. Asimismo, se debe propiciar el reconocimiento de la
violencia institucional como materia de violencia que requiere de reparacion y
proteccion especializada, particularmente el abordaje de las violaciones de derechos
humanos hacia ninos, ninas y adolescentes en contexto estallido social.

La especializacion efectiva y logro de maximos estandares en las prestaciones relativas
a la reparacion psico socio juridica de nifios, nifias y adolescentes frente a situaciones
de violencia de diferente indole. En este marco, se hace fundamental el fortalecimiento
del proceso de implementacion del Servicio de Proteccion Especializada de la Nifiez y
Adolescencia y la instalacion de nuevas formas de organizacion de sus programas y
prestaciones que permita mejorar su calidad y dar una cobertura pertinente y
adecuada, junto a la reformulacion de su modelo de provision de servicios para que
este tenga enfoque de derechos y financiamiento adecuado. Esto implica también
abordar con urgencia la cronificacion de los actuales nifios, ninas y adolescentes en lista
de espera. Asimismo, el éxito de estos programas requiere de ir resolviendo las brechas
actuales en materia de disponibilidad, calidad y pertinencia en materia de salud mental,
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14.

15.

16.

17.

exclusion educativa, proteccion social y otros, lo que debe ser considerado un factor
prioritario en la determinacion de recursos.

Regularizacion y derecho a la identidad: implementar, por parte del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, el reforzamiento de los procesos de inscripcion y regularizacion de nifios,
ninas y adolescentes en contextos de movilidad humana, mediante la incorporacion efectiva
de las implicancias del enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia y en particular de los
principios de la Convencion, esto para todos los procesos migratorios, refugio y en los
procedimientos de adopcion de sanciones migratorias, incluyendo el de expulsiones.

Implementar una justicia amigable para nifios, nifas y adolescentes: implementar, por parte
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y del Interior y Seguridad Publica, una agenda
colaborativa con el Poder Judicial y el Ministerio Publico para implementar el enfoque de
derechos de la nifiez en todos los procesos y fases judiciales que pueden verse involucrados
los nifos, ninas y adolescentes de manera directa o indirecta, a nivel penal, familiar, civil u otros.
Esto involucra avanzar, por una parte, en el acceso a la defensa judicial de nifios, nifas y
adolescentes mediante representacion juridica especializada, pertinente y autonoma en estos
procedimientos, asi como en la transversalizacion del enfoque en el mismo procedimiento
judicial, lo que involucra trabajar en la deteccion oportuna y las formas de actuacion frente a
situaciones de violencias en procesos judiciales e investigativos, la prevencion de la
revictimizacion secundaria en estos, en la metodologia de las entrevistas, en las diligencias de
la investigacion y la coordinacion con los sistemas publicos administrativos, la efectivizacion
del derecho a ser escuchado por parte de las y los jueces, entre otros.

Verdad, justicia Ay reparacion: implementar, por parte del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, una agenda de reparacion para ninos, nifas y adolescentes victimas de violencia
institucional en diversos entornos institucionales y de cuidado, mediante la conformacion de
una Comision de Verdad Justicia y Reparacion o de instancias similares que sean autonomas,
interdisciplinarias y que cuenten con condiciones de operacion suficientes, las cuales presenten
un diagnostico de la magnitud de las violaciones de derechos humanos en conjunto con un
Plan de Reparacion el cual sea implementado posteriormente. Asimismo, se recomienda la
conformacion de una instancia especializada que permita la reparacion para personas, que
como nifos, nifas y adolescentes fueron victimas de violaciones de derechos humanos
durante la crisis social de octubre de 2019, y la generacion de mecanismos institucionales claros
para la implementacion de agendas de reparacion integrales, junto a la conformacion de
instancias especializadas para diversas situaciones de violencia institucional.

Implementacion del nuevo sistema de reinsercion social juvenil: implementar, por parte del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Politica de Reinsercion Social Juvenil, a partir de
la consolidacion del funcionamiento del nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
y sus prestaciones en todo el pais y de los cambios en el procedimiento penal contemplados.
Esta implementacion debe acompanarse con el fortalecimiento de la capacidad de los actores
judiciales involucrados, en términos de dotacion, espacios y procesos especializados para este
sistema. Se recomienda que se realice una evaluacion continua de la implementacion del
sistema en todo el pais.
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Lineas estratégicas en materia de derechos de participacion

Los derechos de patrticipacion se relacionan a aquellos que
permiten el ejercicio activo de sus derechos y a participar
plenamente en la vida social, familiar, entre otras, pudiendo
expresar libremente sus opiniones, asociarse y recibir informacion,
siendo deber del Estado que puedan ser escuchados de forma
activa. Este eje incluye el Derecho a la libertad de pensamiento,
conciencia y religion, el Derecho a la informacion y libertad de
expresion, el Derecho a la libertad de asociacion y el Derecho a ser
escuchados.

La participacion de la ninez y adolescencia es facilitadora del goce y disfrute de todos sus derechos.
Generar las condiciones para su goce y disfrute es un imperativo clave para los Estados
democraticos y para la misma pertinencia y calidad de las politicas hoy decididas exclusivamente
por los adultos. Lamentablemente, aln persisten obstaculos procedimentales, institucionales y
culturales que impiden ejercer estos derechos en los diferentes niveles en los que ninos, ninas y
adolescentes se desenvuelven. En funcion de ello, las lineas estratégicas recomendadas son:

18. Promocion del conocimiento y apropiacion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes:

19.

disenar e implementar, por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en conjunto a
todos los actores involucrados del Sistema de Garantias una estrategia de difusion, promocion
y educacion de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia a nifios, nifas y adolescentes,
que incluya su conocimiento y apropiacion, asi como el acceso a la informacion sobre medios,
espacios e instancias para recibir informacion, ayuda, apoyo y exigibilidad sobre sus derechos
en los diferentes espacios y sistemas publicos.

Medios de comunicacion y regulacion medios digitales: realizar, por parte del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, en conjunto con otros como el Ministerio de Secretaria General de
Gobierno, Transporte y Telecomunicaciones y el de Ciencia Tecnologia e Innovacion, entre
otros, una revision exhaustiva de las regulaciones existentes sobre los medios de comunicacion
televisivos, digitales, inteligencia artificial y otros, con el fin de adecuar los procesos de
monitoreo y fiscalizacion a las nuevas tecnologias, proteger el derecho a la libertad de
expresion y prevenir la violencia en el espacio digital e incorporar el reconocimiento de la
audiencia infantil y su derecho a recibir contenidos audiovisuales minimos acordes a cada grupo
etario.

20. Transversalizacion de la participacion efectiva de la nifiez en los sistemas publicos: disefiar e

21.

implementar, por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en conjunto con la
Secretaria General de Gobierno, entre otros, una estrategia de procedimientos y escenarios de
participacion informada y efectiva de nifios, nifas y adolescentes en las diferentes fases de las
politicas publicas, incluyendo procedimientos especializados y obligatorios en aquellas
medidas que los involucran de manera directa.

Efectivizar su derecho a la participacion democratica: disefar, legislar e implementar, por parte
del Ministerio de la Secretaria General de la Presidencia y otros, una agenda que permita el
ejercicio de la ciudadania de nifios, nifas y adolescentes en instancias de participacion
democratica. Se recomienda fortalecer los procesos para el ejercicio del derecho a peticion, la
participacion en instancias educativas, barriales y comunales, asi como legislar para que los
adolescentes puedan participar en elecciones desde los 16 anos de forma voluntaria.
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Lineas estratégicas en materia de aspectos transversales e institucionalidad

El Estado es el garante principal de los derechos de la nifez y
adolescencia. Esto significa que tiene la responsabilidad primordial de
respetarlos, protegerlos y cumplirlos. Para esto debe implementar, en
todos sus Poderes y organismos, una serie de medidas de

diversa indole para hacer efectiva estas tareas de forma integral,
ARANTE coordinada y pertinente.

PROMOVER DIFUNDIR

PROTEGER

La instalacion del Sistema de Garantias es un desafio clave de politica publica para el Estado de
Chile. Como se observa en el balance realizado por la Defensoria de la Ninez a un ano de su
implementacion, “el desafio de adecuacion normativa y operativa del intersector y sus servicios es un
objetivo primordial de la institucionalidad, que debe ser atendido con celeridad, siempre orientados
hacia los estandares de calidad que conllevan garantizar la proteccion integral de nifios, nifas y
adolescentes”,” teniendo la Politica y el Plan un rol y oportunidad clave para lograr que este proceso
sea coherente entre sus diferentes componentes.

En este marco, se recomienda incluir en la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia, por parte del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Secretaria
General de la Presidencia, los siguientes objetivos y lineas de accion en relacion con la
consolidacion del rol del Estado y los sistemas publicos con el Sistema de garantias:

22. Consolidacion de la proteccion integral con foco en los territorios: implementar, por parte
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de manera mancomunada por parte de todos
los actores involucrados del Sistema de Garantias, la proteccion integral de derechos en los
territorios, mediante las siguientes acciones:

e Elfortalecimiento sustantivo de las instancias de articulacion intersectorial y de redes
del Sistema de Garantias, generando modelos de trabajo técnicos basados en
métodos de planificacion y gestion coherentes y revisando la coherencia vertical entre
instrumentos y escenarios de coordinacion, que permitan la inclusion en la
formulacion de politicas, prevenir la duplicacion de acciones y materializar
COMpPromisos.

¢ Laconformacion de una instancia de seguimiento especializada en la Subsecretaria de
la Nifiez, especialmente dedicada al seguimiento y evaluacion de la implementacion
del Sistema de Garantias, la proteccion administrativa y la desjudicializacion del
sistema en sus diversas aristas a nivel legal, normativo, institucional, apropiacion y
programatico.
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¢ Laarmonizacion legal general y normativa que requiera el marco legal recientemente
promulgado, a partir de la tramitacion total de las leyes de armonizacion y de
Tribunales de Familia, entre otras, asi como de los reglamentos dispuestos. A partir de
los cambios futuros necesarios en virtud de los procesos de monitoreo y evaluacion
de la implementacion del sistema segln el punto anterior.

e El fortalecimiento legal, normativo e institucional del rol de las Municipalidades y
Gobiernos Locales en la materia, a partir de un rol mas protagonico en la formulacion
de la Politica Local, asi como con el fortalecimiento de la calidad contractual y
condiciones laborales del personal que trabaja en las Oficinas Locales de la Nifez y
para la provision de ciertas prestaciones y servicios estratégicos.

e Laimplementacion de procesos de transferencia técnica y acompanamiento de los
equipos territoriales dispuestos en las Oficinas Locales de la Ninez y Tribunales de
Justicia, asi como de los servicios y prestaciones a nivel territorial de la Ley de Garantias
y de los nuevos procedimientos y modelos de la proteccion administrativa y judicial.

e La implementacion de procesos de apropiacion de la Ley de Garantias, de su
significado, catalogo de derechos y elementos generales de la nueva institucionalidad
a actores estratégicos de diferentes instituciones publicas en diferentes niveles,
aumentando niveles de conocimiento y percepcion positiva del enfoque de derechos
de la ninez y la nueva legislacion.

23. Transversalizacion del enfoque de derechos en los sistemas publicos: implementar por parte
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, una
serie de medidas que permitan la incorporacion del enfoque en diversos elementos de la
gestion publica, sistemas regulatorios e implementacion de planes, politicas, programas y
acciones, tales como:

e Lageneracion de mecanismos de incentivos de desemperio del sector publico que
consideren la incorporacion de acciones y priorizaciones en materia de nifiez y
adolescencia, como hoy son los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
de Género, u otros que se consideren en el futuro por parte de la Direccion de
Presupuestos.

e Lapriorizacion de agendas relativas a nifiez y adolescencia en procesos y proyectos
de modernizacion del Estado y proyectos de innovacion publica, con especial foco
en sistemas y servicios sociales de prevencion y proteccion que realicen
intervenciones sociales de alta complejidad.
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e Lageneracion de medios de difusion, transparencia de informacion y comunicacion
especial dirigida para ninos, ninas y adolescentes, especialmente en temas
relacionados con nifios y adolescentes, y en agendas tematicas de interés
especifico como medioambiente, crisis climatica, proteccion de la biodiversidad,
educacion, diversidad sexual, proteccion social, entre otros.

e Lainclusion de criterios del enfoque de derechos de la nifiez en las evaluaciones de
programas sociales en general, tanto en procesos de evaluacion ex ante por parte
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, asi como por el fortalecimiento
sistematico de evaluaciones de proceso, resultados e impacto por parte de la
Direccion de Presupuestos y otros.

e La inclusion del enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia en diversos
procesos regulatorios de actividades del sector privado llevados a cabo por
organismos fiscalizadores con potestad sancionatoria o de intermediacion como
las Superintendencias y otros servicios publicos.

e La implementacion de actividades de formacion especializadas a funcionarios
publicos de todos los sistemas publicos, a nivel nacional, regional y local, sobre el
enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia, estrategias de transversalizacion
en sus gestiones, entre otros.

e Laincorporacion del enfoque de derechos en el ciclo presupuestario, a partir del
monitoreo anual del gasto en materia de nifiez y adolescencia que sea presentado
durante la discusion del proyecto de ley de presupuestos, asi como con la
incorporacion de mecanismos de participacion, difusion y transparencia sobre éste
para ninos, ninas y adolescentes.

24. Consolidacion de un sistema de vigilancia independiente y autonomo de derechos humanos:
culminar la instalacion de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, a partir de la instalacion
de las sedes regionales en todo el pais, junto a un fortalecimiento de sus funciones y recursos
humanos y financieros, la que permita ejecutar de manera adecuada su rol de observacion,
seguimiento y defensa de derechos en todos los territorios en el contexto del Sistema de
Garantias.
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Formulacion, seguimiento y gobernanza de la Politica y el Plan

a. Formulacion participativa de la Politica y el Plan

El articulo 82 de la Ley de Garantias establece que la Politica y Plan debera “considerar la
participacion del Consejo Nacional de Ninos, Ninas y Adolescentes, la Defensoria de los Derechos de
la Nifez, las Oficinas Locales de la Nifiez, el Consejo de la Sociedad Civil de la Ninez, expertos y
organizaciones de la sociedad civil, en particular aquellas organizaciones sin fines de lucro que
trabajen con la nifez y adolescencia”.

Cabe destacar también que segun el Comité este tipo de instrumentos deben elaborarse “mediante
un proceso de consulta, incluso con los nifios y los jovenes y con las personas que viven y trabajan con
ellos™®. En este marco, cabe resaltar la importancia que tiene el generar procesos de participacion
previa de forma efectiva, tanto a nivel de nifios, ninas y adolescentes, sociedad civil y Oficinas
Locales de la Nifez, junto al mismo proceso de formulacion, sean revisados también por parte de
instancias tales como el Consejo de la Sociedad Civil y el Consejo Nacional de Nifios, Nifias y
Adolescentes. En este marco, es fundamental que la participacion de nifos, ninas y adolescentes
sea sistematizada a tiempo para asi ser efectivamente considerado en la definicion de los ejes y
temas priorizados por la Politica Nacional, lo que debe reflejarse en la definicion de lineas, como
en sus focos, metas y recursos. Junto con ello se insta a considerar instancias de participacion
especifica de la Defensoria de la Nifiez, para la discusion del contenido de la Politica y Plan, dado
que, si bien en el actual proceso se realiz6 asesoria técnica desde instrumentos elaborados por el
Observatorio de Derechos de la institucion, no se contempld una instancia de discusion de
contenidos, cuestion que motiva la realizacion de este documento.

La formulacién de la Politica debiese contar con una alta participacion de los diferentes actores
involucrados del Sistema de Garantias, en especial de sus equipos intermedios. La propuesta
aprobada por parte del Comité Interministerial debe descansar en la revision técnica de estos, los
cuales puedan consensuar objetivos intersectoriales, asi como indicadores y metas comunes a
todos, con responsabilidad mancomunada. Asimismo, esta participacion es relevante para
informar sobre diferentes estrategias y planes prontos a publicarse o existentes, procurando la
debida coherencia entre los instrumentos de planificacion.

En este punto resulta fundamental que, en el disefo se visualice e incorpore no solo la participacion
de los actores regionales y locales, incluyendo a la sociedad civil, sino que también, y apelando a
la adaptabilidad de la politica, se contemplen flexibilidades en su implementacion regional y local
para que las acciones tengan pertinencia con las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes en
los distintos territorios del pais.

b. Seguimiento de la Politica y el Plan
La Politica y su Plan de Accion, debera implementarse mediante un seguimiento a su avance y
cumplimiento el cual permita fomentar un control social sobre éste, incentivar la generacion de

acuerdos para lograr avances y metas, asi como el conocimiento y apropiacion por parte de los
actores involucrados.
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El seguimiento debiera contar con un sistema de reportes continuos del cumplimiento de sus
metas, avance de indicadores, asi como de la ejecucion de las actividades por parte de los actores
involucrados. Este reporte debe ser informado de forma periodica a diferentes organismos tales
como el Congreso Nacional (lo que podria realizarse también en el contexto de la Ley de
Presupuestos), el Consejo Consultivo de Ninos, Nifas y Adolescentes, el Comité de los Derechos
del Nino y la Defensoria de la Nifez.

Uno de los elementos claves de este seguimiento es que sea transparente y bien difundido, lo que
involucra dos elementos. El primero es que la propia Politica y el Plan se den a conocer a diferentes
actores estratégicos, permitiendo su socializacion y apropiacion en diferentes usos. El segundo, es
que se difundan sus niveles de avance, el cual permita el accountability o rendicion de cuenta por
parte de los co-garantes del sistema, organismos de derechos humanos, nifos, nifas y
adolescentes y ciudadania en general. La socializacion a diferentes actores estratégicos debiese ser
pertinente y adecuada para cada grupo. En el caso de nifos, nifias y adolescentes debiese existir
una estrategia de difusion del instrumento y sus avances, de forma efectiva y pertinente,

La Subsecretaria de la Nifiez debiese generar reportes continuos de avance, los que sean
reportados a organismos de la sociedad civil, organismos internacionales y el Poder Legislativo,
entre otros, y que den cuenta del cumplimiento de las actividades comprometidas por los
diferentes organismos involucrados, asi como de un seguimiento de los resultados a nivel de goce
y ejercicio de derechos comprometidos o monitoreados para cada linea estratégica del Plan. En
este marco, la Defensoria de la Ninez, a través de su Observatorio de Derechos, implementara un
seguimiento autonomo a las metas que contenga el Plan mediante una metodologia basada en los
indicadores de derechos humanos.

c. Gobernanza del seguimiento e implementacion

El Informe Anual 2023 de la Defensoria de la Nifiez recomienda el “Generar, por parte de la
Subsecretaria de la Nifiez, una gobernanza de seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de
Accion de Nifiez y Adolescencia, que considere la participacion periodica de nifos, nifias y
adolescentes, organismos de la sociedad civil y la Defensoria de la Nifiez, de cara a la realizacion de
reportes de avances .

Una instancia clave al respecto seran las “Mesas de Articulacion Interinstitucional” las cuales
reglamentariamente deberan tener un rol en la elaboracion del Plan de Accion de la Politica y,
sobre todo en lo que respecta al abordaje nacional, incorporar un mecanismo de seguimiento que
pueda serimplementado por las Mesas Locales y Regionales de Articulacion Interinstitucional. Esto
va en linea con la recomendacion efectuada por la Defensoria de la Nifiez de “proponer y aprobar
adecuaciones que busquen dar sustento legal al posicionamiento estratégico y funcionamiento de las
Mesas Interinstitucionales, enfocandose en mecanismos de organizacion que permitan implementar
las politicas y planes de los subsistemas, fortaleciendo la coherencia interna de los distintos escenarios
de coordinacion°.

Es asi, como estas mesas pueden cumplir un rol en la revision de los reportes de avance y
cumplimiento e identificar con ello las acciones requeridas para dar cumplimiento a las tareas
comprometidas, coordinando actividades y resolviendo nudos especificos. Por su parte, la
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Subsecretaria de la Nifiez, debiera coordinar este seguimiento de forma integrada con el Consejo
Consultivo de la institucion, como el de la sociedad civil, recibiendo los insumos necesarios de los
Consejos Consultivos Locales, a cargo de las Oficinas Locales de la Nifez.
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ANEXOS

Consulta al Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifez

Pregunta Categoria
De acuerdo con tu Adolescentes
opinion, jqué crees que
deberia mejorar para que
eleje deviday
supervivencia se cumpla
para todos los nifos,
nifas y adolescentes?

Adultas/os

De acuerdo con tu Adolescentes
opinion, jqué crees que

deberia mejorar para que

el eje de desarrollo se

cumpla para todos los

ninos, ninas y

adolescentes?

Respuestas
Creacion de espacios para que nifios, nifas y
adolescentes puedan alimentarse correctamente, y
desarrollar actividades fisicas.
Garantizar el acceso igualitario a la salud, potenciar
trabajos de construccion de viviendas sociales
cercanas a colegios o servicios basicos, y proteger a
personas en zonas de sacrificio.
Asegurar que todos los nifos, nifas y adolescentes se
beneficien de medidas especiales de proteccion y
asistencia para acceder a educacion y salud.
Educar a los ninos sobre el medio ambiente y su
cuidado, ya que al final somos personas en
crecimiento.
Mejor supervision y penas reales para quienes
contravengan la normativa ambiental.
Mayor énfasis en prevencion a través de una oferta
amplia y pertinente para el tratamiento de adicciones
y problemas de salud mental.
Acciones pertinentes y suficientemente financiadas
para garantizar el acceso a la salud, especialmente la
de caracter mental, dadas las altas tasas de suicidio
adolescente en Chile.
Garantizar el acceso a una salud sexual integral libre de
estereotipos.
Es crucial considerar las "zonas de sacrificios" en las
cuales viven miles de familia sometidas a condiciones
medioambientales negativas y peligrosas para la
nifiez, que sufre de intoxicaciones masivas vy
constantes.
Eliminar las brechas y diferencias que existen en la
educacion por los niveles economicos, espacios para
que ellos puedan jugar e interactuar con demas nifos,
nifas y adolescentes, reforzar la seguridad para que
ellos puedan ocupar espacios sin riesgos.
Repensar la Jornada Escolar Completa, que reduce el
tiempo de recreacion de los nifos, nifas y
adolescentes ya que no es beneficiosa para su
concentracion en el aula y no permite disfrutar de
otras actividades complementarias
Promover una educacion basada en experiencias
duraderas y fomentar empatia. Garantizar el derecho a
una educacion sexual y afectiva para estudiantes que
prevenga la violencia.
Educar mas en los colegios sobre la convivencia
escolar y los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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De acuerdo con tu Adolescentes <
opinion, jque crees que

deberia mejorar para que

el eje de proteccion se

cumpla para todos los <
ninos, ninas y

adolescentes?

Adultas/os <

De acuerdo con tu Adolescentes &
opinion, jqué crees que
deberia mejorar para que

En materia de educacion, la Politica debiera incluir
acciones para nivelar el rezago producido durante la
pandemia y como efecto de ella. Este déficit suele ser
critico en hogares de niveles socioeconomicos mas
bajos.

Un énfasis deberia estar en el derecho a la educacion
y desarrollo integral, garantizando la Educacion Sexual
Integral, considerando que los ataques sexuales han
sido el tercer delito en alza a nivel nacional, y las
denuncias de abuso sexual infantil aumentaron un
42%.

La Politica debe tener metas claras para disminuir las
brechas y asegurar a los nifios, nifias y adolescentes
una vida sin discriminaciones, ya que en el pais existe
una fuerte segregacion social y economica que se
traduce en distintos aspectos importantes para el
desarrollo,

Promover el que los padres o tutores vayan de vez en
cuando al psicologo, y ver si es que el ambiente
familiar que mantienen es el adecuado para los nifos,
nifas y adolescentes.

Educar sobre respeto e inclusion desde NT1y crearles
una perspectiva en donde no se puede discriminar por
color o nacionalidad.

Garantizar espacios seguros para los nifios, ninas y
adolescentes, libres de discriminacion.

Una politica integral para la nifiez que resguarde sus
derechos, debe asegurar que cualquier intervencion
para la proteccion de la nifiez vulnerada se inserte en
un sistema mas amplio de proteccion social sin aislar
institucionalmente a este ambito de la accion publica.
Se requiere abrir los espacios e intervenciones para
que estas sean concebidas como ambitos
complementarios y de derivacion y no segmenteny/o
estigmaticen a quienes sufren vulneracion de sus
derechos.

Deberia mejorar el estar protegido contra toda forma
de violencia, ya que por ejemplo las denuncias de
abuso sexual infantil estan en alza, y sin embargo
dichas denuncias no son gestionadas por la justicia a
tiempo y de manera oportuna, dejando en la
indefension a quienes denuncian, y en la impunidad
dichos crimenes.

Uno de los desafios mas urgentes es la instalacion del
sistema de proteccion especializada de derechos de
nifos, nifas y adolescentes. Urge armonizar nuestra
legislacion a los postulados de la Ley 21430 en
materia de proteccion especializada, en particular, la
implementacion de un sistema robusto a nivel
administrativo.

Crear mas espacios de participacion, como mas
consejos consultivos y centros de estudiantes para
tomar atencion a sus necesidades.
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el eje de participacion se
cumpla para todos los
ninos, ninas y
adolescentes?

Adultas/os

De acuerdo con tu Adolescentes
opinion, jque crees que

deberia mejorar para que

el rol del Estado como

garante principal se

cumpla para todos los

ninos, ninas y

adolescentes?

oo

7
*
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7
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X4

X3

2

7
f X4

El Estado deberia fomentar mas espacios de
participacion diversos y vinculantes para las
juventudes, ademas de fortalecer el vinculo con
organizaciones sociales de nifeces.
Nuestro derecho a la opinion no es validado por los
adultos. Se deben tomar en cuenta las opiniones.
Dejar siempre instancias de participacion abierta y
promover el que la opinion, voz y voto de cada
persona es importante, tanto para ayudar a decidir
tomando en cuenta a todos como para hacer valer los
derechos de cada ser humano.

Es alarmante que nifios, nifas y adolescentes no
conozcan ni exijan sus derechos. Urge que la Politica
contemple acciones concretas y efectivas para apoyar
la difusion de los derechos, en especial, los
consagrados en la Ley 21430, a nivel local-
comunitario.

Ofrecer de manera garantizada a nifos, nifas y
adolescentes y sus organizaciones espacios de
participacion formal en reuniones de trabajo y
elaboracion de politicas publicas que les afecten, y que
sus propuestas sean consideradas en la toma de
decisiones.

Para empezar, quizas educar a los nifios, ninas y
adolescentes sobre lo que es el Estado garante y sus
funciones. Junto a ello, establecer medios de
comunicacion o mediante redes sociales donde nifios,
nifas y adolescentes puedan estar siempre
informados sobre sus derechos y los cambios que
pueden llegar a haber dentro de las leyes. A donde ir
en caso de ver vulnerados sus derechos y entregar
quizas sitios web donde los nifios, nifas vy
adolescentes puedan hablar acerca de cosas en las que
sientan que el Estado garante les pueda prestar su
ayuda, claro teniendo un conocimiento previo sobre
en qué estos les pueden ayudar.

Estar al tanto de las problematicas que van surgiendo.
Una estructura bien disefada y principalmente y en
todo momento enfocada en los nifos, nifas vy
adolescentes, buscar e implementar cosas que si sean
Optimas para estos ya que vemos que hay distintas
medidas para la educacion, por ejemplo, pero no estan
siendo tomadas en cuenta al momento de algin
hecho en concreto.

El Estado debe considerar a los nifos, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho y actores
sociales clave, que tienen opinion sobre su vida
cotidiana en sus comunidades, y que pueden visibilizar
problematicas urgentes. Debe difundir sus derechos y
darles herramientas para exigirlos en caso de estar
desprotegidos.
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El Estado, a través de sus representantes se ha
comprometido con la nifiez en diferentes momentos
e instancias, sin embargo, se requiere que esto se
transforme en hechos concretos.
Algunos aspectos a mejorar, entre otros, es la
integralidad de las acciones hacia los ninos, nifas y
adolescentes. En particular, velar por la integralidad de
las acciones destinadas a aquellos vulnerados en sus
derechos. Para ello, el Estado debe reforzar la
existencia de sistemas integrales que pongan en el
centro al desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.,
sin exclusiones ni sistemas de focalizacion que dejen
fuera a grupos especificos.

Aumentar el presupuesto de manera sustantiva, y
también capacitar de manera masiva y transversal a
funcionarios del Estado en DDHH de nifios, ninas y
adolescentes, responsabilidades legales, enfoque de
derechos y género, entre otros.

El Estado debe garantizar la prioridad presupuestaria a
favor de la nifiez y adolescencia; esto es importante
frente a la creacion del sistema de garantias de la Ley
21.430. La Politica debe financiarse con recursos
disponibles permanentes. Es esencial que sea
antecedida por un proceso participativo serio y que sea
difundida ampliamente en los organismos publicos y
privados.
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