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Este documento corresponde al Informe Compilado de Ciet@ oeBsfudio de opinion de nifios,

nifias y adolescentes bajo @uidado del estado por medidas de protecciénb  LjT NjT 1 ce©1 A cel cet
de los Derechos de la Nifiez (DDN), adjudicado a la consultora Economia y Gestion Publica (EGP
Consultoresy.

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion autonoma de derecho publico y se define por su
vinculacion con actores clave para articular acciones institucionales para la difusion, promocion y
proteccién de los derechos de que son titulares los nifios, niflaadolescentes. Entre sus

funciones y atribucionesdescritas en la Ley que crea a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez

a ésta le corresponde realizar visitas a los centros de privacion de libertad, centros residenciales

de proteccidn, entre otrosen donde residan nifios, nifias y adolescentes; asi también, debera dar

cuenta de los informes que describan su situacién en la que ellos se encuentres, registrando
recomendaciones y eventuales denuncias. En esta misma linea le corresponde hacer
seguimientode la actuacién de instituciones que tengan por objeto la promocién o proteccién

de los derechos de los nifios; y finalmente velar por la participacién efectiva de nifios, nifias y
adolescente$. En la misma Ley, también describe que la Defensoria de la Nifiez debera realizar

gt Tr Ngoet &7 1 LIKABYNT by LjT NjT r ©pr NgT ©r Ocen eeNjl 1 Yt G p NjKT N
que se encuentren en centros de privacion de libertad y centros residemsale proteccion, sea
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Para dar cumplimiento a lo anterior, la Defensoria de la Nifiez requiere de herramientas e
informacién desde la perspectiva de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el
cuidado del Estado, de tal manera que estas puedan contribuir a la olesa6n y seguimiento de

la situacion de sus derechos. Dentro de este contexto, se desarrolla este estudio de opinién con
el fin de levantar-desde la voz de sus protagonistaka situacion de derechos humanos de nifos,
nifas y adolescentes, que se encueafr bajo cuidado del Estado, recogiendo y analizando
empiricamente sus opiniones, indagando sobre sus condiciones de vida y ejercicio efectivo de
sus derechos. Asi entendido, siguiente estudio responde la siguiente interrogante:

¢ Cudl es la opinion de nifios, niflas y adolescentes que viven bajo el cuidadoEdthdo, que se
encuentran en residencias de proteccion y, a nivel nacional, respecto de sus condiciones de vida
y el ejercicio efectivo de sus derechos, sus inquietudes presentes y sus expectativas futuras?
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En definitiva, dado que los derechos de nifios, nifias y adolescentes deben constituir una prioridad
para los Estados, toda vez que, a diferencia de los adultos, no han podido elegir las condiciones
de vida a las que se enfrentan y en virtud de esta partioubulnerabilidad, los Estados estan
obligados a otorgarles mecanismos reforzados de proteccion. En funcion de ello, es necesario
fortalecer y generar diversas metodologias y procesos de levantamiento, procesamiento y
seguimiento de la informacion que peritan, desde la perspectiva y voz de los propios nifios,
nifias y adolescentes generar los cambios que, consentido de urgencia, particularmente respecto
de quienes se encuentran privados de su medio familiar, se deban ejecutar por las diversas
entidades respmsables de su atencién, cuidado y proteccién.

Losobjetivos generales y especificos que guiaron el estudio, son los siguientes:

Obtener y analizar las opiniones de nifios, nifias y adolescentes (NNA) que viven bajo el cuidado
del Estado, en razon de haberse decretado en su favor medidas de proteccién, que se encuentran
en residencias, sobre sus condiciones de vida, el ejercicio efectie sus derechos y sus
expectativas del futuro.

1 Levantar las opiniones de nifios, niflas y adolescentes que viven bajo el cuidado del
Estado en razéon de haberse decretado en su favor medidas de proteccion, que se
encuentran en residencias, sobre sus condiciones de vida, el ejercicio efectivo de sus
derechos y sus expectativas sobre el futuro.

T Identificar las inquietudes de nifios, nifias y adolescentes de su presente, respecto de las
politicas publicas que les impactan y las instituciones con las que se relacionan.

1 Generar modelos explicativos cualitativos y cuantitativos, de la situacion de derechos de
nifios, nifias y adolescentes que viven bajo el cuidado del Estado en razon de haberse
decretado en su favor medidas de proteccion, mediante la identificacion y analds la
informacién levantada.

1 Generar informacion relevante que insume el mecanismo de observacion y seguimiento
de la Defensoria de la nifiez.

1 Asegurar la participacion efectiva e incidente de nifios, niflas y adolescentes, que les
incluya como coinvestigadores en este estudio, valorando y considerando sus opiniones
tanto en el disefio del instrumento como en las recomendaciones y conclusiones.
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El desarrollo de un estudio que satisfaga estos objetivos presentd varios desafios metodoldgicos
en diferentes &mbitosy que debieron ser atendidosEstosdesafios fueron

1 Resguardo de derechos de nifios, nifias y adolescentes

Dados los objetivos de la Institucibn mandante de este estudio, e$te uno de los
principios a los que se lerestd mayor cuidado. Ello se materializen protocolos de
actuacidnadecuados, en todos los aspectos relacionados al involucramiento de los nifios,
nifas y adolescentes en el estudio.

1 Atencion a las caracteristicas particulares de los nifios, nifias y adolescentes

Respecto de la metodologia cualitativia participacion delos nifios, nifias y adolescentes
en el estudio, mandaté a profundizar conceptos y a ajustametodologias de
participacion

Respecto de la metodologia cuantitativa (instrumentodemas del resguardo de
derechos propiamente tal en lo que concierne al seguimiento de protocolos, la
formulacion del instrumento, en especifico las preguntas, debieron ser trabajadas con un
alto nivel de cuidado, a fin de garantizar el debido resguardafeos, nifias y adolescentes,
evitando posibles revictimizaciones y descompensaciones, entreastr

1 Rigurosidad en la aplicacion de conceptos estadisticos

El instrumento basico para recolectar informacién es una encuesta a nifios, nifias y
adolescentes, aplicada sobre una muestra. Por ello, la representatividad de las
conclusiones oblig a ser rigurosos en los métodos de muestreo y control de aplicacion
del instrumento.

1 Preguntas para en el instrumento

Los topicos sobre los que se pregunta no son los clasicos para una encuesta de opinion,
sino que se trata de temas tratados escasamente y que son complejos de abordar en la
poblacién objetivo del estudio. En este sentido, la encuesta pratrgsguardar el objetivo

final de la misma evitando posibles distractores.

1 Entrada a las residencias y hogares y, dependencia institucional para coordinar las visitas

La poblacion objetivo a abordar en el estudio, al tratarse nifios, nifias y adolescentes que
viven bajo el cuidado del Estado en razon de haberse decretado en su favor medidas de
proteccién, que debian ser encuestados (metodologia cuantitativa) y/o entreadsts
(metodologia cualitativa), requirié6 de un proceso de autorizaciones y coordinacoam,
Organismos Colaboradores Acreditados y con el Servicio de Proteccion Especializada

Para abordar el trabajo se utiliz6 una aproximacion mixta, con enfoque de investigacion
cuantitativa y cualitativa, los que seran desarrollados mas adelante, en dsteimento:

1 El enfoque cuantitativo se basé en la aplicacién de una encuesta estandarizada, a nifios,
nifas y adolescentes, de una muestra estadisticamente significativa, gelevo las
opiniones sobre los temas bajo andlisis en el estudio.
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1 El enfoque cualitativo se estructur6 mediante entrevistas y la realizacion de un taller
orientado a recoger las percepciones de nifios, nifas y adolescentes, estas actividades se
realizaron en dos momentos, tal y como se describird mas adelante.

Bajo este contexto, se aplicaron protocolos de confidencialidad y resguardo, tanto para el trabajo
con los nifios, nifias y adolescentes, asi como también con los adultos. Lo anterior se detalla a
continuacion.

Con respecto a la confidencialidad de los datos es necesario tener en consideracion las leyes
chilenas que se refieren a la recoleccion y difusibn de datos personales. En este sesgdo,
informd a las nifios, nifias y adolescentes, asi como también a sus responsables legales, del
caracter voluntario de las respuestas y el propésito para el cual se estaba solicitando la
informacién. La comunicacién de los resultados omitira las sefas o dafas puedan permitir la
identificacion de las personas entrevistadas. Lo anterior, de conformidad con las normas
contenidas en la Ley N° 19.628bre proteccion de la vida privady con las normas de la Ley°
17.374o0rganicade direccion estadistica y agsos Una vez entregado los resultados de las
encuestas,se establecié una garantia de confidencialidad, a través de la cual la consultora
guardara reserva absoluta y no utilizara los datos ni cualquier antecedente que haya mantenido
en su poder con motivo de la realizacion de la encuesta. De este modo, la presentacion del
instrumento establedd que:

Garantia de Confidencialidad: EGP Consultores adhiere y promueve lo establecido en La ley
Orgéanica N° 17.374 del Instituto Nacional de Estadisticas que, en los articulos que sefala,
determina lo siguiente: Articulo 29: "El Instituto Nacional de EstadisSc@®rganismos

Fiscales, Semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no
podran divulgar los hechos que se refieren a las personas o entidades determinadas, de que
se haya tomado conocimiento en el desempefio de sugidades. El estricto
mantenimiento de estas reservas constituye el "SECRETO ESTADISTICO". Su infraccién por
cualquier persona sujeta a esta obligacion hara incurrir en el delito previsto por el articulo
247° del Cédigo Penal.

Ademas de lo anteriorla consultoraEGP siguio6 todas las normsg recomendaciones dadas por

la Contraparte Técnicde laDefensoria de la Nifiezasi como también el Protocolo de actuacion
ante vulneraciones de derechos y desajustes conductuales y/o emocionales, documento
entregado por lalnstitucion.

Para la realizacion de las actividades se uliliza metodologia propuesta por la Defensoria de la
Nifiez (2019), la cual tiene un objetivo similar a la del presente estudio. Esto es asegurar la
participaciéon de los nifios, nifias y adolescentes dentro de la construccién de la informacion y
resultados, espeificamente recogiendo opiniones, requerimientos e ideas de los nifios, nifias y
adolescentes, primero respecto del instrumento a aplicar a sus pares, es decir, otros nifios, nifias
y adolescentes y, posteriormete, en la validacion de los resultados.
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Para larealizacion de las actividades, se consideré lo siguiénte

1 Ellugar de realizacion de las actividades cumplié tanto con las exigencias sanitarias como
de seguridad y comodidad de los nifios, nifiasaglolescentes . Asi todas las actividades
participativas asociadas a la metodologia cualitativa se realizaron en dependencias de la
Defensoria de la Nifiez. Respecto de la aplicacion del instrumento encuesta o
metodologia cuantitativa, se siguié esta misma linea, petdrderior de las residencias,
previo acuerdo con sus representantes legales (en todos los casos el director/a de la
residencia)

1 Se facilit6 y aseguré la lectura y firma de los documentos de consentimiento y
asentimiento informado (para ambas metodologias, cualitativacyantitativa). Se utilizd
como referencia el formato facilitado por la Defensoria de la Nifiez (2019, p2&). Estos
documentos se firmaron previo a la realizacion de la actividad.

I Se denunciaron y notificaron los casos donde nifios, nifias y adolescentes dieron cuenta
de una situacion irregular, o que pudiese significar una vulneracién de sus derechos o un
delito.

Para cumplir con los objetivos se progo, en particular respecto del componente cualitativo, una
metodologia participativa, en la que, por medio de un guia de actividades, se buscd construir
informacién. Estas actividades mitigaron de manera efectiva las limitaciones que emergieron de
las tensimes o desequilibrios de poder, asi como también de la informacion que iba emergiendo.

Los productos de cierre del estudio fueron

1. Informe compilado decierre.

2. Informe reservadode gestion decontactos: es un documento que da cuenta del proceso
de contacto que se realiz6 con las residencias a lo largo del proceso del estudio. Este
Informe es cardcter reservado ya que contiene documentacion sensible.

3. Resumen Ejecutivo: es un documento de sintesis con una breve introduccién y los
principales resultados y alcances del estudio.

4. Informe de difusién del estudio para nifios, nifias y adolescentes: se trata de dos
documentos cortos que dan cuenta del proceso del estudio: uno para mostrar los
resultados de su participacion en el estudio (cualitativo), y otro para presentar los
principalkes resultados del estudio.

Respecto de este documentpeste seencuentra dividido en cuatro partes: la Primera Parte da
cuenta de la metodologia y diversas acciones que desarrollaron para la construccion del
instrumento y aplicacién del pretest. La Segunda Parte da cuenta del proceso participativo de
nifias, nifios y adlescentes en la construccién del instrumento y en la entrega de los resultados
del mismo. La Tercera Parte, se presenta los resultados del terreno y de la aplicacion del
instrumento encuesta junto con las conclusionede la Defensoria de la NifieZinalmente, la
Cuarta Parte del informeorresponden aanexos conreportes especificos y a la bibliografia
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Sobre la muestra

Para la determinacion del disefio muestral se considerd como poblacion objetivo de este estudio

a los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del estado, que viveresidencias. De acuerdo

Npt 1 edr T NNyY@pr Nn®YPpPpUbrt YPT Ureri OpoeUNcet dceUr cet 1 N
Técnica y actualizado al 3 de marzo de 2022, se entraban vigentes un total de 10.963

residentes en todo Chile, de los cuales 2.479 corresponde a nifios, nifias y adolescentes dentro

del rango etario establecido para este primer levantamiehtwale decir, a sujetos que tenian al

momento de la entrevista desde 10 afios hasta 17 afios cumplidos, grupo que constituye la

poblacién objetivo del estudio.

El rango etario que se considera en la presente investigacidifios, nifias y adolescentes entre

10 y 17 aflosobedece a criterios propios de su desarrollo, si bien no son exhaustivos ni taxativos.

La literatura sugiere que desde los 10 a 12 afios aproxamaehte, se alcanza un estadio de

desarrollo que permite llevar a cabo un cierto nivel de abstraccién, ademas de elaborar

Npt NeeLjiapUbyr OYUNgNjUpUr ©RUYNPpUr &1 pLjeeNjT AYBPp Ub NjeeULjc
esta etapa del desarrollo, el nifio dfife seria capaz, ademas, de especular mentalmente sobre lo

real y lo posible, facilitando el proceso de comprension de un instrumento de caracter

cuantitativo de las caracteristicas a aplicar.

Respecto de lo anterior, Valdés Velasqi€2014) nos presenta las etapas del desarrollo en nifios,
nifias y adolescentes, las cuales se encuentran sistematizadas en la Tabla 1.
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Tablal Etapas del desarrollo en los nifios y nifias

Estadio

Pre-operacional
(2 a7 afios)

Operacional
concreto
(7 a 11 afos)

Operacional
formal
(12 afios en
adelante)

Caracteristicas

Se produce al inicio de las funciones simbdlicas y de la interiorizacion de los esquemas de
representaciones.

Funcién simbdlica: Las palabras son en si igual a simbolos. El lenguaje pasa de ser comy
accion a ser reconstruccion de una accion pasada

Se inicia la representacion qrenceptual:

Preconcepto: Nociones lingliisticas primitivas que se encuentran a mitad de camino entre |
y el concepto, entre lo individual y abarcativo.

ConceptoRepresentacion hombmeerro del objeto animal.

Surgen las organizaciones representativas y se da un razonamiento prelégico por transdu
Preconcepto a preconcepto),

Surge la representacion articulada o intuitiva y hay esbozos del pensamiento operacional,
entonces del pensamiento poperacional al operacional.

El lenguaje pasa a ser interiorizado.

El egocentrismo desaparece parcialmente.

Estas son operaciones de primer grado en las que el sujeto puede operar sobre objetos.
En este periodo logra la reversibilidad por:

Inversién: Operaciones sobre clases; lo que caracteriza a los elementos son sus s¢
esenciales.

Reciprocidad: Operaciones sobre relaciones; lo que caracteriza a los elementos es el o
ellos.

Estos dos tipos de reversibilidad se integran luego en un sistema Unico en las operaciones
El sujeto en este estadio resuelve problemas con el objeto en el campo presente. Se prodi
de agrupamiento de estructuras cognitivas.

El agrupamiento (sobre una operacion dada se detienen elementos que pertenecen
sistema), es la estructura que define el modo de razonamiento especifico de las op
concretas.

Se desarrolla ademas la capacidad de seriar eficientemente.

Por otra parte, las relaciones sociales se hacen mas complejas.

Estas son operaciones de segundo grado, en las que el sujeto opera sobre operaciones
resultados de dichas operaciones.

En este periodo se da el maximo desarrollo de las estructuras cognitivas, el desarrollo ¢
alcanza su punto mas alto.

En cuanto a la reversibilidad, el sujeto puede manejar las dos reversibilidades en forma i
simultanea y sincroénica.

Esto es lo que se denomina: Grupo de las cuatro transformaciones o sistema de
reversibilidades (I.N.CIRN)C.R. es un sistema cerrado, ya que es posible partir de una de I
operaciones, combinarlas de modo que siempre se obtiene, como resultado, otra oper
mismo sistema: | es la operacion idéntica o directa; N es la separacion inversaaodeegeC e
la operacion correlativa de R; R es la operacion reciproca de .

El razonamiento es hipotéticdeductivo.

De acuerdo a lo sefialado, el sujeto puede utilizar supuestos en situaciones de resa
problemas.

Distingue entre acontecimientos probables e improbables y puede resolver problemas.

Fuente: Valdés Veldzquez, Armando. (2014). Etapas del desarrollo cognitivo de Piaget.

Dado el rango etario de la poblacion a la que se le aplico la encuesta, se opto por trabajar con un
instrumento, el que incorpord una seccién que soélo fue aplicada a los adolescentes. No se trata

por tanto de dos variantes de instrumento, sino que de undlg, con un moédulo extra para un

grupo especifico. El instrumento sin el modulo fue aplicado a todos los nifios, nifias y
adolescentes entre 10 y 17 afios, en tanto que la seccion especial fue destinada sé6lo a los
adolescentes de 14 a 17 afios. A nivel naci@®estimo6 que las residencias albergan entre 899

nifos y nifias de 10 a 13 afios, y a 1.580 adolescentes de 14 a 17 afios.
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En cuanto a la muestra, esta tuvo dos etapas, una correspondiente a seleccidresidenciay
otra a la seleccién de encuestados. Esta Ultima se determiné en base a un muestreo aleatorio,
junto con una estratificacién por rango etario.

En el disefio de una muestra, la estratificacion corresponde al proceso de agrupar los elementos
de una poblacién, en grupos homogéneos previo a la seleccidén de la muestra. Asi, los estratos
son subconjuntos de la poblacion esencialmente independientes y tmamente excluyentes, es
decir, cada elemento de una poblacion debe pertenecer a un estrato y sélo a uno. Su propdésito
es obtener un grado mayor de representatividad disminuyendo el error muestral probable. Para
lograr este objetivo, cada estrato deberiarslo mas diferente posible de los deméas (Naciones
Unidas, 2008).

Para este disefio muestral se utilizara la férmula de determinaciéon de muestra:
n

Donde,

n: Tamafio de la muestra

N: Poblacion Obijetivo

S2: Varianza de la poblacion (que es igual a P * Q en el caso de las proporciones)
Z: Valor Z asociado al nivel de significacion (en funcién del nivel de confianza)

R: Error méiximo admisible.

Tal y como se enuncio, el disefio de la muestra se dividié en dos etapas. La primera etapa consistio
en definir las residencias segun el listadasponible'®. De las 182 residencias, 8 se identificaron
como residencias que se encontraban en comunas de dificil acceso o muy alejadas de los centros
urbanos regionales. Estas comunas corresponden a Freirina, Palena, Natales, Isla de Pascua,
Constitucién y Pelluhue Otras comunas también tienen caracteristicas rurales o alejadas de los
capitales regionales y provinciales, sin embargo, se priorizé la cobertura territorial para acercarse
a la muestra de carécter censal a nivel de residencias solicitadas en las Bésegds de la
licitacién. Por lo tanto, se programd la visita a un total de 182 de residencias.

La segunda etapa correspondié a la definicion del tamafio muestra muestral a nivel nacional y
por residencia. En un calculo preliminar se considerd un levantamiento de encuestas a residencias
con un error muestral de 3%, un nivel de confianza del 95%, y weianza maxima de 0,25;
obteniendo en el célculo una muestra en primera instancia de 747 encuestas a realizar, lo que
representaba un 30,1% de la poblacion objetivo de nifios, nifias y adolescentes en residencias.
Posteriormente, este porcentaje fue aplid® a cada residencia segun la su cantidad de poblacion
objetivo vigente dentro del rango etario, aproximando siempre haaiaiba!

Al realizar este ajuste por residencia, se obtuvo una muestra de 839 nifios, nifias y adolescentes
a encuestar, lo cual no correspondia exactamente a la muestra calculada en primera instancia, sin
embargo, se modificd el error muestral propuesto, reemplazanid por 2,75% para que de esta
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forma el nimero total de nifios, nifias y adolescentes a encuestar fuese mayor, obteniéndose una
mayor confiabilidad de los datos.

En sintesis, en una primera fase de esta segunda etapa, se realiz6 una seleccién de 182 residencias
en todas las regiones del pais, lo que corresponde a un 92,9% del total. Luego se realizé una
seleccién de muestra de 83%ifios, nifias y adolescentes, lo que corresponde a un 33,8% del
total.

En una segunda fase de esta segunda etapa se realizd una estratificacion por rango etario debido
a que el instrumento encuesta contenia médulos para todos los nifios, nifias y adolescentes entre
10y 17 afos, y otro mddulo para los adolescentes entre 14afibg. De esta manera se asegurd
que las encuestas realizadas mantuviesen la proporcionalidad consistente con la realidad. Esta
informacién estd compilada en la Tabla 2.

Tabla2. Encuestas por grupos de edades y muestra sin clasificar

Estrato TOTAL
10 a 13 14 a 17 Sin Clasificar
246 471 122 839

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular la muestra en cada estrato, se multiplicé la muestra total deda&dencia por la
proporcion de nifios, niflas y adolescentes de cada rango etario, redondeando hacia abajo. De
esta forma, se obtuvo un estrato sin clasificar con un sé6lo ¢ddo que permitié cierto grado de
flexibilidad en el levantamiento de las encuestas, ya que esta situacion, eventualmente se podria
clasificar en cualquiera de los dos estratos.

A continuacion, se presentan distintas tablas con datos sobre el numero de encuestados y el tipo
de residencias que se visitarian en terreno, para tener un panorama general de las proporciones
y distribucion territorial de la muestra. En Taabla3, se presenta la planificacién de la cantidad de
encuestas a realizar distribuida de forma regional.

Tabla3. Distribuciénplanificadade la muestra a nivel regional

Regidn Muestra %
Region de Arica y Parinacota 17 2,0
Region de Tarapaca 25 3,0
Region de Antofagasta 22 2,6
Regidn deAtacama 9 11
Regién de Coquimbo 27 3,2
Region de Valparaiso 146 17,4
Regidn Metropolitana de Santiago 191 22,8
Region del Libertador General Bernardo O'Higgins 14 1,7
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Region del Maule 88 10,5
Region de Nuble 29 3,5
Region del Biobio 110 13,1
Regién de La Araucania 73 8,7
Regioén de Los Rios 23 2,7
Regién de Los Lagos 58 6,9
Regidén de Aysén del General Carlos Ibafiez Del Campo 3 0,4
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 4 0,5
TOTAL 839 100

Fuente: Elaboracion propia en basedatos entregados por la Defensoria de la Nifiez.

En laTabla4 se presenta a modo de resumen la distribucion de la muestra segun la cantidad de
encuestados en cada residencia. Por ejemplo, en 55 de las residencias a nivel nacional se tendra
gue encuestar en cada una de ellas a 4 nifios, nifias y adolescentes, sien#doeéxaso mas
frecuente.

Tabla4. Distribuciénplanificadade residencias por nimero de encuestados

NUmero de Encuestados Numero de Residencias % de residencias % Acumulado
la?2 23 12,6 12,6
3 27 14,8 27,5
4 55 30,2 57,7
5a6 51 28,0 85,7
7a8 18 9,9 95,6
9al6 8 4.4 100,0
TOTAL 182 100,0 -

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por la Defensoria de la Nifiez

En laFiguralse presenta la distribucion de la muestra y residencias segun el tipo residencia,
desagregando también por tipo de administracion en caso de las residencias. En cuanto al tipo
gue mas se visitara corresponde a Residencias administradas por Organismod@eakldores
Acreditados (OCA) con 154 casos.

Figural Distribuciénplanificadade residencias yncuestados por tipo de residencia

Residencias182
Nifios, nifias y adolescentes: 839

Administracién Tercerizada Administracién Directa
Residencias: 154 Residencias: 28
Nifios, nifias y adolescentes: 720 Nifios, nifias yadolescentes: 119

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por la Defensoria de la Nifiez
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Para la seleccién de casos se tuvo en cuenta a la poblacion objetivo vigente para la elaboracion y
calculo de la muestra, considerando q@sta, eventualmente, podria ser diferente a la poblacion
objetivo real al momento del levantamiento, debido a que es una poblacion flotante (ausente,
en abandono, en familia, nuevas incorporaciones, entre otros).

Previo a la visita del encuestador(a), se solicitdé por correo electrénico a cada encargado de las
residencias un listado de los nifios, nifias y adolescentes residentes en el hogar que podrian
calificar para la muestfd Las personas en la lista fueron enumeradas en el gabinete, por edad vy,
mediante un sorteo, se selecciond los nifios, nifias y adolescentes que debian contestar la
encuesta para cada estrato de la muestra.

El listado con las personas seleccionadas fue entregado al encuestador(a), junto con un listado
de potenciales entrevistados en otra lista, la que se utiliz6 para reemplazar a personas
seleccionadas en la lista original que no pudieron ser entrevistadasddgersos motivos (rechazo,

no se encuentra disponible, no hubo coordinacién, etc.). Las personas en esta lista adjunta
correspondian a todos los residentes no seleccionados en primera instancia y fueron ordenados
también aleatoriamente manteniendo las fporciones por rango etario. Esto quiere decir que
cualquier nifio, nifia o adolescente de la poblacién objetivo podia, eventualmente, contestar la
encuesta.

De manera alternativa, considerando casos en los que no se contd con un listado recibido
previamente por el equipo consultdty, el o la encuestador(a) realizé una visita a la residencia,
se solicité un listado con nombres y edad al director, en la que estuviesen los nifios, nifias y
adolescentes presentes al momento de la visita. In situ se realiz6 el sorteo de un caso inicial en
tal listado y luego mediante un salto sistematico se seleccionaron los otros nifios, nifias y
adolescentes a encuest&r

Adicionalmente, la encuesta que no fue asignada, correspondiente al estrato sin clasificar, se
reservo para el caso de que un nifio, nifia o adolescente que deseaba participar voluntariamente
en el estudio. Se plante6 de esta forma, para garantizar el deeaHa participacion de los nifios,
niflas y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Esto implicé que, en algunas residencias, la
encuesta no fue aplicada en el caso de que no haber voluntarios, por lo que se pudo traspasar a
residencias donde quieran padipar voluntariamenté®mas de un nifio, nifia o adolescente no
seleccionado en el listado original. Este traspaso de encuestas se realizd bajo las siguientes
condiciones:

I Laencuesta extra se traspasé a la siguiente residencia a visitar dentro de la misma region,
para evitar la desproporcionalidad de encuestas realizadas regionalmente;
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1 Las encuestas realizadas bajo el mecanismo de voluntariedad en el estrato sin clasificar
no excedieron un cierto porcentaje de la muestra estratificada originalmente asignada a
tal residencia, para evitar la desproporcionalidad entre residencias de unanaigegion:

o0 Enresidencias en donde la muestra fue de 1, 2 0 3 encuestados, el porcentaje fue
del 100% de la muestra estratificada de tal residencia;

o0 En residencias en donde la muestra fue de 4 o mas encuestados, el porcentaje
fue del 50% de la muestra estratificada de tal residencia.

1 En caso de que el o los cupos reservados ya se habian aplicado y en la muestra
estratificada se produjese una situacion en que fuera necesario un reemplazo, se priorizé
realizar la encuesta a un voluntario/a en vez que acudir a la lista adjunta que cantesi
reemplazos.

En todos los casos anteriormente descritos, se aplicé la encuesta desarrollada por EGP
Consultores.

Originalmente, se planificé que, en caso de no contar con cupos disponibles para la participacion
voluntaria de nifios, nifias y adolescentes no considerados en la muestra en una misma
residencia, se aplicaria un instrumento diferente elaborado por la Defaie de la Nifiez. Dicho
instrumento, en principio, seria auto aplicado, para que nifios, nifias y adolescentes lo depositaran
en un buzon dejado por el equipo consultor, el que seria retirado por el equipo de la Defensoria
de la Nifiez para su procesamientoanalisis. No obstante, esta idea no fue concretada por parte

de la Defensoria de la Nifiez. De todas maneras, cabe sefialar, que en ningiin caso ocurrié que un
nifio, nifia o adolescente se haya visto impedido de participar en la encuesta por falta de cupo
disponible.

Previo al levantamiento de informacion a nivel nacional, se desarrollé un levantamiento reducido
tanto en cantidad de residencias a visitar y encuestas a aplicar, el cual tuvo como objetivo
principal testear el instrumento elaborado por EGP ConsultorestaEaplicacion también tuvo
como objetivo probar los mecanismos de levantamiento en terreno, tales como:

El protocolo de contacto de residencia;

El mecanismo de sorteo de los nifios, nifias y adolescentes seleccionados;
Lasdificultades con las que se encontrarian los sujetos seleccionados;
Tiempo de aplicacion de la encuesta;

Mecanismos de reemplazo;

= =4 -4 -4 A A

Redaccion de preguntas;
9 Otras dificultades a encontrarse en el terreno no contempladas previamente.

Posterior a cada jornada laboral (dia siguiente), se realizaron entrevistas con los encuestadores
respecto a cada una de las dificultades para recoger su opinion sobre cada punto mencionado
anteriormente, ademas de consultarles propuestas de mejora pardaano de ellos. Por otro

lado, se recibieron las encuestas respondidas y se analizaron las respuestas de los nifios, nifias y
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adolescentes para comprobar la variabilidad en las respuestas y la pertinencia en el formulario
final.

El proceso de aplicacidén del pretest y sus resultados, son presentadods ¢éercera parte de este
de este documento.

La Defensoria de la Nifiez junto coel Servicio de Proteccion Especializaddéjor Nifie?
realizaron la difusidn necesaria para informar en las residensialsre la realizacion del estudio

En principio, la difusion estuvo dirigida a los directores de residencias para facilitar la entrada de
EGP Consultoré<a las residencias, y seguidamente a los nifios, nifias y adolescentes, de manera
tal que se pudiera fomentar su participacion en el estudio. Posteriormente, EGP Consultores fue
la encargada de planificar el levantamiento de terreno y agendar los dias devigecesarios para
realizar las encuestas. Este trabajo se llevé a cabo planificadamente y en coordinacion tanto con
la Defensoria de la Nifiez y con Mejor Nifiez. En el caso de la Defensoria de la Nifiez, la
coordinacion se realiz6 tanto a nivel central (el &mbito general) como a nivel macrozonal
(para el @mbito regional). En el caso de Mejor Nifiez, la coordinacion se realizoé siempre a través
de la Defensoria de la Nifié%

Respecto del trabajo en terreno que realiz6 EGP Consultores, se dispuso de cerca de 20
encuestadores, los que fueron seleccionados desdegacitacion y estuvieron a cargo del jefe
de zona asignado. Dada las caracteristicas de la poblacién objetivo, se privilegié un namero
reducido de encuestadores que pudiese desplazarse a distintas regiones y comunas del pais.

Se dispuso de 2 jefes de zona que tuvieron la funcién de contactarse con las residencias para
agendar visitas de un encuestador, distribucion del trabajo territorial de los encuestadores y
supervision de encuestas. Estos jefes de zona trabajaron de maagergunta con 1 coordinador
nacional que tuvo como funcién el control general del avance de encuestas, resolucion de
contingencias y apoyo logistico a los encuestadores.

Si bien originalmente se planté que en los casos que fuese necesario (debido al tamafio de la
residencia o recomendacién de sus mismos directores), se dispondria de un segundo
encuestador, esto s6lo ocurrié en una ocasion, privilegiandose la visita de eo@stador por mas

de una vez en la residencia a encuestar. La figura de un segundo encuestador o acomparfiante fue
planeada por la propia Defensoria de la Nifiez, en vias de proveer al encuestador de un apoyo en
caso de una eventual contingencia que pudiesedhrrollarse en la residencia que estaba siendo
encuestada. Esta figura acompafiante fue solicitada por EGP Consultores a la Defensoria de la
Nifiez, pero finalmente se opto6 por delegar esta tarea a los propios funcionarios de las residencias.

Por otro lado, la realizacion de las encuestas requirié que los encuestadores y sus encuestados
contaran con un espacio, tiempo y privacidad adecuados para la actividad, ademas de la
presencia, manteniéndose a una distancia razonable, de un profesionalageresidencias, que
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pudiese asistir rapidamente a los nifios, nifias o adolescentes en caso de requerirse su
intervencién, conforme a la normativa vigenté

De esta manera y bajo estas condiciones, previo agendamiento de los dias y horas de visita, los
encuestadores se presentaron en las residencias y se coordiné con la persona encargada de la
residencia, para luego llamar a los nifios, nifias y adolescentescs@nados y aplicar la encuesta,
procurando mantener las condiciones de espacio, seguridad y comodidad para que pudiesen
contestar las preguntas de la encuesta sin interrupciones y con toda confianza.

Las encuestas se aplicaron en pdpg luego cada encuestador subié las respuestas a la interfaz
Google Workspace de dominio de la EGP Consultores, donde los datos quedaron registrados.

Una vez ingresada la encuesta, se realizdé una revision del 100% de las encuestas a través de
sistemas computacionales que permiten distinguir los errores en el terreno, que incluyen todos
los filtros y saltos u otras complicaciones del cuestionario que gaa crear estos errores por
parte del encuestador/a. Esta revision se llevé a cabo de forma centralizada desde el gabinete,
una vez ingresadas las encuestas en el dispositivo de captura.

La encuesta se aplicé de forma presencial asegurandose los resguardos necesarios, segun las
condiciones y medidas de prevencion sanitarias vigentes.

Finalmente, se elaboré un material de apoyo al encuestador/a para facilitar su visita a las
residencias. Estos materiales consistieron en una credencial del encuestador con su nombre, RUT
y foto; una carta de presentacion para directores de residenciagiee ademas sera enviada
previamente para coordinar la visita a la residencia); tarjetas de apoyo para preguntas
complicadas; un documento recordatorio para los encuestadores que contenia las
consideraciones que debia tener el encuestador/a cuando realizEb&ncuesta; una carta de
presentacién para nifios, nifias y adolescentes; y finalmente, las cartas de asentimiento que
debieron firmar quienes participaron en la aplicacion de la encuesta.

Todos los encuestadores contaron con el certificado vigente del Registro Civil e Identificacion, de
que no se encontraban inhabilitados para trabajar con menores de edad, verificado por la
consultora.

La capacitacion se considera como una de las etapas mas importantes en la fase de preparacion
del trabajo en terreno, cuyo resultado incide en la obtencién de datos de buena calidad durante
el periodo de recoleccion de informacidon. Lo anterior, considerando que las deficiencias en esta
etapa pueden traducirse en sesgos posteriores durante la invesiiyadales como confusién en

los conceptos y mala formulacion de las preguntas. Por otro lado, al ser éste un estudio no
convencional debido a que las personas a encuestar son nifios, nifias y adolescentes bajo el
cuidado del Estado, se realizaron 2 sesiorkscapacitacion para abordar topicos relacionados al
trato con nifios, nifias y adolescente en este contexty.continuacion, se describe el proceso de
capacitacion que se llevé a cabo con los encuestadores.
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En la primera sesion de capacitacion se realizd una revision de contenidos y conceptos
importantes tanto de terreno como técnicos, para dar un contexto a los encuestadores acerca de
la investigacién y de los contenidos de la encuesta definida para la recoleccion de los datos.

Las capacitaciones tuvieron un cardcter instructivo, de modo que se contd con capacitadores que
comprendian a cabalidad los objetivos del presente estudio, y su contenido tanto operativo como
técnico. El programa de capacitacion incorporo los contenidoditados en larabla5.

Siguiendo la linea anterior, cada encuestador debi6é rendir una prueba de conocimientos al
término de la capacitacion. Ninguno podia obtener calificacion menor al 70% aprobado y se
seleccion6 a los que obtuvieron las mayores puntuaciones. Este grupo fuevooado a la
segunda sesion de capacitacion.

Dada la complejidad de la implementacion de las encuestas y la interaccion con nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado del Estado, se profundiz6 en los protocolosagtuacion ante
deteccién devulneracion de derechos y formas de relacionarse con nifios, nifias y adolescentes.
La Contraparte Técnica, por medio de la Unidad de Proteccion de Derechos y Representacion
Juridica de la Defensoria de la Nifiez, desarroll6 una capacitacion al equipo deCa@sRiltores,

con el contenido técnico tanto en términos dénstruccién tedrica como en términos practicos.
Esta capacitacion fue grabada para ser mostrada en la segunda sesion de capacitacion de
encuestadores.

Tabla5. Contenidos de la Capacitacion; lera Sesién

Modulo Contenidos Tiempo

Objetivos del estudio | Introduccion que busca contextualizar a los y las operativos/as de | 5 minutos
terreno entregandoles informacion relevante acerca de los
contenidos técnicos mas relevantes.

Relevancia Trabajo @ Breve explicacion de léinalidad del trabajo de campo y 10 minutos
de Campo motivacion a los encuestadores para que comprendan la

relevancia que tienen ellos en esta etapa y la importancia de esta

fase para la ejecucion del proyecto.

Trabajo en terreno Descripcion general defrabajo a realizar, desplazamientos, 20 minutos
mecanismos de seleccion de encuestados, protocolos de
contactos con las residencias, resguardos de salud.

Condiciones Explicaciones de las condiciones administrativas del trabajo 10 minutos
administrativas

Presentacion del Revision en detalle del cuestionario, segin moédulos y haciendo 30 minutos
instrumento referencia a cada pregunta y sus distintas categorias de respuesta.

Esta etapa se realizara leyendo de manera conjunta las preguntas
el cuestionario, haciendo uso del manual y a través dsb de
proyeccion conPowerPointy aplicando ejemplos de manera gréfica.

Role Play Se realizaran ejercicios frente a los encuestadores en que uno de = 30 minutos
e90pUr Ocen eNjl 1 yT n BT Nj© cer Te@yedddaii N
mientras un capacitador tendra el rol de encuestado y debera logra
la encuesta. Este ejercicio es dirigido por el/la Capacitador/a, quién
explicara la actividad y podra pausarla para reforzar ciertos aspectc
que los encuestadores deben intaar imitar. Cada asistente a la
capacitacion leera una parte del formulario hasta completarlo.

Cierre Explicaciones finales y aclaracion de dudas 5 minutos
Fuente: Elaboracion propia.
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En particular, en Isegunda sesiérde capacitacion a encuestadores se revisaron: el autocuidado
en el trabajo de campo, los protocolos ante la deteccién de vulneraciones de derechos,
consideraciones éticas para el desarrollo de investigaciones relacionadas con nifios, nifias y
adolescentes, atre otras tematicas. El programa de capacitacion incorpora las actividades
descritas en ldarabla6.

Tabla6. Contenidos de la Capacitacion: 2da Sesion

Modulo Contenidos Tiempo
Funcionamiento de Introduccion que busca contextualizar de forma general el 10 minutos
Mejor Nifiez funcionamiento de las residencias.

Protocolos de entrevista = Mediante el video de laapacitacion de la Defensoria de la 1 hora

Nifiez o extractos de éste, se entregaran las consideraciones
éticas que deben existir al momento del contacto con los
entrevistados y el protocolo de proteccion sobre formas de
denuncia y contencién y trato de nifios, n& y adolescentes
bajo el cuidado del Estado.

Protocolos en situaciones Este espacio esta centrado en responder todas las dudas e 20 minutos
especiales inquietudes de los encuestadores sobre a situaciones que se

puedan dar en la aplicacion de l@&ncuestas.
Cierre Explicaciones finales y aclaracién de dudas. 15 minutog°

Fuente: Elaboracion propia.

Para asegurar un mejor entendimiento de los contenidos a transmitir, y permitir al equipo de
& @NjNjoet pr Njeel p Nj6 T Njf RUAPpUr Ocer  pNjKT 1 Yt OY@BYOQT ©b1 Ucer
& ®eNjNjeet peosr | Udcer Yt UANJGNAYDpr Y N projaghlajr gnduksiaje NjKT NY R
y contexto de la investigacion. Cada encuestador recibié una copia de estas instrucciones, lo que

le sirvio de referencia permanente durante la ejecucion de la encuesta. Ademas, se les

LiNjp Lip N(INYpt Rr ®d®1 Op Ng K cetas para rel: desattbiioOde Njivestigfciored) f RAE Y N
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la Nifiez acerca de los protocolos de actuacion frente a la deteccion de vulneraciones de nifios,
nifias y adolescentes (vermexo 3).

Dadas las condiciones sanitarias se realizaron varias sesiones de capacitacion via online, con los
mismos contenidos, tanto al inicio del trabajo de campo, como a lo largo de este.

Con el objetivo deverificar la veracidad de las respuestas y dadas las condiciones especiales y
contexto en el que se realizan las encuestas, se selecciond aleatoriamente el 50% de las
residencias para comprobar con los directores si se realizé la visita y se hicieromtagestas
correspondientes a las personas seleccionadas. Este trabajo estuvo coordinado por los jefes de
zona, cuya funcién ya fue descrita previamente.
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La supervision se realizé paralelamente al levantamiento de informacion y comenzo6 al dia
siguiente del trabajo en terreno. Esto permitiria corregir errores que pudiesen haber cometido los
encuestadores de manera pronta y asi evitar que vuelvan a ocurrin largo del estudio, tal y
como se revisara en el Reporte de Terreno (Capitulo 10), no se detectaron errores o falsificaciones
en encuestas.

Las experiencias que los nifios, nifias y adolescentes tengan en sus primeros afios de vida son
clave y construyen los cimientos sobre los cuales se iran consolidando los distintos &mbitos de
su crecimiento, desarrollo y salud integral, es por esto que lagencias tempranas de malos
tratos, negligencia, deprivacion, entre otras adversidades, pueden resultar nocivas, con
consecuencias que podrian perdurar durante gran parte de la vida y, llegar a ser incluso
irreversibles. Asi también, se ha demostrado qus kxperiencias desfavorables vinculadas a la
institucionalizacién temprana de nifias y nifios pueden afectar diferentes areas de su desarrollo
fisico, cognitivo, psicolégico, emocional y social, las que presentan consecuencias tanto a tiempo
presente como fuuro para los nifios, nifias y adolescentes, implicando un gran nivel de
vulnerabilidad a lo largo de toda su vida. Esto ocurre por la privacién de un nivel de vida adecuado
para su 6ptimo y maximo desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social, asicc para
alcanzar todo su potencial, lo que ciertamente vulnera sus derechos.

El Estado debe garantizar el acceso y ejercicio efectivo de los derechos humanos de todos los
nifios, nifias y adolescentes presentes en su territorio, pero quienes se encuentran bajo su
cuidado, requieren una atencion especializada, dado que su estadiarseipalneraciones previas
hacia ellos, tales como negligencia, abandono, violencia y maltrato, la que motiva su entrada a
cuidados alternativo$. Dentro de este contexto, diversas entidades publicas, tienen la labor de
monitorear la situacién de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado

En el marco de las funciones de la Defensoria deNifiez, se encuentra monitorear e informar,

entre otros aspectosN 37T 1 6y agT Ny pkyr Ocer APOT Ky qPOT |j §oer 6 cer ek N§
8r Nek ANJP O Nled§ Ok Ny T Fed Ocer LINPA ceNNY pekpgoste] 1 |j § oo NXe
que se ha encargado a EGP, el disefio de un instrumento de medicién que permita recoger y

observar, la situacion de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran

bajo el cuidado del Estado, desde sus propias voces.

En este instrumento de medicidn, se deben considerar como dimensiones minimas los derechos
de nifios, nifias y adolescentes consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN).
Estos derechos deben ser garantizados, a todo nivel, tanto en el fonldoque se traduce en si el
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nifio, nifla o adolescente puede ejercer ese dereehoomo en la forma o contexto especifico en
que el nifio, nifia o adolescente ejerce determinado derecho.

A continuacion, en larabla7, se presenta la categorizacion de lakerechos de nifios, nifias y
adolescentes, realizado por la Defensoria de la Nifiez, la que ofrece un primer acercamiento a las
categorias a ser incorporadas en la medicion.

Tabla7. Derechos de nifios, nifias y adolescentes

Derechos?®

. Ajugar y descansar.

. A conocer cuales son tus derechos como nifio, nifia y/ adolescente

. A crecer sano/ay protegido/a

. A tener tu cultura, idioma yeligion

. A la libre expresién

. Atener una vida privada

. A tener un nombre y nacionalidad

. Ala salud, al agua y una buena alimentacion

O 0o N/ bW NP

. A tener la mejor educacion

Ay
o

. Alaigualdad y a no ser discriminado/a (ser rechazado por tu color de piel, género, edad, etc.)

=
[N

. A no trabajar

[EnY
N

. A ser protegido/a en caso de guerra

A
w

. A tener una familia

[y
o

. A acceder a informacion clara

[EnY
9]

. A opinar y ser oido/a

A
[e2]

. A ser tratado/a de manera justa

=
~

. A tener participacion y ser incluido/a, en caso de discapacidad

=
[oo]

. A estar protegido/a contra cualquier abuso y malos tratos

19. A pertenecer a un pueblo indigena
Fuente: Categorizacion de Derechos Defensoria de la Nifiez

Otra categorizacién disponible, es la contenida enTabla8, donde se presentan los derechos
que se verifican en diversos ambitos, oleadas, o generaciones de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y dan cuenta de la evolucién de estos.

Si bien los derechos humanos son indivisibles, interdependientes y no tienen un orden de
prelacién, las generaciones de derechos tienen relacion con el &mbito al que corresponden y para
algunos juristas, estan asociados a diferentes principios de la reiétu francesa: libertad,
igualdad vy fraternidad'. Por ejemplo, los derechos de primegeneracién corresponderian al
ambito individual: libertad; mientras que los de segunda generacién son de caracter social:
igualdad y los de tercera generacion corresponderian a la fraternidad: derechos de paz, etc. Para
efectos del instrumento a construise considera los distintos niveles o generaciones de derechos,
como elementos de operacionalizacion.
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Tabla8 . Generaciones de Derechos

Generacion Tipo de derechos Principio rector Ejemplos
Primera Derechosindividuales, LIBERTAD Derecho a la vida, a la integridad fisica a
generacion politicos y civiles. libertad e igualdad ante la ley, la
prohibicion de la tortura, la libertad
religiosa, entre otros.
Segunda derechos econémicos, IGUALDAD y acceso Derecho a la salud, a la educacion, al
generacion sociales y culturales garantizado a bienes, trabajo, a una vivienda digna.
fundamentales para
procurar la mejor
condicion de vida
Tercera Derechos de los SOLIDARIDAD Derechos de paz, de desarrollo y de
generacion Pueblos o de proteccion al medio ambiente: derecho al
Solidaridad medio ambiente sano

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de considerar estos derechos como dimensiones y/0 macro guias, otra manera de
articular y operacionalizar los derechdsndamentales de la infancia es la que nos presenta

UNICEPR®, donde se agrupan en cuatro categorias basicas:

1 Derecho a la supervivencia

9 Derecho al desarrollo
1 Derecho a la protecciéon

91 Derecho a la participacion

Otra agrupacion de derechos, es aquella articulacién que se realiza en la CDN sobre la base de
cuatro principios fundamentales: la no discriminacion; el interés superior de la infancia; el derecho
a la vida, la supervivencia y el desarrollo; y el respetr pa opinion de los nifiosnifias y
adolescentes En laTabla9 se presentan y describen cada uno de estos derectios

Tabla9.Conjunto de derechos sobre la base de cuatro principios fundamentales

La vida, el desarrollo, la participacion y la protecciéon.

Tener un nombre y una nacionalidad.

Derecho a la
identidad y la

Saber quiénes son sus padres y a no ser separados de ellos.

familia Que el Estado garantice a spadres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.
Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.
Que se respete su vida privada.
Derechoa  Tener su propia cultura, idiomanrngligion.
expresarse Pedir y difundir la informacion necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como

liborementey  personas.
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elacceso ala Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en |.
informacion escuela, como en los hospitales, ante lpgeces, diputados, senadores u otras autoridades.

Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinién sea tomada en cuenta.

No ser discriminados por el s6lo hecho de sdiferentes a los demas.
Derecho a la

proteccion Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.
contra el Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcar
abusoyla  salud, educacién y desarrollo.
discriminacion . .
Que nadie haga con souerpo cosas que no quieren.
Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales
Derecho ala fisicasy sociales.

educacion Recibir educacion. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoriatpdos los nifios.
Todos los nifios deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica o0 mental.
Descansar, jugar y practicar deportes.
Derecho a una

vida segura y — : - - ) _
sana Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la pintura,

teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

Vivir en unmedio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza.

Reunirse con amigos panaensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

Derechoa  LOs nifios con discapacidad tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, y a la educacior
atencion capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa.

especial Elderecho de un trato especial en caso de privacion de la libertad.
Fuente: Elaborado a partir de BCN. Guia de formacion civica

Ademas de estas categorias difundidas en la literatura, es posible agrupar los derechos de acuerdo
a las diferentes teméticas que se revisaran en este estudio y a los objetivos especificos que se
pretenden alcanzar, a fin de articular el instrumento de meibn a construir, tal y como se
presenta en laFigura2.

Figura2. Teméticas articuladoras de la investigacion

Elementos de

Condiciones Ejercicio efectivo Bienestar subjetivo
materiales de vida de derechos y expectativas
sobre el futuro

Fuente: Elaborado propia

Finalmente, en atencion a los diferentes modelos de articular, categorizar y clasificar los derechos
de nifios, nifias y adolescentes revisadds el estudio se desarrofl siguiendo el modelo de
teméticas articuladoras presentado en l&igura 2. A continuacion, se exponen algunas
consideraciones tedricas y su operacionalizacion, a partir de lo cual se desprenderén las categorias
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y subcategorias a ser medidas, a fin de alcanzar los objetivos planteados para la presente
investigacion.

Los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado de Estado deben ejercer en plenitud todos sus
derechos y en virtud de su derecho a vivir en familia, la tutela estatal debe ser declarada so6lo
como Ultimo recurso, y éste debe prestar asistencia adecuadasadadres mientras sus hijos/as
permanezcan acogidos, para que puedan volver a cuidarlos cuando ello redunde en el interés
superior del nifio.

Asi, en el periodo en gue los nifios, nifias y adolescentes, estén en cuidados alternativos (cuidado
estatal), el estado debe actuar como garante de sus derechos, velando por su interés superior, y
entregandoles todas las herramientas para reincorporarseserentorno significativo de manera
exitosa, o en el caso que no haya posibilidad de una reincorporacién a estos entornos, si se pueda
lograr una adecuada introduccion social y posterior transicién a la vida adulta, por lo que se han
creado ciertos estandas para el cuidado alternativo de nifios nifias y adolescentes, que permitan

el total respeto de sus derechos.

Con el fin de crear un instrumento de medicion que sea capaz de cumplir con los objetivos
planteados, ademas de ser coherente y relevante para captar la opinion de nifios, nifias y
adolescentes que viven bajo el cuidado dé&stado, se han revisado diferentes fuentes de
informacién, de tal manera de levantar estandares y nudos criticos para el cuidado de nifios, nifias
y adolescentes en cuidados alternativos. A partir de estas revisiones, se ha establecido una matriz
de operacioralizacion inicial, ademas de fij@iertos puntos de interés para la medicion.

En el ambito internacional,se revisaronJas directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, entregadas por ACNUR; las categorias entregadas por UNICEF para la
medicién de los indicadores para los nifios, nifias y adolescentes en cuidados alternativos; los
instrumentos de nmedicion del bienestar subjetivo de los nifios, niflas y adolescentes, realizados
por el proyecto SCWeBltnternational Perspectives on Child Subjective Béallg los indicadores
monitoreados por la Comisiébn Europea&n encuestas a paises miembros vy, finalmente, las
regulaciones inglesas para el cuidado alternativo. Por su parte, en el &mbito nacionalesdid

a los mecanismos de monitoreo de la Defensoria de la Nifiez y los nudos criticos levantados por
esta ultima.

0t pr Ocer ©p Ur LjNjY K ceNjp Ut Njoeel ceNjeet & ceUyp NI cer Ucer oot Ng oet & NjT 1
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pautas directrices a logstados miembros, acerca de orientacion politica y practica con el

proposito de promover la aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de las
disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacionales relativos a la proteccién y al

bienestar de los nifios privados del cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situacion.

En este contexto, cuando la propia familia del nifio no puede proveer el debido cuidado del nifio,
0 cuando lo abandona o renuncia a su guarda ni siquiera con un apoyo apropiado, el Estado es
responsable de proteger los derechos del nifio y de procurarle wogmiento alternativo
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adecuado, con las entidades publicas locales competentes o las organizaciones debidamente

habilitadas de la sociedad civil, o a través de ellas.

En este documento, se presentan diversos estandares para el cuidado alternativo, las distintas
modalidades de acogimiento y otros diferentes requerimientos, que corresponden ser velados
por el Estado a fin de garantizar la seguridad, el bienestar, la daghiel respeto y el desarrollo
integral de todo nifio, nifia y adolescente en acogimiento alternativo, guardando siempre su

interés superior.

¢ YKYOT NjKaet dabr Ucer Yt NP NjLjp NJRyT 8T 1 OYUYRt 1 Oe®r N-T 1 g7 8
Yt 1 ° p NjK?,&laboraddjges UNICEF y cuyo objeto principal es sugerir un cuerpo de
indicadores globales en cuidados alternativos, a fin de generar data que pueda ser comparable y

sirva para el monitoreo y mejora constante de los sistemas de proteccion.

Los indicadores presentados por UNICEF se concentran en indicadores macroligelia10), no
obstante, se destacan tres de ellos susceptibles de ser incorporados al sistema de medicién, ya
gue se trata de elementos posibles de operacionalizar e incluir dentro de las teméticas de

medicion planteadas.

Entre estos indicadores, se rescataraquellos, referidos a la educacion, cualificacion del personal
de los cuidadores (en la medida que esto se refleje en los cuidados entregados a los nifios, nifias
y adolescentes) y sus mecanismos de participacion. Si bien, estos indicadores no se ajustan
fielmente a las necesidades del instrumento, nos entrega una guia respecto de la importancia de
medir ciertos elementos, entendiéndolos como estandares deseables y necesarios para el

cuidado alternativo para nifos, nifiasadolescentes.

Tablal0s 1 mt OYNT Op NjeeUyr Ocer KaeOYNYRY r N pNjr: yYSONjoet 1 Yt 1 0p NKT Oy

Indicador Descripcion
Indicadores cuantitativos
NUcleo 1 Nifios/as que ingresan al cuidad NUrpero de nifios que ingresan al cuidado formal dur'e}nt(_a un
formal periodo de 12 meses por cada 100.000 de la poblacién infant
Nicleo 2 Nifios/as que viven en cuidado Numero de nifios que viven en acogimiepfo forma! en una
formal fecha dada por cadd00.000 de la poblacion infantil

Nifios/a que salen de residencia Proporcion de todos los nifios < 15 afios que abandonan el
Nucleo 3 cuidado de una colocacién cuidado residencial por una colocacion familiar, incluida la
familiar/familia de acogida reunificacion, en un periodo de 12 meses

Ratio de nifios en residencial ~ Proporcion de todos los nifios/as bajo cuidado formal que
Nucleo 4 versus cuidado familia de actualmente estan acomodados en entornos de cuidado no

acogida familiares

Numero de muertes de nifios/as en cuidado formal durante ur
Nucleo 5 periodo de 12 meses por cada 100.000 nifios en acogimiento

Numero de muertes de nifios/as

en cuidado formal
formal

Contacto con padres y

Nucleo 6 o
familiares.

Nucleo 7

Porcentaje de nifios/as en cuidado formal que han sido
visitados por o visitaron a sus padres, un tutor o un familiar
adulto dentro los dltimos 3 meses

Existencia de planes de atencior Porcentaje de nifios en cuidado formal que tienen un plan de
individuales cuidado individual


https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Manual%20for%20the%20Measurement%20of%20Indicators%20for%20Children%20in%20Formal%20Care.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Manual%20for%20the%20Measurement%20of%20Indicators%20for%20Children%20in%20Formal%20Care.pdf
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Uso de la evaluacién al ingresal Porcentaje de nifios/as en cuidado formal a través de un

Nucleo 8 . . . . i .
a cuidado formal (vigilancia)  sistema de evaluacion establecido
. . - Porcentaje de nifios/as en cuidado formal cuya colocacién ha
Nucleo 9 Revision de la colocacién . . e
sido revisada en los ultimos 3 meses
Nifios/as en acogimiento Porcentaje de nifios/as en edad escolar en cuidado residenci:
Nucleo 10 residencial que asiste a la que asisten a la escuela dentro de la comunidad local con otr
escuela local nifios que no estan en acogimiento residencial
Porcentaje de altos directivos y personal/cuidadores que
Ndcleo 11 Cualificaciones del personal trabajan con nifios/as en cuidado formal con cualificaciones
minimas en cuidado infantil y desarrollo
Ncleo 12 Tasa de adopcion Tasa deadopciones por cada 100.000 nifios/as
Indicadores de politica e implementacion
Existencia de un marco legal y de politicas para el cuidado
formal que
especifica:
- Pasos paravitar la separacion
NUcleo 13 Existencia de un marco legal y - Preferencia por la colocacion de los nifios/as en cuidados
politico para el cuidado formal = familiares/familias de acogida
- El uso de la institucionalizacién como ultimo recurso y
medida temporal, especialmente para los nifios/as pequefios
- Participacién de los nifios/as, especialmente de los
adolescentes, en las decisiones sobre su colocacion
Existencia de mecanismos de Existencia de mecanismos de denuncia formal que permitan i
Nucleo 14 denuncias para nifios/as en  nifios/as y adolescentes en cuidado formal denunciar de
cuidado formal manera segura el abuso y la explotacion.
Ntcleo 15 Existencia de sistema de Existencia de un sistema de registro y regulaciones para
registro y regulacion proveedores de cuidado formal para NNA

Fuente: The Children's Homes (England) Regulations 2015.

Otro instrumento de referencia a mencionar es el proyeckog : € ®9 0o mk a8 eNkT a9y Pk7 3y U
Child Subjective Well ey, kel Gual nos aporta una visiGiademas de indicadore$- relacionados

a la percepciéon de los mismos nifios, nifias y adolescentacerca de la percepcion de su

bienestar’’. Este instrumento, nos otorga un modelo de items, que ya han sido aplicados y

validados interculturalmente, para conocede la voz de los propios nifios, nifias y adolescentes

su satisfaccion con diferentes aspectos de su vida y va mas alld de las piestx de

Supervivencia y desarrollo.

En el contexto europeo, la comisién europea, junto a Eurocffilthan realizado la conduccién de

una encuesta en Europa, a fin de conocer el sistema de proteccion para nifios, nifias y
adolescentes en los paises europeos. Asi, a partir de los instrumentos declarados, se identifica
diversas dimensiones en que se concenb@an dichos instrumento#, las que van dibujando el
mapa de los elementos importantes a ser medidos (VEablal}).



https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/67a4237f-3456-4fa9-b6e9-e954075cadd0/Q4C_colour_2.pdf
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TablalllIndicadores de medicién de la Comisién Europea

Reconocimient
oy legibilidad

Tiempo

Relaciones

Accesibilidad

Legibilidad y
reconocimiento

Iniciacién
funcional

Personalizacion

Legibilidad y
reconocimiento

Personalizacion

Continuidad y
cambio

Bienestar

El espacio puede definirse como accesible si permite la autonomia del ni
ofrece tanto rincones como materiales accesibles, principalmente a
disposicién, sin la mediacion constante del adulto. Una caracterist
esencial de la accesibilidad es la ans& de barreras significativas, |
seguridad tanto de la infraestructura, como del mobiliario y los material¢
También se enfatiza que la accesibilidad debe caracterizarse co
prevalente pero no excluyente, de hecho, se considera importan
mantener alginos espacios o materiales disponibles, s6lo en algun
momentos del dia o del afio, sujetos a eleccidon y mediacion de un adu
mediador y la utilizacion sea supervisada.

Espacios bien cuidados, ordenados, bien organizados para hact
comprensibles y claros con una I6gica inmediata e implicita. Se enfatiza (
esto es posible evitando la sobreabundancia y confusion de materiale:
mobiliario, la presencia de juguetes rotpsuidando una dimension estétice
que induzca al agrado, sensacion de acogimiento y al placer de exploral
accion de presentacion y traduccion de los espacios por parte de
educadores a los nifios. A estos Ultimos se les debe dar informacion pre
y especialmente disefiada sobre los motivos de la eleccién de los espac
actividades y horarios.

El proposito de la diferenciacion es ofrecer diferentes estimulos para apo
diferentes habilidades y también permitir la exploracion auténom:
Estimular diversas capacidades y elecciones de personalizacion.

Se garantiza con la presencia de lugares apartados y privados, donde
nifios, nifias y adolescentepueden aislarse o permanecer en grupos mt
reducidos para disfrutar de la intimidad y la tranquilidad, refugiandose
para labrarse un momento de silencio y soledad. Responden esencialme
a la necesidad de contencidn y tranquilidad emocional. Ademse coincide
en la necesidad de contemplar mobiliario y espacios de uso exclusivo
nifio, nifia o adolescente para guardar sus objetos personales.

El cuidado y el compromiso con el uso del ritual, la exploracién predecil
de los acontecimientos cotidianos es un aspecto esencial para acoge
nifio y al padre e insertarlo gradualmente en el nuevo contexto, que
mantendra durante todo el afio. Lostriales estan destinados a losifios,

nifias y adolescentes deteniéndolos y explicAndolos, apoyandolos co
accion y lenguaje. Modificado durante el afio y en relacion con

caracteristicas del grupo y la edad.

La primera forma de personalizacion es la planificacion compartida de
insercion, construida a partir de las necesidades del nifio, nifia
adolescente, centrandose en ciertos criterios estables como la gradualic
de los tiempos y la estabilidad de la figa que acoge y acompafia al nific
nifia o adolescente. Es necesario respetar los tiempos ralentizando el rit
y la normalizacidon que a veces se establece, prestando atencion a
tiempos de transicién entre un momento y otro de la vida cotidiana
intentando asegurar relaciones e intercambios personalizados a lo largo
dia.

El paso de una actividad a otra se realiza de forma paulatina y acompafi
verbalmente con el fin de restituir su sentido y/o darle significado

El bienestar delas relaciones se expresa en la creacién de un ambiel
sereno, acogedor, apacible, que permita la escucha del nifio, nific
adolescente. Pasar primero al contacto fisico, corporal, porque
relaciones centradas en el cuerpo son de suma importancia pakaniéo
pequefio. La presencia de situaciones de conflicto no es en si negativa, !
controlada, gobernada y gestionada por el adulto. Ademas, para cr
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bienestar es necesario que los adultos implicados, cuidadores u otros
encuentren ellos mismos en una situacion de equilibrio relacional.

Se hace hincapié en la necesidad de mantener activas al mismo tiempo
relaciones individuales y subjetivas y las del grupo, prestando atenci6
escuchando en ambas situaciones. En particular, se reafirma el valor c
Personalizacion escucha como fundamental. La peosalizacion también se expresa &
reconocer y valorar las diferencias entre ellos, sin miedo a hacer distincio
sustractivas, porque las conductas estandarizadoras de los educadore
mediadores no potencian las caracteristicas especificas de los talento

Se valoran las ideas e ideas de los nifios individualmente y se relanza

Socializacion grupo.
Elementos Variedad y Los nifios cuentan con una variedad de propuestas educativas ¢
transversales coherencia estimulan una pluralidad de areas diesarrollo.

Fuente: Eurochild. Children in alternative care national survejsnuary 2010, 2nd edition. Traduccién
propia

Otros estandares interesantes para el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, se encuentran en
NOycer : yYoONdeHt LB h PK el (@3, aondey goémas de la provision de
cuidados basicos, tales como alimentacion, techo, etc., tal y como se muestra en la Tabla 12, se
hace hincapié en elementos de bienestar integral de la poblacién atendida, superando

T KLi@YT Koet & cer aed 1 YLAT gNjT NOYYROR T Yr NINjeg USit § 7 NNjb
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Estandar de opiniones, deseos y sentimientos de los nifios, nifias y adolescentes.

74 (1)El estandar de opiniones, deseos y sentimientos de la¥fios, nifias y adolescentesque reciban atencion
de personal que:

(a) desarrolle relaciones positivas con ellos;
(b) comprometerse con ellos; y

(c) tener en cuenta sus puntos de vista, deseos y sentimientos en relacion con asuntos que afectan el
cuidado y el bienestar de losifios, nifias y adolescenteg sus vidas.

(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada:
(a) garantizar que el personal:

(i) determine y considere las opiniones, los deseos y los sentimientos de cada nifio, sopesarlos cor
que juzguen que es lo mejor para el nifio al tomar decisiones sobre el cuidado y el bienestar del nif

(i) ayudar a cada nifio a expresar opiniones, deseos y sentimientos;

(iii) ayudar a cada nifio a comprender como se han tenido en cuenta las opiniones, los deseos y los
sentimientos del nifio y explicarle las razones de las decisiones en relacion con el nifio;

(iv) consultar regularmente a losifios, nifias y adolescenteg buscar su opinion sobre la calidad del
cuidado del hogar;

(v) ayudar a cada nifio a comprender cédmo se respetara su privacidad y las circunstancias en las q
puede ser necesario limitarla;

(vi) ayudar a cada nifio a prepararse para cualquier revision de los planes pertinentes del nifio y da
conocer sus opiniones, deseos y los sentimientos a los efectos de esa revision; y
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(vii) informar a cada nifio y, si es necesario, recordarles cada uno de los asuntos en el subparrafo (
(iii);

(b) asegurar que cada nifio:
(i) esta habilitado para proporcionar comentarios y plantear problemas a una persona relevante sot
el apoyo y los servicios que recibe;

(ii) tiene acceso a la guia de reglas hogar, y al procedimiento de quejas, cuando se acuerda la cola
del nifio en el hogar y durante su permanencia en este; y

(iii) recibe el apoyo adecuado para la promocion;
(c) revisar con losifios, nifias y adolescentels guia de reglas del hogar y el procedimiento de quejas y
buscar los comentarios de losifios, nifias y adolescenteantes de revisar cualquier documento;
(d) asegurarse de que se dé una explicacion a cada nifio tan pronto como sea razonablemente posible
después de la llegada del nifio sobre:
(i) Manual de convivencia en el hogar;
(ii) como presentar una queja o representacion en relacion con el hogar o el cuidado que recibe el
nifios, niflas y adolescenteg cdmo se tratara dicha queja o representacion; y
(iii) qué apoyo o servicios de defensa estan disponibles parai@b, nifia o adolescentecomo este
puede acceder a ese apoyo 0 esos servicios y cualquier derecho que el nifio/a pueda tener a la
provision de defensa independiente; y
(e) garantizar que se tengan en cuenta las opiniones de cada persona pertinente, en la medida de lo
razonablemente posible, antes de tomar una decision sobre el cuidado o el bienestar deifim, nifia o
adolescente
El estandar de educacion
8.f (1)El estandar de educacion es que loffios, nifias y adolescentelsagan un progreso medible hacia el logro
de su potencial educativo y se les ayude a hacerlo.
(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:
(a) Personal suficientie
(i) ayudar a cadaifio, nifia 0 adolescenta alcanzar sus objetivos de educacién y formacion, tal com:
se registran en los planes pertinentes deifio, nifia o adolescentp
(ii) apoyar el aprendizaje y el desarrollo de cada nifio, lo que incluye ayudar al nifio a desarrollar
habilidades de estudio independiente y, cuando corresponda, ayudar al nifio a completar el estudio
independiente;
(iif) comprender las barreras para el aprendizaje que cada nifio puede enfrentar y tomar las medids
adecuadas para ayudar alfio a superar dichas barreras;
(iv) ayudar a cada nifio a comprender la importancia y el valor de la educacion, el aprendizaje, la
formacion y el empleo;
(v) promover oportunidades para que caddfio, nifia o adolescent@prenda informalmente;
(vi) mantener un contacto regular con el proveedor de educacién y capacitacion de cada, nifia o
adolescente incluida la participacién con el proveedor y la autoridad de colocacion para apoyar la
educacion y capacitacion dedifio, nifia o adolescentg maximizar su rendimiento;
(vii) plantear cualquier necesidad de evaluacion adicional o provision de especialistas en relaciéon c
un nifio, nifia o adolescenteon el proveedor de educacion o capacitacion y la autoridad de colocaci
(viii) ayudar a un nifio que esta excluido de la escuela, o que esta en edad de escolarizacion obliga
pero no asiste a la escuela, a acceder al apoyo educativo y formativo durante el periodo de exclusi
inasistencia y a regresar a la escuela lo anpesible;
(ix) ayudar a cadaifio, nifia o adolescentgue esta por encima de la edad de escolarizacion obligato
a participar en educacion, formacién o empleo y prepararse para el cuidado, la educacion o el emp
en el futuro;
(x) ayudar a cadaifio, nifia o adolescente asistir a la educacién o capacitacion de acuerdo con las
expectativas en los planes relevantes deifio, nifia o adolescentgy
(b) que cada nifio tenga acceso a equipos, instalaciones y recursos apropiados para apoyar el aprendi
del nifio.
El estandar de disfrute y logro
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9. (1)El estandar de disfrute y logro es que loffios, nifias y adolescentegarticipen y se beneficien de una
variedad de actividades que satisfagan sus necesidades y desarrollen y reflejen sus intereses y habilidades
creativas, culturales, intelectuales, fisicas y sociales.

(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:
(a) que el personal ayude a cadéfio, nifia o adolescente:
(i) desarrollar los intereses y pasatiempos dgfio, nifia o adolescentg

(ii) participar en actividades que elfio, nifia o adolescentelisfrute y que satisfagan y amplien los
intereses y preferencias del nifio; y

(i) hacer una contribucion positiva al hogar ya la comunidad en general; y

(b) que cadanifio, nifia 0 adolescentéenga acceso a una variedad de actividades que le permitan
perseguir sus intereses y pasatiempos.

El estandar de salud y bienestar
10# (1)El estandar de salud y bienestar es gue
a) se satisfagan las necesidades de salud y bienestar daifiss, nifias y adolescentes

(b) nifios, nifias y adolescenteeciban asesoramiento, servicios y apoyo en relacion con su salud y
bienestar; y

(c) se ayuda a losifios, nifias y adolescentes llevar estilos de vida saludables.
(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:
(a) que el personal ayude a cadhéfio, nifia o adolescente:

(i) lograr los resultados de salud y bienestar que se registran en los planes pertinentesfitglnifia o
adolescente

(ii) comprender las necesidades de salud y bienestar diélo, nifia 0 adolescente las opciones que
estan disponibles en relacion con la salud y el bienestar del nifio, de una manera que sea apropiad
para la edad y la comprensién deiifio, nifia o adolescentg

(iii) participar en actividades y asistir a cualquier cita, con el fin de satisfacer las necesidades de sa
bienestar delnifio, nifia o adolescentgy

(iv) comprender y desarrollar habilidades para promover el bienestar miéb, nifia o adolescentg

(b) que cadanifio, nifia 0 adolescentesté registrado como paciente con un médico general y un
odontdlogo registrado; y

(c) que cadanifio, nifia 0 adolescentéenga acceso al asesoramiento, tratamiento y otros servicios
dentales, médicos, de enfermeria, psiquiatricos y psicoldgicos que pueda necesitar.

El estandar de las relaciones positivas

1%. (1)El estandar de relaciones positivas es que se ayuda anides, nifias y adolescentes desarrollar y
beneficiarse de relaciones basadasien

(a) respeto mutuo y confianza;

(b) un entendimiento sobre el comportamiento aceptable; y

(c) respuestas positivas a otrasfios, nifias, adolescenteg adultos.

(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:

(a) Al personal
(i) satisfacer las necesidades emocionales y de comportamiento de cada nifio, segun lo establecidc
los planes pertinentes del nifio;
(i) ayudar ecada nifio a desarrollar un comportamiento socialmente consciente;

(iii) alentar a cada nifio a asumir la responsabilidad del su comportamiento, de acuerdo con su eda
nivel de comprension;

(iv) ayudar a cada nifio a desarrollar y practicar habilidades para resolver conflictos de manera pos
y sin dafar a nadie;

(v) comunicar a cada nifio las expectativas sobre el comportamiento del nifio y asegurarse de que ¢
niflo comprenda esas expectativas de acuerdo con la edad y la comprension del nifio;
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(vi) ayudar a cada nifio a comprender, de una manera apropiada segun su edad y nivel de
comprension, las relaciones personales, sexuales y sociales, y como esas relaciones pueden ser d
apoyo o perjudiciales;

(vii) ayudar a cada nifio a desarrollar la comprension y las habilidades para reconocer o retirarse de
relacién dafiina, explotadora o dafiina;

(viii) esforzarse por ganarse el respeto y la confianza de cada nifio;

(ix) comprender cémo las experiencias previas de lufios, nifias y adolescenteg las emociones
presentes pueden comunicarse a través del comportamiento y tener la competencia y las habilidad
para interpretarlas y desarrollar relaciones positivas con sus pares;

(x) reciben supervision y apoyo para que puedan comprender y manejar sus propios sentimientos y
respuestas al comportamiento y las emociones de Ingios, nifias y adolescentey ayudar a losifios,
nifias y adolescentes hacer lo mismo;

(xi) disminuir las confrontaciones con o entmfios, nifias y adolescente® el comportamiento
potencialmente violento de éstos;

(xii) comprender y comunicar a losifios, nifias y adolescentegue la intimidacion es inaceptable; y
(xiii) tener las habilidades par@conocer incidentes o indicios de acoso escolar y como tratarlos; y
(b) que se aliente a cada nifio a construir y mantener relaciones positivas con los demas.
El estandar de proteccion de lagifios, nifias y adolescentes

12t (1)El estandar de proteccion de lasifios, nifias y adolescentess que losnifios, nifias y adolescentesstan
protegidos contra dafios y que les permita mantenerse a salvo.

(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:
(a) El personal

(i) evaluar si cada nifio esta en riesgo de dafo, teniendo en cuenta la informacién en los planes
pertinentes del nifio y, si es necesario, hacer arreglos para reducir el riesgo de cualquier dafio al ni
(i) ayudar a cada nifio a comprender como mantenerse a salvo;
(iii) tener las habilidades para identificar y actuar sobre las sefiales de que un nifio esta en riesgo d
dafio;
(iv) manejar las relaciones entre losfios, nifias y adolescentegara evitar que se dafien entre si;
(v) comprender las funciones y responsabilidades en relacion con la proteccion daifdss, nifias y
adolescentesgue le son asignadas por la persona registrada;
(vi) tomar medidas efectivas siempre que haya una preocupacion seria sobre el bienestar de un nif
(vii) conocen y actian de acuerdo con las politicas de proteccion infantil del hogar;

(b) que el cuidado diario del hogar se organice y se brinde de manera que se mantenga seguro y prote
a cadanifio, nifia o adolescentele manera efectiva contra cualquier dafio;

(c) que los locales utilizados para los fines del hogar estén ubicados de manera que los nifios, nifias y
adolescentes estén efectivamente protegidos;

(d) que las instalaciones utilizadas para los fines del hogar estén disefiadas, amuebladas y mantenida:
proteger a cada nifio de peligros evitables para la salud del nifio; y

(e) que la efectividad de las politicas de proteccion infantil del hogar sea monitoreada regularmente.
Fuente: Elaborado a partir de lo establecido por el gobierno de Reino Unidaduccion Propia

En el ambito nacional, también se ha avanzado en el sistema de proteccion de la situacién

irregular, a la doctrina de la proteccion integi@alla que se enfoca en éhterés superior del nifo

tiene su fundamento en ladignidad deker humanpen las caracteristicas propias de los nifios,

nifias y adolescentes, con la necesidad de propiciadssarrollo con el maximo aprovechamiento

de sus capacidades y su naturaléz&ly T Uz NpKpr Ucer OYU&ATt NYT [ Ocer &7 71 Up B
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de cuidado integral que sea capaz de satisfacer todas las necesidades fisicas y psicoldgicas de los

nifios, nifias y adolescentes.

Para lograr lo anterior, un sistema de proteccion integral de la nifiez debe regirse por cuatro
principios que, conforme a lo sefalado por el Comité de los Derechos del Nifio, en su
1 A UeN@T NYRt 1 acet eeNjT 1 ®' 3 bt Up A Njeer 8 Tniencion smdeMa®T U a cet
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9 Principio (y derecho) al desarrollo integral, armonioso y holistico de los nifios, nifias y

adolescentes que tome en consideracion todos sus derechos (art. 6 CDN);

Principio de igualdad y no discriminacién (art. 2 CDN);

Principio del interés superior del nifio (art. 3 CDN); v,

Participacién de los nifios, nifias y adolescentes: opiniones desde los propios sujetos bajo

tutela del estado.

De estas misiones de observaciones y monitoreo se han destacado ambitos de observacion y

nudos criticos, los que son presentados enTlablal3y en laTablal4

Tablal3 Mecanismo de monitoreo de la Defensoria de la Nifiez

Mecanismo de monitoreo de la Defensoria de la NifigZ

Notificaciones por enfermedad,
accidente, defuncién u cualquier otra
informacién relevante

Derecho a ser informado

Actividades recreativas

Atencion médica

Contacto con el mundo exterior

Dentro de este ambito se encuentra el derecho del nifio, nifia
adolescente de ser informado en caso dallecimiento, enfermedad o
accidente grave de familiar inmediato, asi como la oportunidad de asi:
al funeral o visitarlos. Asimismo, se debe verificar la existencia
procedimientos y protocolos de notificacion en caso de enfermeda
accidente, defun@n o cambio estado del nifio, nifia o adolescente
enfermedad o tratamiento por méas de 48 horas, traslado o cambio ¢
cuidadores. Por ultimo, deben existir notificaciones a padres, tutores
responsables cuando ocurra el ingreso, salida y traslado de logros,

por parte de los nifios, nifias y adolescentes.

Al respecto se debe incluir la verificacion de los espacios y canales
informacién sobre procesos de cambios que ocurren en los centros y
residencias, cuidadores, etc., los cuales pueden tener un impa
importante en la vida de los nifios, nifias y aléscentes.

Respecto de este ambito se debe incorporar la verificacién de horar
para el ejercicio fisico y la existencia de actividades fisicas adaptad
terapéutica bajo supervision médica.

Sobre ello resta incorporar registros de disponibilidad de algun
especialistas como enfermeros, odontélogos, auxiliares técnicos
paramédicos. Dentro de la misma dimension, se podriarcorporar la
verificacion de registro de vacunas y la existencia de protocolos en ca
en que se estime que la salud fisica o psiquica de un nifio, nifi
adolescente ha sido o puede ser afectada.

Es posible desarrollar ain mas algunos puntos relativos a la concesiol
visitas intimas, regulares y privadas, el derecho a obtener permisos
salida en casos fundados, verificacion de la existencia de vias
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comunicacion con el mundo exterior, el derecho a recik
correspondencia y a informarse.

Este ambito puede ser complementado con informacién de acceso
biblioteca, la oportunidad de trabajar con una remuneracion justa y
existencia de formacién profesional con la verificacion de certificacion
que no hagan alusién a la reclusion o al sisi@ residencial.

Educacion, formacion y trabajo

Resulta fundamental certificar tanto la realizacion de la entrevista inic
al llegar al centro residencial, asi como la existencia de una orden va
Entrevista inicial y expediente de privacion de libertad o de cuidado alternativo, en casos de protecci
personal Al mismo tiempo, se debe aanzar hacia la comprobacion de
expedientes individuales junto con el derecho a la impugnacién c

contenido de estos y su destruccion luego de la salida del centro.

En cuanto a la aplicacién de uso de la fuerza aun es posible profund
en los medios de coercion utilizados, la existencia de un reglamen
protocolo o proceso con autoridades competentes quegule el uso de
la fuerza. Del mismo modo, es necesaria la verificacién de la no aplicac

Procedimientos disciplinarios de medidas que constituyan tratos crueles, inhumanos o degradant
como celdas oscuras, aislamiento, denegacién o restriccién de alimen
0 visitas, la verificadn de la no aplicacién de méas de una sancion por
misma infraccién, sanciones colectivas, o, de nifio, nifia o adolescent
cargo de funciones disciplinarias.

El derecho a ser oido, presentar quejas a la direccion del centro, soli
la asistencia a miembros de su familia, asesores u otros gru

Reclamaciones humanitarios al hacer la reclamacion o queja, son &mbit
fundamentales para el ejercicio del derecho a ser oidoeqoueden ser
incorporados en el monitoreo.

Fuente: Defensoria de la Nifiez

Finalmente, y teniendo en cuenta los diferentes estandares e instrumentos revisados, ademas

de los nudos criticos que se han relevado en Chile, en las distintas misiones de monifoyeo

considerando las diversas teméaticas a abordar en el presente trabajo, se levantaron los diferentes

T ULjeeNAp Uyr 71 UceNjf KeOYOPpPpUDBbT NjeeULjpt OYoet Opr 71 ©7 1 LjNjeeUg t
primera matriz de operacionalizacion, la que es presentada @siguiente seccion.

Tablal4 NudosCriticos Detectados por la Defensoria de la Nifiez

Nudos Criticog®
Largos periodos de internacion.

Gran cantidad de nifias y nifios por cuidador(a) (en el caso de residencias): varios turnos y alta rotacion de los
cuidadores(as), falta de vinculos continuos y estables, y de cuidados personalizados.

Espacios inadecuados, que no cumplen con caracteristicas minimas de infraestructura, equipamiento, seguric
salubridad para su debido cuidado y proteccion. esto, en contradiccién no solo con los estandares internacion
en la materia, sino que con Igsropios estandares y orientaciones del SENAME para los respectivos proyectos

Despersonalizacion y privacién de la propia historia e identidad; falta de personalizacién de las habitaciones
paANPpUr ccULiT NYPUr LipNT rprt goirgayYaYoeT NYRt r Ocer ©pUr 8YH
para la promocion de la proja historia e identidad limitada aplicacion de un enfoque intercultural
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Desarraigo familiar, social y comunitario

La infraestructura y condiciones despersonalizantes

Salud (consumo de alcohol y drogas y salud mental)

educacion (oferta y pertinencia de la oferta)

Esparcimiento, infraestructura, sistema registral y coordinacion interinstitucional de la oferta.

Acceso a lgprivacidad, estimulos sensoriales, oportunidades de vinculacién con pares, participacion en activid
deportivas, recreativas, artisticas entre otras.

Experiencia, directa e indirecta, de situaciones de violencia fisica, psicologica y/o sexual
Ausencia de herramientas para vida independiente
Capacidades técnicas del equipo, Falta de especializacién y cuidado del personal.
La primacia de elementos de disciplina y control.
Fuente: Defensoria de la Nifiez. Informe anual 2021.
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de nifios, nifias y adolescentes, los nudos criticos levantados y los elementos rescatados de otros
instrumentos, en indicadores susceptibles a ser medidos neatte un cuestionario de caracter
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proceso, seyuio por las tematicas que definimos anteriormente (véiigura2) las que se originan
a partir de los objetivos de la presente investigacion.

En funcién de cada una de estas tematicas se articulan las diferentes categorias y subcategorias
de derechos, de cuales se desprenderan los distintos items a incorporar en el instrumento a ser
testeado en el pretest (veFigura3).

Figura3. Articulacion de tematicas, categorias y subcategorias

Temética articuladora Elemento a medir: ;Qué se mide? Elemento amedir: ¢ Cémo se mide?
item1.1.1
- item 1.1.2
item 1.2.1
ftem 2.2.1.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en las siguientes secciones, se revisaran las diferentes tematicas con sus
respectivas dimensiones.

r

O
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Es esta temética se explorard en los cuidados recibidos y percibidos por los nifios, nifias y
adolescentes, la provision de los recursos con que cuentan y si estos son percibidos como
suficientes. Ademas de indagar en elementos de los que pueden carecerjelés Optica de los
nifios, nifias y adolescentes (vdrablaly.

Tablalh Tematica condiciones materiales de vida

Tematica Categoria Subcategoria Aspecto
Salud bucal Acceso
Salud mental Acceso

Situacion desalud de nifios,

nifias y adolescentes Salud sexual Integral y Acceso
afectividad Educacion sexual
Otras Especialidades médicas acceso
Infraestructura
Limpieza
Espacio digno Estética/ decoracién
Condiciones /personalizacion
materﬁales de Situacion devivienda y Personalizacion
vida entorno de nifios, nifias y Relacién con el entorno relacion con la comunidad

y entorno (vecinos)

EnForno adecuadq, se_gyro y Calidad urbana del entorno
libre de contaminacion

adolescentes

Acceso a servicios basicos
Acceso a internet y
Tecnologias de informacion
Disponibilidad

Situacion deeducacionde Sistema educacional formal Accesibilidad

nifios, nifas y adolescentes

Fuente: Elaboracion propia

En esta tematica, se busca dar cuenta de las posibilidades reales que nifios, nifias y adolescentes
tienen para ejercer sus derechos, cdmo perciben su estatus de sujetos de derecho y cuéles son
las barreras que encuentran para manifestarlo (Meblal6.

Tablal6 Ejercicio efectivo de suderechos

Temética Categoria Subcategoria

Conocimiento de derechos por parte de
nifios, niflas y adolescentes

Reconocimiento como sujetos de derechos

Ejercicio
efectivo de
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Sus Proteccién de vida privada en diferentes
derechos ambitos

Descanso, esparcimiento y participacién en
actividades de su interés.

Vinculacién familiar y/o personas
significativas

Libertad de buscar, recibir y difundir
informacién e ideas en diferentes espacios

Proteccién frente a situaciones de violencia
la nifiez y adolescencia

Participacion y formacion ciudadana
Fuente: Elaboracion propia

En este eje, presentado en l&abla1l7 se busca dar cuenta de la relacién de nifios, nifias y
adolescentes con su futuro y sus expectativas para la vida independiente, ademas de ciertos

elementos de bienestar subjetivo.

Acceso a diversas actividades
Tiempo fuera de la rutina
Tiempo y objetos personales (personalizacion)
Espacios adecuados para esparcimiento

Relaciones afectivas
Participacion y/o Libertad de expresién en

diferentes ambitos

Contencién antesituaciones de violencia
residencial

No discriminacion
Participacion en la residencia

Tablal7 Elementos de bienestar subjetivo y expectativas sobre el futuro

AMBITO Subcategoria

Individualizaciorf*

Elementos de
bienestar
subjetivo y
expectativas
sobre el futuro

Desarrollo personal y social

Suefios y proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones

Habilidades para la vida

Apresto/capacitacion
laboral

Sub- dimensién
Autoestima y reafirmacion
Personalizacion
Rapport / devolucion

Acompafiamiento para la vida
adulta

Acceso a instancias de
capacitacion/ estudios terciarios

Orientacion y acompafiamiento

Individuaciorf?

Motivacién y agencia
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Se elabob una base de datos con toda la informacion levantada y procesada de la encuesta. Esta
base de datos estara validada y se entregara en formato digital SPSS y Excel. Ademas, junto a la
base de datos se entrai

1 Un Manual de Uso de la base de datos, el cudl incluird una descripcion de la Encuesta
(universo de estudio, muestra, cuestionario, tipo de encuestaje, fechas de aplicacion, etc.)
y las instrucciones para el uso de la base de datos (estructura, identifiejwariables,
etc.), constituyéndose en una herramienta que facilita el trabajo con la base de datos.

1 Un Libro de Cddigos que incluye los siguientes elementos: indice de variables, descripcién
detallada de cada variable del cuestionario, organizadas segin médulo y dimension de
andlisis: Nombre de la Variable, Nomero y Texto de la Pregunta, Universo alvgue
dirigido la pregunta, Valores y etiquetas de las categorias de respuesta, Frecuencia de
cada categoria de respuesta, % total y porcentaje valido, Total de casos, casos aplicables,
casos validos.

Para la validacion y depuracién de la base de datos se construna malla de validacion que
contiene una descripcion fraseada y l6gica de los posibles errores que pueden presentarse en las
encuestas. La aplicacion de las reglas de consistencia o malla de validacion se efectuara por el
gabinete, puesto que el estado déos datos al momento de ser pasados por las reglas de
consistencia es importante para los niveles de errores que se detecten, asi también es necesario
gue se conozca las caracteristicas y di¢s de la digitacion, al igual que los errores que son
eliminados en esa etapa.

En esta etapa se verifican los siguientes tipos de errores:
I Testde rangos, aunque ellos ya han sido chequeados en la etapa de ingreso de encuestas.

1 Relaciones l6gicas entre variables tanto de un mismo registro como entre registros
distintos y entre diversas secciones del cuestionario.

1 Filtros y saltos condicionados e incondicionales; aquivaifica que el camino seguido
por el encuestador a través del cuestionario y sefialado por los datos sea el correcto. Ello
garantizara que las variables/preguntas que de acuerdo con un filtro deben ser saltadas,
estén en blanco y viceversa, si ellas tienémformacion, la condicion de salto no se
cumpla.

Es importante destacar que los errores detectados a este nivel son originados por la captura de la
informaciéon y se deben a un problema de registro por parte del encuestador o informacion
erronea provista por el encuestado.
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Una vez elaborada la base de datos, se agrega una columna adicional con el ponderador. En
general, se utilizan para compensar las distintas probabilidades de seleccion de las unidades
muestrales o por cierto tipo de datos faltantes. De este modo, con ebule estos ponderadores,

la muestra se mantiene representativa de la poblacién objetivo.

Estos ponderadores consideraran la poblacion objetivo, es decir, la distribucion nacional de los
nifios, nifas y adolescentes por sexo y edad que tengan entre 10 y 17 afos. El ponderador o factor
de ajuste corresponde al inverso de la probabilidad de seléndael individuo entrevistado.

Adicionalmente, se aplicard un factor de ajuste por no respuesta y un suavizamiento de
ponderadores muy altos o bajos. Para lograr esto en cada residencia se solicitara la distribucion
por sexo y edad de los residentes.

A modo de resultados generales, se redlizn andlisis descriptivo de los datos a nivel univariado.
Cabe indicar que el analisis univariado tiene como propésito revisar la distribucion de las variables
contenidas en una base de datos. Para el analisis univariado, dependiendo del nivel de medicion
de las variables en cuestion, se generara los siguientes procesamientos:

1 Tablas de Frecuencia.
1 Medidas de Tendencia Central: moda, mediana, media.

Complementando el analisis anterior se realizin andlisis bivariado. El analisis bivariado tiene
como propdsito identificar la existencia o no de la relacion entre de dos variables. De este modo,
se posibilita complementar el analisis descriptivo de la base de datos. El analisis bivariado sera el
primer paso en la revisibn de asociacion entre variables con la aplicacion de tablas de
contingencia.

A partir de los resultados arrojados por el procesamiento anterior se evdhu posibilidad y
conveniencia de desarrollar un andlisis multivariado a partir de la utilizacion de técnicas como
regresiones multiples, tanto para variables continuas (regresion lineal) o binarias (regresion
logistica). Adicionalmente, se podrian realizauevas medidas resumen, como indices o
tipologias de mayor complejidad.
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El instrumento definitivo fue el resultado de un trabajo desarrollado en varias etapas, a partir de
las cuales se fueron gestando distintas versiones del instrumento, hasta obtener la definitiva, que
una vez que fue aprobada por la Defensoria de la Nifiez aplicé a nivel nacional. La descripcion
de estas etapas se presenta a continuacion (¥gurad y Figurab):

1

)l

Version 1. Corresponde a la matriz general que contenia un abanico de dimensiones y
preguntas, las que fueron entregadas para revision, seleccién y modificacion de la
Contraparte Técnica. Esta etapa ocurrié tempranamente, de manera paralela al Informe
Metodoldgico.

Version 2. Una vez que se reciben los comentarios de la contraparte a la Version 1, se
realiz6 la Version 2, la que fue presentada y comentada por el Panel de exp@sy<£sta
accion se desarroll6 de manera paralela a la primera etapa de la metodologia cualitativa
con nifios, nifas y adolescentes, la cual recogié preguntas que fueron incorporadas al
instrumento, en la Version 3.

Version 3. Fue construida considerando e incorporando tanto el resultado del Panel de
expertogas)como el de la primera etapa de la metodologia cualitativa. Esta version fue
entregada para su aprobacion a la Defensoria de la Nifiez, y corresponde a la que se aplicé
para el pretest

Version 4 (definitiva). Corresponde a aquella que incorpor6 las posibles modificaciones
gue surgieron a partir de los resultados del pretest, y es el instrumento que se aplic6 a
nivel nacional(ver Anexo 1)
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Figurad. Etapas de desarrollo déhstrumento

Revision
panel de Modificacion
L pertos ;
Revision Metodologi a partir de la
DDN elt_tto iy aplicacion del
cuall atlve}’ pretest
Aprobacion
DDN
Fuente: Elaboraciémpropia
Figura5. Diagrama resumen del flujo de trabajwor etapa
Etapa 1

Informe Metodolégico

Panel de expertos

Etapa 2
Informe Pretest

Etapa 3
Aplicacion delInstrumento Informe Avance
Etapa 4
Continda aplicacién del Instrumento Informe Final

Fuente: Elaboracion propia
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Si bien en las secciones que siguen dard cuenta de los elementos especificos rescatados de
cada actividad: metodologia cualitativa y panel de expertos, a continuacion, se presentara de
manera esquematica los cambios por los que pas6 el cuestionario hasta llegar al instrumento de
medicion ensu Version 3.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, al panel de expertos, se les presento la Version 2 del
instrumento de medicion (verFigura4), con el fin de someterlo a su observacion y validacion,
para verificar su fiabilidad y coherencia, ademas de prevenir la inclusion de items que fuesen
complejos y/o victmizantes.

Una de las principales recomendaciones que realizaron los expertos convocados, fue la de

incorporar mas indicadores que dieran cuenta del bienestar subjetivo de los nifios, nifias y
adolescentes en las residencias. Si bien siempre es interesante y un agort®borar elementos

referentes a las condiciones materiales de vida, estos elementos, responden a indicadores que

se pueden recabar y verificar desde otras fuentes, ademas de estar relativamente resueltas en la

mayoria de las residencias. Por tanto, regabljf cet 1 .edr NUcet @ YNjer Ocer 8pUr t YPP'
cuidados alternativos, es una tarea relevante, la cual no tiene otra fuente posible que no sea un
instrumento de aplicacion directa a los propios nifios, nifias y adolescentes.

Otra observacién general del grupo de expertos fue relativa a su extension, la que debido a las
caracteristicas académicas, etarias y comportamentales, no debiera superar (a lo sumo) los 20
minutos de duracién, por lo que en ciertos casos se recomends @tian ciertos indicadores
susceptibles de ser captados por otras fuentes y/o aquellos que no sean susceptibles de gestionar
en el corto y mediano plazo, entendiendo que un instrumento como este, puede generar
expectativas en la poblacién encuestada y, qustas expectativas, en lo posible, debieran ser
satisfechas.

A continuacion, se presentaran en detalle y esquematicamente, los cambios realizados, asi como
la l6gica que hizo de guia para estos cambios. La simbologia a observar es: texto en rojo para
aquellas cosas que se sugirio retirar del instrumento Versiontgxgo azul para aquellas cosas

gue se sugirié incluir/modificar

Ajuicio de los expertos, se recomendd aumentar el rango de edad de aplicacion de las preguntas

7y 8, referentes a la identificacién de género y la orientacion sexual dainé@mantes. Si bien

son preguntas que podrian generar valor en la medida que se puedan gestionar, se sostuvo que

en este instrumento se debiera privilegiar el conocimiento de sus condiciones de vida (formales

y simbdlicas), ademas de la complejidad de Iish + NoeLja p Ur N URY ceNjper &1 Np NjY cet &1
podria constituirse en un impedimento a la comprensién y/o a la inhibicion de ciertos
respondentes a contestar.

Por otra parte, en las entrevistas cualitativas (primera etapa de metodologia cualitativa con nifios,

nifias y adolescentes), se menciond que si bien estos no son temas (sexualidad, descubrimiento

y definicién sexual) totalmente desconocidos para ellos, endtapa en la que se encuentran, no

Upt I NgeUaAYpPt ceUr N eer ©9pUr Ocea YH T H byt Yy &dcet UTH  NOT NjT U

2
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version pretest se considero aplicar la pregunta por el género solo al segmento de 14 a 17 afios y

a la luz de los resultados en el pretest se evaluara su inclusgfindiva.

En lapreguntall, se considerd las diferentes opciones de residencias/hogares existentes, es decir,
el sistema de cuidados alternativos en su totalidad, para que no se preste a confusiones,
entendiendo que hace poco hubo un cambio en los modelos de cuidados alternati@ENAME

- Mejor Nifiez). Por esta misma razén es quefeeguntalO se dejé de respuesta abierta, en el
caso que un/a respondente haya estado en una residencia de otro tipo y/o administracion al
momento de ser encuestado/a.

En el panel de expertos, este médulo fue uno de los que produjo mayor consenso en que su
aplicacion debiera ser evaluada y en lo posible, se sugirié eliminar el médulo completo. Las
principales razones que se adujeron fueron la extension del médulo propiamente tal y la

complejidad de los conceptos que alli se presentan. Ademas, se planteé la dificultad que tendria

para ellos seleccionar derechos (preguntas 16 y 17).

Desde la actividad cualitativa se relevé la dificultad que algunos conceptos, partiendo por el
Npt NeeLjapr NAceNjeNypeor LiT Nt r ©pUas T Ur cet @ Njee@YUA&T Op Us

Finalmente, y como se podra revisar en la Version 3 de este instrumesgoconsiderd enviar esta
seccion al final de la encuesta, y realizarla sélo en su version espontanea (sin mostrar la parrilla
de derechos) y sacar aguellas preguntas que requirieran seleccién de derechos (P16 y P17).

14 | ¢Has escuchado hablar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes? Si No NS/NR

INSTRUCCION: Para las preguntas 15,16 y 17 contestarla en la respectiva columna de la siguientg
mostrar la TARJETA DE DERECHOS al Entrevistado

15 De estos derechos ¢ Cuales conoces? [RESPUESTA MULTIPLE]

16 ¢, Cudles de estos derechos serigara 17 ¢, Cuales de estos derechos crees que 9
ti los tres mas importantes? los menos respetados?

115 16 17 TARJETA DE DERECHOS

1. Ajugar y descansar

2. A conocer cuales son sus derechos como
nifo, nifa o adolescente

3. Acrecer sano/a y protegido/a

4. A tener cultura, idioma y religion

5. A la libre expresién

6. A tener vida privada

7. A tener un nombre y nacionalidad

Us
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8. A la salud, al agua y una buena alimentacié

9. A tener lamejor educacion

10. A laiigualdad y a no ser discriminado/a [S€
rechazado por color de piel, género, etc.]

11. A no trabajar

12. A ser protegido/a en caso de guerra

13. A tener una familia

14. A acceder mformacion clara

15. A opinar y ser oido/a

16. A ser tratado/a de manera justa

17. A tener participacién y ser incluido/a, en ca
de discapacidad

18. A estar protegido/a contra cualquier abuso
malos tratos

Si No NS/NR

Pasa a 39a Termine la encuesta

40 ¢ Conoces tus derechos?

40a ¢ Cuales?

Una de las primeras observaciones que se realizd, fue en las preguntas de evaluacién de la
residencia (P18 y P19), estas estaban esnalas de 1 a 7, pero se sugirié utilizar la misma escala
de acuerdo en todo el instrumento, de manera de no demandar un esfuerzo extra de los/as
entrevistados/as.

0T KANYRt 1 Ucer UGUYNjYRBr gavYoaYoeT N oTr LiiodT ANTr NypUT Njer
coloquial en la que los nifios/as y adolescentes que viven en estos recintos se refieren a ellos.

18 | Con nota de 1 a 7, con qué nota calificarias: 112 (3|4 |5|6] 7| NSINR

El orden de la residencia

El ambiente de la residencia

La comodidad de la residencia

El patio de la residencia

o |0 |T|w

La sala comun de recreacion

Se agregaron adjetivos calificativos a los sectores del hogar/residencia, con el objeto de captar el

coémo se vive, usa y se siente cada sector por parte del o la entrevistado/a, mas alla de sus

NT Njt Nd eNjz Ua& YNT Ur KT & ;eNjYT O ceWadarchifiilNjluesdentietgi@pme y ©7 1 T 0 Y N
OeUNTt UT Njer AgUNT 1 OT Njf Ngcet &7 1 Oy 871 OYQDcet NYTr&rguUp
juegos, television, etc.
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Se agreg6 una frase relativa de la disponibilidad de un lugar especifico para estudiar y/o hacer
tareas, a sugerencia también del panel de expertos.

&L A = oy x s En Ni de acuerdo Nii De No Sabe / No
o e N Desacuerdo, desacuerdo |Acuerdo| Responde

Puedo usar el patio para jugary
entretenerme

Puedo usar Isala comun para
entretenerme y descansar

Tengo un buen espacio para estudiar y
hacer mis tareas

El hogar o residencia es limpio y
ordenado

Ademas de las preguntas por el uso de cada uno de los espacios, se agrego también una

parrilla de atributos de nivel de acuerdo con la emocién/sensacion asociada a la vida en

la residencia. Esta inclusion se hizo de acuerdo la recomendacion de los expertos de un

GYNT Deer yT NYT 1 gt YHt UaGNgKoet @pr KT Ur NOetset NYT Dot
entrevistados en la etapa cualitativa, que demandaban un espacio donde sentirse

tranquilos y seguros principalmente.

¢, Qué tan de acuerdo estas con la frase? Er En Ni de acuerdo Ni De

hogar o residencia: Desacuerdo desacuerdo Acuerdo SRS

16

Me siento comodo/a

Me siento seguro/a

¢ | Me siento tranquilo/a

La pregunta 17, se adelanté (antes era la pregunta P22), con el fin de seguir situado en el interior
de la residencia. Si bien como se digmteriormente, el equipamiento per se en la residencia no

es lo importante, sino que uso que se le pueda dar a éste, cada vez que el nifio/a u adolescente
lo necesite.

17| En la residencia, siempre que lo necesites, tienes acces| Nunca | A veces| Siempre | NS/ NR

Luz (Electricidad)
Agua Potable

Agua Caliente

|0 (T |

Calefaccion
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‘ e ‘Internet | l l | |

En esta misma linea, de agregar indicadores que nos den cuenta del bienestar subjetivo de la
poblacién a estudiar, se ha incluido una parrilla de preguntas relativas a la vivencia de los nifios/as
y adolescentes en las residencias.

¢ Qué tan de acuerdo estas con la frase? En € En Ni de acuerdo De

hogar o residencia: Desacuerdo| Nidesacuerdo| Acuerdo NSRS

18

He pasado alguna vez hambre

b | He pasado alguna vez frio

Hay suficientes cuidadores/as para todos los
nifos, nifias y adolescentes que vivimos aca

La P19 se elimin6 en vista de dasterios: sacar las escalas de notas, para dejar un sdlo tipo de

eUNT 8T I NpKpr Ucr @Ypri+t aeNjYpNjKoet oeby &1 &7 1 LjNjeeUgt &7 1 |
en la medida que mas alla de las comodidades que pueda o no ofrecer una residenciaylarfaa

de los nifios/as y adolescentes en cuidados alternativos preferiria vivir con su familia u en otro

lugar.

o Con nota de 1 a 7 ¢ Cuénto te gusta viviren estaresidencll 2 3 |4 5 |6 |7 NS/NR
1
Pasa a: 19a 19b| 20
19a ¢ Qué le falta a leesidencia para que le pusieras nota 7?
Pasa a 20
¢, Por qué motivo le pusiste nota 7?
19b
Pasa a 20

En su lugar, se agregd una pregunta especifica por el barrio donde se encuentra la residencia, lo
cual fue tematizado por los/agntrevistados en la etapa cualitativa. Se indaga por las razones de
manera abierta.

En el barrio del hogar o residencia ¢ Me siento a gusto o Si No NS/NR

19 comodo/a?

Pasa a 20| Pasa a 19a| Pasa a 20

19a ¢Por qué?

El set de preguntas 20, 21y 22, sedificd, entendiendo que, si el nifio/a o adolescente no tenia

un espacio para decorar a su gusto (P20), podia a no saber la razon de esto (P20b). Se incorporé
una pregunta independiente referente a las cosas que son de su propiedad, la que en la version
anterior se incorporaba en la P21.
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20 | En esta residencia ;Tienes . Cual? En _eI hogaf 0
. ¢tual: residencia
algun lugar para decorar o | 20a P 21 = i
adornar como a ti te gusta? asaa 20 | ¢ Tienes 093a Si| No NS/NR
que son solo
SiPasa a 20a ¢Por qué no tuyas?
No Pasa a 20b 20p | [ENeS UN ¢ Tienes un
lugar? espacio
NS/NRPasa a 21 Pasa a 21 21 | propio para | Si| No NS/NR
guardar
cosas?
g,:i'\g;eos t;r;allugar No tienes ¢ Puedes
21 puardar?us Si| No cosas NS/NR decorar o
9 - personales 22 | adornar algun| Si| No NS/NR
cosas”
lugar como a
ti te gusta?

La P23 fue eliminada de la Version 3 del instrumento, se rescaté la sensacién de seguridad dentro
de la residencia, pero todo lo relativo al barrio donde esta ubicadeekidencia, se elimind, en
pos de investigarlo a través de las menciones abiertas de los entrevistados (P19a).

23 Estés de acuerdo o en desacuerdo con las En Ni de acuerdo De AL Sé\be /
siguientes frases: Desacuerdo| Ni desacuerdo|Acuerdo
Responde

a | Me siento protegido dentro de la residenci

Me siento seguro caminando por las calle
del barrio de tu residencia

Me gusta los lugares para jugar y divertirn
que estan en el barrio de tu residencia

Me gustacomo me tratan los vecinos del
barrio de tu residencia

En su lugar, se ubico un set de preguntas relativo a su derecho a la participacion, libertad de
opinioén e incidencia. En este set, se eliminaron las preguntas relativas al colegiolgsanotivos:

la calidad de la educacion esta siendo permanentemente cuestionada actualmente, por lo que
podria tratarse de una pregunta que no discrimine y, por lo tanto, no entregaria informacién
relevante; y segundo, porque el objeto de este instrumemo es medir el colegio.

23 ¢, Qué tan de acuerdo estas con la o5 Estas de acuerdo o en desacuerdo con las
UNji Uooar |t edrypU] siguientes frases

a Cuando doy mi opinion los adultos me a En el colegio: Me interesan las cosas que
escuchan aprendo

b Puedo opinar y elegir las comidas que b En el colegio: Estoy recibiendo una buena
quiero comer educacion
Me gustan las actividades diarias y c En la residencia: Me gustan las actividades

¢ | rutinas guetengo diarias y rutinas quéengo
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En la residencia: Puedo participar en elegir las
comidas que se sirven

Las siguientes preguntas relativas a los talleres realizados se mantuvieron, entendiendo que es
de interés de los habitantes de las residencias teramtividades extraprograméticas, asi como
seguir una rutina que les sea estimulante.

2da Participo en talleres/deportes/actividadedentro del Si No No hay NS/NR
hogar o residencia participo | actividades

2ab Participo en talleres/deportes/actividade&iera del hogar Si No No hay NS/NR
0 residencia participo | actividades

o5 ¢, Qué taller/deporte/actividad te gusta o gustaria realizg
dentro o fuera del hogar o residencia?

Respecto alcolegio, asistencia y ausencias se realizaron modificaciones después de la revision
con el panel de expertos, asi como con los resultados de la etapa cualitativa.

UT NjT r ©p Ur ceELjeeNjap Ubr 0 goer OYazNY O Np K LjNjoet OumNjr ced1 Np t
residencia ocurren contingencias que estan dentro de la semana normal, por lo tanto, el concepto

no se entenderia univocamente. Por tanto, se re frased, de manera que fuese mas simple de
entender.

26 | ¢ Vas al colegio?
; Cua i 2 -

En una semana normal ¢ Cuantos dias vas a clases? SiPasa a 26a

(Presencial o por Internet)

23

No Pasa a 26b
NS/NRPasa a 27

Todos los dia$asa a 23a

3 0 4 dias a la semanaPasa a 23a

1 0 2 dias a la semandasa a 23a Cuando no vas al colegio ¢P
Ninguna, no voy al colegio Pasa a 23b 26a| qué no vas?
Pasa a 26¢

NS/NR Pasa a 24

¢Por qué no vas al colegio?

Cuando no vas al colegio ¢Por qué razénamistes a 26b
Pasa a 27

23a| clases?
Pasa a 24

¢Por qué no vas al colegio?

23b
Pasa a 24

Otro elemento incorporado en el instrumento de medicion, a la luz de lo indicado en el panel y

de acuerdo a la importancia de la existencia de un adulto significativo para cada nifio/a y
adolescente en sugesidencias, es la existencia de ayuda y acompafamiento en el proceso
educativo.
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26c (;Algu_n adulto del hogar te ayuda a hacer las tareas o a S A veces No | NS/NR
estudiar?

26d ¢SAlgun adu!to del hogar vaa tus reuniones de apoderado: S A veces No |NS/NR
cuando lo citan erel colegio?

En esta misma linea, se agregaron elementos de cuidado y preocupacién ante situaciones de
enfermedad. En el caso de la P28, mas que un verificador de su adherencia a un tratamiento
médico o no, es lalisponibilidad que siente el adolescente y la satisfaccion de sus necesidades.

27

seguido:

Cuando te sientes enfermo/a o te duele algo, qué tan

Nunca| A veces| Siempre | NS/NR

a

Tienes a quién avisarle

Te llevan al médico

Te cuidan

So6lo de 14 a 17 afos

o8 Si h_as t_en@o la necesidad, qué tan seguido has NuncaA SiempreNO he_ NS/NR
podido ir al: veces necesitado
a| Psicologo/a
b | Psiquiatra

En la seccion vinculos, que a juicio de los expertos era lo me&lsvante de captar en este
cuestionario, se simplificaron ciertas afirmaciones de manera de hacerlas mas entendibles:

34 | En la residencia: No | Mas o menos Si| NS/NR
Mis compafieros/as me tratan bien
Tengo amigos/as
¢ | Me han hechodafio fisico (como pegarte, patearte o empujart
29 En el hogar: No Mas o0 menos Si NS/NR

Mis comparfieros/as me tratan bien

Tengo amigos/as

c Los adultos me tratan bien

Se mantuvieron las preguntas abiertas respecto a la resolucion de conflictos y contencion, para
no sesgar las respuestas, y a la vez dar espacio a los respondentes para relatar sus propias
experiencias, mas alla de una pmeodificacion. También nos permitelar cuenta de eventuales
vulneraciones cometidas contra los nifios, nifias y adolescentes.

30

Cuando tienes algun problema o duda
¢ Tienes con quién conversarlo?

30a

¢,Con quién puedes conversarldg

Amigos

[Respuesta Mdltiple]

Cuidadores
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SiPasa a 30a

No Pasa a 31

NS/NRPasa a 31

Familia

Dupla
(psicosocial

31

Cuando tienes un problema con otros
compafieros/as en la residencia ¢ Como lo
solucionan?

32
solucionan?

Cuando tienes un problema con los
cuidadores en laesidencia ¢ Cémo lo

Siguiendo la misma légica, se agregaron las preguntas 33 y 33a, con el objeto de pesquisar

eventuales vulneraciones, castigos reiterados, etc.

33

Este afo ¢ Te han castigado?

Si

No

NS/NR

Pasa a 33a

Pasa a 34

33a

¢, Qué castigo te dieron?

En la pregunta relativa a la discriminacion, se habia mantenido el modelo de la pregunta utilizada
en los estudios de opinion de nifios, nifias y adolescentes 2019, sin embargo, teniendo en cuenta
la especificidad de la poblacion a encuestar, se decidid no intencionar las categorias de

respuestas, si no dejarlo abierto, para captar sus respuestas de manera directa.

Alguna vez este afio alguier|
te ha hecho sentir mal por

Si

No | NS/NR

Ser hombre o mujer

Este afio Si [ No|NS/NR
, : 40
¢Alguien te ha

34 | hecho sentir Pasa
mal o a34a Pasa a 35
discriminado?

34a| ¢Porqué?

Tu orientacién sexual como
ser gay, lesbiana u otra
orientacion

Tu edad, o sea por ser muy
joven

Tusnotas

Tu nacionalidad o la de tus
padres

Tu forma de vestir o tu estilo

Tu color de piel

Tu cuerpo o apariencia fisicg

El lugar donde vives

Tu religién o creencias

Algunadiscapacidad

Tus pasatiempos

NO TE HAN HECHO SENTI
MAL ESTE ANO

Otro ¢ Cual?
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La P35, se agrego en virtud al proceso de revinculacion y la existencia/permanencia de lazos
significativos para el nifio/a 0 adolescente.

35 | ¢Alguien de tifamilia u otro adulto importante Si No NS/NR
para ti, te ha visitado el tltimo mes? Pasa a 35a Pasaa35b| Pasaa 36

35a ¢ Quién?

35b ¢Por qué?

Para finalizar y atendiendo a la dimension de expectativas, suefios y preparacion de la vida
independiente, se mantuvieron las preguntas relativas a ello, agregandose una pregunta abierta
LiT Njtr a7+ &7 Ucel Njf 8r OccUNNjYAYNjr ©7 1 NNjeeUY Ooet NYT 1 YOocel €
NUJePpUer Ocer KTt eeNjT r T KLjYT br Ljp MigpdnteNjeeN YT NjUcer Np Kpr T

Sélo para Adolescentes de 16 a 17 afios

¢En la residencia te ayudan a preparar tu vida ¢,Como te ayudan en la residencia a
36| ; ) 36a o .

independiente? preparar tu vida independiente?

Si Pasa a 36a

No Pasaa 37

NS/NR Pasaa 37

¢, Cémo te gustaria que el hogar o residencia te
37 - ;

ayudara a preparar tu vida independiente?

Para TODOS

38 | Si fueras director/a del hogar/residencia ¢ Qué cambios te gustaria hacer?

39 (¢, Qué mantendrias?

Para TODOS

Para finalizar ¢ Tienes suefios en tu vida? ¢ Cudlesagar]
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Luego de la aplicacion del pretest, tal y como se ha descrito anteriormente, y en funciotoge
resultados del mismo, se procedié a analizar el instrumento que se aplicé (Version 3) y se
realizaron algunas modificaciones que quedaron plasmadas en el instrumento final (Versjon 4
ver Anexo }, tal y como se ha descrito en kigura6.

Figura6. Etapa de desarrollo del instrumento para la Versiéon 4

*Revision panel
de expertos

* Metodologia
cualitativa

* Aprobacién
DDN

Modificacion

a partir de la

aplicacion del
pretest

Revision DDN

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presentan logesultados obtenidos en el pretest y los impactos que estos
tuvieron en la modificacién del instrumento a ser aplicado. Al igual que en la etapa anterior, se
revisan las modificaciones incorporadas por médulos.

En la P11 se plantea una modificacién en la manera de captar la informacién de la permanencia
en el sistema de cuidados alternativos. Asi, ya no se preguntara por el tiempo de permanencia,
sino desde la edad en que viven en el sistema de residencias. Eatebio esta motivado por la
dificultad que presentd para los/as encuestados establecer las temporalidades.

Preguntar por la edad en la que comenzaron a vivir en el sistema residencial, supondria una mayor
facilidad de respuesta, en la medida que es un hito relevante en la vida de cada uno/a de ellos/as.

éHace cuanto vives en hogares o residencias? ¢Desde qué edad vives en hogares
11 (también CREAD, Familia de Acogl’da, SENAME, 11 o residencias? (tamblén CREAD
etc.) Familia de Acogida, SENAME, etc.)

Menos de 6 meses '

Mas de 6 meses y menos de 1 afio

1 a 2 afios

2 a 4 afios

5 0 mas afios

NS/NR

En la P13, se busca dar cuenta de la entrega de informacién a los nifios, nifias y adolescentes
respecto de su situacion de internacién, especificamente por parte de un interlocutor/es del

2
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sistema de cuidados alternativos, que tenga dentro de sus roles el informarlo/a de manera clara.
Es por esto que se especificd en la pregunta planteada anteriormente la persona a través de la
cual debiera recibir este tipo de informacién, dado que en ekfast esta pregunta, al quedar
planteada de manera abierta, tendia a remitir a familiares.

A este respecto, se solicité a la Contraparte que nos informara, quienes son los profesionales que
tienen el rol de entregar esta informacién, de manera de chequearlo univocamente.

éAlgin abogado o similar te
13 | ¢Te han explicado por qué estas viviendo aqui? 13 | explicod por qué estas viviendo
) aqui?
Si MNo NS/NR
Si No NS/NR
> Pasa a 13a > Pasa a 14

La nueva estructura de la pregunta es:

éAlgun abogado o similar te 13a iQuién?
13 | explicd por qué estas viviendo = Pasa a 13b
(2

aqui? 5
é{Entendiste la M4s 0 menos

Si No NS/NR 13b| explicacion?
> Pasza a 14 No

> Pasa a 13a > Pasaa 14 NS/NR

Este desglose, (P13a y P13b), permitira conocer especificamente quien le informd y también si
pudo entender esta explicacion, toda vez que la informacion entregada debe ser clara y
entendible.

Esto nos remite a la eliminacion de la Pregunta 14, la que sera captada en el set de preguntas
anteriores.

So6lo de 14 a 17 afos

14 Este afio ¢Has hablado alguna vez con tu abogado?

Si No NS/NR

|+ 1 ©T 1 UsHbr Ucer Yt Np NjLjp NjT Njpt 1 N T Ljioergoiadap, daalg que) ceU A& 7 N
de acuerdo a las respuestas recabadas en el pretest, estas no siempre eran comprendidas por los
encuestados/as de manera univoca.

~

C
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¢Qué tan de acuerdo estas con la En Ni de acuerdo

16 frase? Desacuerdo | Ni desacuerdo

De Acuerdo NS/MNR

a | Me siento comodo/a miviendo agui

b | Me siento seguro/a Miviendo aqui
Me siento tranquilo/a con mis
compafieros del hogar

d Me siento tranquilo/a con los adultos
del hogar

En la P17, también se incorpord una precision (destacada en verde) en la pregunta, con el objeto
de facilitar la lectura del/a encuestador/a y la comprension del/a entrevistado/a

En la residencia, En la residencia,
17| siempre quelo Nunca | Aveces| Siempre NS/ 1, | CUandolongcesitas, Nun A Siem | NS/
necesites, tienes NR que tan seguido ca | veces | pre NR
acceso a: tienes acceso a:
Luz (Electricidad) 2 | Luz (Electricidad)
b | Agua Potable b Agua Potable
¢ | AguaCaliente c AguacCaliente
d | Calefaccién d Calefaccion
e | Internet 9 Internet

En la P18, se ha cambiado la escala de respuestas, desde la escala de acuerdo planteada
anteriormente (destacado en amarillo)., a una escala directa: Si, no, a veces. Lo angenique

se detect6 que esta es la manera que mas intuitiva de contestar estos items, dado que se refiere
a vivencias directas. Asi, en la Version 4 del instrumento, se seleccionaron las frases vivenciales
(ay b)y el item c, se incorporé en una parrillaeqeontenga la escala de acuerdo como
posibilidades de respuesta, entendiendo que es una frase que esta en el mundo de las opiniones.

e 3 g Ni de
Qe tan de scuerdo estas con la En = De -
L frase? En &l hogar o residencia: Desacusrdo ;::::S:rgu Acuerdo NS/NR
a He pasado alguna vez hambre
b He pasado alguna vez frio
Hay suficientes cuidadores/as
C para todos los nifios, nifas v
adolescentes que vivimos aca
En el hogar o 2
16 . 9 ) Si A veces No NS/NR
residencia:
He pasado alguna vez
a
hambre
b He pasado alguna vez
frio
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En la P19, si bien la razon por la que el/a entrevistado/a se siente comodo/a en el barrio de la

NjeUY Ocet NYT br PNjYUYH T ©Kcet @cer Ucer LjNjeeUgt a7 nir URBPT T
@7 ©YpUpPpr NTLJAT Njf &7 KA YRt 1 &7 Ur Nji ods/ascetd gl bppribjfEs®i U NI cer
informacién es especialmente apreciable, para evaluar los barrios de las residencias actuales y

evaluar el entorno de las proximas.

En el barrio del . NS/N
; hogar o Sl No R
En el barrio del hogaro | Si No | NS/NR 18 residencia éMe =
19 | residencia ¢Me siento a ‘ siento a
! gusto o
qusto o comedo/a? cémodo/a? > Pasaa 19a | Pasa
Pasa | Pasa | Pasaa a 20
a20 | alBa 20
19a éPor qué? 19a iPor qué?

En el médulo de educacién, también se realiz6 una modificacion. A raiz del pretestesecto

que, si bien los/as entrevistados pueden estar escolarizados formalmente, en la practica, pueden
no estar yendo al colegio, y es por esto que se incorpord una escala simple de frecuencia de
asistencia.

26 ¢Vas al colegio? Cuéando no vas al colegio ¢Por qué no
Si Pasa 26a 26a|vas?
No Pasa a 26b Pasa a 26¢
NS/NRPasa a 27 26b ¢Por qué no vas al colegio?
Pasa a 27

iQué tan seguido vas al Slempre

26 évas al colegio? 26a | colegio? A veces
> Pasa a 26cC

/ |Num..a

Cuando no vas al
colegio éPor qué no

Si > Pasa a 26a 26b
vas?
< Pasa a 26d
No - Pasa a 26C . éPor qué no vas al
26c | colegio?

= Pasaa 27
NS/MR = Pasaa 27

En la P28, referente a salud mental, se reforzé la aplicacion del filtro, y se cambi6 el encabezado
delaLjNjeeU gt &7 by NjeeceKLj9T 6T+ Opr ced®r NUYryT Urdcet YOPprOT [t @
con el fin de quitar el elemento condicional del enunciado y dejarlo como una afirmacion, con el

objeto de hacerlo mas directo y univoco.
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Sélo de 14 a 17 afios

Si has tenido la necesidad, qué tan . No he
seguido has podido ir al: Nunca A veces Siempre necesitado NS/NR
Psico6logo/a
Psiquiatra
. M
- Cuanl:lg I:fE tepltdn Iz rl-:: A — e NS
nEEE_EI ad, qu= .E|I'| B ) WECAaL pre nacas ME
zeguido has podide ir al: 2 sikad

a Peicdlogols
b Psiguiatra

En esta misma pregunta, a pedido de la Contraparte Técnica, el item se dej6 sin filtro de edad, de
tal manera que pudiese ser contestada por todos los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de
dar cuenta del acceso a la salud mental en el universo completo de los entrevistados. Este cambio
no debiera ser complejo de aplicar, pues el item esta presentadantBnera escéptica, es decir,

no se remite directamente a situaciones complejas o de trauma que pudiesen provocar
desajustes en los/as entrevistados de 10 a 13 afios.

La P34, si bien estaba planteada de manera similar a aquella realizada en el estudio de 2019, en

el pretest no se entendié que la pregunta estuviese referida a temas de discriminacion, sino que

se entendia de manera mas amplia. Por esta razon se sacodaceNjoet NYT r NyceNypr Ucet Y
et NT noedT Oprér Ucr Oebi Njpt 1 7 Ur LjT @7 ANjT Ur NOYUNNjYKY 1t T
el horizonte en el que se debe pensar esta pregunta, dado que no se les entrega los motivos de

NyT NeeNjr Ucet & Y Njy Eritegda enielpestilip de2@19. ASi, prlipPpregunta siguiente, se

cuestiona directamente ¢ Por qué te discriminaron?

34 Este afio ¢ Alguien te ha hecho sentir mal g Si No | NS/NR
discriminado? Pasa a 34a Pasa a 35
34a ¢Por qué?
Si No NS/NR
34 Este afo ¢ Alguien te discrimina luido?
2R iscrimina Pasa a 34a Pasa a 35
34a ¢ Por quée discriminarorf

En la P35, referente a vinculos, si bien se rescaté desde el panel de expertos la importancia de
preguntar por estos, se trata de topicos que plantean ciertas dificultades, en cuanto puede abrir
teméaticas que no corresponden a séncadas en esta encuesta y puede importar elementos de
incomodidad, dolor y desregulacion al momento de ser preguntada/respondida, que impedirian
el buen desarrollo de la encuesta.

Es asi que, si bien en su propuesta original, la pregunta porativo de no visita se presentaba

de manera abierta, con el fin de rescatar diferentes elementos que pudiesen estar interviniendo
en la no visita, y uno de ellos podia ser la localizacién geografica y lejania de la residencia de la
familia de origen y/o aun adulto significativo. En el pretest se observd la complejidad de
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plantear esta pregunta abierta, en tanto las posibles respuestas son dolorosas para el/a
entrevistado. Por tanto, con el objeto de no indagar en estos temas y recabar sélo lo concerniente
a la geolocalizacion, se ha especificado esta pregunta.

¢Alguien de tu familia u otro adulto Si No NS/NR
35 importante para ti, te ha visitado el
, p P A Pasaa35a A Pasaa36 A Pasa a 36
altimo mes?
35a ¢ Quién?
35b ¢Por qué?
éAlguien de tu familia u otro adulto Si No NS/NR
35 |importante para ti, te ha visitado el dltimo
mes? = Pasa a 35a - Pasa a 36
35a éQuien?

Si, en esta misma comuna

Si, en esta misma ciudad/regién

éAlguien de tu familia vive en la misma
36 |comuna, ciudad o regién que el hogar o No, en otra region
residencia?

No tengo familia

NS/NR

En la P38, a raide la aplicacion del pretest, se detecté que, en ciertos casos, la figura del

director/a de la residencia podia despertar ciertos resquemores en los/as entrevistados, por lo

que la respuesta se centraba en lo atractivo o no que seria tomar el rol de Isoper. Por tanto,

Ucer ceULjeeNY O YNRy &7 1 LjNjeeUgt a7 1 Yt NP NjLjp NjT + Op & cer edr LjNjp
NLjieeNjUpt T Poeer &rt pr TUPNYTN@®pr T 971 LjeeNjUpt 7T NJoer UgUA

Para TODOS
38 Si fueras director/a dehogar/residencia ¢ Qué cambio
te gustaria hacer?
39 ¢,Qué mantendrias?
Para TODOS
- Sitd fueras director/a del hogar/residencia ¢ Qué cambios te gustaria hacer?
39 ¢ Qué mantendrias? ‘

Finalmente, y como se ha mencionadanteriormente, se incorporo la pregunta por los derechos
de manera abierta.

Si No | NSIR
A Pasa a 35a Termine la encuesta

40 ¢ Conoces tus derechos?
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40a ¢ Cudles?

A continuacién, se presenta la encuesta, tal y como quedé formulada eNédasion 4, que es la
gue se utilizé para su aplicacion a nivel nacional.

> IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO/A

éCual es tu nombre? 2 | Sexo [Sdlo registrar]

3 | ¢En qué curso vas? 4 | ¢Cudl es tu edad?

> CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO/A

¢En qué pais £EN que pals ¢Te identificas con algun pueblo
2 iste? fackton uty 7 |indigena?iCual?
naciste: padres? [Multiple] g 2 2
Chile Chile Aymara Quechua
Argentina Argentina Mapuche Colla
Bolivia Bolivia Diaguita Rapa Nui
Peru Peru Kaweskar Chango
Colombia Colombia Lican Antai Yagan
Venezuela Venezuela s
?
Haiti Haiti OHre Eeual:
— _— NO SE IDENTIFICA CON NINGUN
Otra ¢Cual? Otra ¢Cual? PUEBLO INDIGENA
NS/NR
Sélo de 14 a 17 afios g | &Tienes hermanos o hermanas?
g | €Con qué género te identificas? [Leer [Respuesta Multiple]
sélo las 3 primeras alternativas] Si, en esta residencia/hogar
Masculino (Hombre) Si, en otra residencia/hogar
Femenino (Mujer) Si, pero no viven en residencias
Otro (No Binario, Fluido, neutro, etc.) No tengo hermanos/as
Prefiero no decirlo o no sabe NS/NR
é¢Desde qué edad vives en hogares o
10 | ¢Hace cuanto vives aqui? 11 |residencias? (también CREAD, Familia
de Acogida, SENAME, etc.)
12 ¢En cuantas has vivido en total,
incluyendo ésta?
¢Algun abogado o similar te 13a ¢Quién?
13 |explicé por qué estas viviendo - Pasaa 13b
aqui? .
Si
¢Entendiste la M4s o menos
Si No NS/NR 13b| explicacion?
> Pasa a 14 No
> Pasa a 13a > Pasa a 14 NS/NR
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