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INTRODUCCIÓN 
Este documento corresponde al Informe Compilado de Cierre1 ŌœƏɼɴEstudio de opinión de niños, 
niñas y adolescentes bajo el cuidado del estado por medidas de protecciónɵɓɼǈĩǋĩɼœƏɼAœūœƚǓƥǋźĩɼ
de los Derechos de la Niñez (DDN), adjudicado a la consultora Economía y Gestión Pública (EGP 
Consultores)2. 

La Defensoría de la Niñez es una corporación autónoma de derecho público y se define por su 
vinculación con actores clave para articular acciones institucionales para la difusión, promoción y 
protección de los derechos de que son titulares los niños, niñas y adolescentes. Entre sus 
funciones y atribuciones -descritas en la Ley que crea a la Defensoría de los Derechos de la Niñez- 
a ésta le corresponde realizar visitas a los centros de privación de libertad, centros residenciales 
de protección, entre otros, en donde residan niños, niñas y adolescentes; así también, deberá dar 
cuenta de los informes que describan su situación en la que ellos se encuentres, registrando 
recomendaciones y eventuales denuncias. En esta misma línea le corresponde hacer 
seguimiento de la actuación de instituciones que tengan por objeto la promoción o protección 
de los derechos de los niños; y finalmente velar por la participación efectiva de niños, niñas y 
adolescentes3. En la misma Ley, también describe que la Defensoría de la Niñez deberá realizar 
ǧƚĩɼŅǧœƚǟĩɼǈǨńƏŸŅĩɓɼǈĩǋĩɼƏƥɼŅǧĩƏɼŌœńœǋĪɼŸƚūƥǋƘĩǋɓɼœƚǟǋœɼƥǟǋƥǓɼĩǓǈœŅǟƥǓɓɼɴƏĩɼǓŸǟǧĩŅŸƦƚɼŌœɼƏƥǓɼƚŸƤƥǓɼ
que se encuentren en centros de privación de libertad y centros residenciales de protección, sea 
ǊǧœɼǋœŅŸńĩƚɼƥɼƚƥɼǋœŅǧǋǓƥǓɼǈƥǋɼǈĩǋǟœɼŌœƏɼIǓǟĩŌƥɵ4. 

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Defensoría de la Niñez requiere de herramientas e 
información desde la perspectiva de los niños, niñas y adolescentes que se encuentran bajo el 
cuidado del Estado, de tal manera que estas puedan contribuir a la observación y seguimiento de 
la situación de sus derechos. Dentro de este contexto, se desarrolla este estudio de opinión con 
el fin de levantar -desde la voz de sus protagonistas- la situación de derechos humanos de niños, 
niñas y adolescentes, que se encuentran bajo cuidado del Estado, recogiendo y analizando 
empíricamente sus opiniones, indagando sobre sus condiciones de vida y ejercicio efectivo de 
sus derechos. Así entendido, el siguiente estudio responde a la siguiente interrogante: 

¿Cuál es la opinión de niños, niñas y adolescentes que viven bajo el cuidado del Estado, que se 
encuentran en residencias de protección y, a nivel nacional, respecto de sus condiciones de vida 
y el ejercicio efectivo de sus derechos, sus inquietudes presentes y sus expectativas futuras? 

 
1 Durante el desarrollo del estudio se hizo entrega de 4 productos: Informe Metodológico, Informe del Pretest, Informe de Avance e 
Informe final; todos ellos en función de las distintas etapas del estudio. El informe Compilado de Cierre toma la mayoría de los 
contenidos de los informes parciales y los reestructura para darle continuidad a los contenidos. Este informe fue diseñado y editado 
por la Defensoría de la Niñez para su divulgación.  
2 En el marco de la licitación pública ID 606218-26-LP21 
3 ¢ĩɼ¢œȅɼ®ʻȚșɘȘȞȟɓɼǊǧœɼ:ǋœĩɼƏĩɼAœūœƚǓƥǋźĩɼŌœɼƏƥǓɼAœǋœŅųƥɓɼœƚɼǓǧɼĩǋǟźŅǧƏƥɼȜʻɓɼƏœǟǋĩǓɼɴūɵɓɼɴŸɵɼȅɼɴƏɵɓɼǈƏĩƚǟœĩɼƏĩǓɼūǧƚŅŸƥƚœǓɼǊǧœɼǓe indican: 
ɴūɧɼĒŸǓŸǟĩǋɼƏƥǓɼŅœƚǟǋƥǓɼŌœɼǈǋŸǾĩŅŸƦƚɼŌœɼƏŸńœǋǟĩŌɓɼŅœƚǟǋƥǓɼǋœǓŸŌœƚŅŸĩƏœǓɼŌœɼǈǋƥǟœŅŅŸƦƚɼƥɼŅǧĩƏǊǧŸœǋɼƥǟǋĩɼŸƚǓǟŸǟǧŅŸƦƚɓɼŸƚŅƏǧȅœƚŌo medios de 
transporte, en los términos de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convención contra la Tortura y Otros Tratos o Penas 
Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un niño permanezca privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio 
de las facultades de los demás organismos públicos competentes en la materia. Una vez realizada la visita, deberá evacuar un informe 
que deberá contener, a lo menos, la descripción de la situación general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de 
derechos y las recomendaciones a los órganos competentes, sin perjuicio de denunciar los hechos que constituyĩƚɼŌœƏŸǟƥɵɘ 
ɴŸɧɼ¹ńǓœǋǾĩǋɼȅɼųĩŅœǋɼǓœŬǧŸƘŸœƚǟƥɼĩɼƏĩɼĩŅǟǧĩŅŸƦƚɼŌœɼƏƥǓɼƦǋŬĩƚƥǓɼŌœɼƏĩɼ ŌƘŸƚŸǓǟǋĩŅŸƦƚɼŌœƏɼIǓǟĩŌƥɓɼĩɼǈœǋǓƥƚĩǓɼƉǧǋźŌŸŅĩǓɼǊǧœɼǟœƚŬan por 
objeto la promoción o protección de derechos de los niños y a organizaciones que puedan afectar con sus acciones tales derechos, 
ŌœɼĩŅǧœǋŌƥɼĩɼǧƚɼǈƏĩƚɼǊǧœɼǓœɼœƏĩńƥǋœɼǈĩǋĩɼœǓǟƥǓɼœūœŅǟƥǓɵɘ 
ɴƏɧɼĒœƏĩǋɼǈƥǋɼƏĩɼǈĩǋǟŸŅŸǈĩŅŸƦƚɼŌœɼƏƥǓɼƚŸƤƥǓɓɼǈĩǋĩɼǊǧœɼǈǧœŌĩƚɼœȄǈǋœǓĩǋɼǓǧɼƥǈŸƚŸƦƚɼȅɼǓœǋɼƥźŌƥǓɼœƚɼƏƥǓɼĩǓǧƚǟƥǓɼǊǧœɼƏœǓɼŅƥƚŅŸœǋƚœn y en la 
ŌœūŸƚŸŅŸƦƚɼŌœɼƏĩǓɼŅǧœǓǟŸƥƚœǓɼǋœƏĩŅŸƥƚĩŌĩǓɼŅƥƚɼœƏɼœƉœǋŅŸŅŸƥɼœūœŅǟŸǾƥɼŌœɼǓǧǓɼŌœǋœŅųƥǓɼųǧƘĩƚƥǓɵɘ 
4 Artículo 15 letra f) de la Ley N°21.067. 
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En definitiva, dado que los derechos de niños, niñas y adolescentes deben constituir una prioridad 
para los Estados, toda vez que, a diferencia de los adultos, no han podido elegir las condiciones 
de vida a las que se enfrentan y en virtud de esta particular vulnerabilidad, los Estados están 
obligados a otorgarles mecanismos reforzados de protección. En función de ello, es necesario 
fortalecer y generar diversas metodologías y procesos de levantamiento, procesamiento y 
seguimiento de la información que permitan, desde la perspectiva y voz de los propios niños, 
niñas y adolescentes generar los cambios que, consentido de urgencia, particularmente respecto 
de quienes se encuentran privados de su medio familiar, se deban ejecutar por las diversas 
entidades responsables de su atención, cuidado y protección.5 

 

Objetivos del estudio  
Los objetivos generales y específicos que guiaron el estudio, son los siguientes: 

Objetivo general  

Obtener y analizar las opiniones de niños, niñas y adolescentes (NNA) que viven bajo el cuidado 
del Estado, en razón de haberse decretado en su favor medidas de protección, que se encuentran 
en residencias, sobre sus condiciones de vida, el ejercicio efectivo de sus derechos y sus 
expectativas del futuro. 

Objetivos específicos  

¶ Levantar las opiniones de niños, niñas y adolescentes que viven bajo el cuidado del 
Estado en razón de haberse decretado en su favor medidas de protección, que se 
encuentran en residencias, sobre sus condiciones de vida, el ejercicio efectivo de sus 
derechos y sus expectativas sobre el futuro. 

¶ Identificar las inquietudes de niños, niñas y adolescentes de su presente, respecto de las 
políticas públicas que les impactan y las instituciones con las que se relacionan. 

¶ Generar modelos explicativos cualitativos y cuantitativos, de la situación de derechos de 
niños, niñas y adolescentes que viven bajo el cuidado del Estado en razón de haberse 
decretado en su favor medidas de protección, mediante la identificación y análisis de la 
información levantada. 

¶ Generar información relevante que insume el mecanismo de observación y seguimiento 
de la Defensoría de la niñez. 

¶ Asegurar la participación efectiva e incidente de niños, niñas y adolescentes, que les 
incluya como coinvestigadores en este estudio, valorando y considerando sus opiniones 
tanto en el diseño del instrumento como en las recomendaciones y conclusiones. 

 

 
5 Nota editorial: en el Informe Anual 2023 de la Institución se presentaron de manera preliminar los resultados del Estudio en las 
notas temáticas N°6 ɴRepresentación jurídica de niños, niñas y adolescentes: hacia la consolidación de un sistema integral de 
Protecciónɵɼȅ nota temática N°2 ɴUna tarea inconclusa: preparación para la vida independiente y reinserción social de la niñez y 
adolescencia bajo cuidado del Estado en Chileɵɼdisponibles en: Defensoría de la Niñez. 2023. Informe Anual 2023: Derechos 
humanos. Y en el Diagnóstico de la Situación de Derechos 2024.  
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Aspectos metodológicos generales  
Desafíos metodológicos  

El desarrollo de un estudio que satisfaga estos objetivos presentó varios desafíos metodológicos 
en diferentes ámbitos y que debieron ser atendidos. Estos desafíos fueron: 

¶ Resguardo de derechos de niños, niñas y adolescentes 

Dados los objetivos de la Institución mandante de este estudio, este fue uno de los 
principios a los que se le prestó mayor cuidado. Ello se materializó en protocolos de 
actuación adecuados, en todos los aspectos relacionados al involucramiento de los niños, 
niñas y adolescentes en el estudio. 

¶ Atención a las características particulares de los niños, niñas y adolescentes 

Respecto de la metodología cualitativa: la participación de los niños, niñas y adolescentes 
en el estudio, mandató a profundizar conceptos y a ajustar metodologías de 
participación. 

Respecto de la metodología cuantitativa (instrumento): además del resguardo de 
derechos propiamente tal en lo que concierne al seguimiento de protocolos, la 
formulación del instrumento, en específico las preguntas, debieron ser trabajadas con un 
alto nivel de cuidado, a fin de garantizar el debido resguardo a niños, niñas y adolescentes, 
evitando posibles revictimizaciones y descompensaciones, entre otras. 

¶ Rigurosidad en la aplicación de conceptos estadísticos 

El instrumento básico para recolectar información es una encuesta a niños, niñas y 
adolescentes, aplicada sobre una muestra. Por ello, la representatividad de las 
conclusiones obligó a ser rigurosos en los métodos de muestreo y control de aplicación 
del instrumento. 

¶ Preguntas para en el instrumento 

Los tópicos sobre los que se pregunta no son los clásicos para una encuesta de opinión, 
sino que se trata de temas tratados escasamente y que son complejos de abordar en la 
población objetivo del estudio. En este sentido, la encuesta procuró resguardar el objetivo 
final de la misma evitando posibles distractores. 

¶ Entrada a las residencias y hogares y, dependencia institucional para coordinar las visitas 

La población objetivo a abordar en el estudio, al tratarse niños, niñas y adolescentes que 
viven bajo el cuidado del Estado en razón de haberse decretado en su favor medidas de 
protección, que debían ser encuestados (metodología cuantitativa) y/o entrevistados 
(metodología cualitativa), requirió de un proceso de autorizaciones y coordinación, con 
Organismos Colaboradores Acreditados y con el Servicio de Protección Especializada. 

Para abordar el trabajo se utilizó una aproximación mixta, con enfoque de investigación 
cuantitativa y cualitativa, los que serán desarrollados más adelante, en este documento: 

¶ El enfoque cuantitativo se basó en la aplicación de una encuesta estandarizada, a niños, 
niñas y adolescentes, de una muestra estadísticamente significativa, que relevó las 
opiniones sobre los temas bajo análisis en el estudio. 
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¶ El enfoque cualitativo se estructuró mediante entrevistas y la realización de un taller 
orientado a recoger las percepciones de niños, niñas y adolescentes, estas actividades se 
realizaron en dos momentos, tal y como se describirá más adelante. 

Bajo este contexto, se aplicaron protocolos de confidencialidad y resguardo, tanto para el trabajo 
con los niños, niñas y adolescentes, así como también con los adultos. Lo anterior se detalla a 
continuación. 

  

Protocolos de confidencialidad  

Con respecto a la confidencialidad de los datos es necesario tener en consideración las leyes 
chilenas que se refieren a la recolección y difusión de datos personales. En este sentido, se 
informó a las niños, niñas y adolescentes, así como también a sus responsables legales, del 
carácter voluntario de las respuestas y el propósito para el cual se estaba solicitando la 
información. La comunicación de los resultados omitirá las señas o datos que puedan permitir la 
identificación de las personas entrevistadas. Lo anterior, de conformidad con las normas 
contenidas en la Ley Nº 19.628 sobre protección de la vida privada, y con las normas de la Ley Nº 
17.374 orgánica de dirección estadística y censos. Una vez entregado los resultados de las 
encuestas, se estableció una garantía de confidencialidad, a través de la cual la consultora 
guardará reserva absoluta y no utilizará los datos ni cualquier antecedente que haya mantenido 
en su poder con motivo de la realización de la encuesta. De este modo, la presentación del 
instrumento estableció que: 

Garantía de Confidencialidad: EGP Consultores adhiere y promueve lo establecido en La ley 
Orgánica N° 17.374 del Instituto Nacional de Estadísticas que, en los artículos que señala, 
determina lo siguiente: Artículo 29: "El Instituto Nacional de Estadísticas, los Organismos 
Fiscales, Semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no 
podrán divulgar los hechos que se refieren a las personas o entidades determinadas, de que 
se haya tomado conocimiento en el desempeño de sus actividades. El estricto 
mantenimiento de estas reservas constituye el "SECRETO ESTADÍSTICO". Su infracción por 
cualquier persona sujeta a esta obligación hará incurrir en el delito previsto por el artículo 
247° del Código Penal. 

Además de lo anterior, la consultora EGP siguió todas las normas y recomendaciones dadas por 
la Contraparte Técnica de la Defensoría de la Niñez, así como también el Protocolo de actuación 
ante vulneraciones de derechos y desajustes conductuales y/o emocionales, documento 
entregado por la Institución. 

 

Resguardos generales para la participación de niños, niñas y adolescentes  

Para la realización de las actividades se utilizó la metodología propuesta por la Defensoría de la 
Niñez (2019), la cual tiene un objetivo similar a la del presente estudio. Esto es asegurar la 
participación de los niños, niñas y adolescentes dentro de la construcción de la información y 
resultados, específicamente recogiendo opiniones, requerimientos e ideas de los niños, niñas y 
adolescentes, primero respecto del instrumento a aplicar a sus pares, es decir, otros niños, niñas 
y adolescentes y, posteriormente, en la validación de los resultados. 
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Para la realización de las actividades, se consideró lo siguiente6: 

¶ El lugar de realización de las actividades cumplió tanto con las exigencias sanitarias como 
de seguridad y comodidad de los niños, niñas y adolescentes7 . Así todas las actividades 
participativas asociadas a la metodología cualitativa se realizaron en dependencias de la 
Defensoría de la Niñez. Respecto de la aplicación del instrumento encuesta o 
metodología cuantitativa, se siguió esta misma línea, pero al interior de las residencias, 
previo acuerdo con sus representantes legales (en todos los casos el director/a de la 
residencia). 

¶ Se facilitó y aseguró la lectura y firma de los documentos de consentimiento y 
asentimiento informado (para ambas metodologías, cualitativa y cuantitativa). Se utilizó 
como referencia el formato facilitado por la Defensoría de la Niñez (2019, p. 22-23). Estos 
documentos se firmaron previo a la realización de la actividad. 

¶ Se denunciaron y notificaron los casos donde niños, niñas y adolescentes dieron cuenta 
de una situación irregular, o que pudiese significar una vulneración de sus derechos o un 
delito. 

Para cumplir con los objetivos se propuso, en particular respecto del componente cualitativo, una 
metodología participativa, en la que, por medio de un guía de actividades, se buscó construir 
información. Estas actividades mitigaron de manera efectiva las limitaciones que emergieron de 
las tensiones o desequilibrios de poder, así como también de la información que iba emergiendo. 

Organización de los productos de cierre del estudio  

Los productos de cierre del estudio fueron: 

1. Informe compilado de cierre. 
2. Informe reservado de gestión de contactos: es un documento que da cuenta del proceso 

de contacto que se realizó con las residencias a lo largo del proceso del estudio. Este 
Informe es carácter reservado ya que contiene documentación sensible. 

3. Resumen Ejecutivo: es un documento de síntesis con una breve introducción y los 
principales resultados y alcances del estudio. 

4. Informe de difusión del estudio para niños, niñas y adolescentes: se trata de dos 
documentos cortos que dan cuenta del proceso del estudio: uno para mostrar los 
resultados de su participación en el estudio (cualitativo), y otro para presentar los 
principales resultados del estudio.  

Respecto de este documento, este se encuentra dividido en cuatro partes: la Primera Parte da 
cuenta de la metodología y diversas acciones que desarrollaron para la construcción del 
instrumento y aplicación del pretest. La Segunda Parte da cuenta del proceso participativo de 
niñas, niños y adolescentes en la construcción del instrumento y en la entrega de los resultados 
del mismo. La Tercera Parte, se presenta los resultados del terreno y de la aplicación del 
instrumento encuesta, junto con las conclusiones de la Defensoría de la Niñez. Finalmente, la 
Cuarta Parte del informe corresponden a anexos con reportes específicos y a la bibliografía.  

 
6 Consideraciones previas propuestas por Defensoría de la Niñez (2019). 
7 En relación a las medidas sanitarias, se procuró mantener un distanciamiento constante de más de un metro, la desinfección previa 
y posterior del espacio de trabajo. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 
CUANTITATIVO PARA EL 
INSTRUMENTO ENCUESTA 
Diseño Muestral  

Sobre la muestra  

Para la determinación del diseño muestral se consideró como población objetivo de este estudio 
a los niños, niñas y adolescentes bajo el cuidado del estado, que viven en residencias. De acuerdo 
ŅƥƚɼœƏɼĩǋŅųŸǾƥɼɴ®ŸƤƥǓɓɼƚŸƤĩǓɼȅɼĩŌƥƏœǓŅœƚǟœǓɼœƚɼŅǧŸŌĩŌƥǓɼĩƏǟœǋƚĩǟŸǾƥǓɵɼœƚǾŸĩŌƥɼǈƥǋɼƏĩɼ:ƥƚǟǋĩǈĩǋǟœɼ
Técnica y actualizado al 3 de marzo de 2022, se encontraban vigentes un total de 10.963 
residentes en todo Chile, de los cuales 2.479 corresponde a niños, niñas y adolescentes dentro 
del rango etario establecido para este primer levantamiento8, vale decir, a sujetos que tenían al 
momento de la entrevista desde 10 años hasta 17 años cumplidos, grupo que constituye la 
población objetivo del estudio. 

El rango etario que se considera en la presente investigación -niños, niñas y adolescentes entre 
10 y 17 años- obedece a criterios propios de su desarrollo, si bien no son exhaustivos ni taxativos. 
La literatura sugiere que desde los 10 a 12 años aproximadamente, se alcanza un estadio de 
desarrollo que permite llevar a cabo un cierto nivel de abstracción, además de elaborar 
ŅƥƚŅœǈǟƥǓɓɼŌŸǓŅǧǋǓƥǓɼƏƦŬŸŅƥǓɼȅɼƥǈœǋĩǟŸǾƥǓɓɼǋœǓǈœŅǟƥɼĩɼǓǧǓɼœȄǈœǋŸœƚŅŸĩǓɼĩɼǧƚɼƚŸǾœƏɼɴǋĩŅŸƥƚĩƏɵɘɼIƚɼ
esta etapa del desarrollo, el niño o niña sería capaz, además, de especular mentalmente sobre lo 
real y lo posible, facilitando el proceso de comprensión de un instrumento de carácter 
cuantitativo de las características a aplicar. 

Respecto de lo anterior, Valdés Velásquez9 (2014) nos presenta las etapas del desarrollo en niños, 
niñas y adolescentes, las cuales se encuentran sistematizadas en la Tabla 1. 

 

  

 
8 La Defensoría de la Niñez ha indicado que, en posteriores investigaciones, buscará ejecutar el levantamiento de opinión de niños, 
niñas y adolescentes que se encuentren privados de libertad, ya sea en recintos públicos o privados. 
9 Valdés Velázquez, Armando. (2014). Etapas del desarrollo cognitivo de Piaget. Disponible en:  
https://www.researchgate.net/publication/327219515_Etapas_del_desarrollo_cognitivo_de_Piaget 
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Tabla 1. Etapas del desarrollo en los niños y niñas 

Estadio Características 

Pre-operacional 
(2 a 7 años) 

Se produce al inicio de las funciones simbólicas y de la interiorización de los esquemas de acción en 
representaciones. 
Función simbólica: Las palabras son en sí igual a símbolos. El lenguaje pasa de ser compañía de la 
acción a ser reconstrucción de una acción pasada 
Se inicia la representación pre-conceptual: 
Preconcepto: Nociones lingüísticas primitivas que se encuentran a mitad de camino entre el símbolo 
y el concepto, entre lo individual y abarcativo. 
Concepto: Representación hombre-perro del objeto animal. 
Surgen las organizaciones representativas y se da un razonamiento prelógico por transducción (de 
Preconcepto a preconcepto), 
Surge la representación articulada o intuitiva y hay esbozos del pensamiento operacional. Se pasa 
entonces del pensamiento pre-operacional al operacional. 
El lenguaje pasa a ser interiorizado. 
El egocentrismo desaparece parcialmente. 

Operacional 
concreto 

(7 a 11 años) 

Estas son operaciones de primer grado en las que el sujeto puede operar sobre objetos. 
En este período logra la reversibilidad por:  
Inversión: Operaciones sobre clases; lo que caracteriza a los elementos son sus semejanzas 
esenciales. 
Reciprocidad: Operaciones sobre relaciones; lo que caracteriza a los elementos es el orden entre 
ellos. 
Estos dos tipos de reversibilidad se integran luego en un sistema único en las operaciones formales. 
El sujeto en este estadio resuelve problemas con el objeto en el campo presente. Se produce el inicio 
de agrupamiento de estructuras cognitivas. 
El agrupamiento (sobre una operación dada se detienen elementos que pertenecen al mismo 
sistema), es la estructura que define el modo de razonamiento específico de las operaciones 
concretas. 
Se desarrolla además la capacidad de seriar eficientemente. 
Por otra parte, las relaciones sociales se hacen más complejas. 

Operacional 
formal  

(12 años en 
adelante) 

Estas son operaciones de segundo grado, en las que el sujeto opera sobre operaciones o sobre los 
resultados de dichas operaciones.  
En este período se da el máximo desarrollo de las estructuras cognitivas, el desarrollo cualitativo 
alcanza su punto más alto. 
En cuanto a la reversibilidad, el sujeto puede manejar las dos reversibilidades en forma integrada, 
simultánea y sincrónica. 
Esto es lo que se denomina: Grupo de las cuatro transformaciones o sistema de las dos 
reversibilidades (I.N.C.R.) I.N.C.R. es un sistema cerrado, ya que es posible partir de una de las cuatro 
operaciones, combinarlas de modo que siempre se obtiene, como resultado, otra operación del 
mismo sistema: I es la operación idéntica o directa; N es la separación inversa o negativa de I; C es 
la operación correlativa de R; R es la operación recíproca de I. 
El razonamiento es hipotéticoɩdeductivo. 
De acuerdo a lo señalado, el sujeto puede utilizar supuestos en situaciones de resolución de 
problemas. 
Distingue entre acontecimientos probables e improbables y puede resolver problemas. 

Fuente: Valdés Velázquez, Armando. (2014). Etapas del desarrollo cognitivo de Piaget. 

 

Dado el rango etario de la población a la que se le aplicó la encuesta, se optó por trabajar con un 
instrumento, el que incorporó una sección que sólo fue aplicada a los adolescentes. No se trata 
por tanto de dos variantes de instrumento, sino que de uno sólo, con un módulo extra para un 
grupo específico. El instrumento sin el módulo fue aplicado a todos los niños, niñas y 
adolescentes entre 10 y 17 años, en tanto que la sección especial fue destinada sólo a los 
adolescentes de 14 a 17 años. A nivel nacional se estimó que las residencias albergan entre 899 
niños y niñas de 10 a 13 años, y a 1.580 adolescentes de 14 a 17 años. 
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En cuanto a la muestra, esta tuvo dos etapas, una correspondiente a selección de residencia y 
otra a la selección de encuestados. Ésta última se determinó en base a un muestreo aleatorio, 
junto con una estratificación por rango etario. 

En el diseño de una muestra, la estratificación corresponde al proceso de agrupar los elementos 
de una población, en grupos homogéneos previo a la selección de la muestra. Así, los estratos 
son subconjuntos de la población esencialmente independientes y mutuamente excluyentes, es 
decir, cada elemento de una población debe pertenecer a un estrato y sólo a uno. Su propósito 
es obtener un grado mayor de representatividad disminuyendo el error muestral probable. Para 
lograr este objetivo, cada estrato debería ser lo más diferente posible de los demás (Naciones 
Unidas, 2008). 

Para este diseño muestral se utilizará la fórmula de determinación de muestra: 

n  

Donde, 

n: Tamaño de la muestra 

N: Población Objetivo 

S²: Varianza de la población (que es igual a P * Q en el caso de las proporciones)  

Z: Valor Z asociado al nivel de significación (en función del nivel de confianza)  

ʀ: Error máximo admisible. 

 

Tal y como se enunció, el diseño de la muestra se dividió en dos etapas. La primera etapa consistió 
en definir las residencias según el listado disponible10 . De las 182 residencias, 8 se identificaron 
como residencias que se encontraban en comunas de difícil acceso o muy alejadas de los centros 
urbanos regionales. Estas comunas corresponden a Freirina, Palena, Natales, Isla de Pascua, 
Constitución y Pelluhue. Otras comunas también tienen características rurales o alejadas de los 
capitales regionales y provinciales, sin embargo, se priorizó la cobertura territorial para acercarse 
a la muestra de carácter censal a nivel de residencias solicitadas en las Bases Técnicas de la 
licitación. Por lo tanto, se programó la visita a un total de 182 de residencias. 

La segunda etapa correspondió a la definición del tamaño muestra muestral a nivel nacional y 
por residencia. En un cálculo preliminar se consideró un levantamiento de encuestas a residencias 
con un error muestral de 3%, un nivel de confianza del 95%, y una varianza máxima de 0,25; 
obteniendo en el cálculo una muestra en primera instancia de 747 encuestas a realizar, lo que 
representaba un 30,1% de la población objetivo de niños, niñas y adolescentes en residencias. 
Posteriormente, este porcentaje fue aplicado a cada residencia según la su cantidad de población 
objetivo vigente dentro del rango etario, aproximando siempre hacia arriba11. 

Al realizar este ajuste por residencia, se obtuvo una muestra de 839 niños, niñas y adolescentes 
a encuestar, lo cual no correspondía exactamente a la muestra calculada en primera instancia, sin 
embargo, se modificó el error muestral propuesto, reemplazándolo por 2,75% para que de esta 

 
10 Es importante señalar que, del total de residencias, se descartaron previamente residencias especializada, con niños, niñas y 
adolescentes con discapacidad y residencias especializadas en lactantes y preescolares, según las indicaciones de la Defensoría de la 
Niñez. 
11 Por ejemplo, en una residencia con 50 niños, niñas y adolescentes, al multiplicar 16,9% se obtiene 8,45 personas a entrevistar. Dado 
que es no es un número cerrado se redondea hacia arriba dando 9 personas a entrevistar. 
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forma el número total de niños, niñas y adolescentes a encuestar fuese mayor, obteniéndose una 
mayor confiabilidad de los datos. 

En síntesis, en una primera fase de esta segunda etapa, se realizó una selección de 182 residencias 
en todas las regiones del país, lo que corresponde a un 92,9% del total. Luego se realizó una 
selección de muestra de 839 niños, niñas y adolescentes, lo que corresponde a un 33,8% del 
total. 

En una segunda fase de esta segunda etapa se realizó una estratificación por rango etario debido 
a que el instrumento encuesta contenía módulos para todos los niños, niñas y adolescentes entre 
10 y 17 años, y otro módulo para los adolescentes entre 14 y 17 años. De esta manera se aseguró 
que las encuestas realizadas mantuviesen la proporcionalidad consistente con la realidad. Esta 
información está compilada en la Tabla 2. 

 

Tabla 2. Encuestas por grupos de edades y muestra sin clasificar 

Estrato TOTAL 

10 a 13 14 a 17 Sin Clasificar 

246 471 122 839 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Para calcular la muestra en cada estrato, se multiplicó la muestra total de la residencia por la 
proporción de niños, niñas y adolescentes de cada rango etario, redondeando hacia abajo. De 
esta forma, se obtuvo un estrato sin clasificar con un sólo caso12, lo que permitió cierto grado de 
flexibilidad en el levantamiento de las encuestas, ya que esta situación, eventualmente se podría 
clasificar en cualquiera de los dos estratos. 

A continuación, se presentan distintas tablas con datos sobre el número de encuestados y el tipo 
de residencias que se visitarían en terreno, para tener un panorama general de las proporciones 
y distribución territorial de la muestra. En la Tabla 3, se presenta la planificación de la cantidad de 
encuestas a realizar distribuida de forma regional. 

 

Tabla 3. Distribución planificada de la muestra a nivel regional 

Región Muestra % 

Región de Arica y Parinacota 17 2,0 

Región de Tarapacá 25 3,0 

Región de Antofagasta 22 2,6 

Región de Atacama 9 1,1 

Región de Coquimbo 27 3,2 

Región de Valparaíso 146 17,4 

Región Metropolitana de Santiago 191 22,8 

Región del Libertador General Bernardo O'Higgins 14 1,7 

 
12 Dado que en el cálculo de estratos los valores son redondeados hacia abajo, en la mayoría de los casos quedó un caso sin clasificar 
debido a que en un principio la muestra total fue redondeada hacia arriba. Esto sucedió en 215 residencias. 
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Región del Maule 88 10,5 

Región de Ñuble 29 3,5 

Región del Biobío 110 13,1 

Región de La Araucanía 73 8,7 

Región de Los Ríos 23 2,7 

Región de Los Lagos 58 6,9 

Región de Aysén del General Carlos Ibáñez Del Campo 3 0,4 

Región de Magallanes y de la Antártica Chilena 4 0,5 

TOTAL 839 100 

Fuente: Elaboración propia en base a datos entregados por la Defensoría de la Niñez. 

 

En la Tabla 4 se presenta a modo de resumen la distribución de la muestra según la cantidad de 
encuestados en cada residencia. Por ejemplo, en 55 de las residencias a nivel nacional se tendrá 
que encuestar en cada una de ellas a 4 niños, niñas y adolescentes, siendo éste el caso más 
frecuente. 

 

Tabla 4. Distribución planificada de residencias por número de encuestados 

Número de Encuestados Número de Residencias % de residencias % Acumulado 

1 a 2 23 12,6 12,6 

3 27 14,8 27,5 

4 55 30,2 57,7 

5 a 6 51 28,0 85,7 

7 a 8 18 9,9 95,6 

9 a 16 8 4,4 100,0  

TOTAL 182 100,0  - 

Fuente: Elaboración propia en base a datos entregados por la Defensoría de la Niñez 

En la Figura 1 se presenta la distribución de la muestra y residencias según el tipo residencia, 
desagregando también por tipo de administración en caso de las residencias. En cuanto al tipo 
que más se visitará corresponde a Residencias administradas por Organismos Colaboradores 
Acreditados (OCA) con 154 casos. 

 

Figura 1. Distribución planificada de residencias y encuestados, por tipo de residencia 

 
Fuente: Elaboración propia en base a datos entregados por la Defensoría de la Niñez 

 

 
Residencias: 182 

Niños, niñas y adolescentes: 839 

 
Administración Tercerizada 

Residencias: 154 
Niños, niñas y adolescentes: 720 

 
Administración Directa 

Residencias: 28 
Niños, niñas y adolescentes: 119 
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Selección de casos 

Para la selección de casos se tuvo en cuenta a la población objetivo vigente para la elaboración y 
cálculo de la muestra, considerando que esta, eventualmente, podría ser diferente a la población 
objetivo real al momento del levantamiento, debido a que es una población flotante (ausente, 
en abandono, en familia, nuevas incorporaciones, entre otros). 

Previo a la visita del encuestador(a), se solicitó por correo electrónico a cada encargado de las 
residencias un listado de los niños, niñas y adolescentes residentes en el hogar que podrían 
calificar para la muestra13. Las personas en la lista fueron enumeradas en el gabinete, por edad y, 
mediante un sorteo, se seleccionó los niños, niñas y adolescentes que debían contestar la 
encuesta para cada estrato de la muestra. 

El listado con las personas seleccionadas fue entregado al encuestador(a), junto con un listado 
de potenciales entrevistados en otra lista, la que se utilizó para reemplazar a personas 
seleccionadas en la lista original que no pudieron ser entrevistadas por diversos motivos (rechazo, 
no se encuentra disponible, no hubo coordinación, etc.). Las personas en esta lista adjunta 
correspondían a todos los residentes no seleccionados en primera instancia y fueron ordenados 
también aleatoriamente manteniendo las proporciones por rango etario. Esto quiere decir que 
cualquier niño, niña o adolescente de la población objetivo podía, eventualmente, contestar la 
encuesta. 

De manera alternativa, considerando casos en los que no se contó con un listado recibido 
previamente por el equipo consultor14 y, el o la encuestador(a) realizó una visita a la residencia, 
se solicitó un listado con nombres y edad al director, en la que estuviesen los niños, niñas y 
adolescentes presentes al momento de la visita. In situ se realizó el sorteo de un caso inicial en 
tal listado y luego mediante un salto sistemático se seleccionaron los otros niños, niñas y 
adolescentes a encuestar15. 

Adicionalmente, la encuesta que no fue asignada, correspondiente al estrato sin clasificar, se 
reservó para el caso de que un niño, niña o adolescente que deseaba participar voluntariamente 
en el estudio. Se planteó de esta forma, para garantizar el derecho a la participación de los niños, 
niñas y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Esto implicó que, en algunas residencias, la 
encuesta no fue aplicada en el caso de que no haber voluntarios, por lo que se pudo traspasar a 
residencias donde quieran participar voluntariamente16 más de un niño, niña o adolescente no 
seleccionado en el listado original. Este traspaso de encuestas se realizó bajo las siguientes 
condiciones: 

¶ La encuesta extra se traspasó a la siguiente residencia a visitar dentro de la misma región, 
para evitar la desproporcionalidad de encuestas realizadas regionalmente; 

 
13 Se procuró no solicitar a los directores información innecesaria de todos los niños, niñas y adolescentes, sólo un nombre de pila, 
edad y sexo. No obstante, si se solicitó que se indicara si alguno de los niños, niñas y adolescentes presentaba algún tipo de 
discapacidad cognitiva, u otra dificultad que le limitar de contestar la encuesta. 
14 Ocasionalmente los directores/as decidieron entregar el listado junto al consentimiento informado, de manera directa al 
encuestador. En la mayoría de los casos esto ocurrió porque no tenía acceso a escáner, impresora, o bien, por falta de tiempo que 
impidió hacer el envío de manera oportuna. 
15 Se generaron 4 tipos de saltos sistemáticos que dependían de si es par o impar el número de niños, niñas y 
adolescentes en el listado recibido. 
16 Respecto al concepto ɴvoluntariamenteɵ, es pertinente aclarar que todas las encuestas son voluntarias, y que los 
niños, niñas y adolescentes voluntarios son todos aquellos que no estaban en listado original y que se enteraron de la 
aplicación de le encuesta y solicitaron al encuestador/a la posibilidad de participar en el estudio. 



Estudio de opinión de niños, niñas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de protección 
Defensoría de la Niñez 

2 
 

¶ Las encuestas realizadas bajo el mecanismo de voluntariedad en el estrato sin clasificar 
no excedieron un cierto porcentaje de la muestra estratificada originalmente asignada a 
tal residencia, para evitar la desproporcionalidad entre residencias de una misma región:  

o En residencias en donde la muestra fue de 1, 2 o 3 encuestados, el porcentaje fue 
del 100% de la muestra estratificada de tal residencia; 

o En residencias en donde la muestra fue de 4 o más encuestados, el porcentaje 
fue del 50% de la muestra estratificada de tal residencia. 

¶ En caso de que el o los cupos reservados ya se habían aplicado y en la muestra 
estratificada se produjese una situación en que fuera necesario un reemplazo, se priorizó 
realizar la encuesta a un voluntario/a en vez que acudir a la lista adjunta que contenía los 
reemplazos. 

En todos los casos anteriormente descritos, se aplicó la encuesta desarrollada por EGP 
Consultores. 

Originalmente, se planificó que, en caso de no contar con cupos disponibles para la participación 
voluntaria de niños, niñas y adolescentes no considerados en la muestra en una misma 
residencia, se aplicaría un instrumento diferente elaborado por la Defensoría de la Niñez. Dicho 
instrumento, en principio, sería auto aplicado, para que niños, niñas y adolescentes lo depositaran 
en un buzón dejado por el equipo consultor, el que sería retirado por el equipo de la Defensoría 
de la Niñez para su procesamiento y análisis. No obstante, esta idea no fue concretada por parte 
de la Defensoría de la Niñez. De todas maneras, cabe señalar, que en ningún caso ocurrió que un 
niño, niña o adolescente se haya visto impedido de participar en la encuesta por falta de cupo 
disponible. 

 

Pretest  

Previo al levantamiento de información a nivel nacional, se desarrolló un levantamiento reducido 
tanto en cantidad de residencias a visitar y encuestas a aplicar, el cual tuvo como objetivo 
principal testear el instrumento elaborado por EGP Consultores. Esta aplicación también tuvo 
como objetivo probar los mecanismos de levantamiento en terreno, tales como: 

¶ El protocolo de contacto de residencia; 

¶ El mecanismo de sorteo de los niños, niñas y adolescentes seleccionados; 

¶ Las dificultades con las que se encontrarían los sujetos seleccionados; 

¶ Tiempo de aplicación de la encuesta; 

¶ Mecanismos de reemplazo; 

¶ Redacción de preguntas; 

¶ Otras dificultades a encontrarse en el terreno no contempladas previamente. 

Posterior a cada jornada laboral (día siguiente), se realizaron entrevistas con los encuestadores 
respecto a cada una de las dificultades para recoger su opinión sobre cada punto mencionado 
anteriormente, además de consultarles propuestas de mejora para cada uno de ellos. Por otro 
lado, se recibieron las encuestas respondidas y se analizaron las respuestas de los niños, niñas y 
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adolescentes para comprobar la variabilidad en las respuestas y la pertinencia en el formulario 
final. 

El proceso de aplicación del pretest y sus resultados, son presentados en la tercera parte de este 
de este documento. 

 

Levantamiento de información  
Estrategias de levantamiento  

La Defensoría de la Niñez junto con el Servicio de Protección Especializada (Mejor Niñez) 
realizaron la difusión necesaria para informar en las residencias sobre la realización del estudio. 
En principio, la difusión estuvo dirigida a los directores de residencias para facilitar la entrada de 
EGP Consultores17 a las residencias, y seguidamente a los niños, niñas y adolescentes, de manera 
tal que se pudiera fomentar su participación en el estudio. Posteriormente, EGP Consultores fue 
la encargada de planificar el levantamiento de terreno y agendar los días de visita necesarios para 
realizar las encuestas. Este trabajo se llevó a cabo planificadamente y en coordinación tanto con 
la Defensoría de la Niñez y con Mejor Niñez. En el caso de la Defensoría de la Niñez, la 
coordinación se realizó tanto a nivel central (para el ámbito general) como a nivel macrozonal 
(para el ámbito regional). En el caso de Mejor Niñez, la coordinación se realizó siempre a través 
de la Defensoría de la Niñez18. 

Respecto del trabajo en terreno que realizó EGP Consultores, se dispuso de cerca de 20 
encuestadores, los que fueron seleccionados desde la capacitación y estuvieron a cargo del jefe 
de zona asignado. Dada las características de la población objetivo, se privilegió un número 
reducido de encuestadores que pudiese desplazarse a distintas regiones y comunas del país. 

Se dispuso de 2 jefes de zona que tuvieron la función de contactarse con las residencias para 
agendar visitas de un encuestador, distribución del trabajo territorial de los encuestadores y 
supervisión de encuestas. Estos jefes de zona trabajaron de manera conjunta con 1 coordinador 
nacional que tuvo como función el control general del avance de encuestas, resolución de 
contingencias y apoyo logístico a los encuestadores. 

Si bien originalmente se plantó que en los casos que fuese necesario (debido al tamaño de la 
residencia o recomendación de sus mismos directores), se dispondría de un segundo 
encuestador, esto sólo ocurrió en una ocasión, privilegiándose la visita de un encuestador por más 
de una vez en la residencia a encuestar. La figura de un segundo encuestador o acompañante fue 
planeada por la propia Defensoría de la Niñez, en vías de proveer al encuestador de un apoyo en 
caso de una eventual contingencia que pudiese desarrollarse en la residencia que estaba siendo 
encuestada. Esta figura acompañante fue solicitada por EGP Consultores a la Defensoría de la 
Niñez, pero finalmente se optó por delegar esta tarea a los propios funcionarios de las residencias. 

Por otro lado, la realización de las encuestas requirió que los encuestadores y sus encuestados 
contaran con un espacio, tiempo y privacidad adecuados para la actividad, además de la 
presencia, manteniéndose a una distancia razonable, de un profesional de las residencias, que 

 
17 En términos operativos, la entrada de EGP Consultores a las residencias, fue en representación de la Defensoría de la Niñez. 
18 Originalmente, EGP Consultores solicitó la Contraparte Técnica la figura de un encargado de terreno de Mejor Niñez, que pudiese 
solucionar de manera rápida los problemas emergentes tales como la falta de respuesta de las residencias. No obstante, esta figura 
nunca llegó a concretarse, por lo que siempre todas las acciones se desarrollaron a través de la propia Defensoría, quien, a su vez, 
coordinó con Mejor Niñez a nivel central, y luego estos con sus particiones regionales. 
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pudiese asistir rápidamente a los niños, niñas o adolescentes en caso de requerirse su 
intervención, conforme a la normativa vigente19. 

De esta manera y bajo estas condiciones, previo agendamiento de los días y horas de visita, los 
encuestadores se presentaron en las residencias y se coordinó con la persona encargada de la 
residencia, para luego llamar a los niños, niñas y adolescentes seleccionados y aplicar la encuesta, 
procurando mantener las condiciones de espacio, seguridad y comodidad para que pudiesen 
contestar las preguntas de la encuesta sin interrupciones y con toda confianza. 

Las encuestas se aplicaron en papel, y luego cada encuestador subió las respuestas a la interfaz 
Google Workspace de dominio de la EGP Consultores, donde los datos quedaron registrados. 

Una vez ingresada la encuesta, se realizó una revisión del 100% de las encuestas a través de 
sistemas computacionales que permiten distinguir los errores en el terreno, que incluyen todos 
los filtros y saltos u otras complicaciones del cuestionario que puedan crear estos errores por 
parte del encuestador/a. Esta revisión se llevó a cabo de forma centralizada desde el gabinete, 
una vez ingresadas las encuestas en el dispositivo de captura. 

La encuesta se aplicó de forma presencial asegurándose los resguardos necesarios, según las 
condiciones y medidas de prevención sanitarias vigentes. 

Finalmente, se elaboró un material de apoyo al encuestador/a para facilitar su visita a las 
residencias. Estos materiales consistieron en una credencial del encuestador con su nombre, RUT 
y foto; una carta de presentación para directores de residencia (la que además será enviada 
previamente para coordinar la visita a la residencia); tarjetas de apoyo para preguntas 
complicadas; un documento recordatorio para los encuestadores que contenía las 
consideraciones que debía tener el encuestador/a cuando realizaba la encuesta; una carta de 
presentación para niños, niñas y adolescentes; y finalmente, las cartas de asentimiento que 
debieron firmar quienes participaron en la aplicación de la encuesta. 

Todos los encuestadores contaron con el certificado vigente del Registro Civil e Identificación, de 
que no se encontraban inhabilitados para trabajar con menores de edad, verificado por la 
consultora. 

 

Capacitación de encuestadores  

La capacitación se considera como una de las etapas más importantes en la fase de preparación 
del trabajo en terreno, cuyo resultado incide en la obtención de datos de buena calidad durante 
el período de recolección de información. Lo anterior, considerando que las deficiencias en esta 
etapa pueden traducirse en sesgos posteriores durante la investigación, tales como confusión en 
los conceptos y mala formulación de las preguntas. Por otro lado, al ser éste un estudio no 
convencional debido a que las personas a encuestar son niños, niñas y adolescentes bajo el 
cuidado del Estado, se realizaron 2 sesiones de capacitación para abordar tópicos relacionados al 
trato con niños, niñas y adolescente en este contexto. A continuación, se describe el proceso de 
capacitación que se llevó a cabo con los encuestadores. 

 
19 El protocolo para la realización de las entrevistas fue enviado a los directores/as de las residencias junto con una carta explicativa 
del estudio y el consentimiento informado. Este documento también fue entregado al profesional facilitador de las residencias, cada 
vez que un encuestador ingresaba a ellas. 
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En la primera sesión de capacitación se realizó una revisión de contenidos y conceptos 
importantes tanto de terreno como técnicos, para dar un contexto a los encuestadores acerca de 
la investigación y de los contenidos de la encuesta definida para la recolección de los datos.  

Las capacitaciones tuvieron un carácter instructivo, de modo que se contó con capacitadores que 
comprendían a cabalidad los objetivos del presente estudio, y su contenido tanto operativo como 
técnico. El programa de capacitación incorporó los contenidos indicados en la Tabla 5. 

Siguiendo la línea anterior, cada encuestador debió rendir una prueba de conocimientos al 
término de la capacitación. Ninguno podía obtener calificación menor al 70% aprobado y se 
seleccionó a los que obtuvieron las mayores puntuaciones. Este grupo fue convocado a la 
segunda sesión de capacitación. 

Dada la complejidad de la implementación de las encuestas y la interacción con niños, niñas y 
adolescentes bajo el cuidado del Estado, se profundizó en los protocolos de actuación ante 
detección de vulneración de derechos y formas de relacionarse con niños, niñas y adolescentes. 
La Contraparte Técnica, por medio de la Unidad de Protección de Derechos y Representación 
Jurídica de la Defensoría de la Niñez, desarrolló una capacitación al equipo de EGP Consultores, 
con el contenido técnico tanto en términos de instrucción teórica como en términos prácticos. 
Esta capacitación fue grabada para ser mostrada en la segunda sesión de capacitación de 
encuestadores. 

 

Tabla 5. Contenidos de la Capacitación: 1era Sesión 

Modulo Contenidos Tiempo 

Objetivos del estudio Introducción que busca contextualizar a los y las operativos/as de 
terreno entregándoles información relevante acerca de los 
contenidos técnicos más relevantes. 

5 minutos 

Relevancia Trabajo 
de Campo 

Breve explicación de la finalidad del trabajo de campo y 
motivación a los encuestadores para que comprendan la 
relevancia que tienen ellos en esta etapa y la importancia de esta 
fase para la ejecución del proyecto. 

10 minutos 

Trabajo en terreno Descripción general del trabajo a realizar, desplazamientos, 
mecanismos de selección de encuestados, protocolos de 
contactos con las residencias, resguardos de salud. 

20 minutos  

Condiciones 
administrativas 

Explicaciones de las condiciones administrativas del trabajo. 10 minutos 

Presentación del 
instrumento 

Revisión en detalle del cuestionario, según módulos y haciendo 
referencia a cada pregunta y sus distintas categorías de respuesta. 
Esta etapa se realizará leyendo de manera conjunta las preguntas (en 
el cuestionario, haciendo uso del manual y a través del uso de 
proyección con PowerPoint) y aplicando ejemplos de manera gráfica. 

30 minutos 

Role Play Se realizarán ejercicios frente a los encuestadores en que uno de 
œƏƏƥǓɼŌœńœǋĪɼųĩńƏĩǋƏœɼĩƏɼŅĩǈĩŅŸǟĩŌƥǋɼȅɼɴƉǧŬĩǋɼœƏɼǋƥƏɵɼŌœɼencuestador, 
mientras un capacitador tendrá el rol de encuestado y deberá lograr 
la encuesta. Este ejercicio es dirigido por el/la Capacitador/a, quién 
explicará la actividad y podrá pausarla para reforzar ciertos aspectos 
que los encuestadores deben intentar imitar. Cada asistente a la 
capacitación leerá una parte del formulario hasta completarlo. 

30 minutos 

Cierre Explicaciones finales y aclaración de dudas 5 minutos 

Fuente: Elaboración propia. 
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En particular, en la segunda sesión de capacitación a encuestadores se revisaron: el autocuidado 
en el trabajo de campo, los protocolos ante la detección de vulneraciones de derechos, 
consideraciones éticas para el desarrollo de investigaciones relacionadas con niños, niñas y 
adolescentes, entre otras temáticas. El programa de capacitación incorpora las actividades 
descritas en la Tabla 6. 

 

Tabla 6. Contenidos de la Capacitación: 2da Sesión 

Modulo Contenidos Tiempo 

Funcionamiento de 
Mejor Niñez 

Introducción que busca contextualizar de forma general el 
funcionamiento de las residencias. 

10 minutos 

Protocolos de entrevista Mediante el video de la capacitación de la Defensoría de la 
Niñez o extractos de éste, se entregarán las consideraciones 
éticas que deben existir al momento del contacto con los 
entrevistados y el protocolo de protección sobre formas de 
denuncia y contención y trato de niños, niñas y adolescentes 
bajo el cuidado del Estado. 

1 hora 

Protocolos en situaciones 
especiales 

Este espacio está centrado en responder todas las dudas e 
inquietudes de los encuestadores sobre a situaciones que se 
puedan dar en la aplicación de las encuestas. 

20 minutos 

Cierre Explicaciones finales y aclaración de dudas. 15 minutos20 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para asegurar un mejor entendimiento de los contenidos a transmitir, y permitir al equipo de 
ǟœǋǋœƚƥɼǋœūƥǋȏĩǋɼŔǓǟƥǓɼŌœɼūƥǋƘĩɼŸƚŌŸǾŸŌǧĩƏɓɼǓœɼŬœƚœǋƦɼǧƚɼŌƥŅǧƘœƚǟƥɼŌœƚƥƘŸƚĩŌƥɼɴ¬ĩƚǧĩƏɼŌœɼ
ǟœǋǋœƚƥɵɘɼIǓǟœɼŸƚǓǟǋǧŅǟŸǾƥɼŸƚŅƥǋǈƥǋƦɼŸƚūƥǋƘĩŅŸƦƚɼǓƥńǋœɼœƏɼŅǧœǓǟŸƥƚĩǋŸƥɓɼœƏ protocolo de encuestaje 
y contexto de la investigación. Cada encuestador recibió una copia de estas instrucciones, lo que 
le sirvió de referencia permanente durante la ejecución de la encuesta. Además, se les 
ǈǋƥǈƥǋŅŸƥƚƦɼ œƏɼ ŌƥŅǧƘœƚǟƥɼ ɴ:ƥƚǓŸŌœǋĩŅŸƥƚœǓɼ ŔǟŸŅas para el desarrollo de investigaciones 
ǋœƏĩŅŸƥƚĩŌĩǓɼŅƥƚɼƚŸƤƥǓɓɼƚŸƤĩǓɼȅɼĩŌƥƏœǓŅœƚǟœǓɵɓɼŌƥŅǧƘœƚǟƥɼǈǋƥǈƥǋŅŸƥƚĩŌƥɼǈƥǋɼƏĩɼAœūœƚǓƥǋźĩɼŌœɼ
la Niñez acerca de los protocolos de actuación frente a la detección de vulneraciones de niños, 
niñas y adolescentes (ver Anexo 3).  

Dadas las condiciones sanitarias se realizaron varias sesiones de capacitación vía online, con los 
mismos contenidos, tanto al inicio del trabajo de campo, como a lo largo de este. 

 

Supervisión de las encuestas  

Con el objetivo de verificar la veracidad de las respuestas y dadas las condiciones especiales y 
contexto en el que se realizan las encuestas, se seleccionó aleatoriamente el 50% de las 
residencias para comprobar con los directores si se realizó la visita y se hicieron las encuestas 
correspondientes a las personas seleccionadas. Este trabajo estuvo coordinado por los jefes de 
zona, cuya función ya fue descrita previamente. 

 
20 Este tiempo es estimativo, ya que se contempló todo el tiempo que fue necesario para resolver las consultas.  
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La supervisión se realizó paralelamente al levantamiento de información y comenzó al día 
siguiente del trabajo en terreno. Esto permitiría corregir errores que pudiesen haber cometido los 
encuestadores de manera pronta y así evitar que vuelvan a ocurrir. A lo largo del estudio, tal y 
como se revisará en el Reporte de Terreno (Capítulo 10), no se detectaron errores o falsificaciones 
en encuestas. 

 

DISEÑO DEL INTRUMENTO 
Antecedentes  

Las experiencias que los niños, niñas y adolescentes tengan en sus primeros años de vida son 
clave y construyen los cimientos sobre los cuales se irán consolidando los distintos ámbitos de 
su crecimiento, desarrollo y salud integral, es por esto que las vivencias tempranas de malos 
tratos, negligencia, deprivación, entre otras adversidades, pueden resultar nocivas, con 
consecuencias que podrían perdurar durante gran parte de la vida y, llegar a ser incluso 
irreversibles. Así también, se ha demostrado que las experiencias desfavorables vinculadas a la 
institucionalización temprana de niñas y niños pueden afectar diferentes áreas de su desarrollo 
físico, cognitivo, psicológico, emocional y social, las que presentan consecuencias tanto a tiempo 
presente como futuro para los niños, niñas y adolescentes, implicando un gran nivel de 
vulnerabilidad a lo largo de toda su vida. Esto ocurre por la privación de un nivel de vida adecuado 
para su óptimo y máximo desarrollo físico, mental, espiritual, moral y social, así como para 
alcanzar todo su potencial, lo que ciertamente vulnera sus derechos. 

El Estado debe garantizar el acceso y ejercicio efectivo de los derechos humanos de todos los 
niños, niñas y adolescentes presentes en su territorio, pero quienes se encuentran bajo su 
cuidado, requieren una atención especializada, dado que su estadía supone vulneraciones previas 
hacia ellos, tales como negligencia, abandono, violencia y maltrato, la que motiva su entrada a 
cuidados alternativos21. Dentro de este contexto, diversas entidades públicas, tienen la labor de 
monitorear la situación de niños, niñas y adolescentes bajo el cuidado del Estado22. 

 

Contexto  

En el marco de las funciones de la Defensoría de la Niñez, se encuentra monitorear e informar, 
entre otros aspectos, ɴƎĩɼǒŷǟǧĩŅŷƥƙɼŌœɼƎƤǒɼƙŷƣƤǒɼǉǧœɼǒœɼœƙŅǧœƙǟǊœƙɼœƙɼŅœƙǟǊƤǒɼŌœɼǇǊŷǾĩŅŷƥƙɼŌœɼƎŷńœǊǟĩŌɼ
ȅɼŅœƙǟǊƤǒɼǊœǒŷŌœƙŅŷĩƎœǒɼŌœɼǇǊƤǟœŅŅŷƥƙɼǒœĩɼǉǧœɼǊœŅŷńĩƙɼƤɼƙƤɼǊœŅǧǊǒƤǒɼǇƤǊɼǇĩǊǟœɼŌœƎɼIǒǟĩŌƤɵ, es por esto, 
que se ha encargado a EGP, el diseño de un instrumento de medición que permita recoger y 
observar, la situación de derechos humanos de niños, niñas y adolescentes, que se encuentran 
bajo el cuidado del Estado, desde sus propias voces. 

En este instrumento de medición, se deben considerar como dimensiones mínimas los derechos 
de niños, niñas y adolescentes consagrados en la Convención sobre los Derechos del Niño (CDN). 
Estos derechos deben ser garantizados, a todo nivel, tanto en el fondo - lo que se traduce en si el 

 
21 Informe Anual. 2021. Derechos humanos de niños, niñas y adolescentes en Chile. Capítulo 3.  Defensoría de la Niñez 
22 Cabe precisar que la ley 21.302 que crea el Servicio Nacional de protección Especializada a la Niñez y Adolescencia (Mejor Niñez) 
se refiere a línea de acción niños, niñas bajo el cuidado del Estado, en su artículo 24 como niños, niñas y adolescentes bajo el 
acogimiento de familias extensas, externas y acogimiento residencial, o, sujetos de atención de programas de cuidado alternativo. 
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niño, niña o adolescente puede ejercer ese derecho-, como en la forma o contexto específico en 
que el niño, niña o adolescente ejerce determinado derecho. 

A continuación, en la Tabla 7, se presenta la categorización de los derechos de niños, niñas y 
adolescentes, realizado por la Defensoría de la Niñez, la que ofrece un primer acercamiento a las 
categorías a ser incorporadas en la medición. 

 

Tabla 7. Derechos de niños, niñas y adolescentes 

Derechos23 

1. A jugar y descansar. 

2. A conocer cuáles son tus derechos como niño, niña y/ adolescente 

3. A crecer sano/a y protegido/a 

4. A tener tu cultura, idioma y religión 

5. A la libre expresión 

6. A tener una vida privada 

7. A tener un nombre y nacionalidad 

8. A la salud, al agua y una buena alimentación 

9. A tener la mejor educación 

10. A la igualdad y a no ser discriminado/a (ser rechazado por tu color de piel, género, edad, etc.) 

11. A no trabajar 

12. A ser protegido/a en caso de guerra 

13. A tener una familia 

14. A acceder a información clara  

15. A opinar y ser oído/a  

16. A ser tratado/a de manera justa  

17. A tener participación y ser incluido/a, en caso de discapacidad  

18. A estar protegido/a contra cualquier abuso y malos tratos 

19. A pertenecer a un pueblo indígena 

Fuente: Categorización de Derechos Defensoría de la Niñez  

Otra categorización disponible, es la contenida en la Tabla 8, donde se presentan los derechos 
que se verifican en diversos ámbitos, oleadas, o generaciones de los derechos de niños, niñas y 
adolescentes, y dan cuenta de la evolución de estos. 

Si bien los derechos humanos son indivisibles, interdependientes y no tienen un orden de 
prelación, las generaciones de derechos tienen relación con el ámbito al que corresponden y para 
algunos juristas, están asociados a diferentes principios de la revolución francesa: libertad, 
igualdad y fraternidad24. Por ejemplo, los derechos de primera generación corresponderían al 
ámbito individual: libertad; mientras que los de segunda generación son de carácter social: 
igualdad y los de tercera generación corresponderían a la fraternidad: derechos de paz, etc. Para 
efectos del instrumento a construir, se considera los distintos niveles o generaciones de derechos, 
como elementos de operacionalización. 

 
23 A solicitud de la Defensoría de la Niñez se utiliza esta categorización de derechos, y no la que fue presentada en las Bases Técnicas. 
24 Temas actuales de los derechos humanos de última generación. Capítulo 1. Flores Salgado, Lucerito Ludmila. Disponible en: 
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/4304 -temas-actuales-de-los-derechos-humanos-de-ultima-generacion 
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Tabla 8 . Generaciones de Derechos 

Generación Tipo de derechos Principio rector Ejemplos 

Primera 
generación 

Derechos individuales, 
políticos y civiles. 

LIBERTAD Derecho a la vida, a la integridad física a la 
libertad e igualdad ante la ley, la 

prohibición de la tortura, la libertad 
religiosa, entre otros. 

Segunda 
generación 

derechos económicos, 
sociales y culturales 

IGUALDAD y acceso 
garantizado a bienes, 
fundamentales para 

procurar la mejor 
condición de vida 

Derecho a la salud, a la educación, al 
trabajo, a una vivienda digna. 

Tercera 
generación 

Derechos de los 
Pueblos o de 
Solidaridad 

SOLIDARIDAD Derechos de paz, de desarrollo y de 
protección al medio ambiente: derecho al 

medio ambiente sano 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Además de considerar estos derechos como dimensiones y/o macro guías, otra manera de 
articular y operacionalizar los derechos fundamentales de la infancia es la que nos presenta 
UNICEF25, donde se agrupan en cuatro categorías básicas: 

¶ Derecho a la supervivencia  

¶ Derecho al desarrollo  

¶ Derecho a la protección  

¶ Derecho a la participación 

Otra agrupación de derechos, es aquella articulación que se realiza en la CDN sobre la base de 
cuatro principios fundamentales: la no discriminación; el interés superior de la infancia; el derecho 
a la vida, la supervivencia y el desarrollo; y el respeto por la opinión de los niños, niñas y 
adolescentes. En la Tabla 9 se presentan y describen cada uno de estos derechos26. 

 

Tabla 9.Conjunto de derechos sobre la base de cuatro principios fundamentales 

Derecho a la 
identidad y la 

familia 

La vida, el desarrollo, la participación y la protección. 
Tener un nombre y una nacionalidad. 

Saber quiénes son sus padres y a no ser separados de ellos. 

Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos. 

Crecer sanos física, mental y espiritualmente. 

Que se respete su vida privada. 

Derecho a 
expresarse 

libremente y 

Tener su propia cultura, idioma y religión. 

Pedir y difundir la información necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como 
personas. 

 
25 Unicef. Convención sobre los derechos del niño disponible en: https://www.unicef.cl/archivos_documento/112/Convencion.pdf  
26 BCN. Guía de Formación Cívica - La Persona y los Derechos Humanos. Disponible en: 
https://www.bcn.cl/formacioncivica/detalle_guia?h=10221.3/45660#:~:text=%2D%20Derechos%20civiles%20y%20pol%C3%AD
ticos%3A%20derecho,contra%20la%20tortura%2C%20entre%20otros. 
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el acceso a la 
información 

Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la 
escuela, como en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades. 

Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinión sea tomada en cuenta. 

Derecho a la 
protección 
contra el 

abuso y la 
discriminación 

No ser discriminados por el sólo hecho de ser diferentes a los demás. 

Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan daño. 

Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su 
salud, educación y desarrollo. 

Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren. 

Derecho a la 
educación 

Aprender todo aquello que desarrolle al máximo su personalidad y capacidades intelectuales, 
físicas y sociales. 

Recibir educación. La enseñanza primaria debería ser gratuita y obligatoria para todos los niños. 
Todos los niños deberían tener acceso a la enseñanza secundaria. 

Derecho a una 
vida segura y 

sana 

Tener una vida digna y plena, más aún si se tiene una discapacidad física o mental. 

Descansar, jugar y practicar deportes. 

Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza. 

Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la música, la pintura, el 
teatro, el cine o cualquier medio de expresión. 

Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas. 

Derecho a 
atención 
especial 

Los niños con discapacidad tienen derecho a los servicios de rehabilitación, y a la educación y 
capacitación que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa. 

El derecho de un trato especial en caso de privación de la libertad. 

Fuente: Elaborado a partir de BCN. Guía de formación cívica 

 

Además de estas categorías difundidas en la literatura, es posible agrupar los derechos de acuerdo 
a las diferentes temáticas que se revisarán en este estudio y a los objetivos específicos que se 
pretenden alcanzar, a fin de articular el instrumento de medición a construir, tal y como se 
presenta en la Figura 2. 

 

Figura 2. Temáticas articuladoras de la investigación 

Fuente: Elaborado propia 

 

Finalmente, en atención a los diferentes modelos de articular, categorizar y clasificar los derechos 
de niños, niñas y adolescentes revisados27, el estudio se desarrolló siguiendo el modelo de 
temáticas articuladoras presentado en la Figura 2. A continuación, se exponen algunas 
consideraciones teóricas y su operacionalización, a partir de lo cual se desprenderán las categorías 

 
27 Esta revisión de las diferentes categorizaciones no es exhaustiva, sin embargo, nos entrega las dimensiones estructurantes donde 
fundar el instrumento de medición a construir. 

  Condiciones 
materiales de vida  Ejercicio efectivo 

de derechos   

Elementos de 
Bienestar subjetivo 

y expectativas 
sobre el futuro 
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y subcategorías a ser medidas, a fin de alcanzar los objetivos planteados para la presente 
investigación. 

 

Consideraciones teóricas para la construcción del instrumento  

Los niños, niñas y adolescentes bajo el cuidado de Estado deben ejercer en plenitud todos sus 
derechos y en virtud de su derecho a vivir en familia, la tutela estatal debe ser declarada sólo 
como último recurso, y éste debe prestar asistencia adecuada a los padres mientras sus hijos/as 
permanezcan acogidos, para que puedan volver a cuidarlos cuando ello redunde en el interés 
superior del niño. 

Así, en el período en que los niños, niñas y adolescentes, estén en cuidados alternativos (cuidado 
estatal), el estado debe actuar como garante de sus derechos, velando por su interés superior, y 
entregándoles todas las herramientas para reincorporarse en su entorno significativo de manera 
exitosa, o en el caso que no haya posibilidad de una reincorporación a estos entornos, sí se pueda 
lograr una adecuada introducción social y posterior transición a la vida adulta, por lo que se han 
creado ciertos estándares para el cuidado alternativo de niños niñas y adolescentes, que permitan 
el total respeto de sus derechos. 

Con el fin de crear un instrumento de medición que sea capaz de cumplir con los objetivos 
planteados, además de ser coherente y relevante para captar la opinión de niños, niñas y 
adolescentes que viven bajo el cuidado del Estado, se han revisado diferentes fuentes de 
información, de tal manera de levantar estándares y nudos críticos para el cuidado de niños, niñas 
y adolescentes en cuidados alternativos. A partir de estas revisiones, se ha establecido una matriz 
de operacionalización inicial, además de fijar ciertos puntos de interés para la medición. 

En el ámbito internacional, se revisaron, las directrices sobre las modalidades alternativas de 
cuidado de los niños, entregadas por ACNUR; las categorías entregadas por UNICEF para la 
medición de los indicadores para los niños, niñas y adolescentes en cuidados alternativos; los 
instrumentos de medición del bienestar subjetivo de los niños, niñas y adolescentes, realizados 
por el proyecto SCWeB: International Perspectives on Child Subjective Well-Being; los indicadores 
monitoreados por la Comisión Europea, en encuestas a países miembros y, finalmente, las 
regulaciones inglesas para el cuidado alternativo. Por su parte, en el ámbito nacional, se atendió 
a los mecanismos de monitoreo de la Defensoría de la Niñez y los nudos críticos levantados por 
esta última. 

ûƚƥɼŌœɼƏƥǓɼǈǋŸƘœǋƥǓɼǋœūœǋœƚǟœǓɼǊǧœɼǓœɼœƚŅǧœƚǟǋĩɼœƚɼœǓǟœɼŅĩƘǈƥɓɼǓƥƚɼƏĩǓɼɴAŸǋœŅǟǋŸŅœǓɼǓƥńǋœɼƏĩǓɼ
ƘƥŌĩƏŸŌĩŌœǓɼĩƏǟœǋƚĩǟŸǾĩǓɼŌœɼŅǧŸŌĩŌƥɼŌœɼƏƥǓɼƚŸƤƥǓɵɼœƚǟǋœŬĩŌĩǓɼǈƥǋɼ :®ûß28, donde se entregan 
pautas directrices a los estados miembros, acerca de orientación política y práctica con el 
propósito de promover la aplicación de la Convención sobre los Derechos del Niño y de las 
disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacionales relativos a la protección y al 
bienestar de los niños privados del cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situación. 

En este contexto, cuando la propia familia del niño no puede proveer el debido cuidado del niño, 
o cuando lo abandona o renuncia a su guarda ni siquiera con un apoyo apropiado, el Estado es 
responsable de proteger los derechos del niño y de procurarle un acogimiento alternativo 

 
28  ACNUR. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los niños. disponible en: 
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064 
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adecuado, con las entidades públicas locales competentes o las organizaciones debidamente 
habilitadas de la sociedad civil, o a través de ellas. 

En este documento, se presentan diversos estándares para el cuidado alternativo, las distintas 
modalidades de acogimiento y otros diferentes requerimientos, que corresponden ser velados 
por el Estado a fin de garantizar la seguridad, el bienestar, la dignidad, el respeto y el desarrollo 
integral de todo niño, niña y adolescente en acogimiento alternativo, guardando siempre su 
interés superior. 

çŸƘŸƏĩǋƘœƚǟœɓɼǓœɼŸƚŅƥǋǈƥǋƦɼƏĩɼǾŸǓŸƦƚɼŌœƏɼɴ¬ĩƚǧĩƏɼūƥǋɼǟųœɼ¬œĩǓǧǋœƘœƚǟɼƥūɼmƚŌŸŅĩǟƥǋǓɼūƥǋɼ:ųŸƏŌǋœƚɼ
Ÿƚɼ`ƥǋƘĩƏɼ:ĩǋœɵ29 , elaborado por UNICEF y cuyo objeto principal es sugerir un cuerpo de 
indicadores globales en cuidados alternativos, a fin de generar data que pueda ser comparable y 
sirva para el monitoreo y mejora constante de los sistemas de protección. 

Los indicadores presentados por UNICEF se concentran en indicadores macro (ver Tabla 10), no 
obstante, se destacan tres de ellos susceptibles de ser incorporados al sistema de medición, ya 
que se trata de elementos posibles de operacionalizar e incluir dentro de las temáticas de 
medición planteadas. 

Entre estos indicadores, se rescataron aquellos, referidos a la educación, cualificación del personal 
de los cuidadores (en la medida que esto se refleje en los cuidados entregados a los niños, niñas 
y adolescentes) y sus mecanismos de participación. Si bien, estos indicadores no se ajustan 
fielmente a las necesidades del instrumento, nos entrega una guía respecto de la importancia de 
medir ciertos elementos, entendiéndolos como estándares deseables y necesarios para el 
cuidado alternativo para niños, niñas y adolescentes. 

 

Tabla 10ɘɼmƚŌŸŅĩŌƥǋœǓɼŌœɼƘœŌŸŅŸƦƚɼɴ`ƥǋɼ:ųŸƏŌǋœƚɼŸƚɼūƥǋƘĩƏɼŅĩǋœɵɼɦû®m:I`ɧ 

Indicador  Descripción 
Indicadores cuantitativos 

Núcleo 1 
Niños/as que ingresan al cuidado 

formal 
Número de niños que ingresan al cuidado formal durante un 
período de 12 meses por cada 100.000 de la población infantil  

Núcleo 2 
Niños/as que viven en cuidado 

formal 
Número de niños que viven en acogimiento formal en una 
fecha dada por cada 100.000 de la población infantil 

Núcleo 3 
Niños/a que salen de residencia 

cuidado de una colocación 
familiar/familia de acogida 

Proporción de todos los niños < 15 años que abandonan el 
cuidado residencial por una colocación familiar, incluida la 
reunificación, en un período de 12 meses 

Núcleo 4 
Ratio de niños en residencial 

versus cuidado familia de 
acogida 

Proporción de todos los niños/as bajo cuidado formal que 
actualmente están acomodados en entornos de cuidado no 
familiares 

Núcleo 5 
Número de muertes de niños/as 

en cuidado formal 

Número de muertes de niños/as en cuidado formal durante un 
período de 12 meses por cada 100.000 niños en acogimiento 
formal 

Núcleo 6 
Contacto con padres y 

familiares. 

Porcentaje de niños/as en cuidado formal que han sido 
visitados por o visitaron a sus padres, un tutor o un familiar 
adulto dentro los últimos 3 meses 

Núcleo 7 
Existencia de planes de atención 

individuales 
Porcentaje de niños en cuidado formal que tienen un plan de 
cuidado individual 

 
29 Unicef. 2009. Manual for the Measurement of Indicators for Children in Formal Care. Disponible en 
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Manual%20for%20the%20Measurement%20of%20Indicators%20for%20Child
ren%20in%20Formal%20Care.pdf  

https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Manual%20for%20the%20Measurement%20of%20Indicators%20for%20Children%20in%20Formal%20Care.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Manual%20for%20the%20Measurement%20of%20Indicators%20for%20Children%20in%20Formal%20Care.pdf
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Núcleo 8 
Uso de la evaluación al ingresar 

a cuidado formal (vigilancia) 
Porcentaje de niños/as en cuidado formal a través de un 
sistema de evaluación establecido 

Núcleo 9 Revisión de la colocación 
Porcentaje de niños/as en cuidado formal cuya colocación ha 
sido revisada en los últimos 3 meses 

Núcleo 10 
Niños/as en acogimiento 
residencial que asiste a la 

escuela local 

Porcentaje de niños/as en edad escolar en cuidado residencial 
que asisten a la escuela dentro de la comunidad local con otros 
niños que no están en acogimiento residencial 

Núcleo 11 Cualificaciones del personal 
Porcentaje de altos directivos y personal/cuidadores que 
trabajan con niños/as en cuidado formal con cualificaciones 
mínimas en cuidado infantil y desarrollo 

Núcleo 12 Tasa de adopción Tasa de adopciones por cada 100.000 niños/as 
Indicadores de política e implementación 

Núcleo 13 
Existencia de un marco legal y 
político para el cuidado formal 

Existencia de un marco legal y de políticas para el cuidado 
formal que 
especifica: 
-  Pasos para evitar la separación 
- Preferencia por la colocación de los niños/as en cuidados 
familiares/familias de acogida 
- El uso de la institucionalización como último recurso y 
medida temporal, especialmente para los niños/as pequeños 
- Participación de los niños/as, especialmente de los 
adolescentes, en las decisiones sobre su colocación 

Núcleo 14 
Existencia de mecanismos de 
denuncias para niños/as en 

cuidado formal 

Existencia de mecanismos de denuncia formal que permitan a 
niños/as y adolescentes en cuidado formal denunciar de 
manera segura el abuso y la explotación. 

Núcleo 15 
Existencia de sistema de 

registro y regulación 
Existencia de un sistema de registro y regulaciones para 
proveedores de cuidado formal para NNA 

Fuente: The Children's Homes (England) Regulations 2015.  

 

Otro instrumento de referencia a mencionar es el proyecto ɴç:ēœ9ɒɼmƙǟœǊƙĩǟŷƤƙĩƎɼÜœǊǒǇœŅǟŷǾœǒɼƤƙɼ
Child Subjective Well-9œŷƙūɵ, el cual nos aporta una visión -además de indicadores30- relacionados 
a la percepción de los mismos niños, niñas y adolescente-, acerca de la percepción de su 
bienestar31. Este instrumento, nos otorga un modelo de ítems, que ya han sido aplicados y 
validados interculturalmente, para conocer -de la voz de los propios niños, niñas y adolescentes- 
su satisfacción con diferentes aspectos de su vida y va más allá de las prestaciones de 
Supervivencia y desarrollo. 

En el contexto europeo, la comisión europea, junto a Eurochild32, han realizado la conducción de 
una encuesta en Europa, a fin de conocer el sistema de protección para niños, niñas y 
adolescentes en los países europeos. Así, a partir de los instrumentos declarados, se identifica 
diversas dimensiones en que se concentraban dichos instrumentos33, las que van dibujando el 
mapa de los elementos importantes a ser medidos (Ver Tabla 11). 

 

 

 
30  El proyecto desarrolla 3 tipos de cuestionarios (dependiendo del tramo etario de los niños, niñas y adolescentes a consultar), 
poniéndolos a disposición de todos los investigadores/as que lo soliciten. Disponible en: https://isciweb.org/ 
31 ÜǋƥȅœŅǟƥɒɼɴ:ųŸƏŌǋœƚɷǓɼēƥǋƏŌǓɼŸǓɼĩɼǿƥǋƏŌǿŸŌœɼǋœǓœĩǋŅųɼǓǧǋǾœȅɼƥƚɼŅųŸƏŌǋœƚɷǓɼǓǧńƉœŅǟŸǾœɼǿœƏƏ-ńœŸƚŬɼĩŸƘŸƚŬɼǟƥɼŸƘǈǋƥǾœɼŅųŸƏŌǋœƚɷǓɼƏŸǾœǓɵɼ
Jacob foundation. Disponible en: https://isciweb.org/about-us/the-project/ 
32 EUROCHILD - Children in alternative care - National Surveys 
33 SOS_Quality_Englisch.endf.qxd (sos-childrensvillages.org) 

https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/67a4237f-3456-4fa9-b6e9-e954075cadd0/Q4C_colour_2.pdf
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Tabla 11. Indicadores de medición de la Comisión Europea 

Reconocimient
o y legibilidad 

Accesibilidad 

El espacio puede definirse como accesible si permite la autonomía del niño, 
ofrece tanto rincones como materiales accesibles, principalmente a su 
disposición, sin la mediación constante del adulto. Una característica 
esencial de la accesibilidad es la ausencia de barreras significativas, la 
seguridad tanto de la infraestructura, como del mobiliario y los materiales. 
También se enfatiza que la accesibilidad debe caracterizarse como 
prevalente pero no excluyente, de hecho, se considera importante 
mantener algunos espacios o materiales disponibles, sólo en algunos 
momentos del día o del año, sujetos a elección y mediación de un adulto 
mediador y la utilización sea supervisada.  

Legibilidad y 
reconocimiento 

Espacios bien cuidados, ordenados, bien organizados para hacerse 
comprensibles y claros con una lógica inmediata e implícita. Se enfatiza que 
esto es posible evitando la sobreabundancia y confusión de materiales y 
mobiliario, la presencia de juguetes rotos, cuidando una dimensión estética 
que induzca al agrado, sensación de acogimiento y al placer de explorar. La 
acción de presentación y traducción de los espacios por parte de los 
educadores a los niños. A estos últimos se les debe dar información precisa 
y especialmente diseñada sobre los motivos de la elección de los espacios, 
actividades y horarios. 

Iniciación 
funcional 

El propósito de la diferenciación es ofrecer diferentes estímulos para apoyar 
diferentes habilidades y también permitir la exploración autónoma. 
Estimular diversas capacidades y elecciones de personalización.  

Personalización 

Se garantiza con la presencia de lugares apartados y privados, donde los 
niños, niñas y adolescentes pueden aislarse o permanecer en grupos muy 
reducidos para disfrutar de la intimidad y la tranquilidad, refugiándose allí 
para labrarse un momento de silencio y soledad. Responden esencialmente 
a la necesidad de contención y tranquilidad emocional. Además, se coincide 
en la necesidad de contemplar mobiliario y espacios de uso exclusivo del 
niño, niña o adolescente para guardar sus objetos personales.  

Tiempo 

Legibilidad y 
reconocimiento 

El cuidado y el compromiso con el uso del ritual, la exploración predecible 
de los acontecimientos cotidianos es un aspecto esencial para acoger al 
niño y al padre e insertarlo gradualmente en el nuevo contexto, que se 
mantendrá durante todo el año. Los rituales están destinados a los niños, 
niñas y adolescentes, deteniéndolos y explicándolos, apoyándolos con 
acción y lenguaje. Modificado durante el año y en relación con las 
características del grupo y la edad. 

Personalización 

La primera forma de personalización es la planificación compartida de la 
inserción, construida a partir de las necesidades del niño, niña o 
adolescente, centrándose en ciertos criterios estables como la gradualidad 
de los tiempos y la estabilidad de la figura que acoge y acompaña al niño, 
niña o adolescente. Es necesario respetar los tiempos ralentizando el ritmo 
y la normalización que a veces se establece, prestando atención a los 
tiempos de transición entre un momento y otro de la vida cotidiana e 
intentando asegurar relaciones e intercambios personalizados a lo largo del 
día. 

Continuidad y 
cambio 

El paso de una actividad a otra se realiza de forma paulatina y acompañada 
verbalmente con el fin de restituir su sentido y/o darle significado 

Relaciones Bienestar 

El bienestar de las relaciones se expresa en la creación de un ambiente 
sereno, acogedor, apacible, que permita la escucha del niño, niña o 
adolescente. Pasar primero al contacto físico, corporal, porque las 
relaciones centradas en el cuerpo son de suma importancia para el niño 
pequeño. La presencia de situaciones de conflicto no es en sí negativa, si es 
controlada, gobernada y gestionada por el adulto. Además, para crear 
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bienestar es necesario que los adultos implicados, cuidadores u otros, se 
encuentren ellos mismos en una situación de equilibrio relacional. 

Personalización 

Se hace hincapié en la necesidad de mantener activas al mismo tiempo las 
relaciones individuales y subjetivas y las del grupo, prestando atención y 
escuchando en ambas situaciones. En particular, se reafirma el valor de la 
escucha como fundamental. La personalización también se expresa al 
reconocer y valorar las diferencias entre ellos, sin miedo a hacer distinciones 
sustractivas, porque las conductas estandarizadoras de los educadores y 
mediadores no potencian las características específicas de los talentos. 

Socialización 
Se valoran las ideas e ideas de los niños individualmente y se relanzan al 
grupo.  

Elementos 
transversales 

Variedad y 
coherencia 

Los niños cuentan con una variedad de propuestas educativas que 
estimulan una pluralidad de áreas de desarrollo. 

Fuente: Eurochild. Children in alternative care national surveys. January 2010 ɩ 2nd edition. Traducción 
propia 

 

Otros estándares interesantes para el cuidado de niños, niñas y adolescentes, se encuentran en 
ɴôųœɼ:ųŸƏŌǋœƚɜǓɼhƥƘœǓɼɦIƚŬƏĩƚŌɧɼßœŬǧƏĩǟŸƥƚǓɵ34  (2015), donde además de la provisión de 
cuidados básicos, tales como alimentación, techo, etc., tal y como se muestra en la Tabla 12, se 
hace hincapié en elementos de bienestar integral de la población atendida, superando 
ĩƘǈƏŸĩƘœƚǟœɼœƏɼǈĩǋĩŌŸŬƘĩɼŌœɼƏĩɼɴǓŸǟǧĩŅŸƦƚɼŸǋǋœŬǧƏĩǋɵ35. 

 

Tabla 12ɘɼɴôųœɼ:ųŸƏŌǋœƚɜǓɼhƥƘœǓɼɦIƚŬƏĩƚŌɧɼßœŬǧƏĩǟŸƥƚǓɵ 

Estándar de opiniones, deseos y sentimientos de los niños, niñas y adolescentes. 

7.ɨ(1) El estándar de opiniones, deseos y sentimientos de los niños, niñas y adolescentes: que reciban atención 
de personal que:  

(a) desarrolle relaciones positivas con ellos; 

(b) comprometerse con ellos; y 

(c) tener en cuenta sus puntos de vista, deseos y sentimientos en relación con asuntos que afectan el 
cuidado y el bienestar de los niños, niñas y adolescentes y sus vidas. 

(2) En particular, la norma en el párrafo (1) requiere que la persona registrada: 

(a) garantizar que el personal:  

(i) determine y considere las opiniones, los deseos y los sentimientos de cada niño, sopesarlos con lo 
que juzguen que es lo mejor para el niño al tomar decisiones sobre el cuidado y el bienestar del niño; 
(ii) ayudar a cada niño a expresar opiniones, deseos y sentimientos; 

(iii) ayudar a cada niño a comprender cómo se han tenido en cuenta las opiniones, los deseos y los 
sentimientos del niño y explicarle las razones de las decisiones en relación con el niño; 
(iv) consultar regularmente a los niños, niñas y adolescentes y buscar su opinión sobre la calidad del 
cuidado del hogar; 
(v) ayudar a cada niño a comprender cómo se respetará su privacidad y las circunstancias en las que 
puede ser necesario limitarla; 
(vi) ayudar a cada niño a prepararse para cualquier revisión de los planes pertinentes del niño y dar a 
conocer sus opiniones, deseos y los sentimientos a los efectos de esa revisión; y 

 
34 The Children's Homes (England) Regulations 2015. Disponible en: https://www.legislation.gov.uk/uksi/2015/541/contents 
35 Francisco Estrada. Internar para proteger: Modalidades, presupuestos, mecanismos de control y otras regulaciones. REVISTA DE 
ESTUDIOS DE LA JUSTICIA. 2021.  
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(vii) informar a cada niño y, si es necesario, recordarles cada uno de los asuntos en el subpárrafo (d)(i) a 
(iii); 

(b) asegurar que cada niño:  

(i) está habilitado para proporcionar comentarios y plantear problemas a una persona relevante sobre 
el apoyo y los servicios que recibe; 
(ii) tiene acceso a la guía de reglas hogar, y al procedimiento de quejas, cuando se acuerda la colocación 
del niño en el hogar y durante su permanencia en este; y 
(iii) recibe el apoyo adecuado para la promoción; 

(c) revisar con los niños, niñas y adolescentes la guía de reglas del hogar y el procedimiento de quejas y 
buscar los comentarios de los niños, niñas y adolescentes antes de revisar cualquier documento; 
(d) asegurarse de que se dé una explicación a cada niño tan pronto como sea razonablemente posible 
después de la llegada del niño sobre: 

(i) Manual de convivencia en el hogar; 

(ii) cómo presentar una queja o representación en relación con el hogar o el cuidado que recibe el 
niños, niñas y adolescentes y cómo se tratará dicha queja o representación; y 
(iii) qué apoyo o servicios de defensa están disponibles para el niño, niña o adolescente, cómo este 
puede acceder a ese apoyo o esos servicios y cualquier derecho que el niño/a pueda tener a la 
provisión de defensa independiente; y 

(e) garantizar que se tengan en cuenta las opiniones de cada persona pertinente, en la medida de lo 
razonablemente posible, antes de tomar una decisión sobre el cuidado o el bienestar de un niño, niña o 
adolescente. 

El estándar de educación 

8.ɨ(1) El estándar de educación es que los niños, niñas y adolescentes hagan un progreso medible hacia el logro 
de su potencial educativo y se les ayude a hacerlo. 
(2) En particular, la norma en el párrafo (1) requiere que la persona registrada garantice: 

(a) Personal suficienteɨ 

(i) ayudar a cada niño, niña o adolescente a alcanzar sus objetivos de educación y formación, tal como 
se registran en los planes pertinentes del niño, niña o adolescente; 
(ii) apoyar el aprendizaje y el desarrollo de cada niño, lo que incluye ayudar al niño a desarrollar 
habilidades de estudio independiente y, cuando corresponda, ayudar al niño a completar el estudio 
independiente; 
(iii) comprender las barreras para el aprendizaje que cada niño puede enfrentar y tomar las medidas 
adecuadas para ayudar al niño a superar dichas barreras; 
(iv) ayudar a cada niño a comprender la importancia y el valor de la educación, el aprendizaje, la 
formación y el empleo; 
(v) promover oportunidades para que cada niño, niña o adolescente aprenda informalmente; 

(vi) mantener un contacto regular con el proveedor de educación y capacitación de cada niño, niña o 
adolescente, incluida la participación con el proveedor y la autoridad de colocación para apoyar la 
educación y capacitación del niño, niña o adolescente y maximizar su rendimiento; 
(vii) plantear cualquier necesidad de evaluación adicional o provisión de especialistas en relación con 
un niño, niña o adolescente con el proveedor de educación o capacitación y la autoridad de colocación; 
(viii) ayudar a un niño que está excluido de la escuela, o que está en edad de escolarización obligatoria 
pero no asiste a la escuela, a acceder al apoyo educativo y formativo durante el período de exclusión o 
inasistencia y a regresar a la escuela lo antes posible; 
(ix) ayudar a cada niño, niña o adolescente que está por encima de la edad de escolarización obligatoria 
a participar en educación, formación o empleo y prepararse para el cuidado, la educación o el empleo 
en el futuro; 
(x) ayudar a cada niño, niña o adolescente a asistir a la educación o capacitación de acuerdo con las 
expectativas en los planes relevantes del niño, niña o adolescente; y 

(b) que cada niño tenga acceso a equipos, instalaciones y recursos apropiados para apoyar el aprendizaje 
del niño. 

El estándar de disfrute y logro 
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9.ɨ(1) El estándar de disfrute y logro es que los niños, niñas y adolescentes participen y se beneficien de una 
variedad de actividades que satisfagan sus necesidades y desarrollen y reflejen sus intereses y habilidades 
creativas, culturales, intelectuales, físicas y sociales. 
(2) En particular, la norma en el párrafo (1) requiere que la persona registrada garantice: 

(a) que el personal ayude a cada niño, niña o adolescente a: 

(i) desarrollar los intereses y pasatiempos del niño, niña o adolescente; 

(ii) participar en actividades que el niño, niña o adolescente disfrute y que satisfagan y amplíen los 
intereses y preferencias del niño; y 
(iii) hacer una contribución positiva al hogar ya la comunidad en general; y 

(b) que cada niño, niña o adolescente tenga acceso a una variedad de actividades que le permitan 
perseguir sus intereses y pasatiempos. 

El estándar de salud y bienestar 

10.ɨ(1) El estándar de salud y bienestar es queɨ 

a) se satisfagan las necesidades de salud y bienestar de los niños, niñas y adolescentes; 

(b) niños, niñas y adolescentes reciban asesoramiento, servicios y apoyo en relación con su salud y 
bienestar; y 
(c) se ayuda a los niños, niñas y adolescentes a llevar estilos de vida saludables. 

(2) En particular, la norma en el párrafo (1) requiere que la persona registrada garantice: 

(a) que el personal ayude a cada niño, niña o adolescente a: 

(i) lograr los resultados de salud y bienestar que se registran en los planes pertinentes del niño, niña o 
adolescente; 
(ii) comprender las necesidades de salud y bienestar del niño, niña o adolescente y las opciones que 
están disponibles en relación con la salud y el bienestar del niño, de una manera que sea apropiada 
para la edad y la comprensión del niño, niña o adolescente; 
(iii) participar en actividades y asistir a cualquier cita, con el fin de satisfacer las necesidades de salud y 
bienestar del niño, niña o adolescente; y 
(iv) comprender y desarrollar habilidades para promover el bienestar del niño, niña o adolescente; 

(b) que cada niño, niña o adolescente esté registrado como paciente con un médico general y un 
odontólogo registrado; y 
(c) que cada niño, niña o adolescente tenga acceso al asesoramiento, tratamiento y otros servicios 
dentales, médicos, de enfermería, psiquiátricos y psicológicos que pueda necesitar. 

El estándar de las relaciones positivas 

11.ɨ(1) El estándar de relaciones positivas es que se ayuda a los niños, niñas y adolescentes a desarrollar y 
beneficiarse de relaciones basadas enɨ 

(a) respeto mutuo y confianza; 

(b) un entendimiento sobre el comportamiento aceptable; y 

(c) respuestas positivas a otros niños, niñas, adolescentes y adultos. 

(2) En particular, la norma en el párrafo (1) requiere que la persona registrada garantice: 

(a) Al personalɨ 

(i) satisfacer las necesidades emocionales y de comportamiento de cada niño, según lo establecido en 
los planes pertinentes del niño; 
(ii) ayudar a cada niño a desarrollar un comportamiento socialmente consciente; 

(iii) alentar a cada niño a asumir la responsabilidad del su comportamiento, de acuerdo con su edad y 
nivel de comprensión; 
(iv) ayudar a cada niño a desarrollar y practicar habilidades para resolver conflictos de manera positiva 
y sin dañar a nadie; 
(v) comunicar a cada niño las expectativas sobre el comportamiento del niño y asegurarse de que el 
niño comprenda esas expectativas de acuerdo con la edad y la comprensión del niño; 
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(vi) ayudar a cada niño a comprender, de una manera apropiada según su edad y nivel de 
comprensión, las relaciones personales, sexuales y sociales, y cómo esas relaciones pueden ser de 
apoyo o perjudiciales; 
(vii) ayudar a cada niño a desarrollar la comprensión y las habilidades para reconocer o retirarse de una 
relación dañina, explotadora o dañina; 
(viii) esforzarse por ganarse el respeto y la confianza de cada niño; 

(ix) comprender cómo las experiencias previas de los niños, niñas y adolescentes y las emociones 
presentes pueden comunicarse a través del comportamiento y tener la competencia y las habilidades 
para interpretarlas y desarrollar relaciones positivas con sus pares; 
(x) reciben supervisión y apoyo para que puedan comprender y manejar sus propios sentimientos y 
respuestas al comportamiento y las emociones de los niños, niñas y adolescentes, y ayudar a los niños, 
niñas y adolescentes a hacer lo mismo; 
(xi) disminuir las confrontaciones con o entre niños, niñas y adolescentes, o el comportamiento 
potencialmente violento de éstos; 
(xii) comprender y comunicar a los niños, niñas y adolescentes que la intimidación es inaceptable; y 

(xiii) tener las habilidades para reconocer incidentes o indicios de acoso escolar y cómo tratarlos; y 

(b) que se aliente a cada niño a construir y mantener relaciones positivas con los demás. 

El estándar de protección de los niños, niñas y adolescentes. 

12.ɨ(1) El estándar de protección de los niños, niñas y adolescentes es que los niños, niñas y adolescentes están 
protegidos contra daños y que les permita mantenerse a salvo. 
(2) En particular, la norma en el párrafo (1) requiere que la persona registrada garantice: 

(a) El personalɨ 

(i) evaluar si cada niño está en riesgo de daño, teniendo en cuenta la información en los planes 
pertinentes del niño y, si es necesario, hacer arreglos para reducir el riesgo de cualquier daño al niño; 
(ii) ayudar a cada niño a comprender cómo mantenerse a salvo; 

(iii) tener las habilidades para identificar y actuar sobre las señales de que un niño está en riesgo de 
daño; 
(iv) manejar las relaciones entre los niños, niñas y adolescentes para evitar que se dañen entre sí; 

(v) comprender las funciones y responsabilidades en relación con la protección de los niños, niñas y 
adolescentes que le son asignadas por la persona registrada; 
(vi) tomar medidas efectivas siempre que haya una preocupación seria sobre el bienestar de un niño; y 

(vii) conocen y actúan de acuerdo con las políticas de protección infantil del hogar; 

(b) que el cuidado diario del hogar se organice y se brinde de manera que se mantenga seguro y protegido 
a cada niño, niña o adolescente de manera efectiva contra cualquier daño; 
(c) que los locales utilizados para los fines del hogar estén ubicados de manera que los niños, niñas y 
adolescentes estén efectivamente protegidos; 
(d) que las instalaciones utilizadas para los fines del hogar estén diseñadas, amuebladas y mantenidas para 
proteger a cada niño de peligros evitables para la salud del niño; y 
(e) que la efectividad de las políticas de protección infantil del hogar sea monitoreada regularmente. 

Fuente: Elaborado a partir de lo establecido por el gobierno de Reino Unido. Traducción Propia 

 

En el ámbito nacional, también se ha avanzado en el sistema de protección de la situación 
irregular, a la doctrina de la protección integral36, la que se enfoca en el interés superior del niño y 
tiene su fundamento en la dignidad del ser humano, en las características propias de los niños, 
niñas y adolescentes, con la necesidad de propiciar su desarrollo con el máximo aprovechamiento 
de sus capacidades y su naturaleza. IǓɼĩǓźɼŅƥƘƥɼǓœɼŌŸǓǟĩƚŅŸĩɼŌœɼƏĩɼǓƥƏĩɼɴƘĩƚǧǟœƚŅŸƦƚɵɼĩɼǧƚɼƘƥŌœƏƥɼ

 
36 La Convención sobre los Derechos del Niño: el cambio de paradigma y el acceso a la justicia. 2009. Revista IIDH. Shirley Campos 
García 
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de cuidado integral que sea capaz de satisfacer todas las necesidades físicas y psicológicas de los 
niños, niñas y adolescentes. 

Para lograr lo anterior, un sistema de protección integral de la niñez debe regirse por cuatro 
principios que, conforme a lo señalado por el Comité de los Derechos del Niño, en su 
¹ńǓœǋǾĩŅŸƦƚɼaœƚœǋĩƏɼ®ʻȝɓɼǓƥńǋœɼƏĩǓɼɴ¬œŌŸŌĩǓɼaœƚœǋĩƏœǓɼŌœɼ ǈƏŸŅĩŅŸƦƚɼŌœɼƏĩɼ:ƥnvención sobre los 
AœǋœŅųƥǓɼŌœƏɼ®ŸƤƥɵɼŅƥǋǋœǓǈƥƚŌœƚ37 a: 

¶ Principio (y derecho) al desarrollo integral, armonioso y holístico de los niños, niñas y 
adolescentes que tome en consideración todos sus derechos (art. 6 CDN);  

¶ Principio de igualdad y no discriminación (art. 2 CDN);  

¶ Principio del interés superior del niño (art. 3 CDN); y, 

¶ Participación de los niños, niñas y adolescentes: opiniones desde los propios sujetos bajo 
tutela del estado.   

De estas misiones de observaciones y monitoreo se han destacado ámbitos de observación y 
nudos críticos, los que son presentados en la Tabla 13 y en la Tabla 14. 

 

Tabla 13. Mecanismo de monitoreo de la Defensoría de la Niñez 

Mecanismo de monitoreo de la Defensoría de la Niñez38 

Notificaciones por enfermedad, 
accidente, defunción u cualquier otra 

información relevante 

Dentro de este ámbito se encuentra el derecho del niño, niña o 
adolescente de ser informado en caso de fallecimiento, enfermedad o 
accidente grave de familiar inmediato, así como la oportunidad de asistir 
al funeral o visitarlos. Asimismo, se debe verificar la existencia de 
procedimientos y protocolos de notificación en caso de enfermedad, 
accidente, defunción o cambio estado del niño, niña o adolescente, 
enfermedad o tratamiento por más de 48 horas, traslado o cambio de 
cuidadores. Por último, deben existir notificaciones a padres, tutores o 
responsables cuando ocurra el ingreso, salida y traslado de los centros, 
por parte de los niños, niñas y adolescentes. 

Derecho a ser informado 

Al respecto se debe incluir la verificación de los espacios y canales de 
información sobre procesos de cambios que ocurren en los centros y las 
residencias, cuidadores, etc., los cuales pueden tener un impacto 
importante en la vida de los niños, niñas y adolescentes. 

Actividades recreativas 
Respecto de este ámbito se debe incorporar la verificación de horarios 
para el ejercicio físico y la existencia de actividades físicas adaptadas y 
terapéutica bajo supervisión médica. 

Atención médica 

Sobre ello resta incorporar registros de disponibilidad de algunos 
especialistas como enfermeros, odontólogos, auxiliares técnicos o 
paramédicos. Dentro de la misma dimensión, se podrían incorporar la 
verificación de registro de vacunas y la existencia de protocolos en casos 
en que se estime que la salud física o psíquica de un niño, niña o 
adolescente ha sido o puede ser afectada. 

Contacto con el mundo exterior 
Es posible desarrollar aún más algunos puntos relativos a la concesión de 
visitas íntimas, regulares y privadas, el derecho a obtener permisos de 
salida en casos fundados, verificación de la existencia de vías de 

 
37 Comité de los Derechos del Niño. 34º período de sesiones, 19 de septiembre a 3 de octubre de 2003 Observación General nº5 
(2003). Medidas generales de aplicación de la Convención sobre los Derechos del Niño (artículos 4 y 42 y párrafo 6 del artículo 44). 
38 Defensoría de la Niñez (2019). Mecanismos de monitoreo de centros de cuidado alternativo y de privación de libertad. Capítulo 5.  
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comunicación con el mundo exterior, el derecho a recibir 
correspondencia y a informarse. 

Educación, formación y trabajo 

Este ámbito puede ser complementado con información de acceso a 
biblioteca, la oportunidad de trabajar con una remuneración justa y la 
existencia de formación profesional con la verificación de certificaciones 
que no hagan alusión a la reclusión o al sistema residencial. 

Entrevista inicial y expediente 
personal 

Resulta fundamental certificar tanto la realización de la entrevista inicial 
al llegar al centro residencial, así como la existencia de una orden válida, 
de privación de libertad o de cuidado alternativo, en casos de protección. 
Al mismo tiempo, se debe avanzar hacia la comprobación de 
expedientes individuales junto con el derecho a la impugnación del 
contenido de estos y su destrucción luego de la salida del centro. 

Procedimientos disciplinarios 

En cuanto a la aplicación de uso de la fuerza aún es posible profundizar 
en los medios de coerción utilizados, la existencia de un reglamento, 
protocolo o proceso con autoridades competentes que regule el uso de 
la fuerza. Del mismo modo, es necesaria la verificación de la no aplicación 
de medidas que constituyan tratos crueles, inhumanos o degradantes, 
como celdas oscuras, aislamiento, denegación o restricción de alimentos 
o visitas, la verificación de la no aplicación de más de una sanción por la 
misma infracción, sanciones colectivas, o, de niño, niña o adolescente a 
cargo de funciones disciplinarias. 

Reclamaciones 

El derecho a ser oído, presentar quejas a la dirección del centro, solicitar 
la asistencia a miembros de su familia, asesores u otros grupos 
humanitarios al hacer la reclamación o queja, son ámbitos 
fundamentales para el ejercicio del derecho a ser oído que pueden ser 
incorporados en el monitoreo. 

Fuente: Defensoría de la Niñez 

 

Finalmente, y teniendo en cuenta los diferentes estándares e instrumentos revisados, además 
de los nudos críticos que se han relevado en Chile, en las distintas misiones de monitoreo39 y, 
considerando las diversas temáticas a abordar en el presente trabajo, se levantaron los diferentes 
ĩǓǈœŅǟƥǓɼĩɼǓœǋɼƘœŌŸŌƥǓɓɼǋœǓǈƥƚŌŸœƚŌƥɼĩɼƏĩɼǈǋœŬǧƚǟĩɼɴɚÞǧŔɼǓœɼƘœŌŸǋĪəɵɼȅɼŅƥƚǓǟǋǧȅŔƚŌƥǓœɼǧƚĩɼ
primera matriz de operacionalización, la que es presentada en la siguiente sección. 

 

Tabla 14. Nudos Críticos Detectados por la Defensoría de la Niñez 

Nudos Críticos40  

Largos periodos de internación.  

Gran cantidad de niñas y niños por cuidador(a) (en el caso de residencias): varios turnos y alta rotación de los 
cuidadores(as), falta de vínculos continuos y estables, y de cuidados personalizados. 

Espacios inadecuados, que no cumplen con características mínimas de infraestructura, equipamiento, seguridad y 
salubridad para su debido cuidado y protección. esto, en contradicción no sólo con los estándares internacionales 
en la materia, sino que con los propios estándares y orientaciones del SENAME para los respectivos proyectos. 

Despersonalización y privación de la propia historia e identidad; falta de personalización de las habitaciones y 
ƥǟǋƥǓɼœǓǈĩŅŸƥǓɼǈƥŅĩɼƥɼƚǧƏĩɼǧǟŸƏŸȏĩŅŸƦƚɼŌœɼƏƥǓɼƏŸńǋƥǓɼŌœɼǾŸŌĩɼŅĩǋœƚŅŸĩɼŌœɼǈœǋǟœƚœƚŅŸĩǓɼǈœǋǓƥƚĩƏœǓɓɼɴƏŸńǋƥǓɼŌœɼǾŸŌĩɵɼ
para la promoción de la propia historia e identidad limitada aplicación de un enfoque intercultural 

 
39 ŌœƘĪǓɼŌœɼƏƥǓɼŌƥŅǧƘœƚǟƥǓɼŌœɼƏĩɼAœūœƚǓƥǋźĩɼŌœɼƏĩɼ®ŸƤœȏɓɼǓœɼǋœǾŸǓƦɼœƏɼɴmƚūƥǋƘœɼ¬ŸǓŸƦƚɼŌœɼ¹ńǓœǋǾĩŅŸƦƚɼ:œƚǟǋƥǓɼßœǓŸŌœƚŅŸĩƏœǓɼŌœɼ
ÜǋƥǟœŅŅŸƦƚɼŌœɼƏĩɼǋœŌɼçI® ¬IɘɼßœŌɼ®ĩŅŸƥƚĩƏɼȚȘșȟɘɼm®AhɵɼŌŸǓǈƥƚŸńƏœɼœƚɒɼųǟǟǈǓɒɞɞńŸńƏŸƥǟœŅĩŌŸŬŸǟĩƏɘŸƚŌųɘŅƏɞųĩƚŌƏœɞșȚțȜȝȞȟȠȡɞșșȜȠ 
40  Defensoría de la Niñez. 2021. Informe Anual. Derechos humanos de niños, niñas y adolescentes en Chile, Tercera parte. 
Defensoría de la Niñez. 2019. Mecanismos de monitoreo de centros de cuidado alternativo y de privación de libertad. 
Informe Misión de Observación. 2017. Red Nacional Centros Residenciales de Protección de la red SENAME. 
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Desarraigo familiar, social y comunitario. 

La infraestructura y condiciones despersonalizantes. 

Salud (consumo de alcohol y drogas y salud mental). 

educación (oferta y pertinencia de la oferta). 

Esparcimiento, infraestructura, sistema registral y coordinación interinstitucional de la oferta. 

Acceso a la privacidad, estímulos sensoriales, oportunidades de vinculación con pares, participación en actividades 
deportivas, recreativas, artísticas entre otras. 

Experiencia, directa e indirecta, de situaciones de violencia física, psicológica y/o sexual. 

Ausencia de herramientas para vida independiente. 

Capacidades técnicas del equipo, Falta de especialización y cuidado del personal. 

La primacía de elementos de disciplina y control. 

Fuente: Defensoría de la Niñez. Informe anual 2021.  

 

Operacionalización  
¢ĩɼƥǈœǋĩŅŸƥƚĩƏŸȏĩŅŸƦƚɼœǓɼœƏɼǈǋƥŅœǓƥɼƘœŌŸĩƚǟœɼœƏɼŅǧĩƏɼɴǓœɼǟǋĩŌǧŅœƚɵɼƏƥǓɼœǓǟĪƚŌĩǋœǓɼǈĩǋĩɼœƏɼŅǧŸŌĩŌƥɼ
de niños, niñas y adolescentes, los nudos críticos levantados y los elementos rescatados de otros 
instrumentos, en indicadores susceptibles a ser medidos mediante un cuestionario de carácter 
ŅǧĩƚǟŸǟĩǟŸǾƥɓɼŅƥƘƥɼǓœɼƘœƚŅŸƥƚƦɼĩƚǟœǓɓɼœƚɼœǓǟĩɼœǟĩǈĩɼǓœɼŌœūŸƚŸǋĪɼœƏɼɴɚÞǧŔɼǓœɼƘœŌŸǋĪəɵɘɼEste 
proceso, se guio por las temáticas que definimos anteriormente (ver Figura 2) las que se originan 
a partir de los objetivos de la presente investigación. 

En función de cada una de estas temáticas se articulan las diferentes categorías y subcategorías 
de derechos, de cuales se desprenderán los distintos ítems a incorporar en el instrumento a ser 
testeado en el pretest (ver Figura 3). 

 

Figura 3. Articulación de temáticas, categorías y subcategorías 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

A continuación, en las siguientes secciones, se revisarán las diferentes temáticas con sus 
respectivas dimensiones. 

 Temática articuladora Elemento a medir: ¿Qué se mide? Elemento a medir: ¿Cómo se mide? 

  Temática 1 

 Dimensión 1  
Subdimensió

n 1.1 

 ítem 1.1.1 

 ítem 1.1.2 

 
Subdimensió

n 1.2  Ítem 1.2.1 

 Dimensión 2 

 
Subdimensió

n 2.1   Ítem 2.2.1. 
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Condiciones materiales de vida  

Es esta temática se explorará en los cuidados recibidos y percibidos por los niños, niñas y 
adolescentes, la provisión de los recursos con que cuentan y si estos son percibidos como 
suficientes. Además de indagar en elementos de los que pueden carecer, desde la óptica de los 
niños, niñas y adolescentes (ver Tabla 15). 

 

Tabla 15. Temática condiciones materiales de vida 

Temática Categoría  Subcategoría Aspecto 

Condiciones 
materiales de 

vida 

Situación de salud de niños, 
niñas y adolescentes 

Salud bucal Acceso 

Salud mental Acceso 

Salud sexual Integral y 
afectividad 

Acceso 

Educación sexual 

Otras Especialidades médicas acceso 

Situación de vivienda y 
entorno de niños, niñas y 

adolescentes 

Espacio digno 

Infraestructura 

Limpieza 

Estética/ decoración 
/personalización 

Personalización 

Relación con el entorno relación con la comunidad 
y entorno (vecinos) 

Entorno adecuado, seguro y 
libre de contaminación Calidad urbana del entorno 

Acceso a servicios básicos  

Acceso a internet y 
Tecnologías de información 

 

Situación de educación de 
niños, niñas y adolescentes 

Sistema educacional formal 
Disponibilidad 
Accesibilidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ejercicio efectivo de derechos  

En esta temática, se busca dar cuenta de las posibilidades reales que niños, niñas y adolescentes 
tienen para ejercer sus derechos, cómo perciben su estatus de sujetos de derecho y cuáles son 
las barreras que encuentran para manifestarlo (ver Tabla 16). 

 

Tabla 16. Ejercicio efectivo de sus derechos 

Temática Categoría Subcategoría 

Ejercicio 
efectivo de 

Conocimiento de derechos por parte de 
niños, niñas y adolescentes 

 

Reconocimiento como sujetos de derechos  
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sus 
derechos 

Protección de vida privada en diferentes 
ámbitos  

Descanso, esparcimiento y participación en 
actividades de su interés. 

Acceso a diversas actividades 

Tiempo fuera de la rutina 

Tiempo y objetos personales (personalización) 

Espacios adecuados para esparcimiento 

Vinculación familiar y/o personas 
significativas 

Relaciones afectivas 

Libertad de buscar, recibir y difundir 
información e ideas en diferentes espacios 

Participación y/o Libertad de expresión en 
diferentes ámbitos 

Protección frente a situaciones de violencia a 
la niñez y adolescencia 

Contención ante situaciones de violencia 
residencial 

No discriminación 

Participación y formación ciudadana Participación en la residencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

Elementos de bienestar subjetivo y expectativas sobre el futuro  

En este eje, presentado en la Tabla 17, se busca dar cuenta de la relación de niños, niñas y 
adolescentes con su futuro y sus expectativas para la vida independiente, además de ciertos 
elementos de bienestar subjetivo. 

 

Tabla 17. Elementos de bienestar subjetivo y expectativas sobre el futuro 

ÁMBITO Subcategoría Dimensiones Sub- dimensión 

Elementos de 
bienestar 

subjetivo y 
expectativas 

sobre el futuro 

Desarrollo personal y social 

Individualización41 

Autoestima y reafirmación 

Personalización 

Rapport / devolución 

Habilidades para la vida 
Acompañamiento para la vida 

adulta 

Apresto/capacitación 
laboral 

Acceso a instancias de 
capacitación/ estudios terciarios 

Sueños y proyectos Individuación42 
Orientación y acompañamiento 

Motivación y agencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
41 Individualización toma la idea de autorrealización, unicidad y originalidad en pos de alcanzar la capacidad de forjar una autobiografía 
y autonomía personal.  
42 Individuación hace referencia a la construcción, desarrollo de la individualidad y autorreconocimiento como sujeto. 
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CONSTRUCCIÓN DE BASE DE DATOS Y 
ANÁLISIS 
 

Elaboración de la base de datos  

Se elaboró una base de datos con toda la información levantada y procesada de la encuesta. Esta 
base de datos estará validada y se entregará en formato digital SPSS y Excel. Además, junto a la 
base de datos se entregó: 

¶ Un Manual de Uso de la base de datos, el cuál incluirá una descripción de la Encuesta 
(universo de estudio, muestra, cuestionario, tipo de encuestaje, fechas de aplicación, etc.) 
y las instrucciones para el uso de la base de datos (estructura, identificadores, variables, 
etc.), constituyéndose en una herramienta que facilita el trabajo con la base de datos. 

¶ Un Libro de Códigos que incluye los siguientes elementos: índice de variables, descripción 
detallada de cada variable del cuestionario, organizadas según módulo y dimensión de 
análisis: Nombre de la Variable, Número y Texto de la Pregunta, Universo al que va 
dirigido la pregunta, Valores y etiquetas de las categorías de respuesta, Frecuencia de 
cada categoría de respuesta, % total y porcentaje válido, Total de casos, casos aplicables, 
casos válidos. 

 

Validación de la base de datos  

Para la validación y depuración de la base de datos se construyó una malla de validación que 
contiene una descripción fraseada y lógica de los posibles errores que pueden presentarse en las 
encuestas. La aplicación de las reglas de consistencia o malla de validación se efectuará por el 
gabinete, puesto que el estado de los datos al momento de ser pasados por las reglas de 
consistencia es importante para los niveles de errores que se detecten, así también es necesario 
que se conozca las características y detalles de la digitación, al igual que los errores que son 
eliminados en esa etapa. 

En esta etapa se verificaron los siguientes tipos de errores: 

¶ Test de rangos, aunque ellos ya han sido chequeados en la etapa de ingreso de encuestas. 

¶ Relaciones lógicas entre variables tanto de un mismo registro como entre registros 
distintos y entre diversas secciones del cuestionario. 

¶ Filtros y saltos condicionados e incondicionales; aquí se verifica que el camino seguido 
por el encuestador a través del cuestionario y señalado por los datos sea el correcto. Ello 
garantizará que las variables/preguntas que de acuerdo con un filtro deben ser saltadas, 
estén en blanco y viceversa, si ellas tienen información, la condición de salto no se 
cumpla. 

Es importante destacar que los errores detectados a este nivel son originados por la captura de la 
información y se deben a un problema de registro por parte del encuestador o información 
errónea provista por el encuestado. 
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Ponderadores  

Una vez elaborada la base de datos, se agrega una columna adicional con el ponderador. En 
general, se utilizan para compensar las distintas probabilidades de selección de las unidades 
muestrales o por cierto tipo de datos faltantes. De este modo, con el uso de estos ponderadores, 
la muestra se mantiene representativa de la población objetivo. 

Estos ponderadores considerarán la población objetivo, es decir, la distribución nacional de los 
niños, niñas y adolescentes por sexo y edad que tengan entre 10 y 17 años. El ponderador o factor 
de ajuste corresponde al inverso de la probabilidad de selección del individuo entrevistado. 

Adicionalmente, se aplicará un factor de ajuste por no respuesta y un suavizamiento de 
ponderadores muy altos o bajos. Para lograr esto en cada residencia se solicitará la distribución 
por sexo y edad de los residentes. 

 

Análisis de Información  

A modo de resultados generales, se realizó un análisis descriptivo de los datos a nivel univariado. 
Cabe indicar que el análisis univariado tiene como propósito revisar la distribución de las variables 
contenidas en una base de datos. Para el análisis univariado, dependiendo del nivel de medición 
de las variables en cuestión, se generará los siguientes procesamientos: 

¶ Tablas de Frecuencia.  

¶ Medidas de Tendencia Central: moda, mediana, media. 

Complementando el análisis anterior se realizó un análisis bivariado. El análisis bivariado tiene 
como propósito identificar la existencia o no de la relación entre de dos variables. De este modo, 
se posibilita complementar el análisis descriptivo de la base de datos. El análisis bivariado será el 
primer paso en la revisión de asociación entre variables con la aplicación de tablas de 
contingencia. 

A partir de los resultados arrojados por el procesamiento anterior se evaluó la posibilidad y 
conveniencia de desarrollar un análisis multivariado a partir de la utilización de técnicas como 
regresiones múltiples, tanto para variables continuas (regresión lineal) o binarias (regresión 
logística). Adicionalmente, se podrían realizar nuevas medidas resumen, como índices o 
tipologías de mayor complejidad. 
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PROCESO DE FORMULACIÓN DEL 
INSTRUMENTO 
 

Etapas de desarrollo del instrumento  

El instrumento definitivo fue el resultado de un trabajo desarrollado en varias etapas, a partir de 
las cuales se fueron gestando distintas versiones del instrumento, hasta obtener la definitiva, que 
una vez que fue aprobada por la Defensoría de la Niñez, se aplicó a nivel nacional. La descripción 
de estas etapas se presenta a continuación (ver Figura 4 y Figura 5): 

¶ Versión 1. Corresponde a la matriz general que contenía un abanico de dimensiones y 
preguntas, las que fueron entregadas para revisión, selección y modificación de la 
Contraparte Técnica. Esta etapa ocurrió tempranamente, de manera paralela al Informe 
Metodológico. 

¶ Versión 2. Una vez que se reciben los comentarios de la contraparte a la Versión 1, se 
realizó la Versión 2, la que fue presentada y comentada por el Panel de expertos(as). Esta 
acción se desarrolló de manera paralela a la primera etapa de la metodología cualitativa 
con niños, niñas y adolescentes, la cual recogió preguntas que fueron incorporadas al 
instrumento, en la Versión 3. 

¶ Versión 3. Fue construida considerando e incorporando tanto el resultado del Panel de 
expertos(as) como el de la primera etapa de la metodología cualitativa. Esta versión fue 
entregada para su aprobación a la Defensoría de la Niñez, y corresponde a la que se aplicó 
para el pretest.  

¶ Versión 4 (definitiva). Corresponde a aquella que incorporó las posibles modificaciones 
que surgieron a partir de los resultados del pretest, y es el instrumento que se aplicó a 
nivel nacional (ver Anexo 1). 
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Figura 4. Etapas de desarrollo del Instrumento 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5. Diagrama resumen del flujo de trabajo por etapa 

 
Fuente: Elaboración propia 

  Revisión 
DDN  Versión 

1  

Revisión 
panel de 
expertos 
Metodología 

cualitativa 
Aprobación 

DDN 

 Versión 
2  

Modificación 
a partir de la 

aplicación del 
pretest 

 Versión 
3 

 Versión 
4 
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Etapa Cualitativa y revisión de expertos (desde la Versión 2 a la Versión 3 del 
instrumento)  

Si bien en las secciones que siguen se dará cuenta de los elementos específicos rescatados de 
cada actividad: metodología cualitativa y panel de expertos, a continuación, se presentará de 
manera esquemática los cambios por los que pasó el cuestionario hasta llegar al instrumento de 
medición en su Versión 3. 

Tal y como se ha señalado anteriormente, al panel de expertos, se les presentó la Versión 2 del 
instrumento de medición (ver Figura 4), con el fin de someterlo a su observación y validación, 
para verificar su fiabilidad y coherencia, además de prevenir la inclusión de ítems que fuesen 
complejos y/o victimizantes. 

Una de las principales recomendaciones que realizaron los expertos convocados, fue la de 
incorporar más indicadores que dieran cuenta del bienestar subjetivo de los niños, niñas y 
adolescentes en las residencias. Si bien siempre es interesante y un aporte corroborar elementos 
referentes a las condiciones materiales de vida, estos elementos, responden a indicadores que 
se pueden recabar y verificar desde otras fuentes, además de estar relativamente resueltas en la 
mayoría de las residencias. Por tanto, recabĩǋɼœƚɼœƏɼɴǓœƚǟŸǋɵɼŌœɼƏƥǓɼƚŸƤƥǓɞĩǓɼȅɼĩŌƥƏœǓŅœƚǟœǓɼńĩƉƥɼ
cuidados alternativos, es una tarea relevante, la cual no tiene otra fuente posible que no sea un 
instrumento de aplicación directa a los propios niños, niñas y adolescentes. 

Otra observación general del grupo de expertos fue relativa a su extensión, la que debido a las 
características académicas, etarias y comportamentales, no debiera superar (a lo sumo) los 20 
minutos de duración, por lo que en ciertos casos se recomendó eliminar ciertos indicadores 
susceptibles de ser captados por otras fuentes y/o aquellos que no sean susceptibles de gestionar 
en el corto y mediano plazo, entendiendo que un instrumento como este, puede generar 
expectativas en la población encuestada y, que estas expectativas, en lo posible, debieran ser 
satisfechas. 

A continuación, se presentarán en detalle y esquemáticamente, los cambios realizados, así como 
la lógica que hizo de guía para estos cambios. La simbología a observar es: texto en rojo para 
aquellas cosas que se sugirió retirar del instrumento Versión 2 y texto azul para aquellas cosas 
que se sugirió incluir/modificar. 

 

Módulo de identificación del encuestado  

A juicio de los expertos, se recomendó aumentar el rango de edad de aplicación de las preguntas 
7 y 8, referentes a la identificación de género y la orientación sexual de los informantes. Si bien 
son preguntas que podrían generar valor en la medida que se puedan gestionar, se sostuvo que 
en este instrumento se debiera privilegiar el conocimiento de sus condiciones de vida (formales 
y simbólicas), además de la complejidad de los ŅƥƚŅœǈǟƥǓɼɴŬŔƚœǋƥɵɼȅɼɴƥǋŸœƚǟĩŅŸƦƚɼǓœȄǧĩƏɵɓɼƏƥɼǊǧœɼ
podría constituirse en un impedimento a la comprensión y/o a la inhibición de ciertos 
respondentes a contestar. 

Por otra parte, en las entrevistas cualitativas (primera etapa de metodología cualitativa con niños, 
niñas y adolescentes), se mencionó que si bien estos no son temas (sexualidad, descubrimiento 
y definición sexual) totalmente desconocidos para ellos, en la etapa en la que se encuentran, no 
ǓƥƚɼŅǧœǓǟŸƥƚœǓɼǊǧœɼƏƥǓɼŌœūŸƚĩƚɓɼƚŸɼǟœƚŬĩƚɼŅƏĩǋĩǓɼǈœǋɼǓœɓɼǓŸɼƚƥɼǊǧœɼœǓǟĪƚɼœƚɼœǟĩǈĩɼŌœɼɴœȄǈƏƥǋĩŅŸƦƚɼ



Estudio de opinión de niños, niñas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de protección 
Defensoría de la Niñez 

2 
 

ȅɼŌœǓŅǧńǋŸƘŸœƚǟƥɵɼǈƥǋɼƏƥɼǊǧœɼœǓǟĩǓɼǈǋœŬǧƚǟĩǓɼƚƥɼǟœƚŌǋźĩƚɼƘǧŅųƥɼǓœƚǟŸŌƥɘɼÜƥǋɼǟĩƚǟƥɓɼǈĩǋĩɼƏĩɼ
versión pretest se consideró aplicar la pregunta por el género sólo al segmento de 14 a 17 años y 
a la luz de los resultados en el pretest se evaluará su inclusión definitiva. 

En la pregunta 11, se consideró las diferentes opciones de residencias/hogares existentes, es decir, 
el sistema de cuidados alternativos en su totalidad, para que no se preste a confusiones, 
entendiendo que hace poco hubo un cambio en los modelos de cuidados alternativos (SENAME 
- Mejor Niñez). Por esta misma razón es que la pregunta 10 se dejó de respuesta abierta, en el 
caso que un/a respondente haya estado en una residencia de otro tipo y/o administración al 
momento de ser encuestado/a. 

 

Módulo conocimiento de derechos  

En el panel de expertos, este módulo fue uno de los que produjo mayor consenso en que su 
aplicación debiera ser evaluada y en lo posible, se sugirió eliminar el módulo completo. Las 
principales razones que se adujeron fueron la extensión del módulo propiamente tal y la 
complejidad de los conceptos que allí se presentan. Además, se planteó la dificultad que tendría 
para ellos seleccionar derechos (preguntas 16 y 17). 

Desde la actividad cualitativa se relevó la dificultad que algunos conceptos, partiendo por el 
ŅƥƚŅœǈǟƥɼɴAœǋœŅųƥɵɼǈĩǋĩɼƏƥǓɞĩǓɼœƚǟǋœǾŸǓǟĩŌƥǓɞĩǓɘ 

Finalmente, y como se podrá revisar en la Versión 3 de este instrumento, se consideró enviar esta 
sección al final de la encuesta, y realizarla sólo en su versión espontanea (sin mostrar la parrilla 
de derechos) y sacar aquellas preguntas que requirieran selección de derechos (P16 y P17). 

14 ¿Has escuchado hablar los derechos de los niños, niñas y adolescentes? Sí No NS/NR 

 

INSTRUCCIÓN: Para las preguntas 15,16 y 17 contestarla en la respectiva columna de la siguiente tabla y 
mostrar la TARJETA DE DERECHOS al Entrevistado 

15 De estos derechos ¿Cuáles conoces? [RESPUESTA MÚLTIPLE] 

16 
¿Cuáles de estos derechos serían para 
ti los tres más importantes?   17 

¿Cuáles de estos derechos crees que son 
los menos respetados? 

15 16 17 TARJETA DE DERECHOS 

      1. A jugar y descansar 

      2. A conocer cuáles son sus derechos como 
niño, niña o adolescente 

      3. A crecer sano/a y protegido/a 

      4. A tener cultura, idioma y religión 

      5. A la libre expresión 

      6. A tener vida privada 

      7. A tener un nombre y nacionalidad 
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      8. A la salud, al agua y una buena alimentación  

      9. A tener la mejor educación 

      
10. A la igualdad y a no ser discriminado/a [Ser 
rechazado por color de piel, género, etc.] 

      11. A no trabajar 

      12. A ser protegido/a en caso de guerra 

      13. A tener una familia 

      14. A acceder a información clara  

      15. A opinar y ser oído/a 

      16. A ser tratado/a de manera justa 

      
17. A tener participación y ser incluido/a, en caso 
de discapacidad 

      
18. A estar protegido/a contra cualquier abuso y 
malos tratos 

 

40  ¿Conoces tus derechos? 
Sí No NS/NR 

Pasa a 39a Termine la encuesta 

40a ¿Cuáles?  

 

Módulo derechos específicos  

Una de las primeras observaciones que se realizó, fue en las preguntas de evaluación de la 
residencia (P18 y P19), estas estaban con escalas de 1 a 7, pero se sugirió utilizar la misma escala 
de acuerdo en todo el instrumento, de manera de no demandar un esfuerzo extra de los/as 
entrevistados/as. 

ôĩƘńŸŔƚɼǓœɼǓǧŬŸǋŸƦɓɼǧǟŸƏŸȏĩǋɼƏĩɼǈĩƏĩńǋĩɼɴųƥŬĩǋɵɼǈĩǋĩɼǋœūœǋŸǋǓœɼĩɼƏĩǓɼǋœǓŸŌœƚŅŸĩǓɓɼǈǧœǓɼœǓɼƏĩɼƘĩƚœǋĩɼ
coloquial en la que los niños/as y adolescentes que viven en estos recintos se refieren a ellos. 

 

18 Con nota de 1 a 7, con qué nota calificarías: 1 2 3 4 5 6 7 NS/NR 

a El orden de la residencia 
        

b El ambiente de la residencia 
        

c La comodidad de la residencia 
        

d El patio de la residencia 
        

e La sala común de recreación 
        

 

Se agregaron adjetivos calificativos a los sectores del hogar/residencia, con el objeto de captar el 
cómo se vive, usa y se siente cada sector por parte del o la entrevistado/a, más allá de sus 
ŅĩǋĩŅǟœǋźǓǟŸŅĩǓɼƘĩǟœǋŸĩƏœǓɘɼÜƥǋɼœƉœƘǈƏƥɓɼƏĩɼĩūŸǋƘĩŅŸƦƚɼɴIƚɼƏĩɼsala común puedo entretenerme y 
ŌœǓŅĩƚǓĩǋɵɼńǧǓŅĩɼŌĩǋɼŅǧœƚǟĩɼŌœɼƏĩɼǾŸǾœƚŅŸĩɼȅɼǧǓƥɼŌœɼƏĩɼǓĩƏĩɼŅƥƘǨƚɓɼƘĪǓɼĩƏƏĪɼŌœɼǓŸɼœǓɼŬǋĩƚŌœɓɼǟŸœƚœɼ
juegos, televisión, etc. 
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Se agregó una frase relativa de la disponibilidad de un lugar específico para estudiar y/o hacer 
tareas, a sugerencia también del panel de expertos. 

15 ɚÞǧŔɼǟĩƚɼŌœɼĩŅǧœǋŌƥɼœǓǟĪǓɼŅƥƚɼƏĩɼūǋĩǓœɔə En 
Desacuerdo 

Ni de acuerdo Ni 
desacuerdo 

De 
Acuerdo 

No Sabe / No 
Responde 

a 
Puedo usar el patio para jugar y 
entretenerme            

b 
Puedo usar la sala común para 
entretenerme y descansar         

c 
Tengo un buen espacio para estudiar y 
hacer mis tareas 

    

d 
El hogar o residencia es limpio y 
ordenado  

    

 

Además de las preguntas por el uso de cada uno de los espacios, se agregó también una 
parrilla de atributos de nivel de acuerdo con la emoción/sensación asociada a la vida en 
la residencia. Esta inclusión se hizo de acuerdo la recomendación de los expertos de un 
ǾŸǋĩƉœɼųĩŅŸĩɼǧƚɼŸƚǓǟǋǧƘœƚǟƥɼƘĪǓɼɴǾŸǾœƚŅŸĩƏɵɓɼǈœǋƥɼǟĩƘńŸŔƚɼƥńœŌœŅœɼĩɼƏĩǓɼǾƥŅœǓɼŌe los 
entrevistados en la etapa cualitativa, que demandaban un espacio donde sentirse 
tranquilos y seguros principalmente. 

 

16 ¿Qué tan de acuerdo estás con la frase? En el 
hogar o residencia: 

En 
Desacuerdo 

Ni de acuerdo Ni 
desacuerdo 

De 
Acuerdo 

NS/NR 

a Me siento cómodo/a         

b Me siento seguro/a          

c Me siento tranquilo/a         

 

La pregunta 17, se adelantó (antes era la pregunta P22), con el fin de seguir situado en el interior 
de la residencia. Si bien como se dijo anteriormente, el equipamiento per se en la residencia no 
es lo importante, sino que uso que se le pueda dar a éste, cada vez que el niño/a u adolescente 
lo necesite. 

17 En la residencia, siempre que lo necesites, tienes acceso a: Nunca A veces Siempre NS/ NR 

a Luz (Electricidad)         

b Agua Potable         

c Agua Caliente         

d Calefacción         
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e Internet         

 

En esta misma línea, de agregar indicadores que nos den cuenta del bienestar subjetivo de la 
población a estudiar, se ha incluido una parrilla de preguntas relativas a la vivencia de los niños/as 
y adolescentes en las residencias. 

18 
¿Qué tan de acuerdo estás con la frase? En el 

hogar o residencia: 
En 

Desacuerdo 
Ni de acuerdo 
Ni desacuerdo 

De 
Acuerdo NS/NR 

a He pasado alguna vez hambre          

b He pasado alguna vez frio         

c Hay suficientes cuidadores/as para todos los 
niños, niñas y adolescentes que vivimos acá 

        

 

La P19 se eliminó en vista de dos criterios: sacar las escalas de notas, para dejar un sólo tipo de 
œǓŅĩƏĩɼŅƥƘƥɼǓœɼǾŸƥɼĩƚǟœǋŸƥǋƘœƚǟœɓɼȅɼƏĩɼǈǋœŬǧƚǟĩɼǈƥǋɼɴǓŸɼƏœɼŬǧǓǟĩɼǾŸǾŸǋɼœƚɔɵɼǈǧœŌœɼǓƥƚĩǋɼŸǋǋœƏœǾĩƚǟœɓɼ
en la medida que más allá de las comodidades que pueda o no ofrecer una residencia, la mayoría 
de los niños/as y adolescentes en cuidados alternativos preferiría vivir con su familia u en otro 
lugar. 

19 
Con nota de 1 a 7 ¿Cuánto te gusta vivir en esta residencia? 1 2 3 4 5 6 7 NS/NR 

Pasa a: 19a 19b 20 

19a 
¿Qué le falta a la residencia para que le pusieras nota 7?  

Pasa a 20   

19b 
¿Por qué motivo le pusiste nota 7? 

 Pasa a 20 
 

 

En su lugar, se agregó una pregunta especifica por el barrio donde se encuentra la residencia, lo 
cual fue tematizado por los/as entrevistados en la etapa cualitativa. Se indaga por las razones de 
manera abierta. 

19 
En el barrio del hogar o residencia ¿Me siento a gusto o 
cómodo/a? 

Sí No NS/NR 

Pasa a 20 Pasa a 19a Pasa a 20 

19a ¿Por qué?   

 

El set de preguntas 20, 21 y 22, se modificó, entendiendo que, si el niño/a o adolescente no tenía 
un espacio para decorar a su gusto (P20), podía a no saber la razón de esto (P20b). Se incorporó 
una pregunta independiente referente a las cosas que son de su propiedad, la que en la versión 
anterior se incorporaba en la P21. 
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20 En esta residencia ¿Tienes 
algún lugar para decorar o 
adornar como a ti te gusta?  

20a 
¿Cuál?  
Pasa a 21  

  Sí Pasa a 20a 

20b 

¿Por qué no 
tienes un 
lugar? 
Pasa a 21 

 

  No Pasa a 20b  

  NS/NR Pasa a 21  

 

21 

¿Tienes un lugar 
privado para 
guardar tus 
cosas? 

Sí No 
No tienes 

cosas 
personales 

NS/NR 

 

20 

En el hogar o 
residencia 
¿Tienes cosas 
que son sólo 
tuyas? 

Sí No NS/NR 

21 

¿Tienes un 
espacio 
propio para 
guardar 
cosas? 

Sí No NS/NR 

22 

¿Puedes 
decorar o 
adornar algún 
lugar como a 
ti te gusta? 

Sí No NS/NR 

 

 

La P23 fue eliminada de la Versión 3 del instrumento, se rescató la sensación de seguridad dentro 
de la residencia, pero todo lo relativo al barrio donde está ubicada la residencia, se eliminó, en 
pos de investigarlo a través de las menciones abiertas de los entrevistados (P19a). 

23 
Estás de acuerdo o en desacuerdo con las 
siguientes frases: 

En 
Desacuerdo 

Ni de acuerdo 
Ni desacuerdo 

De 
Acuerdo 

No Sabe / 
No 

Responde  

a Me siento protegido dentro de la residencia          

b 
Me siento seguro caminando por las calles 
del barrio de tu residencia          

c 
Me gusta los lugares para jugar y divertirme 
que están en el barrio de tu residencia          

d 
Me gusta cómo me tratan los vecinos del 
barrio de tu residencia          

 

En su lugar, se ubicó un set de preguntas relativo a su derecho a la participación, libertad de 
opinión e incidencia. En este set, se eliminaron las preguntas relativas al colegio, por dos motivos: 
la calidad de la educación está siendo permanentemente cuestionada actualmente, por lo que 
podría tratarse de una pregunta que no discrimine y, por lo tanto, no entregaría información 
relevante; y segundo, porque el objeto de este instrumento no es medir el colegio. 

 

23 
¿Qué tan de acuerdo estás con la 
ūǋĩǓœɔəɼIƚɼœƏɼųƥŬĩǋɼƥɼǋœǓŸŌœƚŅŸĩɒ 

a Cuando doy mi opinión los adultos me 
escuchan  

b 
Puedo opinar y elegir las comidas que 
quiero comer 

c 
Me gustan las actividades diarias y 
rutinas que tengo 

 

25 
Estás de acuerdo o en desacuerdo con las 
siguientes frases  

a En el colegio: Me interesan las cosas que 
aprendo 

 

b En el colegio: Estoy recibiendo una buena 
educación 

 

c 
En la residencia: Me gustan las actividades 
diarias y rutinas que tengo 
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d En la residencia: Puedo participar en elegir las 
comidas que se sirven 

 
 

 

Las siguientes preguntas relativas a los talleres realizados se mantuvieron, entendiendo que es 
de interés de los habitantes de las residencias tener actividades extraprogramáticas, así como 
seguir una rutina que les sea estimulante. 

24a 
Participo en talleres/deportes/actividades dentro del 
hogar o residencia Sí 

No 
participo 

No hay 
actividades NS/NR 

24b Participo en talleres/deportes/actividades fuera del hogar 
o residencia 

Sí No 
participo 

No hay 
actividades 

NS/NR 

25 
¿Qué taller/deporte/actividad te gusta o gustaría realizar 
dentro o fuera del hogar o residencia?  

   

 
  

 

Respecto al colegio, asistencia y ausencias se realizaron modificaciones después de la revisión 
con el panel de expertos, así como con los resultados de la etapa cualitativa. 

ÜĩǋĩɼƏƥǓɼœȄǈœǋǟƥǓɓɼūǧœɼŌŸūźŅŸƏɼŅƥƘǈǋœƚŌœǋɼœƏɼŅƥƚŅœǈǟƥɼɴǓœƘĩƚĩɼƚƥǋƘĩƏɵɼǈǋƥǈǧœǓǟƥɓɼȅĩɼǊǧœɼœƚɼuna 
residencia ocurren contingencias que están dentro de la semana normal, por lo tanto, el concepto 
no se entendería unívocamente. Por tanto, se re fraseó, de manera que fuese más simple de 
entender. 

23 
En una semana normal ¿Cuántos días vas a clases? 
(Presencial o por Internet)   

  Todos los días Pasa a 23a 

  3 o 4 días a la semana Pasa a 23a 

  1 o 2 días a la semana Pasa a 23a 

  Ninguna, no voy al colegio Pasa a 23b 

  NS/NR Pasa a 24 

 

23a 
Cuándo no vas al colegio ¿Por qué razón no asistes a 
clases? 

Pasa a 24 
  

23b 
¿Por qué no vas al colegio?  

 Pasa a 24 
  

 

26 ¿Vas al colegio? 

  Sí Pasa a 26a 

  No Pasa a 26b 

  NS/NR Pasa a 27 

 

26a 
Cuándo no vas al colegio ¿Por 
qué no vas?  
  Pasa a 26c 

26b 
¿Por qué no vas al colegio? 

Pasa a 27 

 

 

Otro elemento incorporado en el instrumento de medición, a la luz de lo indicado en el panel y 
de acuerdo a la importancia de la existencia de un adulto significativo para cada niño/a y 
adolescente en sus residencias, es la existencia de ayuda y acompañamiento en el proceso 
educativo. 
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26c ¿Algún adulto del hogar te ayuda a hacer las tareas o a 
estudiar?  

Sí A veces No NS/NR 

26d 
¿Algún adulto del hogar va a tus reuniones de apoderados o 
cuando lo citan en el colegio? Sí A veces No NS/NR 

 

En esta misma línea, se agregaron elementos de cuidado y preocupación ante situaciones de 
enfermedad. En el caso de la P28, más que un verificador de su adherencia a un tratamiento 
médico o no, es la disponibilidad que siente el adolescente y la satisfacción de sus necesidades. 

27 Cuando te sientes enfermo/a o te duele algo, qué tan 
seguido: 

Nunca A veces Siempre NS/NR 

a Tienes a quién avisarle      

b Te llevan al médico      

c Te cuidan      

 

Sólo de 14 a 17 años 

28 Si has tenido la necesidad, qué tan seguido has 
podido ir al: 

Nunca A 
veces 

Siempre No he 
necesitado 

NS/NR 

 a Psicólogo/a        

 b Psiquiatra     
 

  

 

En la sección vínculos, que a juicio de los expertos era lo más relevante de captar en este 
cuestionario, se simplificaron ciertas afirmaciones de manera de hacerlas más entendibles: 

34 En la residencia:  No Más o menos Sí NS/NR 

a Mis compañeros/as me tratan bien        

b Tengo amigos/as         

c Me han hecho daño físico (como pegarte, patearte o empujarte)         

 

29 En el hogar:  No Más o menos Sí NS/NR 

a Mis compañeros/as me tratan bien        

b Tengo amigos/as         

c Los adultos me tratan bien     
 

Se mantuvieron las preguntas abiertas respecto a la resolución de conflictos y contención, para 
no sesgar las respuestas, y a la vez dar espacio a los respondentes para relatar sus propias 
experiencias, más allá de una pre-codificación. También nos permite dar cuenta de eventuales 
vulneraciones cometidas contra los niños, niñas y adolescentes. 

30  Cuando tienes algún problema o duda 
¿Tienes con quién conversarlo? 

30a ¿Con quién puedes conversarlo? 
[Respuesta Múltiple] 

  Amigos 

  Cuidadores 
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  Sí Pasa a 30a   Familia 

  No Pasa a 31 
  

Dupla 
(psicosocial) 

  NS/NR Pasa a 31   Otro ¿Cuál? 

 

31 
Cuando tienes un problema con otros 
compañeros/as en la residencia ¿Cómo lo 
solucionan? 

 

32 
Cuando tienes un problema con los 
cuidadores en la residencia ¿Cómo lo 
solucionan? 

 

 

    

 

Siguiendo la misma lógica, se agregaron las preguntas 33 y 33a, con el objeto de pesquisar 
eventuales vulneraciones, castigos reiterados, etc. 

33 Este año ¿Te han castigado? 
Sí No NS/NR  

Pasa a 33a Pasa a 34  

33a ¿Qué castigo te dieron?    

 

En la pregunta relativa a la discriminación, se había mantenido el modelo de la pregunta utilizada 
en los estudios de opinión de niños, niñas y adolescentes 2019, sin embargo, teniendo en cuenta 
la especificidad de la población a encuestar, se decidió no intencionar las categorías de 
respuestas, si no dejarlo abierto, para captar sus respuestas de manera directa. 

34 

Este año 
¿Alguien te ha 
hecho sentir 
mal o 
discriminado? 

Sí No NS/NR 

Pasa 
a 34a Pasa a 35 

34a ¿Por qué?  
 

40  Alguna vez este año alguien 
te ha hecho sentir mal por 

Sí No NS/NR 

  Ser hombre o mujer       

  
Tu orientación sexual como 
ser gay, lesbiana u otra 
orientación 

      

  
Tu edad, o sea por ser muy 
joven       

  Tus notas       

  Tu nacionalidad o la de tus 
padres 

      

  Tu forma de vestir o tu estilo       

  Tu color de piel       

  Tu cuerpo o apariencia física       

  El lugar donde vives       

  Tu religión o creencias       

  Alguna discapacidad       

  Tus pasatiempos       

  
NO TE HAN HECHO SENTIR 
MAL ESTE AÑO       
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La P35, se agregó en virtud al proceso de revinculación y la existencia/permanencia de lazos 
significativos para el niño/a o adolescente. 

35 
¿Alguien de tu familia u otro adulto importante 
para ti, te ha visitado el último mes? 

Sí No NS/NR 

 Pasa a 35a  Pasa a 35b  Pasa a 36 

35a ¿Quién?  

35b ¿Por qué?  

 

Para finalizar y atendiendo a la dimensión de expectativas, sueños y preparación de la vida 
independiente, se mantuvieron las preguntas relativas a ello, agregándose una pregunta abierta 
ǈĩǋĩɼūĩƚǟĩǓœĩǋɼȅɼŌœǓŅǋŸńŸǋɼƏĩɼɴǋœǓŸŌœƚŅŸĩɼŸŌœĩƏɵɼĩɼǓǧǓɼƥƉƥǓɓɼœƏŸƘŸƚĪƚŌƥǓœɼƏĩɼǈǋœŬǧƚǟĩɼǈƥǋɼƏƥǓɼ
ɴǓǧœƤƥǓɵɼŌœɼƘĩƚœǋĩɼĩƘǈƏŸĩɓɼǈƥǋɼĩǈǋœŅŸĩǋǓœɼŅƥƘƥɼĩƘńŸŬǧĩɼȅɼŌŸūźŅŸƏɼŌœ responder. 

Sólo para Adolescentes de 16 a 17 años 

36 
¿En la residencia te ayudan a preparar tu vida 
independiente?  

 36a 
¿Cómo te ayudan en la residencia a 
preparar tu vida independiente? 

  Sí  Pasa a 36a  
 

  
  No Pasa a 37  

  NS/NR Pasa a 37  

37 
¿Cómo te gustaría que el hogar o residencia te 
ayudara a preparar tu vida independiente? 

   
 

Para TODOS 

38 Si fueras director/a del hogar/residencia ¿Qué cambios te gustaría hacer? 

39 ¿Qué mantendrías? 

 

Para TODOS 

Para finalizar ¿Tienes sueños en tu vida? ¿Cuáles? [Indagar] 
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Incorporación de resultados del pretest (desde la Versión 3 a la Versión 4 del 
instrumento)  

Luego de la aplicación del pretest, tal y como se ha descrito anteriormente, y en función de los 
resultados del mismo, se procedió a analizar el instrumento que se aplicó (Versión 3) y se 
realizaron algunas modificaciones que quedaron plasmadas en el instrumento final (Versión 4, 
ver Anexo 1), tal y como se ha descrito en la Figura 6. 

 

Figura 6. Etapa de desarrollo del instrumento para la Versión 4 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en el pretest y los impactos que estos 
tuvieron en la modificación del instrumento a ser aplicado. Al igual que en la etapa anterior, se 
revisan las modificaciones incorporadas por módulos. 

 

Módulo de identificación del encuestado/a  

En la P11 se plantea una modificación en la manera de captar la información de la permanencia 
en el sistema de cuidados alternativos. Así, ya no se preguntará por el tiempo de permanencia, 
sino desde la edad en que viven en el sistema de residencias. Este cambio está motivado por la 
dificultad que presentó para los/as encuestados establecer las temporalidades. 

Preguntar por la edad en la que comenzaron a vivir en el sistema residencial, supondría una mayor 
facilidad de respuesta, en la medida que es un hito relevante en la vida de cada uno/a de ellos/as. 

 

 

 

En la P13, se busca dar cuenta de la entrega de información a los niños, niñas y adolescentes 
respecto de su situación de internación, específicamente por parte de un interlocutor/es del 
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sistema de cuidados alternativos, que tenga dentro de sus roles el informarlo/a de manera clara. 
Es por esto que se especificó en la pregunta planteada anteriormente la persona a través de la 
cuál debiera recibir este tipo de información, dado que en el pretest esta pregunta, al quedar 
planteada de manera abierta, tendía a remitir a familiares. 

A este respecto, se solicitó a la Contraparte que nos informara, quienes son los profesionales que 
tienen el rol de entregar esta información, de manera de chequearlo unívocamente. 

  
 

La nueva estructura de la pregunta es: 

 
Este desglose, (P13a y P13b), permitirá conocer específicamente quien le informó y también si 
pudo entender esta explicación, toda vez que la información entregada debe ser clara y 
entendible.  

Esto nos remite a la eliminación de la Pregunta 14, la que será captada en el set de preguntas 
anteriores. 

Sólo de 14 a 17 años 

14 Este año ¿Has hablado alguna vez con tu abogado? 

Sí No NS/NR 

 

Módulo de derechos específicos  

IƚɼƏĩɼÜșȞɓɼǓœɼŸƚŅƥǋǈƥǋĩǋƥƚɼɴĩǈœƏƏŸŌƥǓɵɼɦŌœǓǟĩŅĩŌƥɼœƚɼǾœǋŌœɧɼĩɼƏĩǓɼūǋĩǓœǓɼincorporadas, dado que, 
de acuerdo a las respuestas recabadas en el pretest, estas no siempre eran comprendidas por los 
encuestados/as de manera univoca. 
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En la P17, también se incorporó una precisión (destacada en verde) en la pregunta, con el objeto 
de facilitar la lectura del/a encuestador/a y la comprensión del/a entrevistado/a 

17 

En la residencia, 
siempre que lo 

necesites, tienes 
acceso a: 

Nunca A veces Siempre 
NS/ 
NR 

 

a Luz (Electricidad)          

b Agua Potable          

c Agua Caliente          

d Calefacción          

e Internet          
 

17 

En la residencia, 
cuando lo necesitas, 

que tan seguido 
tienes acceso a: 

Nun
ca 

A 
veces 

Siem
pre 

NS/ 
NR 

 

a Luz (Electricidad)          

b Agua Potable          

c Agua Caliente          

d Calefacción          

e Internet          
 

 

En la P18, se ha cambiado la escala de respuestas, desde la escala de acuerdo planteada 
anteriormente (destacado en amarillo)., a una escala directa: Si, no, a veces. Lo anterior, porque 
se detectó que esta es la manera que más intuitiva de contestar estos ítems, dado que se refiere 
a vivencias directas. Así, en la Versión 4 del instrumento, se seleccionaron las frases vivenciales 
(a y b) y el ítem c, se incorporó en una parrilla que contenga la escala de acuerdo como 
posibilidades de respuesta, entendiendo que es una frase que está en el mundo de las opiniones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 En el hogar o 
residencia: 

 Sí A veces  No  NS/NR 

a 
He pasado alguna vez 
hambre  

    

b 
He pasado alguna vez 
frio     
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En la P19, si bien la razón por la que el/a entrevistado/a se siente cómodo/a en el barrio de la 
ǋœǓŸŌœƚŅŸĩɓɼƥǋŸŬŸƚĩƏƘœƚǟœɼǓœɼǈǋœŬǧƚǟĩńĩɼǓƦƏƥɼĩɼǊǧŸœƚœǓɼŅƥƚǟœǓǟĩńĩƚɼɴ®ƥɵɓɼǓœɼǈƏĩƚǟœĩɼǊǧœɼœǓɼ
ǾĩƏŸƥǓƥɼŅĩǈǟĩǋɼǟĩƘńŸŔƚɼƏĩǓɼǋĩȏƥƚœǓɼǈƥǋɼƏĩǓɼǊǧœɼɴçŸɵɼǓœɼǓŸœƚǟœƚɼŅƦƘƥŌos/as en el barrio. Esta 
información es especialmente apreciable, para evaluar los barrios de las residencias actuales y 
evaluar el entorno de las próximas. 

 

 
 

 

En el módulo de educación, también se realizó una modificación. A raíz del pretest se detectó 
que, si bien los/as entrevistados pueden estar escolarizados formalmente, en la práctica, pueden 
no estar yendo al colegio, y es por esto que se incorporó una escala simple de frecuencia de 
asistencia. 

 

 

26 ¿Vas al colegio? 

  Sí Pasa a 26a 
  No Pasa a 26b 
  NS/NR Pasa a 27 

26a 
Cuándo no vas al colegio ¿Por qué no 
vas?  
Pasa a 26c 

26b 
¿Por qué no vas al colegio?  
Pasa a 27 

 

 

En la P28, referente a salud mental, se reforzó la aplicación del filtro, y se cambió el encabezado 
de la ǈǋœŬǧƚǟĩɓɼǋœœƘǈƏĩȏĩƚŌƥɼœƏɼɴǓŸɼųĩǓɼǟœƚŸŌƥɼƏĩɼƚœŅœǓŸŌĩŌɵɼǈƥǋɼɴŅǧĩƚŌƥɼųĩǓɼǟœƚŸŌƥɼƏĩɼƚœŅœǓŸŌĩŌɵɼ
con el fin de quitar el elemento condicional del enunciado y dejarlo como una afirmación, con el 
objeto de hacerlo más directo y univoco. 
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En esta misma pregunta, a pedido de la Contraparte Técnica, el ítem se dejó sin filtro de edad, de 
tal manera que pudiese ser contestada por todos los niños, niñas y adolescentes, con el fin de 
dar cuenta del acceso a la salud mental en el universo completo de los entrevistados. Este cambio 
no debiera ser complejo de aplicar, pues el ítem esta presentado de manera escéptica, es decir, 
no se remite directamente a situaciones complejas o de trauma que pudiesen provocar 
desajustes en los/as entrevistados de 10 a 13 años. 

La P34, si bien estaba planteada de manera similar a aquella realizada en el estudio de 2019, en 
el pretest no se entendió que la pregunta estuviese referida a temas de discriminación, sino que 
se entendía de manera más amplia. Por esta razón se sacó la reūœǋœƚŅŸĩɼɴųœŅųƥɼǓœƚǟŸǋɼƘĩƏɵɼŌœƏɼ
œƚŅĩńœȏĩŌƥɼȅɼǓœɼŌœƉĩǋƥƚɼƏĩǓɼǈĩƏĩńǋĩǓɼɴŌŸǓŅǋŸƘŸƚĩŅŸƦƚɼƥɼœȄŅƏǧŸŌƥɵɘɼAœɼœǓǟĩɼƘĩƚœǋĩɼǓœɼǈǧŌƥɼŅœǋǋĩǋɼ
el horizonte en el que se debe pensar esta pregunta, dado que no se les entrega los motivos de 
ɴųĩŅœǋɼǓœƚǟŸǋɼƘĩƏɵɼŅƥƘƥɼœǓǟĩńĩɼǈƏanteada en el estudio de 2019. Así, en la pregunta siguiente, se 
cuestiona directamente ¿Por qué te discriminaron? 

 

 

 

En la P35, referente a vínculos, si bien se rescató desde el panel de expertos la importancia de 
preguntar por estos, se trata de tópicos que plantean ciertas dificultades, en cuanto puede abrir 
temáticas que no corresponden a ser tocadas en esta encuesta y puede importar elementos de 
incomodidad, dolor y desregulación al momento de ser preguntada/respondida, que impedirían 
el buen desarrollo de la encuesta. 

Es así que, si bien en su propuesta original, la pregunta por el motivo de no visita se presentaba 
de manera abierta, con el fin de rescatar diferentes elementos que pudiesen estar interviniendo 
en la no visita, y uno de ellos podía ser la localización geográfica y lejanía de la residencia de la 
familia de origen y/o algún adulto significativo. En el pretest se observó la complejidad de 

Sólo de 14 a 17 años 
Si has tenido la necesidad, qué tan 
seguido has podido ir al: Nunca A veces Siempre 

No he 
necesitado NS/NR 

Psicólogo/a        
Psiquiatra     

 
  

34 
Este año ¿Alguien te ha hecho sentir mal o 
discriminado?  

Sí No NS/NR 
Pasa a 34a Pasa a 35 

34a ¿Por qué?  

34 Este año ¿Alguien te discriminado excluido?  
Sí No NS/NR 

Pasa a 34a Pasa a 35 

34a ¿Por qué te discriminaron?  
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plantear esta pregunta abierta, en tanto las posibles respuestas son dolorosas para el/a 
entrevistado. Por tanto, con el objeto de no indagar en estos temas y recabar sólo lo concerniente 
a la geolocalización, se ha especificado esta pregunta. 

 

35 
¿Alguien de tu familia u otro adulto 
importante para ti, te ha visitado el 
último mes? 

Sí No NS/NR 

Ą Pasa a 35a Ą Pasa a 36 Ą Pasa a 36 

35a ¿Quién?  
35b ¿Por qué?  

 

 

En la P38, a raíz de la aplicación del pretest, se detectó que, en ciertos casos, la figura del 
director/a de la residencia podía despertar ciertos resquemores en los/as entrevistados, por lo 
que la respuesta se centraba en lo atractivo o no que sería tomar el rol de la persona. Por tanto, 
ǓœɼœǓǈœŅŸūŸŅƦɼƏĩɼǈǋœŬǧƚǟĩɼŸƚŅƥǋǈƥǋĪƚŌƥƏœɼœƏɼǈǋƥƚƥƘńǋœɼɴǟǨɵɓɼǈĩǋĩɼǊǧœɼǈǧŌŸœǓœƚɼǓŸǟǧĩǋǓœɼœƚɼœƏɼ
ɴǈœǋǓƥƚĩƉœɵɼȅɼƚƥɼĩǓƥŅŸĩǋƏƥɼĩɼƏĩɼǈœǋǓƥƚĩɼǊǧœɼǓǧǓǟœƚǟĩɼœƏɼɴǋƥƏɵɼŌœɼŌŸǋœŅǟƥǋɞĩɼœƚɼǓǧǓɼǋœǓŸŌœƚŅŸĩǓɘ 

 

 

 

Finalmente, y como se ha mencionado anteriormente, se incorporó la pregunta por los derechos 
de manera abierta. 

40  ¿Conoces tus derechos? 
Sí No NS/NR 

Ą Pasa a 35a Termine la encuesta 

Para TODOS 

38 Si fueras director/a del hogar/residencia ¿Qué cambios 
te gustaría hacer? 

 

39 ¿Qué mantendrías?  

Para TODOS 

38 
Si tú fueras director/a del hogar/residencia ¿Qué cambios te gustaría hacer? 

 

39 ¿Qué mantendrías?  
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40a ¿Cuáles?  

 

A continuación, se presenta la encuesta, tal y como quedó formulada en la Versión 4, que es la 
que se utilizó para su aplicación a nivel nacional. 
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