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SANTIAGO, 27 de marzo 2023.

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 836, de 2022, sobre la Auditoria a los controles
administrativos aplicados a la cuenta corriente bancaria y el movimiento de fondos
con recursos presupuestarios, en la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 30 de abril de 2022.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que
se verificaran en una préxima visita que practique en esa entidad este Organismo de
Control.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final
gue se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas
pertinentes a fin de asegurar su protecciéon y uso adecuado, conforme a las
disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORITA

DEFENSORA

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre NANCY BARRA GALLARDO
Cargo Jefa de Departamento (S)
Fecha firma 27/03/2023
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SANTIAGO, 27 de marzo de 2023.

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe Final N° 836, de 2022, sobre la Auditoria a los
controles administrativos aplicados a la cuenta corriente bancaria y el movimiento de
fondos con recursos presupuestarios, en la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 30 de abril de 2022.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final
gue se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre
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RESUMEN EJECUTIVO

Informe Final N° 836, de 2022
Defensoria de los Derechos de la Niilez

Objetivo: La auditoria tuvo por objeto verificar la efectividad de los controles
asociados a la cuenta corriente bancaria y al manejo de fondos con recursos
presupuestarios, en la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, abarcando las
operaciones ejecutadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el
30 de abril de 2022.

Asimismo, se realiz6 un examen de las cuentas relacionadas con la materia en
revision, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la ley
N° 10.336, la resolucion N° 30, de 2015, de este origen y lo sefalado en el decreto
ley N° 1.263, de 1975

Pregunta de auditoria:

e /Existen procedimientos de control eficientes para velar por el debido
resguardo de los recursos financieros disponibles?

Principales resultados:

o Se advirtieron debilidades de control en el proceso de pago, toda vez que los
giros relevantes examinados, no presentaron evidencia de su revision y autorizacion,
por parte de los funcionarios que los confeccionaron y/o visaron, implicando el riesgo
de pagos sin las autorizaciones pertinentes, exponiendo a la institucion a eventuales
errores, omisiones o situaciones que puedan afectar el patrimonio de la entidad
fiscalizada, lo que no guarda armonia con lo dispuesto en el numeral 7, del Capitulo
I, Definicion y Limitaciones del Control Interno, de la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, el que indica que la estructura de control interno se ha definido como el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud
de la direccion para ofrecer una garantia razonable que se cumplan, entre otros los
siguientes objetivos: promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes,
eficaces; preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraude e irregularidades, entre otros. Por lo cual la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, debera en lo sucesivo, velar por el cumplimiento de los
controles implementados para efectuar los pagos a proveedores, viaticos vy
remuneraciones que permitan asegurar que los pagos sean autorizados
correctamente.

o Se detectaron deficiencias de control en el manejo de las garantias, en
relacion a su registro, custodia y la cantidad de documentos fisicos existentes lo cual
no se ajusta a lo indicado en los numerales 38 y 39 de las normas generales del
control interno, vigilancia de los controles, de la ya citada resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, que establece que los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
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eficiencia o eficacia. En ese sentido, la entidad se comprometio a la elaboracién de
un protocolo referido a las garantias que resguarda, por lo que debera acreditar
documentadamente la actualizacion de los procedimientos comprometidos en su
respuesta, e impartir las instrucciones necesarias para asegurar el correcto control
de las garantias, ello, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR dentro
del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe final.

o Se constatd que la Defensoria de la Nifiez no contabilizaba las cauciones en
la respectiva cuenta contable de orden, codigo 92103, Garantias recibidas de Fiel
Cumplimiento, lo que se aparta de lo establecido con las caracteristicas cualitativas
de la informacién financiera, especificamente con la de “Representacion Fiel”,
contenida en el capitulo | “Marco conceptual” de la resolucion N° 16, de 2015, de
este origen, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion
NICSP-CGR Chile. Por lo cual la entidad debera acreditar a este Organismo de
Control la efectividad de las gestiones realizadas con el proveedor del sistema con
el objeto de contar con los respaldos de las contabilizaciones en proceso de
regularizacion; como asimismo, debera presentar el anunciado protocolo en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion de este informe final, y por medio del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

o Se detecté falta de segregacion de funciones en el area de Gestion,
dependiente de la Unidad de Estudios y Gestion de la Defensoria de los Derechos
de la Nifiez, lo que se aparta de lo dispuesto en la letra d), numeral 55, de la citada
resolucién exenta N° 1.485, de este origen, la cual establece que, con el fin de
reducir riesgos, es preciso evitar que todos los aspectos fundamentales de una
transaccion u operacion se concentren en manos de una sola persona o seccién, por
lo que las funciones y responsabilidades deben asignarse sistematicamente a varias
personas para asegurar un equilibrio eficaz entre los poderes, dentro de las cuales
se considera clave la autorizacion y el registro de las transacciones, la emision y el
recibo de los haberes, los pagos y la revision o fiscalizacion de las transacciones, y
por lo cual la institucion debera disefar controles alternativos mientras no se
resuelva la incorporacion de nuevo personal. Ademas de efectuar controles
permanentes a través de su unidad de auditoria interna a fin de verificar su
implementacion debera dar cuenta del avance en la definicion de tareas especificas
en dicho desarrollo, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
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PMET N° 28.026/2022 INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 836,
REF. N° 930.360/2023 DE 2022, SOBRE AUDITORIA A LOS
CONTROLES ADMINISTRATIVOS

APLICADOS A LA CUENTA CORRIENTE
BANCARIA Y AL MANEJO DE FONDOS

PRESUPUESTARIOS, EN LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA
NINEZ.

SANTIAGO, 27 de marzo de 2023.

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2022, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto
ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectué
una auditoria sobre los controles administrativos aplicados a la cuenta corriente
bancaria y el movimiento de fondos con recursos presupuestarios, en la Defensoria
de los Derechos de la Nifez, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2021 y el 30 de abril de 2022.

JUSTIFICACION

La presente auditoria se planificé en
atencion al riesgo asociado a la cuenta corriente bancaria, administrada por la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, la cual no ha sido objeto de revisidon por
este Departamento.

Cabe indicar que, a través de esta revision,
esta Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, la revision se enmarca en el
ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas especificamente, con la meta 16.6,
Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

A LA SENORA

NANCY BARRA GALLARDO

JEFE (S) DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
en adelante e indistintamente Defensoria de la Nifiez, o DNN, de acuerdo al articulo
1°, de la ley N° 21.067, de 2018, fue creada como una corporacion autonoma de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto plantea
la difusién, promocion y proteccién de los derechos de que son titulares los nifios,
de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica, a la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y a los demas tratados internacionales ratificados por Chile que
se encuentren vigentes, asi como a la legislacion nacional, velando por su interés
superior.

Luego, mediante el decreto supremo N° 15,
de 18 de marzo de 2019, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fue
aprobado el estatuto de funcionamiento de la Defensoria, estableciendo su
estructura organica.

Asimismo, las principales funciones de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez se encuentran contenidas en el articulo 6°
del citado decreto supremo N° 15, y publicadas en el portal web de la entidad, las
cuales se pueden resumir en las siguientes:

a) Difusion y promociéon de derechos
humanos de nifos, nifias y adolescentes- NNA-: Promoviendo el cumplimiento de la
Convencién de los Derechos del Nifio, la ratificacion de tratados internacionales,
difundir conocimiento, presentar informes a organismos internacionales y velar por
la participacion efectiva de nifos, nifias y adolescentes.

b) Observar y dar seguimiento: Incluye
el pedir antecedentes a 6rganos del Estado y privados para evitar que se produzcan
vulneraciones de derechos, entregar recomendaciones y hacer seguimiento a estas,
y velar porque los responsables de formular las politicas publicas y la legislacion
nacional tengan como consideracion primordial los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

C) Proteccion y defensa especializada:
Permite interponer querellas en determinados casos, presentar recursos de
proteccion y amparo, intermediar o servir de facilitador frente al érganos del Estado,
visitar residencias, denunciar vulneraciones de derechos, actuar como amicus curiae
(amigo de corte) y coordinarse con otras instituciones de Derechos Humanos.

Ahora bien, y sin perjuicio de las funciones
antes expuestas, el referido decreto supremo N° 15, fue modificado por el decreto
supremo N° 1, de 11 de marzo de 2022, de la precitada cartera ministerial, que
Aprueba estatutos de funcionamiento y establece las siguientes funciones para el
area de la Unidad de Gestion Institucional de la entidad:
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» Establecer un sistema tecnolégico que
permita gestionar el desempefo de todas y todos los funcionarios de la Defensoria,
verificando asi el cumplimiento efectivo de las funciones asignadas por la ley.

« Disefar e implementar procesos de
control de gestion interna de la Defensoria.

. Disefiar e implementar en |la
Defensoria, procesos internos de seguimiento efectivo de la actuacion, en la efectiva
proteccion y promocion de los derechos humanos de NNA, por parte de los Organos
del Estado, de las personas juridicas que tengan por objeto la promocion o
proteccion de derechos de los NNA y de las organizaciones que puedan afectar con
sus acciones tales derechos

Ahora bien, cabe indicar que por medio del
oficio E301743, de 20 de enero de 2023, de esta procedencia, con caracter
confidencial, fue puesto en conocimiento de la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, el preinforme de auditoria N° 836, de 2022, con la finalidad que se formularan
los alcances y precisiones que procedieran, o que se concretdé mediante el oficio
N° 178, de 10 de febrero de 2023, cuyos argumentos y antecedentes de respaldo
fueron considerados para la elaboracion del presente informe final.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto verificar la
efectividad de los controles asociados a la cuenta corriente bancaria y al manejo de
fondos con recursos presupuestarios, en la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
abarcando las operaciones ejecutadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2021 y el 30 de abril de 2022.

Asimismo, se realiz6 un examen de las
cuentas relacionadas con la materia en revision, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolucion N° 30, de 2015, de
este origen y lo sefalado en el decreto ley N° 1.263, de 1975.

METODOLOGIA

El trabajo se ejecutd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, y de las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, que Establece Normas
que Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica,
ademas de los procedimientos de control sancionados mediante la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno, ambas de este origen,
considerando el resultado de la evaluacidon de control interno y determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesaria.

Las observaciones que la Contraloria
General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza, se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende

7
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por Altamente complejas (AC) / Complejas (C), aquellas observaciones que, de
acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de
control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de
especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como
Medianamente complejas (MC) / Levemente complejas (LC), aquellas que tienen
menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la Defensoria de la Nifiez, durante el periodo comprendido entre

los meses de enero de 2021 y abril de 2022, esa institucion mantuvo operativa una
cuenta corriente — Utiizada para Ia
administracion de los recursos y pago de obligaciones financieras, respecto de la
cual esta Entidad Fiscalizadora determiné validar la aplicacion de controles
administrativos y el examen del movimiento de fondos.

Seguidamente, corresponde precisar que
se examinaron sus respaldos y confirmaciones bancarias, partidas incluidas en las
conciliaciones bancarias, verificacion con los saldos contables y giros relevantes,
entre otros procedimientos, utilizando para tales efectos el criterio de seleccién
analitico, considerando la cuantia de las transacciones y naturaleza de los recursos
administrados, validandose ademas, que los servidores que mantenian fondos a su
cargo, contaran con las polizas de fianza de fidelidad funcionaria pertinentes.

En cuanto a los fondos fijos se determino
que los recursos asignados durante el afio 2021 y de enero a abril del afo 2022,
alcanzaron la suma de $4.734.996 y $4.387.470, respectivamente.

Por ultimo, cabe senalar que la informacion
examinada en la presente auditoria fue proporcionada por la entidad auditada y
puesta a disposicidén de esta Contraloria General mediante un repositorio digital e
informando de aquello mediante correo electronico.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, los antecedentes recopilados y la normativa aplicable a la materia, se
establecieron las situaciones que se exponen a continuacion:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y
los funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
una seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad; cumplir con
las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad

8
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contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacion y documentacién, que
también corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y del proceso examinado, ademas de sus factores
de riesgo, permitid6 obtener una comprension del entorno en que se ejecutan las
operaciones relacionadas con la materia auditada, del cual se desprenden las
siguientes observaciones:

1. Inexistencia de manuales de procedimiento.

Se constatdé que la Defensoria de la Nifez,
no cuenta con un manual de procedimiento que describa las principales rutinas
administrativas respecto de las funciones y actividades financiero - contables que
deben realizar los funcionarios del Area de Gestién, perteneciente a la “Unidad
Estudios y Gestion”, de la entidad, dependencia que administra y ejecuta los
recursos institucionales, efectuando los procesos presupuestarios, compras
publicas, tesoreria, evaluacioén de disponibilidad de fondos, entre otros, detallando
los roles, responsabilidades, las funciones y tareas especificas que se deben
ejecutar conforme a lo preceptuado en la normativa aplicable en la especie.

Al respecto, cabe sefialar que, en virtud de
la presente fiscalizacion, la entidad proporcioné un “Procedimiento de Conciliaciones
Bancarias”, cuya fecha de elaboracion data de septiembre de 2022 y no cuenta con
el respectivo acto administrativo que lo autorice.

Ahora bien, de conformidad a lo sefialado
en el decreto supremo N° 15, de 2019, precitado, el area de la Unidad de Gestion
Institucional debe disefiar e implementar procesos de control de gestidn interna de
la Defensoria, lo que no ocurre en la especie, contraviniendo el numeral 15 del
Capitulo II “Definicion y limitaciones del Control Interno” de la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control, el cual sehala a modo de sintesis,
que la direccion debe revisar y actualizar continuamente los controles informando al
personal de cualquier cambio.

Ademas, las omisiones descritas, no se
avienen con las normas especificas de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
respecto al numeral 43, el que indica que las estructuras de control interno y todas
las transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y la
documentacion debe estar disponible para su verificacion, ademas de los numerales
44 y 45 de la misma resolucion exenta, que sefalan, en sintesis, que una institucion
debe tener pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus
objetivos y procedimientos de control y, que la documentacidén relativa a las
estructuras de control interno debe incluir datos sobre la estructuras y politicas de
una institucidn, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de
control. Esta informacion debe figurar en documentos tales como guia de gestion,
las politicas administrativas y los manuales de operacion y de contabilidad,
respectivamente.
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La entidad indica en su respuesta que
desde el origen institucional, han desarrollado y formalizado una serie de procesos,
protocolos, reglamentos y politicas, apoyados con la implementacién de softwares,
en las areas de Desarrollo y Gestion de Personas; Compras y Logistica y
Presupuesto, contabilidad, finanzas y Tesoreria.

Indica que el area de Gestion Institucional
programara y priorizara el levantamiento y formalizacién de los procesos vinculados
al area de Presupuesto, contabilidad, finanzas y tesoreria, segun verificador adjunto
en formato Excel “Procesos de Apoyo CGR?”, junto a Carta Gantt, con fecha limite de
implementacion el 31 de octubre del presente afo.

Agrega que se creara una nueva area de
gestion dependiente directamente de la Jefa del servicio, denominada “Area de
Desarrollo y Analisis Institucional”, cuyo obijetivo sera formular, dirigir, desarrollar e
implementar los sistemas de control de gestion y auditoria institucional, ademas de
promover y dinamizar los cambios y estrategias que permitan ordenadamente la
transformacién y el desarrollo institucional, en coherencia con la visién, mision y
politica nacional del sistema de garantias y proteccion integral de los derechos de la
nifez, sobre la que recaera la responsabilidad de supervisar la formalizacién de
procedimientos permitiendo la oportuna revision y actualizaciéon de los controles
internos.

En consideracion a que lo planteado por la
Defensoria de la Nifiez implica medidas de materializacién futura, la observacion se
mantiene hasta la efectiva formalizacion de los procedimientos propuestos.

En ese sentido, la Defensoria debera dar
cuenta del avance de los procedimientos elaborados conforme la carta Gantt
presentada en su respuesta y de su cumplimiento en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepciéon del presente informe mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

2. Concentracion de funciones en areas de Finanzas.

Se detecté falta de segregacién de
funciones en el area de Gestion, dependiente de la Unidad de Estudios y Gestion de
la Defensoria de los Derechos de la Nifez, toda vez que la funcionaria Encargada
de Contabilidad, quien genera las operaciones presupuestaria - contables, registra
las 6rdenes de pago, devenga e ingresa las facturas al sistemsjjj. generando
los comprobantes de egreso, realizando cuadraturas, confeccionando las
conciliaciones bancarias y emitiendo los Estados Financieros de la entidad.

Ademas, cumple de forma paralela, la
funcién de Encargada de Tesoreria, elaborando la liquidaciéon mensual de las
remuneraciones, retenciones y cotizaciones previsionales de los trabajadores de la
Defensoria de la Nifez, cargando las ndminas al sistema de pagos masivos de

de remuneraciones, de servicios basicos y de proveedores,
revisa la rendicion de gastos de fondo fijo, prepara y emite desde el sistema los
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egresos los pagos a proveedores para el cumplimiento de compromisos, entre otras
labores.

Cabe hacer presente, que la referida
funcionaria no es giradora de la cuenta corriente utilizada para el funcionamiento de
la institucion, citada precedentemente.

La situacion descrita constituye un riesgo
financiero, por cuanto la concentracién de funciones puede derivar en errores,
omisiones o situaciones que puedan afectar el patrimonio de la entidad fiscalizada,
representando una debilidad para la Defensoria de la Nifiez, toda vez que el Area
de Gestion, es la encargada de efectuar las operaciones relacionadas con la
administracién de recursos financieros para el correcto funcionamiento de la entidad.

Asimismo, lo expuesto, se aparta de lo
dispuesto en la letra d), numeral 55, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de este
origen, la cual establece que, con el fin de reducir riesgos, es preciso evitar que todos
los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion se concentren en
manos de una sola persona o seccioén, por lo que las funciones y responsabilidades
deben asignarse sistematicamente a varias personas para asegurar un equilibrio
eficaz entre los poderes, dentro de las cuales se considera clave la autorizacion y el
registro de las transacciones, la emision y el recibo de los haberes, los pagos y la
revision o fiscalizacién de las transacciones.

En su respuesta, la DDN indica que la
concentracion de funciones objetada es un problema que se ha levantado en los
distintos diagnosticos institucionales realizados, debiéndose a una escasa dotacion
de personal para el area, por lo cual desde el afnio 2020 han solicitado a la Direccion
de Presupuestos, mayores recursos para su fortalecimiento lo que no se ha
materializado.

En ese tenor, la entidad acompanié el oficio
N° 163, de 8 de febrero de 2023, dirigido a la DIPRES en el cual solicita un aumento
del presupuesto del subtitulo 21 para la contratacion de perfil administrativo de
contabilidad.

Asimismo, indica que realizO una
redistribucion de funciones entre la dotacion en ejercicio, presentando una propuesta
parcial de tareas definidas, lo que permitira desconcentrar de forma paulatina las
funciones.

En consideracibn a que las acciones
planteadas por la Defensoria de la Nifiez se encuentran en desarrollo y no son
medidas concluyentes, y nada se senala sobre los mecanismos de control paralelos
para evitar el riesgo financiero indicado, la observacion se mantiene.

Por consiguiente, la institucion debera
disefar controles alternativos mientras no se resuelva la incorporacion de nuevo
personal. Ademas de efectuar controles permanentes a través de su unidad de
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auditoria interna a fin de verificar su implementacién dando cuenta del avance en la
definicion de tareas especificas en dicho desarrollo, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepciéon del presente informe mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

3. Estructura organizacional desactualizada.

Se constatd que si bien la Defensoria de la
Nifiez cuenta con un organigrama institucional publicado en el portal web de la
entidad, este no se encuentra actualizado, toda vez que el “Area de Gestién” de la
Unidad de Estudios y Gestion Institucional, definida en el precitado decreto supremo
N° 15, de 2019, no considera algunas reparticiones y funciones que en la practica
dependen de ella, tales como finanzas, tesoreria, contabilidad, presupuesto,
compras publicas, etc.

Dicha situacidn no se aviene con los
principios de control y eficiencia contemplados en el articulo 3° de la ley N° 18.575,
ni con lo indicado en el numeral 59 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
de esta Entidad Fiscalizadora, el cual sefiala que la asignacion del trabajo del
personal exige indicar claramente las funciones y responsabilidades de cada
empleado.

Sobre este punto la entidad informa que
para actualizar la estructura organizacional interna, se encuentra elaborando la
resolucion exenta que establecera en detalle las unidades organizacionales, los
respectivos niveles de jerarquia y funciones asociadas a cada unidad y area.

En ese sentido, dado que la actualizacion de
la estructura organizacional se encuentra en desarrollo, la observacion se mantiene
hasta su efectiva materializacion.

Por tanto, la reparticion debera dar cuenta
del resultado de la actualizacién del referido plan, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

4. Debilidades asociadas a la administracion y contabilizacion de los documentos
bancarios.

4.1. Conciliaciones sin rubrica de autorizacion.

Se verifico que las conciliaciones bancarias
de la cuenta corriente que administra
todos los recursos de la institucion, son realizadas de forma semiautomatica bajo el
sistema entendiéndose por tal mecanica la
operacion en el sistema de los movimientos de la cuenta corriente y la
posterior carga de los distintos estados de los documentos.
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De la revision practicada para el periodo
2022, se detectd la carencia de las respectivas rubricas que permitan dejar
constancia de quien las confecciona, como asimismo, si existié la instancia de
revision pertinente para verificar la correcta aplicacion de dicho control, dado que el
referido sistema no presenta un flujo de confeccién y revision, lo que impide
identificar a los encargados tanto de la emision como de las respectivas
autorizaciones.

Al respecto, cabe hacer presente que el
numeral 3, Normas de Control, letra e), del oficio circular N° 11.629, de 1982, que
imparte instrucciones al sector municipal sobre manejo de cuentas corrientes
bancarias, aplicable a las instituciones publicas conforme al oficio N° 11.027, de
2004, de este origen, precisa que las conciliaciones de los saldos contables con los
saldos certificados por las instituciones bancarias deberan ser practicadas por
funcionarios que no participen directamente en el manejo y/o custodia de fondos,
situacion que no es posible verificar al no existir el respaldo de las mencionadas
visaciones.

Lo descrito contraviene lo indicado en los
numerales 57, 58, 59 y 60, de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de esta
Entidad de Control, con relacion a la asignacion, revision y aprobacion del trabajo.

Sobre la materia la entidad manifiesta en su
respuesta que los archivos proporcionados en el desarrollo de la auditoria en formato
Excel, no contaban con las respectivas rubricas, indicando que desde el afo 2022
se trabaja en un formato de reporte que considera las firmas de los unicos cargos
disponibles en las area de finanzas y contabilidad.

Agrega que mediante el “Protocolo de
conciliaciones bancarias de la Defensoria de la Nifez”, aprobado mediante
resolucion exenta N° 17, de 9 de febrero de 2023, fueron formalizadas las
instrucciones de control de cuentas corrientes, definiendo que las firmas deberan ser
practicadas por funcionarios que no participen directamente en el manejo y/o
custodia de fondos.

Ahora bien, revisados los antecedentes
aportados por la institucion, que respaldan las acciones ejercidas con el objeto de
comprometer la correcta aplicacién de dicho control, se subsana la observacion.

4.2. Deficiencia en la seguridad de las dependencias en donde se mantiene la caja
fuerte.

Se comprobd que la DDN cuenta con una
caja fuerte -que resguarda los talonarios de cheques en blanco, garantias, y otros
activos institucionales-, ubicada en un espacio cerrado bajo la escalera de la oficina,
el que ademas alberga el servidor de la entidad, sin contar con las condiciones
fisicas de seguridad para el resguardo de dichos elementos, advirtiendo la existencia
de una camara de vigilancia dirigida sélo hacia el referido servidor.
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Al respecto, cabe hacer presente que la
oficina institucional presenta un flujo de personas externas a la misma,
principalmente usuarios de la Defensoria, aumentando el riesgo de hurto o extravio
de bienes o recursos, lo que puede afectar el patrimonio de la entidad.

En ese tenor, cabe precisar que la
mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, sefiala en su
numeral 62, que la restriccién del acceso a los recursos permite reducir el riesgo de
una utilizacion no autorizada o de pérdida, y contribuir al cumplimiento de las
directrices de la direccion. Enseguida, el numeral 63 de la sefialada norma, sobre
acceso a los recursos y registros y responsabilidad ante los mismos, indica que al
determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe considerarse también su costo, la
facilidad de transporte, canjeabilidad y el supuesto riesgo de pérdida o de utilizacion
indebida.

En su respuesta la entidad reitera lo descrito
respecto a la ubicacion de la caja fuerte y la camara dirigida al servidor, indicando
gue no existe otro espacio adecuado en el edificio institucional.

No obstante, agrega que para reforzar la
vigilancia del sector, instalé una segunda camara que apunta directamente a la caja
fuerte, contando asi con vigilancia 24 horas, ademas de mantener registros
grabados del area. Adicionalmente, se instalé una segunda chapa de seguridad en
la sala de resguardo, lo cual fue acreditado mediante fotografias.

En virtud de las acciones ejercidas por la
Defensoria de la Nifiez que permiten otorgar una seguridad fisica razonable a la
custodia de valores, se subsana la observacion.

5. Deficiencias de control en el proceso de pago.
5.1. Falta evidencia de controles en el proceso de pago.

En el marco del analisis de los giros
relevantes, ejecutados a través de la cuenta corriente N°

se constaté que 41 egresos del afo 2021, y 31 del periodo
enero - abril de 2022, no presentan evidencia de su revision y autorizacion, por parte

de los funcionarios que los confeccionaron y/o visaron.

Lo expuesto, ademas de implicar el riesgo
cierto de pagos sin las autorizaciones pertinentes, expone a la institucion a que
puedan ocurrir eventuales errores, omisiones o situaciones que puedan afectar el
patrimonio de la entidad fiscalizada, lo que no guarda armonia con lo dispuesto en
el numeral 7, del Capitulo Il, Definicion y Limitaciones del Control Interno, de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, el que indica que la estructura
de control interno se ha definido como el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccidon para ofrecer
una garantia razonable que se cumplan, entre otros los siguientes objetivos:
promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes, eficaces; preservar los
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recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraude e irregularidades, entre otros.

Asimismo, cabe destacar que la falta de
evidencia de las visaciones por parte de las jefaturas y de los responsables de la
transaccion, no permiten identificar a los encargados de la emision y de las
autorizaciones respectivas, de conformidad con los procedimientos y controles
efectuados por la entidad, lo que tampoco se aviene a los numerales 57 y 58 de la
citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que indica que debe existir una
supervision competente para garantizar el logro de los objetivos del control interno,
y que los supervisores deben examinar y aprobar cuando proceda el trabajo
encomendado a sus subordinados.

En su respuesta la Defensoria de la Nifiez,
indica que a contar del segundo semestre de 2022, todas las facturas, boletas y
documentos de pago se gestionan a través de un flujo de actividades en el sistema
el cual considera las autorizaciones
de las contrapartes responsables de cada compra, de conformidad a lo establecido
en la resolucion exenta N° 167, de 28 de junio de 2022, que aprueba el
procedimiento de pago a proveedores del servicio.

En cuanto al pago de viaticos, expresa que
estos se encuentran instruidos en la resolucion exenta N° 231, de 19 de agosto de
2022, tramitando dicho pago en el sistema informatico de gestion de Personal
(SIGPER), contando con las debidas autorizaciones.

Agrega que respecto del pago de
remuneraciones, el servicio se compromete para el primer semestre del afio 2023 a
la formalizacion del proceso.

Finalmente, expone que efectué Ia
regularizacion de los comprobantes de egresos presupuestarios correspondientes a
los afios 2021 y 2022 e informa que a partir del afio 2023, los documentos llevaran
las firmas de los funcionarios responsables que no tengan facultades de girador
bancario, a fin de asegurar transparencia y cumplimiento de la normativa asociada.

Al tenor de lo expuesto, se debe hacer
presente que la falta de evidencia de la revisidn y autorizacion, por parte de los
funcionarios que los confeccionaron y/o visaron los egresos de los afios en comento
corresponde a un hecho consolidado, toda vez que en el momento del pago no
existio el debido control.

Ahora bien, conforme los antecedentes
aportados respecto a las nuevas metodologias implementadas para efectuar los
pagos a proveedores, viaticos y remuneraciones, las medidas informadas son de
aplicacion futura, no susceptibles de ser verificadas en esta oportunidad, la
observacion se mantiene.
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Con todo, en lo sucesivo, la entidad debera
velar por el cumplimiento de los controles implementados que permitan asegurar que
los pagos sean autorizados correctamente.

5.2. Sobre control respecto del registro de cheques nulos.

Efectuada la revision a los talonarios de
cheques que mantiene la entidad, se comprobd que los documentos anulados son
destruidos dejando sélo una colilla con el numero del documento. Solicitados los
documentos que los respalden, se advirtié que la institucidon no conserva registro del
fundamento que dé cuenta de la anulacion, por lo que no existe informacién de la
operacion que dio origen a la destruccion del documento bancario.

Lo anterior, implica un incumplimiento de lo
dispuesto en la letra i) del numeral 3, Normas de Control, del oficio circular N° 11.629,
de 1982, de este origen, que imparte instrucciones sobre el manejo de cuentas
corrientes bancarias -aplicable a las instituciones publicas conforme al oficio
N° 11.027, de 2004, de este Organo Fiscalizador-, el que previene que los cheques
anulados seran registrados, previa inutilizacién fisica, con el objeto de permitir el
control de la correlatividad numérica.

A su vez, lo descrito dificulta y limita el
examen sobre la trazabilidad de las transacciones, imposibilitando comprobar su
integridad y confiabilidad, lo que se aparta del principio de control consagrado en el
articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

Sobre este punto la entidad acogié la
observacion indicando que procedera a realizar la contabilizaciéon de todos los
cheques nulos y caducos emitidos desde el inicio de la operacion institucional.
Ademas, en lo sucesivo, compromete la contabilizacion de este tipo de documentos
en tiempo y forma.

Agrega que el uso y registro de cheques
sera formalizado a mas tardar el 30 de abril de 2023, mediante un acto administrativo
que establezca un protocolo de registro de los documentos nulos y caducados y el
uso de cheques solo para el pago de situaciones excepcionales asociadas a
finiquitos y otras obligaciones derivadas del término en las relaciones contractuales
con los trabajadores.

Al respecto, si bien la entidad acompan? los
comprobantes de egreso de 31 de enero de 2023, que regularizan los documentos
nulos, la situacion expuesta corresponde a un hecho consolidado en virtud de la
normativa aplicable en la especie descrita precedentemente, por tanto la
observacion se mantiene.

Con todo, en lo sucesivo, la entidad debera
velar por el cumplimiento de la politica implementada respecto a los cheques nulos.
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6. Falta de control sobre giradores de cuenta corriente revocados por Contraloria
General.

De acuerdo a la documentacion sobre los

poderes vigentes del se mantiene como giradora vigente
a exfuncionaria de la Defensoria de la Ninez.

Al respecto, es dable anotar que si bien la
entidad solicitd a este Organismo de Control la revocacion como giradores de estas
personas, segun consta en el oficio ES N° 40.128, de 21 de marzo de 2022, de este
origen, y requirid a la institucion bancaria la eliminacion como apoderada de la
aludida cuenta, no se evidencia que tal situacion haya sido debidamente confirmada
por la Defensoria de la Nifiez.

Lo anterior denota una falta de control que
implica un riesgo financiero, puesto que personal no autorizado podria intervenir en
la utilizacion y administracion de recursos publicos, lo que no guarda armonia con el
principio de control previsto en el articulo 3° de la referida ley N° 18.575, y lo
contemplado en el numeral 52 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, el
cual dispone que “las transacciones y hechos relevantes sélo podran ser autorizados
y ejecutados por aquellas personas que actuen dentro del ambito de sus
competencias”.

Sobre el particular, la entidad expone que
en el afo 2021, se realizaron las gestiones con mediante el envio del
"Anexo 24 horas" para eliminar a la funcionaria como apoderada,

recibiendo la confirmaciéon del Banco mediante correo electronico.

Sin perjuicio de aquello reconoce que
seguidamente no consulté sobre la respuesta del oficio, sin embargo, indica que ha
solicitado un nuevo informe de firmantes con los antecedentes expuestos en esta
comunicacion.

Al tenor de lo informado y considerando que
las medidas para regularizar lo objetado se encuentran en desarrollo, |la observacion
se mantiene, por consiguiente, el servicio debera informar documentadamente de la
efectiva solucion al caso objetado, o en su defecto, del estado de avance y gestiones
realizadas en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe final y por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

7. Debilidades asociadas a la administracion y control del fondo fijo.
7.1. Inexistencia de arqueos de fondos fijos.

De acuerdo a lo informado por la Encargada
de Contabilidad y Tesoreria, mediante correo electrénico de 11 de octubre de 2022,
la Defensoria de la Nifiez no realiza arqueos a la caja chica administrada tanto en el
nivel central como en las oficinas regionales. Al respecto, resulta importante destacar
que la omision de practicar dicho procedimiento de control impide mitigar los riesgos
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que, por concepto de sustraccion, pérdida o uso indebido de fondos, se puedan estar
produciendo en la entidad.

Lo anterior denota una debilidad de control,
toda vez este procedimiento tiene como propdsito identificar la cuantia del dinero
existente en un momento determinado, cuyo saldo debe contar con un respaldo
documental.

Al respecto la reparticion manifiesta que
debido a que las entregas de fondos fijos se realizan de manera electronica, y que
en el formulario de rendicidon de los fondos fijos los cuentadantes declaran los montos
rendidos y los saldos custodiados, informacion con la cual se realiza el analisis de la
cuadratura para proceder a la respectiva restitucion de fondos, no se considero
necesario realizar un arqueo adicional a los fondos fijos.

Sin embargo, agrega que atendiendo los
fundamentos de control interno, fue formalizado el protocolo de uso de fondos fijos,
estableciendo la obligatoriedad para la Unidad de Gestion Institucional de realizar al
menos un arqueo semestral por cada fondo, a fin de mitigar los riesgos asociados.

Sobre el particular se validé que la entidad
aprobo el protocolo de uso del fondo fijo en la Defensoria de los Derechos de la
Nifez, segun consta en la resolucion exenta N° 15, de 8 de febrero de 2023, el cual
define -entre otros aspectos-, el control de los recursos asociados a la realizacion de
los arqueos semestrales para cada fondo fijo.

De lo anterior, dado que la medida
implementada tendra aplicacién futura, la observacién se mantiene, debiendo remitir
las modificaciones a los procedimientos internos, incorporando la ejecucién de
arqueos sorpresivos por parte de la encargada de contabilidad y de auditoria interna,
e informar sobre la realizacion y los resultados de los procedimientos que se hayan
aplicado, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
documento, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

7.2. Inexistencia de procedimiento de reasignacion de Fondo Fijo.

Se advirtio que el documento denominado
“Protocolo de uso del fondo fijo en la Defensoria de los Derechos de la Nifiez”,
contenido en las resoluciones exentas N° 115, de 4 de junio de 2021 y N° 20 de 2
de febrero de 2022, que autorizan el fondo global peridédico para las unidades de la
institucion, en los respectivos periodos, no contempla un procedimiento de entrega
de los fondos en caso de ausencia del titular por periodos prolongados, restitucion
de los mismos y asignacion a un suplente para su gestion.

Las situaciones descritas en los puntos 7.1,
7.2, no se ajustan al numeral 61 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
que sefala, que el acceso a los recursos y registros debe limitarse a las personas
autorizadas para ello, quienes estan obligadas a rendir cuentas de la custodia o
utilizaciéon de los mismos. Para garantizar dicha responsabilidad, se cotejaran
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periddicamente los recursos con los registros contables y se verificara si coinciden.
La frecuencia de estas comparaciones depende de la vulnerabilidad de los activos.

Ademas, no se condice con lo prescrito en
la letra e) numerales 38 y 39, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de este origen,
en orden a que los directivos deben vigilar continuamente las operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

En relacién a este punto, la institucion indica
que en atencién a la pertinencia de contar con cuentadantes suplentes, fue
formalizado el protocolo de uso de fondos fijos, agregando la figura de cuentadantes
suplentes en las circunstancias que indica. Se establecen, ademas, mecanismos de
asignacion y reposicién de los fondos.

De la revision efectuada a la resolucion
exenta N° 15, de 8 de febrero de 2023, se validd que la entidad incluyo en el referido
protocolo la definicion de un procedimiento de entrega del fondo fijo a un
cuentadante suplente, mediante acto administrativo, en caso de que el titular se
encuentre impedido de realizar las actividades por ausencia prolongada.

Tal como fue indicado en el punto anterior,
dado que la medida implementada tendra aplicacién futura, la observacion se
mantiene, debiendo en lo sucesivo dar cumplimiento fiel a lo preceptuado en la
precitada resolucion exenta.

8. Deficiencias en el manejo de las garantias.

En el marco de la revision efectuada al
proceso de control de garantia ejecutado por la Defensoria de la Nifiez, esta Entidad
de Control efectué un arqueo de cauciones el dia 17 de noviembre de 2022,
detectando debilidades de control en relacion a su registro, custodia y la cantidad de
documentos fisicos existentes lo cual no se ajusta a lo indicado en las normas
generales del control interno, vigilancia de los controles, de la ya citada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, que en sus numerales 38 y 39, establece que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

Asimismo, no armoniza con el numeral 43,
el que indica que las estructuras de control interno y todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramente documentadas y la documentacion
debe estar disponible para su verificacion.

Sobre el particular, la entidad acogi6 la
observacion planteando sus descargos de forma detallada respecto a cada uno de
los casos objetados en los numerales 13.1, 13.2 y 13.3 del presente Informe Final.
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Adicionalmente, informé que la Unidad de
Gestion Institucional se encuentra en proceso de elaboracion del protocolo de
garantias y de registro en el sistema disponible para ello, comprometiendo su
formalizacién para marzo de 2023.

Al respecto, se debe precisar que la
observacion apunta a hechos objetivos y generales que dan cuenta de las
debilidades de control advertidas, referidas a la falta de contabilizacion de las
cauciones; valores no incorporados en el registro que mantenia la DDN y garantias
no habidas fisicamente.

Ahora bien, dado que Ila entidad
compromete la elaboracion de un protocolo referido a las garantias que resguarda
sin presentar antecedentes que acrediten su desarrollo, se mantiene la observacion
formulada, por lo que debera acreditar documentadamente la actualizacién de los
procedimientos comprometidos en su respuesta, e impartir las instrucciones
necesarias para asegurar el correcto control de las garantias, ello, por medio del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR dentro del plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

9. Inconsistencias en los registros contables del afio 2021.

Se detectd que la Defensoria de la Nifez
expone en sus EEFF al 30 de abril de 2022, anticipos a Proveedores, en la cuenta
contable 11401, por la suma de $1.500.000, cifra que se arrastraria desde el afo
2021.

Al respecto los analisis de cuentas
presentados no dan cuenta de dichos movimientos, implicando que los reportes
contables no se ajustan a las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera,
especificamente con la de “Representacion Fiel”, contenida en el capitulo | “Marco
conceptual” de la resolucion N° 16, de 2015, de este origen, sobre Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile, que sefiala, en lo
que importa, que la informacion sera fiel cuando presente la verdadera esencia de
las transacciones y no distorsione la naturaleza del hecho econdmico que se expone.

Al respecto, la institucion sefala acoger la
observacion e indica que la cuenta contable “Anticipos a rendir cuentas”, finalizé con
saldo cero en aino 2021 y en enero del 2022, se contabilizaron los fondos a rendir.

Seguidamente precisa que los referidos
anticipos corresponden a fondos fijos entregados a los cuentadantes, de todas las
sedes de la institucion, y que en el sistema_ se registra
la contabilidad institucional y dispone del médulo “fondo fijo”, donde se administra
todo el flujo del proceso, es decir, desde la entrega del dinero al funcionario

responsable, hasta la rendicion de dichos gastos, siendo automatizado el proceso
de cierre anual de los fondos fijos.
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Asimismo, argumenta que se debié a un
error en la indicacion de la cuenta contable ya que no corresponde a los anticipos a
proveedores sino a la entrega de dinero correspondiente a fondos fijos otorgados a
los funcionarios autorizados como cuentadantes, comprometiéndose a realizar una
modificacion a la cuenta en los balances reportados a Contraloria, reemplazando la
cuenta 11403 por la cuenta 11401, para dar fiel cumplimiento a Resolucion N° 16,
de 2015, precitada.

En virtud de los argumentos esgrimidos, la
observacion se mantiene hasta su efectiva regularizacién, para lo cual debera remitir
ajustado los EEFF informados errbneamente a esta Entidad de Control en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcidén del presente informe mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

10. Sobre la utilizacién de cheques.

De la revisidon efectuada a los giros
relevantes de la cuenta corriente bajo revision, se constatdé que la entidad mantiene
la practica de emitir cheques para efectuar pagos a proveedores o prestadores de
servicios, contraviniendo lo estipulado en los articulos 8°, de las respectivas leyes
de Presupuestos de los ainos 2021 y 2022, que establecen que todos los pagos a
proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que se realicen por parte de los
organos de la Administracion del Estado durante los afios 2021 y 2022, incluidos
aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, deberan realizarse
mediante transferencia electrénica de fondos.

Lo descrito, ademas, afecta el cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion de Estado, que establece que las autoridades
y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

Sobre este punto la entidad argumenté que
para los afios 2021y 2022, la Defensoria de la Nifiez registré un total de 16 cheques,
de los cuales ocho se encuentran nulos, uno caducado y otros siete vigentes. Agrega
que de los siete documentos, dos corresponden al pago de finiquitos laborales del
afno 2021, que no fueron factibles de pagar via transferencia electrénica ya que
involucré un proceso de demanda laboral por parte de las ex funcionarias.

Agrega que otro documento corresponde a
la devolucién de saldos que realizo la Defensoria de la Nifiez al Tesoro Publico, que
por su elevada cifra no fue factible de transferir electronicamente.

Prosigue indicando que otros tres cheques
vigentes corresponden al pago de seguros de vehiculos institucionales, debiendo
proceder de esta forma ya que el proveedor de los seguros, exigia el pago mediante
cheque, asi la gestion de cambio de proveedor implicaba dejar por un periodo sin
resguardo la seguridad de la flota vehicular, por lo que se optd por emitir estos
documentos a fin de asegurar la continuidad del servicio.
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Por ultimo, el cheque vigente restante,
corresponde al pago de una factura asociada a gastos de representacion, ya que la
proveedora no contaba con una cuenta bancaria activa.

No obstante lo anterior la institucion se
compromete en su respuesta a eliminar la referida practica, instruyendo formalmente
un protocolo asociado al uso y registro de cheques.

En consideracion de la medida anunciada
referida a emitir una instruccion formal con el objeto de evitar la practica de girar
cheques, cuya aplicacion tendra efectos futuros, la observacion se mantiene.

En ese contexto, la entidad debera remitir
copia de las instrucciones formuladas con el objeto de evitar lo objetado, en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la fecha del presente documento y por medio del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Ademas, el servicio debera, en lo sucesivo,
supervisar a través de la Unidad de Auditoria Interna del organismo lo referido a la
emision de cheques.

11. Omisién en partidas conciliatorias.

Del analisis realizado a las conciliaciones
bancarias mensuales del periodo 2021 y 2022, se advirtié que la institucion no
consignd en las partidas conciliatorias del mes de mayo de 2021, el cheque
Nh como girado y no cobrado que data del 19 de abril de esa anualidad y
en el mes de junio de igual anualidad registro el aludido documento bajo otra
numeracion y fecha.

Lo anterior, obstaculiza que la informacion
financiera examinada constituya una representacion fiel de los hechos econémicos
ocurridos, en los términos que indica la resolucion N° 16, de 2015, es decir, que
presente la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la naturaleza
del hecho econdmico que expone.

La entidad manifiesta en su respuesta que
el cheque identificado con el N° || fffue generado en el mes de diciembre 2021
y corresponde a la devolucién de saldos acumulados de la Defensoria de la Nifiez
al Tesoro Publico, transaccion realizada en el mismo periodo, existiendo un error en
el levantamiento de la observacion.

Al respecto, se debe hacer presente que
existe un error de un digito en el numero del documento, toda vez que el cheque
objetado corresponde al N° || ave figura como girado y no cobrado que data
del 19 de abril de esa anualidad.

En virtud de lo expuesto, la observacion se
mantiene, y se solicita a la Defensoria de la Nifiez, referirse al precitado documento
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en virtud del hecho objetado, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la fecha
del presente documento y por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

12. Documento caducado en la conciliacidon bancaria.

Se verificd que a partir del mes de junio de
2021 y hasta abril de 2022, las conciliaciones bancarias consignan como cheque
girado y no cobrado el documento N° de 19 de abril de 2021, girado a la
ex funcionaria por concepto de finiquito,
encontrandose caducado a contar del 20 de julio de 2021, sin que la entidad lo
reflejara en su contabilidad a través de la respectiva cuenta de cheques caducados,
implicando un eventual riesgo de presentacion y exposicion erronea de los estados
financieros, respecto de la oportunidad, veracidad y confiabilidad de la informacion.

La situacion expuesta, no se aviene a lo
establecido en la citada resoluciéon N° 16, de 2015, de la Contraloria General, que
indica que los cheques girados y no cobrados dentro de los plazos legales deben
contabilizarse en una cuenta "Documentos Caducados", para luego reconocer el
incremento en las disponibilidades de fondos y en el patrimonio, situacién que
expone que los pasivos se encuentren subvaluados.

Asimismo, lo sefialado atenta contra los
principios de eficiencia, eficacia y correcta administracion de los medios publicos,
consagrados en los articulos 3° y 5°, de la mencionada ley N° 18.575.

Sobre este punto la entidad acogié la
observacion, indicando que el referido cheque caducado corresponde a un finiquito
laboral custodiado en una notaria de la Region de Coquimbo, acreditando los
comprobantes contables que dan cuenta de la correcta contabilizacion del mismo.

Agrega que la Defensoria de la Nifiez
incorporara a partir del ano 2023, la contabilizacion de todos los cheques nulos y
caducados, aspecto que sera instruido formalmente en un protocolo asociado al uso
y contabilizacién de cheques.

En consideracion de las medidas adoptadas
por la entidad, la observaciéon se subsana.

13. Sobre custodia y control de las garantias recibidas por la Defensoria de la Nifiez.
13.1. Documentos en garantia no contabilizados.

Se constatd que la Defensoria de la Nifez
no contabiliza las cauciones en la respectiva cuenta contable de orden, cddigo
92103, Garantias recibidas de Fiel Cumplimiento. Al respecto, la entidad reportdé un
total de 91 documentos entre pdlizas y boletas de garantia emitidas entre el 1 de
enero de 2021 y octubre de 2022. El detalle de estas garantias se incluye en anexo
N° 1.
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La falta de registro contable de las
cauciones recibidas se aparta de lo establecido con las caracteristicas cualitativas
de la informacion financiera, especificamente con la de “Representacion Fiel”,
contenida en el capitulo | “Marco conceptual” de la resolucion N° 16, de 2015, de
este origen, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién
NICSP-CGR Chile, que estipula, en lo que importa, que la informacion sera fiel
cuando presente la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la
naturaleza del hecho econdémico que expone.

Sobre este punto, la entidad acogio la
observacion, informando que realizé un catastro de las cauciones recibidas desde el
inicio de sus operaciones, identificandose 136 documentos entre garantias, polizas
y fianzas, ingresando su contabilizacion en el sistema informatico de gestion
contable que, por problemas de configuracion, no ha arrojado los respectivos
comprobantes, sin embargo, estos estaran disponibles proximamente.

Agrega que en lo sucesivo se contabilizaran
en forma y oportunidad y la Unidad de Gestion Institucional se encuentra trabajando
un protocolo sobre estos documentos.

De acuerdo con lo expresado por la
Defensoria, se comprueba el catastro realizado y las gestiones pertinentes mediante
correos electronicos de coordinacion con la empresa proveedora del servicio. Con
todo, en atencidén a que la regularizacion se encuentra en proceso, la observacion
se mantiene.

Por consiguiente, la institucion debera
acreditar a este Organismo de Control la efectividad de las gestiones realizadas con
el proveedor del sistema con el objeto de contar con los respaldos de las
contabilizaciones; como asimismo, debera presentar el anunciado protocolo en el
plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion de este informe final, y por
medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

13.2. Garantias no incorporadas en el registro mantenido por la Defensoria.

En el arqueo realizado por esta Contraloria
General, el dia 17 de noviembre de 2022, se determind que existen dos garantias
de fiel cumplimiento en custodia de la entidad, que no cuentan con su registro en la
planilla de control proporcionada por la DDN, evidenciando la falta de rigurosidad,
consistencia y/o confiabilidad de la informacién proporcionada en el marco de la
fiscalizacion, por parte de la institucion y un riesgo de control, manipulacion y
extravio de los mismos, segun el siguiente detalle:
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Tabla N° 1: Garantias fisicas sin registro.

FECHA
GARANTIA

FECHA DE

N° BANCO TOMADOR VENCIMIENTO

MONTO $

14/10/2021 2.000.000 28/1/2022

4/2/2020 1.600.000 31/1/2022

Fuente: Arqueo'realizado el dia 17 de noviembre de 20?2, en dependencias de la DDN.

En ese sentido, la inexistencia de los datos
de las referidas garantias genera una falta de integridad que afecta la reportabilidad
de aquellos y la informacion utilizada por la autoridad o directivos de la institucion en
labores de supervision y/o en los procesos de toma de decisiones, afectando con
ello los principios de control y eficiencia consagrados en los articulos 3°, inciso
segundo y 5°, inciso primero, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, que establecen que las autoridades y
funcionarios deben velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

En su respuesta la entidad confirma lo
objetado, indicando que la situacidn ha sido regularizada incorporandolas vy
revisando cada una de las garantias en custodia. Asimismo, indica lo descrito
precedentemente respecto a la elaboracién del protocolo de garantias y de la
formalizacion del registro en el sistema disponible para ello.

Conforme la revision efectuada al reporte
actualizado proporcionado por la institucién se subsana lo objetado.

13.3. Garantias registradas “en custodia” por la entidad, no habidas en el arqueo.

Conforme la revision fisica realizada a las
garantias en custodia, se detecto la inexistencia de las cauciones informadas en la
planilla de control proporcionada por la entidad, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 2: Garantias en custodia

CUSTODIA
FECHA FECHA . g
BANCO MONTO $ GARANTIA | TERMING | /D LICITACION |  OFERENTE (sDegrilm
2.549.408 | 22/7/2021 30/11/2023 1065212?'12' Sl
5.350.000 | 2/6/2022 31/10/2022 1062018-24- S|
H221
2.000.000 | 11/5/2022 24/6/2022 L 06;32128'5' S|
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CUSTODIA
FECHA FECHA , )
BANCO | MONTO$ | Limoli | Levid | IDLICITACION | OFERENTE (E%;ﬁn
200000 | 5/9/2022 | 30/12/2022 10652122'30' S|

Fuente: Planilla de garantias proporcionada por la entidad.

Puntualizado lo anterior, cabe sefialar que
la entidad publica contratante debe mantener en su poder los documentos que
garanticen el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones para con ella, ademas
de adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias que las rigen.

La situacion descrita vulnera los principios
de eficiencia, eficacia y control consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, y 11 de ese mismo texto legal, que obliga a las autoridades y jefaturas a
ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de
las actuaciones del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto
a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos,
como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

Sobre el particular, la institucién replicé que
las garantias observadas si se encontraban, las cuales acompafo en su respuesta.
Asimismo, reiterd la definicién del procedimiento de registro y custodia de garantias,
sin perjuicio de que los documentos a recibir en los procesos de compra sean
debidamente resguardados y registrados en la contabilidad anual.

Si bien el arqueo de valores efectuado en el
desarrollo de la auditoria es una herramienta que expone los recursos a un momento
dado, la observacion se levanta conforme los documentos presentados.

lll. EXAMEN DE CUENTAS

14. Gastos sin antecedentes de respaldo.
14.1. Por operacidén de comercio exterior.

De la revision efectuada se advirtio que el
egreso folio N° 125, de 30 de abril de 2022, fue registrado como un detrimento
patrimonial asociado a un eventual fraude bancario de comercio exterior, de 4 de
abril de esa anualidad, por una suma ascendente a $ 122.506.709, del cual solo se
acompanfa al comprobante de egreso, la cartola bancaria que refleja un movimiento
por $ 122.498.611, y tres giros por supuestas comisiones asociadas a la referida
erogacion de comercio exterior, segun el siguiente detalle:

26



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD DE PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

Tabla N° 3: Egreso N° 125, por detrimento patrimonial

Detalle en cartola bancaria N° ||| G
Fecha Sucursal N° Operacién Descripcion Cargos $
122.498.611
4/4/2022 - - COMERCIO EXTERIOR 5.484
1.572
1.042 |

Fuente: Cartola bancaria N°jJJJe abril de 2022, de 1a cuenta corriente N

Cabe hacer presente que el movimiento
bancario precedentemente expuesto es materia de investigacion por parte de la
Fiscalia Regional Metropolitana Oriente.

Por consiguiente, dada la falta de
antecedentes que acrediten el egreso realizado, se observa la suma de
$ 122.506.709, al tenor de lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la
mencionada ley N° 10.336.

En su respuesta la entidad acogi6 la
observacion y argumenta que no se adjuntaron los respaldos de las comunicaciones
de fraude realizadas por la institucién, al considerarse informacion de caracter
sensible por el proceso investigativo penal en curso.

En ese contexto, acompano a su respuesta
el respectivo egreso N° 125, la denuncia realizada al Ministerio Publico y los oficios
con las comunicaciones de fraude emitidas a las instituciones externas adjuntando,
ademas, las instrucciones de las contrapartes institucionales en la Direccion de
Presupuestos y de Contraloria para contabilizar este gasto como un detrimento
patrimonial.

En atencibn a que la naturaleza de
detrimento patrimonial o no del referido egreso se encuentra directamente
relacionada con el resultado de la investigacion que esta llevando la Fiscalia
Regional Metropolitana Oriente, esta Contraloria General se abstiene, por ahora, de
pronunciarse al respecto, sin perjuicio de lo cual esa entidad debera informar de las
conclusiones de la misma, asi como de los procedimientos contables que en razon
de ellas ejecute (aplica criterio contenido en dictamen N° 7.463, de 2020, de este
origen).

14.2. Por concepto de honorarios.

Se constatd que el pago efectuado bajo el
comprobante de egreso N° 118, de 21 de abril de 2022, por concepto de honorarios
del mes de abril de 2022, por $ 3.470.878, no posee la documentacién de respaldo,
que acredite el respectivo desembolso, a saber, boletas de honorarios, informes de
actividades y pago de impuesto al Servicio de Impuestos Internos, pago efectivo
realizado, etc., toda vez que so6lo adjunta una tabla de los honorarios con la siguiente
informacion:
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Tabla N° 4: Egreso N° 118, de abril de 2022.
Folio Egreso Fecha Glosa Monto $
118 21/4/2022 Honorarios abril 2022 3.470.878

Fuente: Elaboracion propia en base a la revision de egresos del periodo 2022 efectuada.

Con todo, lo descrito en los numerales 14.1
y 14.2, del presente acapite de examen de cuentas, se aparta de lo establecido en
el articulo 2°, letra c), de la resolucion N° 30, de 2015, de este origen, que Fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, que estipula que toda
rendicion estara constituida por los comprobantes de egresos con la documentacion
auténtica o la relacion y ubicacion cuando esta proceda, que acrediten todos los
desembolsos realizados, asi como tampoco armoniza con el articulo 10 de esta
misma normativa, el que establece que se entendera por expediente de rendicidén de
cuentas la serie ordenada de documentos, en soporte de papel, electronico o en
formato digital, que acreditan las operaciones informadas, correspondientes a una
rendicion especifica.

En relacion a este punto, la institucion
confirma la observacion e indica que correspondié a un error de omisién en el
comprobante de egreso, toda vez que no cursa el pago de honorarios sin la debida
documentacion, situacion que quedaria consignada en el procedimiento de pago de
remuneraciones, comprometido en puntos anteriores.

Ahora bien, conforme a los antecedentes
aportados en su respuesta, los referidos honorarios se encuentran respaldados por
boletas de honorarios y los contratos de prestacién de servicios, permitiendo
acreditar el gasto y por ende levantar la observacion.

IV. OTRAS OBSERVACIONES

15. Vehiculo institucional sin disco fiscal.

De la visita efectuada, se constaté que el
vehiculo fiscal placa patente L’Jnica_ no tiene incorporados
los discos fiscales en ambos costados, conforme lo establece el articulo 3° del
decreto ley N° 799, de 1974, sobre uso y circulacion de vehiculos estatales, que
especifica las caracteristicas que debe poseer el mencionado disco distintivo,
indicando que "(...) lleve pintado en colores azul y blanco, en ambos costado en la
parte exterior, un disco de 30 centimetros de diametro, insertandose en su interior,
en la parte superior, el nombre del servicio publico a que pertenece; en la parte

inferior, en forma destacada la palabra "ESTATAL" y en el centro un escudo de color
azul fuerte".

En su respuesta la Defensora replica que de
acuerdo al articulo 18, de la ley N° 21.067, el cargo de la Defensora de los Derechos
de la Nifiez, se encuentra asimilado al de un Subsecretario de Estado, y a que el
vehiculo individualizado corresponde al asignado a dicha autoridad, se debe aplicar
el articulo tercero del Decreto Ley N° 799, de 1974, que sefiala "No estaran
obligados a llevar el disco distintivo a que se refiere el inciso primero de este articulo
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los vehiculos asignados a la Junta de Gobierno, Ministros de Estado y Secretario
General de Gobierno, Subsecretarios, Contralor General de la Republica,
Presidente, Ministros y Fiscal de la Corte Suprema y Presidentes de las Cortes de
Apelaciones".

Agrega que sin perjuicio de esto, realizo la
consulta a la Secretaria General de la Presidencia, mediante oficio N°145 de 2 de
febrero de 2023, para que, en el caso de ser pertinente, se exima de la obligacion
de portar logo fiscal en los vehiculos de la institucion.

Revisado el oficio N° 145, de 2023, se
verifica que la Defensora solicitd la exencion de uso del disco Fiscal en toda la flota
vehicular de la institucion, lo cual no habia sido solicitado con antelacion conforme
lo informado en el desarrollo de la auditoria.

Ahora bien, dado que la respuesta de la
SEGPRES se encuentra en curso, la observacion se mantiene, por lo que la
Defensora, debera remitir copia de las instrucciones que de alli emanen, con el
objeto de regularizar lo objetado o en su defecto acreditar la exencion, en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la fecha del presente documento y por medio del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
ha aportado antecedentes que han podido salvar solo parte de las observaciones
planteadas en el preinforme de auditoria N° 836, de 2022, de esta Entidad
Fiscalizadora.

En efecto, las observaciones senaladas en
el apartado |, Aspectos de Control Interno, numeral 4 sobre Debilidades asociadas
a la administracion y contabilizacion de los documentos bancarios, puntos 4.1
Conciliaciones sin rubrica de autorizacion y 4.2 Deficiencia en la seguridad de las
dependencias en donde se mantiene la caja fuerte, en el capitulo II, Examen de la
Materia Auditada, numerales 12 Documento caducado en la conciliacion bancaria, y
numeral 13 sobre Sobre custodia y control de las garantias recibidas por la
Defensoria de la Nifez, puntos 13.2 Garantias no incorporadas en el registro
mantenido por la Defensoria, y 13.3 Garantias registradas “en custodia” por la
entidad, no habidas en el arqueo y 14 referido a Gastos sin antecedentes de
respaldo, numeral 14.2 Por concepto de honorarios, se dan por levantadas y/o
subsanadas segun corresponda, considerando las explicaciones y antecedentes
aportados por la entidad.

Asimismo, esa entidad debera adoptar las
medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales
y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo
menos, las siguientes:
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1. En lo referido al acapite Ill Examen
de Cuentas, numeral 14 sobre Gastos sin antecedentes de respaldo, punto 14.1, Por
operacion de comercio exterior (AC), en atencidn a que la naturaleza de detrimento
patrimonial o no del referido egreso se encuentra directamente relacionada con el
resultado de la investigacion que esta llevando la Fiscalia Regional Metropolitana
Oriente, esta Contraloria General se abstiene, por ahora, de pronunciarse al
respecto, sin perjuicio de lo cual esa entidad debera informar de las conclusiones de
la misma, asi como de los procedimientos contables que en razon de ellas ejecute
(aplica criterio contenido en dictamen N° 7.463, de 2020, de este origen).

2. Sobre el numeral 5 referido a
Deficiencias de control en el proceso de pago, numerales 5.1 Falta evidencia de
controles en el proceso de pago (C), la entidad debera en lo sucesivo velar por el
cumplimiento de los controles implementados que permitan asegurar que los pagos
sean autorizados correctamente.

3. En lo concerniente al Acapite II,
Examen de la Materia Auditada, numeral 9, Inconsistencias en los registros
contables del ano 2021 (C), la Defensoria debera remitir ajustado los EEFF
informados erroneamente a esta Entidad de Control en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepciéon del presente informe mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

4. Respecto al numeral 13.1
Documentos en garantia no contabilizados (C), el servicio debera acreditar a este
Organismo de Control la efectividad de las gestiones realizadas con el proveedor del
sistema con el objeto de contar con los respaldos de las contabilizaciones; como
asimismo, debera presentar el anunciado protocolo en el plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcion de este informe final, y por medio del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

5. Respecto al numeral 2,
Concentracion de funciones en areas de Finanzas (MC), la institucion debera disefar
controles alternativos mientras no se resuelva la incorporacion de nuevo personal.
Ademas de efectuar controles permanentes a través de su unidad de auditoria
interna a fin de verificar su implementacion dando cuenta del avance en la definicion
de tareas especificas en dicho desarrollo, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR.

6. En cuanto al numeral 6 Falta de
control sobre giradores de cuenta corriente revocados por Contraloria General (MC),
el servicio debera informar documentadamente de la efectiva solucion al caso
objetado, o en su defecto, del estado de avance y gestiones realizadas en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final y por medio
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

7. En lo referido al numeral 7,
Debilidades asociadas a la administraciéon y control del fondo fijo, punto 7.1
Inexistencia de arqueos de fondos fijos (MC), la entidad debera remitir las
modificaciones a los procedimientos internos, incorporando la ejecucién de arqueos
sorpresivos por parte de la encargada de contabilidad y de la auditoria interna, e
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informar sobre la realizacidn y los resultados de los procedimientos que se hayan
aplicado, en el plazo ya anotado, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR.

8. En lo relatvo al numero 8
Deficiencias en el manejo de las garantias (MC), la entidad debera acreditar
documentadamente la actualizacion de los procedimientos comprometidos en su
respuesta, e impartir las instrucciones necesarias para asegurar el correcto control
de las garantias, ello, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR dentro
del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidon de este informe final.

9. En cuanto al numeral 11 sobre
Omision en partidas conciliatorias (MC), se solicita a la Defensoria de la Nifiez,
referirse al precitado documento en virtud del hecho objetado, en el plazo de 60 dias
habiles contado desde la fecha del presente documento y por medio del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

10. En cuanto a lo objetado en el acapite
IV Otras observaciones, numeral 15, Vehiculo institucional sin disco fiscal (MC),
dado que la respuesta de la SEGPRES se encuentra en curso, la observacion se
mantiene, por lo que la Defensora, debera remitir copia de las instrucciones que de
alli emanen, con el objeto de regularizar lo objetado o en su defecto acreditar la
exencion, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la fecha del presente
documento y por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

11.  En lo relativo al acapite |, Aspectos
de Control Interno, numeral 1 Inexistencia de manuales de procedimiento (LC), la
Defensoria debera dar cuenta del avance de los procedimientos elaborados
conforme la carta Gantt presentada en su respuesta y de su cumplimiento en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe mediante
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

12. En cuanto al numeral 3, sobre
Estructura organizacional desactualizada (LC), la reparticién debera dar cuenta del
resultado de la actualizacion del referido plan, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepciéon del presente informe mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

13. Sobre el numeral 5 referido a
Deficiencias de control en el proceso de pago, numeral 5.2 Sobre control respecto
del registro de cheques nulos (LC), la entidad debera en lo sucesivo velar por el
respectivo cumplimiento de la politica implementada respecto a los cheques nulos.

14. Respecto al numeral 7.2 Inexistencia
de procedimiento de reasignacion de Fondo Fijo (LC), la entidad debera en lo
sucesivo dar cumplimiento fiel a lo preceptuado en la precitada resolucidén exenta.
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15.  Ahora bien, del numeral 10, Sobre la
utilizacion de cheques (LC), la entidad debera remitir copia de las instrucciones
formuladas con el objeto de evitar lo objetado, en el plazo de 60 dias habiles contado
desde la fecha del presente documento y por medio del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR. Ademas, el servicio debera, en lo sucesivo, supervisar a través de la
Unidad de Auditoria Interna del organismo lo referido a la emisién de cheques.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 2, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de
Control puso a disposicién de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o
aquel menor que se haya indicado, contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
debera ser informado por las unidades responsables al Encargado de
Control/Auditor Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, quien a su vez debera acreditar y validar en los siguientes
30 dias habiles la informacidn cargada en la ya mencionada plataforma, de
conformidad a lo establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe final a la
Defensora de los Derechos de la Nifez, y al Auditor Interno de esa reparticion, para
su conocimiento y fines pertinentes.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: [VERONICA JORQUERA AREVALO
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 27/03/2023

32



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD DE PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

Anexo N° 1

Reporte de garantias periodo 2021 y 2022 proporcionada por la Defensoria de la Nifiez.

; . . . FECHA | FECHA D CUSTO-
N TIPO GARANTIA N° GARANTIA BANCO MONTO oo | TERMIG | LICITACION OFERENTE =
1 | SERIEDAD DE LA OFERTA §  200.000( 8/2/2021 | /52021 | 062078 NO
2 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000( 26/1/2021 | 30/6/2021 | 0920 8- NO
3 FIEL CUMPLIMIENTO § 2.425.000( 1/3/2021 | 30/11/2021 | 0020 8- NO
4 | SERIEDAD DE LA OFERTA §  200.000( 25/3/2021 | 15/7/2021 | 0620 84 NO
5 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000( 20/3/2021 | 15/7/2021 | 092084 NO
6 FIEL CUMPLIMIENTO §  500.000 | 24/412021 | 3011172021 | 002084 NO
1062018-6-
7 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000 | 26/4/2021 | 27/7/2021 o NO
8 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000( 23/412021 | 28/7/2021 | 09208 NO
9 FIEL CUMPLIMIENTO §  414.120| 3/6/2021 | 31/7/2023 | 0520 8 NO
10 | SERIEDAD DE LA OFERTA §  200.000( 10/5/2021 | 10/5/2021 | 0620787 NO
11 | SERIEDAD DE LA OFERTA $ 200.000( 5/5/2021 | 5/g2021 | 0920 8T NO
12 | SERIEDAD DE LA OFERTA $ 200000 | 10/5/2021 ] 1062015-7- o
1062018-7-
13 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000 | 22/4/2022 | 30/7/2021 o NO
14 | FIEL CUMPLIMIENTO §  500.000( 27/5/2021 | 31/1/2022 | 0920 8T S|
15 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000| 17/5/2021 | 15/8/2021 | 100227810 NO
16 |  FIEL CUMPLIMIENTO §  93.900| 21/7/2021 | 3/8/2023 | 1002278-10- NO
17 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000| 20/5/2021 | 30/9/2021 | 100227812 S|
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Ne TIPO GARANTIA N° GARANTIA BANCO MONTO P O | LeTAacioN OFERENTE costo
18 |  FIEL CUMPLIMIENTO $2.549.408 | 22/7/2021 | 30/11/2023 | 100221812 s
19 | SERIEDAD DE LA OFERTA s 200.000| "°12292 | 15102021 | 100207813 NO
20 | SERIEDAD DE LA OFERTA §  200.000| 14/6/2021 | 14/9/2021 | 100227813 NO
21 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000| 14/6/2021 | 15/9/2021 | 100227813 NO
22 | SERIEDAD DE LA OFERTA §  200.000| 17/6/2021 | 30/9/2021 | 100227813 NO
23 | SERIEDAD DE LA OFERTA §  200.000| 17/6/2021 | 17/9/2021 | 100227813 NO
24 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000| 17/6/2021 | 15/9/2021 | 100227813 NO
25 | FIEL CUMPLIMIENTO $1.807.753 | 17/6/2021 | 2/8/2023 | 10022181% NO
26 | SERIEDAD DE LA OFERTA UF 6,7| 201712021 | 27102021 | 00227816~ NO
27 |  FIEL CUMPLIMIENTO UF 14 | 25/8/2021 | 23/6/2022 | 100221816 NO
28 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000| 23/7/2021 | 281012021 | 100227817 NO
29 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000| 30/7/2021 | 1/11/2021 | 100227817 NO
30 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000| 28/7/2021 | 281102021 | 100227817 NO
31 | SERIEDAD DE LA OFERTA $  200.000| 30/7/2021 | 291102021 | 100227817 NO
32 |  FIEL CUMPLIMIENTO $  684.000| 30/9/2021 | 301102023 | 100227817 NO
33 | SERIEDAD DE LA OFERTA §  200.000| 13/8/2021 | 16/11/2021 | 100227818 NO
34 | SERIEDAD DE LA OFERTA § 200.000| 16/8/2021 | 3011172021 | 1002278-18- NO
35 | SERIEDAD DE LA OFERTA $ 200.000| 16/8/2021 | 1011272021 | 1002278-18- NO
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N° TIPO GARANTIA

36 | SERIEDAD DE LA OFERTA
37 FIEL CUMPLIMIENTO
38 | SERIEDAD DE LA OFERTA
39 | SERIEDAD DE LA OFERTA
40 | SERIEDAD DE LA OFERTA
41 SERIEDAD DE LA OFERTA
42 | SERIEDAD DE LA OFERTA
43 FIEL CUMPLIMIENTO
44 | SERIEDAD DE LA OFERTA
45 | SERIEDAD DE LA OFERTA
46 | SERIEDAD DE LA OFERTA
47 FIEL CUMPLIMIENTO
48 FIEL CUMPLIMIENTO
49 FIEL CUMPLIMIENTO

N° GARANTIA

BANCO

FECHA | FECHA D
MONTO INICIO | TERMINO | LICITACION
1062018-18-
$  200.000 | 16/8/2021 ; 20’8
$  875.000 | 510/2021 | 2/5/2022 | 1062018-18-
LE21
$  200.000 | 30/8/2021 | 24/12/2021 | 1062018-20-
LE21
$  200.000 | 30/8/2021 | 30/11/2021 | 1062018-20-
LE21
$  200.000 | 30/8/2021 | 30/11/2021 | 1062018-20-
LE21
$  200.000 | 30/8/2021 | 31/12/2021 106521;'20'
$  200.000 | 30/8/2021 | 30/11/2021 | 1062018-20-
LE21
22/10/202 1062018-20-
$  700.000 1 31/5/2023 Ty
$ 200.000 | 13/9/2021 | 12/12/2021 1062018-21-
LQ21
$  200.000 | 10/9/2022 | 14/12/2021 | 1062018-21-
LQ21
12/11/202 1062018-24-
$  200.000 1 15/2/2022 2018
14/12/202 1062018-24-
$ 5.350.000 1 1/9/2022 201
$5.350.000 | 2/6/2022 | 31/10/2022 | 1062018-24-
H221
$3.945.000 | 20/1/2022 | 28/2/2023 106521;'26'
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. ' . ' FECHA | FECHA D
N TIPO GARANTIA N° GARANTIA BANCO MONTO ECHA RO | omeion
50 | SERIEDAD DE LA OFERTA §  200.000 | 21/1/2021 | 21/4/2021 | 10620788
51 | SERIEDAD DE LA OFERTA §  200.000( 21/1/2021 | 10/5/2021 | 092086
52 |  FIEL CUMPLIMIENTO UF 139 | 1/212021 | 1722022 | 1095
53 |  FIEL CUMPLIMIENTO UF 139 | 1/212021 | 1732022 | 1092018
54 |  FIEL CUMPLIMIENTO s 930.750| 2219202 | 3111212022 | 22228
55 |  FIEL CUMPLIMIENTO $ 640000 | 30/3/2021 | 6/1/2022 10284
56 |  FIEL CUMPLIMIENTO §  916.000( 17/2/2022 | 31/8/2022 | 0% 005
57 |  FIEL CUMPLIMIENTO §  445.123|30/3/2022 | 18/5/2024 | 0920 8%
58 |  FIEL CUMPLIMIENTO $2.000.000 | 11/5/2022 | 24612022 | 19920785
59 |  FIEL CUMPLIMIENTO $3.782.315 | 4/5/2022 | 10/6/2025 | 0070780
60 |  FIEL CUMPLIMIENTO §  428.400( 10/52022 | 2/6/2022 | 0040 8T
61 |  FIEL CUMPLIMIENTO §  454.004 | 7/6/2022 | 13/612024 | 100221511
62 FIEL CUMPLIMIENTO $ 942502 12’202 13/6/2024 10652122'“'
63 |  FIEL CUMPLIMIENTO §  238.175|20/7/2022 | 2/9/2024 | 100201612
64 |  FIEL CUMPLIMIENTO $ 450000 | 277712022 ] 1082018-14-
65 | FIEL CUMPLIMIENTO § 955488 19/7/2022 | 15/11/2025 | 1002271815
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N° TIPO GARANTIA

66 | SERIEDAD DE LA OFERTA
67 FIEL CUMPLIMIENTO
68 FIEL CUMPLIMIENTO
69 FIEL CUMPLIMIENTO
70 FIEL CUMPLIMIENTO
71 SERIEDAD DE LA OFERTA
72 | SERIEDAD DE LA OFERTA
73 | SERIEDAD DE LA OFERTA
74 | SERIEDAD DE LA OFERTA
75 | SERIEDAD DE LA OFERTA
76 | SERIEDAD DE LA OFERTA
77 FIEL CUMPLIMIENTO
78 | SERIEDAD DE LA OFERTA
79 | SERIEDAD DE LA OFERTA
80 FIEL CUMPLIMIENTO
81 FIEL CUMPLIMIENTO

N° GARANTIA

BANCO

FECHA | FECHA ID
MONTO INICIO | TERMINO | LICITACION
1062018-16-

$  200.000| 2/6/2022 | 30/9/2022 ey
1062018-17-

$  90.000| 2/8/2022 | 21/12/2023 o
$1.800.000 | 5/8/2022 | 18/9/2024 | 1062018-20-

LE22
1062018-26-

$ 224495 510/2022 | 14/8/2022 oy
13/10/202 1062018-26-

UF50.,6 ) 30/11/2025 o
$  200.000| 5/9/2022 | 20/12/2022 10652122'30'
$  200.000| 5/9/2022 | 12/12/2022 10652122'30'
$ 200.000 | 31/8/2022 | 31/8/2022 10662122'30'
$  200.000| 5/9/2022 | 30/12/2022 10652122'30'
$  200.000| 5/9/2022 | 21/12/2022 10652122'30'
$ 200.000| 5/9/2022 | 5/12/2022 10662122'30'
27/10/202 1062018-30-

$ 4.450.000 ) 2/12/2023 e
$  200.000 | 22/9/2022 | 5/1/2023 | 1062018-32-

LP22
$  200.000 | 27/9/2022 | 30/12/2022 10652122'32'
27/10/202 1062018-32-

$4.181.274 ) 11/12/2025 o
27/10/202 1062018-33-

$  449.820 ) 21/12/2021 e
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N° TIPO GARANTIA

82 FIEL CUMPLIMIENTO
83 FIEL CUMPLIMIENTO
84 FIEL CUMPLIMIENTO
85 FIEL CUMPLIMIENTO
86 FIEL CUMPLIMIENTO
87 FIEL CUMPLIMIENTO
88 FIEL CUMPLIMIENTO
89 FIEL CUMPLIMIENTO
90 FIEL CUMPLIMIENTO
91 FIEL CUMPLIMIENTO

N° GARANTIA

BANCO

OFERENTE

CUSTO-
DIA

NO

S

NO

NO

NO

NO

NO

NO

FECHA | FECHA D
MONTO INICIO | TERMINO | LICITACION
27/10/202 1062018-34-

$  449.820 2 31/12/2024 28
27/10/202 1062018-35-

$  700.000 : 12/12/2023 o

$  50.024| 8/10/2022 | 31/1/2022 ;

1/3/2022 ;

$1.076.803 | 16/2/2022 | 2/1/1900 ;

$5.380.919 | 5/5/2022 | 31/3/2022 }

21/8/2022 }

3.57 UF | 27/5/2022 | 27/7/2023 -

$  86.540| 5/8/2022 | 21/12/2022 -

31/10/2022 ;

NO

Fuente: Reporte de garantias proporcionada por la entidad mediante correo electronico de 15 de noviembre de 2022.
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A) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD DE PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

Anexo N° 2

Estado de Observaciones del Informe Final N° 836, de 2022.

N° DE OBSERVACION
Y EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU
DOCUMENTACION DE

RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Il Examen de la Materia
Auditada, numeral 9

Inconsistencias en los registros

contables del afio 2021

Compleja

Remitir ajustado los EEFF informados
erroneamente a esta Entidad de Control en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CG

Il Examen de la Materia
Auditada, numeral 13,
punto 1

Documentos en garantia no

contabilizados

Compleja

Acreditar la efectividad de las gestiones
realizadas con el proveedor del sistema con el
objeto de contar con los respaldos de las
contabilizaciones, como asimismo, debera
presentar el anunciado protocolo en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion
de este informe final, y por medio del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR.
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B) Observaciones que seran validadas por el encargado de control interno de la entidad

MEDIDA FOLIO O OBSERVACIONES
N° DE OBSERVACION MATERIA DE LA NIVEL DE gggggs%‘lgwg CQSQI%LABRSI\?ESITD/%\Q IMPLEMENTADA Y SU NUMERACION Y/O
Y EL ACAPITE OBSERVACION COMPLEJIDAD S DOPTADAS DOCUMENTACION DE | DOCUMENTO DE COMENTARIOS
RESPALDO RESPALDO DEL SERVICIO
Debera dar cuenta del avance de los

Control Interno, numeral
1

Inexistencia de manuales
de procedimiento

Levemente compleja

procedimientos elaborados conforme la carta
Gantt presentada en su respuesta y de su
cumplimiento en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
informe mediante el Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR

Control Interno, numeral
2

Concentracion de
funciones en areas de
Finanzas

Medianamente
compleja

la institucion deberda disefiar controles
alternativos mientras no se resuelva la
incorporacion de nuevo personal. Ademas de
efectuar controles permanentes a través de su
unidad de auditoria interna a fin de verificar su
implementacién dando cuenta del avance en
la definicion de tareas especificas en dicho
desarrollo, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
informe mediante el Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR.

| Control Interno,
numeral 2

Estructura organizacional
desactualizada

Levemente compleja

Dar cuenta del resultado de la actualizaciéon
del referido plan, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del
presente informe mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

| Control Interno,
numeral 6

Falta de control sobre
giradores de cuenta
corriente revocados por
Contraloria General

Medianamente
compleja

Informar documentadamente de la efectiva
solucioén al caso objetado, o en su defecto, del
estado de avance y gestiones realizadas en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepciéon del presente informe final y por
medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR.

| Control Interno,
numeral 7, punto 7.1

Inexistencia de arqueos
de fondos fijos.

Medianamente
compleja

Remitir las modificaciones a los
procedimientos internos, incorporando la
ejecucion de arqueos sorpresivos por parte de
la encargada de contabilidad y de la auditoria
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N° DE OBSERVACION
Y EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU
DOCUMENTACION DE

RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

interna, e informar sobre la realizacion y los
resultados de los procedimientos que se
hayan aplicado, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
documento, por medio del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR

| Control Interno,
numeral 8

Deficiencias en el
manejo de las garantias

Medianamente
compleja

Acreditar la actualizacion de los
procedimientos comprometidos en su
respuesta, e impartir las instrucciones
necesarias para asegurar el correcto control
de las garantias, ello, por medio del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR dentro del plazo
de 60 dias habiles, contado desde la
recepcién de este informe final.

Il Examen de la Materia
Auditada, numeral 10

Sobre la utilizacion de
cheques

Levemente compleja

Remitir copia de las instrucciones formuladas
con el objeto de evitar lo objetado, en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la fecha del
presente documento y por medio del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR.

Il Examen de la Materia
Auditada, numeral 11

Omisioén en partidas
conciliatorias

Medianamente
compleja

Referirse al documento del hecho objetado,
en el plazo de 60 dias habiles contado desde
la fecha del presente documento y por medio
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR

IV Otras Observaciones,
numeral 15

Vehiculo institucional sin
disco fiscal

Medianamente
compleja

Remitir copia de las instrucciones que de alli
emanen, con el objeto de regularizar lo
objetado o en su defecto acreditar la exencion,
en el plazo de 60 dias habiles contado desde
la fecha del presente documento y por medio
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
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