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. Introduccion

El presente documento tiene por objetivo brindar un marco de accion para el
abordaje de dos aspectos fundamentales en el desarrollo de actividades
institucionales con la participacion de nifios, nifas y adolescentes: (i) el resguardo de
criterios y condiciones minimas que favorezcan una participacion efectiva de la
nifiez y adolescencia, y, (ii) cuando, en este contexto, las y los profesionales se
enfrentan a una situacion de develacion, relato o denuncia de una posible
vulneracion de derechos.

Para ello, en un primer capitulo, se abordan los principales fundamentos en torno a
la participacion de nifios, nifias y adolescentes como principio y derecho inherente
de este grupo etario para, posteriormente, dar cuenta del flujo de accién que guiara
las acciones a seguir por funcionarios y funcionarias de la Defensoria de la Nifiez y
sus Sedes Regionales frente a relatos de posibles vulneraciones de derechos, que se
manifiesten en el contexto de actividades para la promocion, difusion y educacion
en derechos humanos de la nifiez y adolescencia. Cabe destacar que, para el
desarrollo de este protocolo, se realizd una revision exhaustiva de los diversos
protocolos existentes a nivel institucional, tales como:

v" Protocolo de atencion de nifos, nifas y adolescentes

v" Protocolo de actuacion ante develaciones o relatos de vulneracion de
derechos del Consejo Consultivo

v" Modalidades de Observacion Situacional

Asi como también documentos técnicos emanados desde la propia Unidad de
Promocion y Difusion de Derechos como la “Guia para promover los derechos de la
nifiez y la adolescencia en la funcién publica”, esto, con la finalidad de establecer
coherencia entre lo sefalado en el presente protocolo y los lineamientos
institucionales vigentes.

El documento, ademas, propone una practica y enfoques que resguardan los
principios rectores y criterios asegurando que cada uno de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes logren ser parte esencial de una mirada y una metodologia que
les posicione como sujetos de derechos y actores politicos a quienes reconocemos
agencia, promoviendo, desde su autonomia progresiva: su interés superior, la
proteccion y resguardo a su dignidad y su derecho a ser oido y a informarse, entre
otros.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/12/web_Guia-funcion-publica_v3.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/12/web_Guia-funcion-publica_v3.pdf
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. Fundamentos

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (en adelante CDN) establece en su
articulo 12 el derecho de nifios, nifas y adolescentes que estén en condiciones de
formarse su juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los
asuntos que les afecten, es decir que tienen consecuencias directas en su calidad de
vida, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en funcion de su edad y
madurez.

Por su parte, la ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Niflez y Adolescencia', en su articulo 18 da cuenta del deber de los érganos del
Estado de promover oportunidades y mecanismos que incorporen la ciudadania
activa de nifios, nifias y adolescentes a fin de que sus opiniones sean escuchadas y
consideradas en la formulacién de politicas, planes y programas que les involucren,
asi como en sus respectivos procesos de evaluacion.

A su vez, la Defensoria de la Nifez establece la participacion como uno de sus pilares
institucionales para el periodo 2024-2029, estableciéndose lineamientos
estratégicos para el aseguramiento de la participacion relevante de nifios, nifias y
adolescentes en la promocion, proteccion e investigacion en materia de derechos
humanos de este grupo social. De este modo, la participacion de nifios, nifias y
adolescentes es un elemento fundamental del quehacer de la Defensoria. En este
contexto, es sumamente relevante que las iniciativas llevadas a cabo por la
institucion contemplen aspectos minimos para favorecer una participacion efectiva
e incidente. De acuerdo con lo sefialado en la “Guia para promover los derechos de la
nifez y la adolescencia en la funcion publica”, al menos deben considerarse los
siguientes elementos:

! Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
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ESPACIO

Asegurar instancias y oportunidades
proactivas, seguras e inclusivas, para
que los ninos, ninas y adolescentes
exi))resen sus opiniones. El espacio
debe permitir que ellos y ellas definan
qué materias son importantes, si
quieren estar involucrados y como

AUDIENCIA

Las opiniones deben ser tomadas e
consideracion, de forma apropiada, por
aquellos que estén a cargo de los
procesos de toma de decision, de otro
modo la instancia sera solo decorativa

) VOZ

La expresion de opiniones debe
ser libre, de acuerdo con la
capacidad, edad y madurez de los
ninos, ninas y adolescentes. Para
esto deben contar (si lo necesitan
o requieren), con la guia y acom-
pafamiento de las y los adultos
capacitados apropiadamente.

INFLUENCIA

Las opiniones deben ser atendidas
y debe darseles consideracion y
peso, en la toma de desicion, por
quienes tienen a su cargo dicho
proceso.

sin incidencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la adaptacion del modelo de Laura Lundy en “Guia para promover los
derechos de la nifiez y la adolescencia en la funcién pablica”.

Es por ello que durante el desarrollo de iniciativas o actividades destinadas a la
promocion, difusion y educaciéon en derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes, resulta fundamental instalar en el centro de las practicas profesionales
el resguardo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, ademas del adecuado y
oportuno abordaje frente a la sospecha, develacion o relato de experiencias
vulneradoras, siendo necesario establecer de forma clara y precisa las directrices que
se deben aplicar en estos casos, considerando aspectos esenciales como el trato
respetuoso y la prevencién de la victimizacion secundaria.

En este sentido, es prioritario establecer un marco de accién coherente con los
estandares internacionales de derechos humanos, los principios rectores (CDN y Ley
21.430) asi como también las orientaciones institucionales, para una correcta y
oportuna atencién y acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes, entregando
lineamientos, herramientas apropiadas y comprensiones criticas a funcionarios y
funcionarias que mantienen una relacion directa con la nifiez y adolescencia en estas
actividades.
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1. Actividades destinadas a nifos, nifas y adolescentes.

El Comité de Derechos del Nifio en su Observacion General N° 12, insta a los Estados
Partes a evitar los enfoques meramente simbélicos que limiten la expresion de las
opiniones de los nifios o que permitan que se escuche a los nifios, pero no que se
tengan debidamente en cuenta sus opiniones (CRC/C/GC/12/p.31). En este
documento, se establecen una serie de condiciones para el ejercicio del derecho de
nifios, nifias y adolescentes a ser escuchados, las cuales fueron tomadas e
incorporadas por la Defensoria de la Nifiez, a partir de los siguientes criterios:

11 Criterios de calidad para la participacion de nifios, nifias y
adolescentes®.

v' Transparencia e informacion: los nifios, nifias y adolescentes requieren
entender el contexto de su participacion, tener confianza y ser informados
sobre la naturaleza y el ambito de su participacion; con roles vy
responsabilidades claramente establecidos y comprendidos y con objetivos
que requieren ser expresamente aceptados por los nifos, nifas vy
adolescentes.

v" Voluntariedad: todos los nifios, nifias y adolescentes que participan lo hacen
de manera voluntaria, sin coercion de ninglin tipo. Es necesario brindar
tiempo para evaluar su participacion y pueden retirarse en el momento que
lo deseen.

v" Relevancia: se abordan asuntos que les involucran o afectan directamente
en la vida de los nifos, nifas y adolescentes y estos no se sienten
presionados en procesos que ellos no consideran pertinentes a sus
contextos, favoreciendo el abordaje de tematicas que los propios nifos,
nifias y adolescentes consideren pertinentes e importantes.

V" Respeto: la participacion es respetuosa y se acomoda a los compromisos que
los nifios, nifas y adolescentes puedan sostener, tomando en consideracion
caracteristicas locales, practicas culturales, situaciones de discapacidad y
nivel socioeconémico. Esto incluye tener el respaldo de adultos claves en la

2 Disponible en https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/0G12.pdf
3 Extraido de “Guia para la promover los derechos de la nifiez y adolescencia en la funcion piblica”,
Defensoria de la Nifiez, 2023.



https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/OG12.pdf
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vida de nifios, nifias y adolescentes, con el fin de apoyar ampliamente su
participacion.

v Amigable: las formas de trabajo son desarrolladas en conjunto con los nifios,
nifias y adolescentes y apuntan a construir su autoestima de acuerdo con sus
diferentes edades, capacidades y habilidades, se cuenta con suficiente
tiempo y recursos para hacer posible una participacion de calidad, con
soportes adecuados, produciendo una participacion relajada, confortable y
accesible a la nifez y adolescencia. Ademas, la participacion es lidica y
entretenida.

v"Inclusion: todos los nifios, nifias y adolescentes tienen la misma posibilidad
de participar y dar a conocer sus opiniones, sin discriminacion alguna basada
en etnia, sexo, género, discapacidad, origen, nivel socioeconémico u otra.

v Capacitacion: los adultos que participan tienen capacitacion adecuada, de
manera de favorecer efectivamente la participacion de los nifos, nifias y
adolescentes de manera neutra, sin intencionar sus opiniones o formas de
expresion.

v" Responsabilidad: existen procedimientos de evaluacion sobre el proceso, en
que la devolucion de resultados se entrega de manera rapida y clara a los
nifios, nifias y adolescentes.

v' Seguridad: se cumple con todas las medidas necesarias para la seguridad y
privacidad de nifos, nifas y adolescentes, tales como: asentimiento o
consentimiento informado, estandares de tratamiento de datos, privacidad
e informacién confidencial. Los nifios, nifias y adolescentes tienen acceso a
procedimientos reservados para reclamar cualquier actividad que no
resguarde sus derechos.

Ademas, para dar cumplimiento a los criterios antes mencionados y asegurar el
alcance de los propositos establecidos por la o las unidades o sedes convocantes, las
actividades con participacion de nifios, nifias y adolescentes deberan considerar
como minimo el involucramiento de dos funcionarios y/o funcionarias*, en donde
uno de estos actle como facilitador o facilitadora y el segundo se encuentre a

4 Entendiendo las restricciones presupuestarias, se recomienda priorizar el estandar de participacion y
realizar las acciones en un territorio donde puedan asistir dos profesionales.
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disposicion de las necesidades emergentes, como por ejemplo, la contencion
emocional en caso de develacion o relato.

1.2 Enfoque de derechos en la atencion de nifos, nifias y adolescentes

La Defensoria de la Nifiez ha elaborado un decalogo para la atencion de nifios, nifias
y adolescentes por parte de funcionarios piblicos, el cual establece lo siguiente®:

1) Prepara un lugar adecuado para hablar.

2) Deja tu celular u otra distraccion fuera de tu alcance.

3) Acércate y ponte a su altura.

4) Sé concreto/a con el mensaje y explica cada detalle en un lenguaje claro y
simple.

5) Destina un tiempo apropiado a cada pregunta.

6) Explicale como se va a resguardar toda la informacién entregada.

7) Da espacios para que él o ella pueda preguntar si le quedan dudas,
observaciones o aportes.

8) No juzgues lo que te esta contando.

9) Aseglrate de dar un cierre adecuado a la conversacion.

10) Explicita los medios por los que se pueden volver a contactar.

Si quieres imprimir, descargalo aqui

13 Incorporacion de adultos externos a la Defensoria de la Nifiez en el
desarrollo de la actividad.

1.3.1  Probidad: Todo adulto externo a la Defensoria de la Nifiez y
que preste funciones en el contexto de actividades en
terreno destinadas a nifios, ninas y adolescentes debera
enviar previamente certificado de antecedentes que acredita
que no tiene inhabilidades para el trabajo con nifios, nifias y
adolescentes, ni condenas por maltrato relevante.

Para solicitar el certificado de inhabilidades, ingresa en este link.

1.3.2  Acompariamiento: Durante el desarrollo de actividades en
terreno con el apoyo de externos a la Defensoria de la Nifiez,

5 Para profundizar en este aspecto remitirse al documento “Guia para promover los derechos de la
nifiez en la funcién pablica”, Defensoria de la Nifiez, 2023.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/09/Deca%CC%81logo_para_la_atencio%CC%81n_a_nna.pdf
https://inhabilidades.srcei.cl/ConsInhab/consultaInhabilidad.do
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1.4

a.

las y los profesionales de la Unidad o Sede convocante
deberan acompariar y resguardar el cumplimiento de los
criterios de calidad de establecidos en este protocolo en el
contexto de la participacion de nifios, nifias y adolescentes.

Criterios éticos para el trabajo con nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente, y de modo complementario a los criterios de calidad mencionados
anteriormente, en toda instancia que contemple la participacion de nifos, nifias y
adolescentes se deberan tener en cuenta los siguientes criterios éticos:

Riesgos: En toda actividad que contemple la participacion de nifos,
nifias y adolescentes tanto en su organizacién como en su desarrollo
es preciso identificar y erradicar posibles riesgos para este grupo
etario. La no existencia de riesgos durante la instancia debera ser
comunicada y transparentada al grupo objetivo.

Beneficios: En toda actividad que involucre la participacion de nifos,
nifias y adolescentes la Unidad o Sede convocante debe identificar
los potenciales beneficios para este grupo etario a partir de su
participacion en la instancia desarrollada por la Defensoria de la
Nifiez. Aligual que los riesgos, estos deben ser comunicados al grupo
de nifios, nifas y adolescentes que formaran parte de la actividad.

Confidencialidad: Todas las opiniones de nifios, nifias y adolescentes
deben ser tratadas con estricta reserva, manteniendo sus nombres
en el anonimato, toda vez que no se exprese lo contrario en el
asentimiento. Asi mismo, tanto la informacién como imagenes que
se extraigan del desarrollo de la actividad deberan ser utilizadas sé6lo
para estos fines y posteriormente no podran ser sacadas de contexto.

Devolucion: como parte de un proceso que favorece la participacion
incidente de nifios, nifas y adolescentes y su involucramiento en los
asuntos que les afectan, las actividades que cuenten con la
participacion de este grupo etario, tanto en su disefio como en su
implementacion, deberan considerar la devolucion de los resultados
a los y las participantes. Para ello, es importante comunicar de una
forma simple y clara, y que puede concretarse mediante estrategias
que promuevan la innovacién, como, por ejemplo: el desarrollo de
un seminario destinado y con la participacion de nifios, nifias y
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adolescentes, a través de un taller, una nueva reunién, un
conversatorio, etc.

2. Actuacion frente a la identificacion de posibles vulneraciones de derechos

Las actividades de promocion, difusion y educacion en derechos humanos de la
nifiez y adolescencia realizadas con la participacion activa de nifios, nifias y
adolescentes, son una oportunidad para debatir y reflexionar criticamente. Estos
escenarios pueden favorecer la identificacion de posibles vulneraciones de derechos,
las que pueden o no ser constitutivas de delito, toda vez que nifos, nifias y
adolescentes refuerzan su conocimiento respecto a los derechos inherentes a este
grupo etario, impulsando el empoderamiento en relacién a los mismos. Es por ello
que, resulta fundamente tomar los resguardos necesarios para enfrentar estos
contextos, especialmente frente a la develacion o relato de una vulneracion de
derechos.

2.1. Definicion y tipos de vulneraciones de derechos.
2.1.1 ;Qué es una vulneracion de derechos?

Cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o
no, y que puede traer consecuencias negativas a nivel fisico y/o emocional para la
victima. Incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan
causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.
La exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de
maltrato infantil (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

En este sentido, las posibles vulneraciones de derechos que surjan de una develacion
o relato por parte de un nifo, nifia o adolescente durante el desarrollo de una
actividad liderada por la Defensoria de la Nifiez, pueden ser o no constitutivas de
delito. En el primer caso, las y los funcionarios tienen la obligacion de efectuar la
denuncia de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Penal. En el segundo caso, aln
cuando la develacion o relato no esté dando cuenta de un delito tipificado en la ley,
esta serd abordada con la misma relevancia, favoreciendo medidas para la
contencion socioemocional y la restitucion de los derechos vulnerados. Esta
determinacion sera responsabilidad de la Unidad competente a la cual le seran

10
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derivados los casos, es decir, por la Unidad de Proteccion de Derechos y
Representacion Judicial.

2.1.2 Tipos de vulneraciones de derechos.

Respecto a aquellas vulneraciones de derechos que se encuentran tipificadas en el
Codigo Penal, por lo que estos casos son abordados por el ambito penal y que son
constitutivas de delito es el Ministerio Pblico el encargado de la investigacion de los
hechos y los Tribunales Orales en lo Penal (TOP) los encargados de sancionar. Estas
vulneraciones de derechos son las siguientes:

v" Maltrato fisico

v" Delitos sexuales: violacién, estupro, sodomia, abuso sexual, promocioén o
facilitacion de la explotacion sexual de nifos, nifias y adolescentes, violacion
con homicidio

v Trata y trafico de personas: trafico de migrantes, promover o facilitar la
entrada o salida de personas del pais para la prostitucion, trata de personas
para explotacion sexual, trata de personas para trabajos forzados,
servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o con fines de
extraccion de 6rganos

v' Secuestro y sustraccion de nifios, nifias y adolescentes: secuestros agravados
(con homicidio, violacion o lesiones), sustraccion de menores.

v" Delitos violentos: parricidio, homicidio simple, homicidio calificado,
castracion, lesiones graves gravisimas, robo con violencia o intimidacién con
resultado de homicidio, robo con violencia o intimidaciéon con resultado de
violacion

Respecto a las vulneraciones de derecho que no se encuentran estipuladas como
delito en el Cédigo Penal, pero que igualmente requieren de una accion de parte de
las y los funcionarios, encontramos®:

Maltrato psicologico

Trabajo infantil

Negligencia (descuido necesidades basicas)

Problemas en el ambito educativo

Exclusion escolar

Bullying

Testigo o victima de violencia intrafamiliar.

AN NE N NN NN

6 Para profundizar respecto a la tipificacion de vulneraciones de derechos tipificadas como delito
dirigirse a Protocolo de atencion de nifios, nifas y adolescentes, anexo 1, UPR|, Defensoria de la Nifiez.

11
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2.1.3 Develacion y relato.

Con el propésito de estandarizar los criterios de abordaje frente a una develacion o
relato de posibles vulneraciones de derechos que surge en el contexto de actividades
realizadas por las y los funcionarios de la Defensoria de la Nifiez y que cuentan con
la participacion de nifios, nifias y adolescentes, teniendo como foco la proteccion y
restitucion del o los derechos vulnerados, a continuacion, se brindan directrices para
su gestion. Cabe destacar que, lo expuesto a continuacion recoge las principales
definiciones extraidas del “Protocolo de actuacion ante develaciones o relatos de
vulneracién de derechos” del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez.

El concepto de develacion ha sido descrito como “proceso por el cual el abuso sexual
(u otras posibles vulneraciones de derechos) es conocido por personas ajenas a la
situacion abusiva (personas distintas del agresor y la victima), siendo la primera
instancia en que esta situacion es descubierta o divulgada. Este proceso tiene dos
caras centrales, siendo posible la propia develacion por parte del nifio o adolescente
y, la otra, la deteccion por parte de adultos.” (Capella, 2010). Cuando como adultos
recibimos una develacién de un posible delito, es porque es la primera vez que un
tercero toma conocimiento de la situacion. Esto es de suma relevancia, ya que las y
los funcionarios/as e la Defensoria de la Nifiez, al ser funcionarios piblicos, tienen el
deber de denunciar los hechos del presunto delito, debiéndose activar los flujos
internos de denuncia de la institucion.

Si el nifio, nifa o adolescente nos da a entender que no es la primera vez o que no
somos la primera persona en tener conocimiento de los hechos, diremos que nos
esta entregando un relato de vulneracion de derechos, para lo cual se activa un flujo
de acciones distintas, pues si bien no es una develacién, es importante observar si el
nifio, nina o adolescente se encuentra protegido y si la causa esta judicializada o esta
en conocimientos de otros adultos’.

Si es que, en alguna actividad de promocion, difusién y educacién de derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes desarrollada por la Defensoria de la Nifiez
surgiera una develacion o relato, se debera actuar de la siguiente manera:

1. Quien es informado, por parte de un nifio, nifa o adolescente, de
una posible vulneraciéon de derechos, debe despejar con el
profesional o adulto que acomparie al nifio, nifa o adolescente, si lo

7 Extraido desde “Protocolo de actuacion ante develaciones o relatos de vulneracion de derechos”,
Consejo Consultivo, Defensoria de la Nifiez, 2024.

12
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expresado es una develacion o un relato, descartando si lo indicado
ha sido abordado por otro/a adulto/a o si se encuentra judicializado.

2. Si no se pudiera despejar se dara por entendido como una
develacion, y en ese caso, se debera solicitar al profesional a cargo
de los nifios, nifas y adolescentes pueda activar su protocolo,
efectuando la denuncia ante las autoridades competentes.

v" Sino existiera protocolo se le instruira en tal sentido

v Si el profesional o adulto, no activara el protocolo o no
considera realizar una denuncia, seran los profesionales
de la unidad convocante quienes den curso a las medidas
respectivas®

3. Si la develacion o relato involucra a dos o mas nifos, nifias y
adolescentes, las y los facilitadores deberan brindar un espacio para
el abordaje y contencién grupal, desplegando acciones de escucha
y proteccion hacia las y los participantes a partir de este hecho,
confirmando si aiin estas dispuestos a dar continuidad a la actividad.
Por el contrario, si la develacion o relato involucra a un nifio, nifia o
adolescente quien expone los hechos frente al resto del grupo, se le
invitara a abordar la situacién en un espacio privado, a fin de evitar
su sobreexposicion y revictimizacion, asumiendo su abordaje el
funcionario/responsable de la contencion. En este sentido, sera
fundamental que el equipo de la Defensoria de la Nifiez se guie en
todo momento por el interés superior del nifio como criterio y
principio esencial para la toma de decisiones.

Asimismo, si la develacion o relato ocurre en un contexto grupal dando cuenta de
que la situacién afecta a dos o mas integrantes del grupo, el funcionario y/o
funcionaria responsable de derivar el caso debera incorporar los antecedentes de
todos los nifios, nifias y adolescentes afectados.

3 Crisis emocional y contencion frente a la develacion o relato.

Tal como se define en el “Protocolo de actuacién ante develaciones o relatos de
vulneracién de derechos” del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez, una
crisis emocional es un estado temporal de desorganizacion, confusién emocional y

8 Art. 63, del cédigo procesal penal.
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descontrol que le ocurre a una persona luego de experimentar un evento adverso (o
el recuerdo de aquel) y que le provoca diferentes manifestaciones de malestar y
tension (estrés) que le afecta su desemperio cotidiano y le dificulta manejar la
situacion.

En este sentido, para nifos, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus
derechos, instancias de dialogo o entrevistas sobre aquellas vivencias pueden
generar una intensificacion emocional que desencadene en una crisis, por lo que
resulta necesario conocer las mejores formas de realizar contencion.

La contencién emocional es sostener las emociones de nifias, nifios y adolescentes,
a través del acomparfiamiento y ofreciendo espacios para la expresion de los
sentimientos y las rutas para solucionar problemas. Ademas, significa liberar
emociones y tramitarlas para que no afecten el cuerpo o las relaciones
interpersonales. La clave de la contencion es la escucha y orientacion, lo que se logra
a través de una actitud empatica y poniendo atencion al mensaje emitido, verbal o
corporalmente, por el nifo, la nifia o adolescente.

Algunas consideraciones transversales a tener en cuenta, ante las primeras sefales
de alerta, y también de manera general son:
v Siempre se debe mantener la calma y transmitir, en todo momento,
tranquilidad y seguridad al nifio, nifia o adolescente
v' Siempre se debe usar un lenguaje amigable y facilmente entendible por el o
la nifio, nifia o adolescente
v" Mantener, en todo momento, una escucha activa y empatica y no realizar
juicios de valor o recriminaciones
v" Se deben evaluar y jerarquizar las necesidades inmediatas del nifio, nifia o
adolescente, para poder prestarle la ayuda que requiera
v" Se debe procurar nunca dejar solo al nifio, nifia o adolescente, siempre debe
estar acompafado de un adulto responsable.

De este modo, frente a una situacién de crisis emocional la o el funcionario
responsable de la contencién emocional debera actuar de acuerdo a los siguientes
lineamientos (Defensoria de la Nifiez, 2024):

v' Escucha activa: refiere a la habilidad de prestar atencién y escuchar no sélo
lo que el nifio, nifia o adolescente esta expresando directa y explicitamente,
sino también los sentimientos, ideas y pensamientos subyacentes, por lo
que permite reflexionar, comprender y responder asertivamente en el marco
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de una comunicacion profunda. Requiere de una actitud de apertura,
sensibilidad y empatia.

v" Apoyo, contencion y acogida respetuosa: implica brindarle un soporte afectivo
y otorgar calma y facilitar la regulacion del nifio, nifia o adolescente mediante
una comunicacion verbal y no verbal basada en el buen trato. Para esto es
esencial tener una actitud calida, comprensiva y sensible, estando atento a
las sefales y necesidades del nifio, nifia o adolescente.

v" Buscar un lugar cémodo y tranquilo: es una medida a utilizar en complemento
a todo lo anterior, busca favorecer un ambiente y entorno que contribuya al
reducir o eliminar riesgos y factores estresantes y/o amenazantes y al
desescalamiento de una situacion de desajuste emocional y/o conductual.

v" Evitar juicios de valor y prejuicios: se debe omitir cualquier juicio de valor frente
a los dichos que el nifo, nifa o adolescente transmite, porque los
comentarios que se realicen pueden afectar directamente su emocionalidad.

v" No profundizar en detalles: tampoco se le debe requerir detalles innecesarios
o una pormenorizacion de los hechos, ya que eso solo debe ser realizado
posterior a la denuncia, por personal especializado del Ministerio Pablico o
policias. El relato debe ser un acto voluntario y espontaneo, no se debe
buscar elementos de prueba.

Prevenir y evitar la revictimizacion: es comprensible que frente a la develacion
o un relato el nifio, nifa o adolescente pueda generar una crisis emocional o
desregulacion. Por lo que sera esencial priorizar su bienestar inmediato sin
que este deba estar condicionado. Debiendo prestar atencion y resguardar al
nifio, nifa o adolescente de una posible revictimizacion. Se debe considerar
que, si el adulto que interactGa con el NNA no se cuenta con herramientas
necesarias o adecuadas, se limite a solo a recibir el relato o develacion
espontanea del nifio, nifia o adolescente, sin que deba indagar en mayores
detalles. Tampoco se recomienda entregar mensajes estereotipados o
comentarios que juzguen lo expresado. “Asimismo, procuraran la adopcion
de las medidas necesarias para que las interacciones descritas en la presente
ley sean realizadas de forma adaptada al nifio, nifia o adolescente, en un
ambiente adecuado a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su
madurez intelectual y la evolucién de sus capacidades, asegurando el debido
respeto a su dignidad personal” (Art. 3, letra d, ley 21.057)
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v"Informar al NNA que se llevardn a cabo acciones para su proteccion y plazos
asociados: sera fundamental una vez terminado su relato o develacién
informar al nifo, nifa o adolescente que se realizaran acciones tendientes a
protegerle, realizando un encuadre que le permita entender lo que significa,
procurando que se sienta seguro. Informando los plazos tentativos y
mecanismos. Utilizando un lenguaje sencillo y claro. Considerando las
caracteristicas individuales de cada uno/a de ellos/as, a fin de garantizar su
comprension. Entregando informacion de contacto de la DDN al nifio, nifia
o adolescente y al adulto que lo acomparie.

lll. Flujograma

De este modo, en caso de que un nifio, nifia o adolescente relata una vulneracion de
derechos en el contexto de una actividad convocada por la Defensoria de la Nifez,
el o la profesional de la unidad o sede convocante y cuyo rol sea brindar contencion
en estos contextos, debera guiarse por los siguientes pasos:

Paso 1: Profesional escucha y contiene activamente al nifio, nifia o adolescente quien
le relata o devela una posible vulneracién a sus derechos fundamentales.

Si se establece como una develacion se debera solicitar al profesional a cargo de los
nifios, nifias y adolescentes pueda activar su protocolo aludiendo al deber de
denuncia que le corresponde por ley e instandole a efectuarla ante las autoridades
competentes. Si no existiera protocolo se le instruira en tal sentido. Si no se activa
un protocolo o no se realiza una denuncia, seran los profesionales de la Defensoria
de la Niflez quienes den curso a las medidas respectivas, siendo derivado, en los
plazos respectivos.

Paso 2: En un lenguaje simple, claro y cercano se le informa al nifio, nifia o
adolescente los pasos a seguir con foco en la proteccién y restitucion de los derechos
vulnerados.

Paso 3: Reproduce por escrito y en el formato dispuesto para ello lo expresado por

el/la victima y envia a Director/a de la Unidad convocante o Coordinador/a Regional
de la Sede correspondiente, en un plazo maximo de 24 horas, via correo electronico.

16



Protocolo de actuacion para el desarrollo de actividades con la participacion de nifios, nifias y adolescentes

Paso 4: Director/a o Coordinador/a Regional de la Unidad o Sede convocante
reenvia a Director/a UPR] en un plazo maximo de 48 horas. Esta unidad sera la
responsable de gestionar el caso.

Paso 5: La UPR] comunica al Director/a de Unidad o Coordinador/a de Sede que
efectud la derivacion del caso los pasos que se llevaran a cabo respecto al mismo.

Paso 6: El o la profesional de Unidad o Sede convocante que derivo el caso en
primerainstancia comunica a los y/o las profesionales de la institucién u organizacién
contraparte, las gestiones realizadas por la Defensoria de la Nifiez.

Flujo de accion frente a posibles vulneraciones de derechos

!
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l Si l Si
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5. Denuncias

Si el nifo, nifia o adolescente expresa su intencion de “denunciar” un hecho que le
involucra o que refiere a otro nifo, nina o adolescente o que corresponde a una
situacion en que la victima es un adulto, el o la profesional encargada debera actuar
del siguiente modo:

v" Denuncia involucra al mismo nifio, nifia o adolescente: si la situacion a la que se
alude involucra al mismo nifio, nifa o adolescente se deberda actuar
conforme a lo sefialado para una develacion o relato.

Denuncia involucra a otro nifo, nifia o adolescente: si la denuncia involucra a
otro nifo, nifia o adolescente como victima de una posible vulneracion de
derechos se registrara el relato correspondiente e indagara con los adultos
de la instituciébn u organizacion contraparte para contar con mayores
antecedentes. En cualquier circunstancia, se derivara el caso de la misma
forma que una develacion o relato.

Denuncia involucra a un adulto: si el nifio, nifa o adolescente manifiesta
intencion de denunciar una situacion cuya victima es un adulto, como por
ejemplo en el contexto de violencia de género o violencia intrafamiliar, el o
la profesional tomara registro de su relato y derivara al Director/a de la
Unidad o Coordinador/a de la Sede convocante para definir el curso a seguir.
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IV. Anexos

Propuesta de asentimientos para la participacion de nifios, nifias y adolescentes

Puedes descargar la version imprimible de la propuesta de asentimientos en el
siguiente link.

Pauta de chequeo criterios de calidad para la participacion de nifios, nifias y
adolescentes

Dimension

Indicador

v X

1.Transparencia
e Informacion

1.1. Consentimiento informado es entregado a adultos responsables.

1.2. Asentimiento informado es entregado a nifios, nifias y
adolescentes y se les explica en forma detallada, los objetivos y
alcances de su participacion en la actividad.

2.Voluntarieda
d

2.1. Nifios, nifias y adolescentes participan en la actividad de forma
voluntaria, previa firma de asentimiento y toma de conocimiento de
objetivos y alcances de la actividad.

3.Relevancia 3.1. La actividad se articula con aspectos relevantes de la vida de
ninos, ninas y adolescentes.
3.2. La actividad contribuye al conocimiento y ejercicio de derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

4.Respeto 4.1. Alinicio de la actividad nifios, nifias y adolescentes establecen

acuerdos que favorecen un clima arménico y respetuoso.

4.2. Facilitadores y/o facilitadoras resguardan durante el desarrollo
de la actividad el cumplimiento de los acuerdos establecidos por
parte de nifios, nifias y adolescentes para un clima arménico y
respetuoso.

5.Amigable

5.1. El disefio de la actividad contempla los intereses y caracteristicas
(edades, capacidades y habilidades) de nifios, nifias y adolescentes
gue forman parte del grupo objetivo.

5.2. Durante el disefio de la actividad se incorpora la opinion de
nifios, ninas y adolescentes.

5.3. El disefio y organizacion de la actividad contempla el tiempo
suficiente para brindar una experiencia relajada y confortable a los
nifios, ninas y adolescentes que forman parte del grupo objetivo.

5.4. El disefio y organizacion de la actividad contempla la cobertura
de necesidades basicas como la alimentacion (colaciones, almuerzo
0 cena, seglin corresponda), considerando aspectos como alergias
alimentarias u otros estilos de alimentacion (vegetarianismo,
veganismo, otros)
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5.6. El disefio y organizacion de la actividad contempla la cobertura
de necesidades basicas como la disponibilidad de servicios
higiénicos y salas que facilitan su comodidad.

5.7.El disefio de la actividad contempla la aplicacion metodologias o
acciones de caracter lidico en concordancia con la edad de los
ninos, nifas y adolescentes que forman parte del grupo objetivo.

6.Inclusion 6.1. El disefio y organizacién de la actividad contempla la
participacion o representacion de la diversidad de nifios, nifias y
adolescentes que forman parte del grupo objetivo.

6.2. Durante el desarrollo de la actividad los facilitadores y/o
facilitadoras brindan la misma posibilidad de participacion y de
compartir sus opiniones a todos los nifos, nifias y adolescentes que
forman parte del grupo objetivo, sin discriminacion alguna.

6.3. El espacio fisico y materiales dispuestos para el desarrollo de la
actividad favorecen la inclusion de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad.

7.Capacitacion | 7.1. Las y los facilitadores cuentan con los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para favorecer la participacion
efectiva de nifios, nifias y adolescentes y, en caso de ser necesario,
se les brinda capacitacion para el cumplimiento de estos fines.

8.Responsabili | 8.1. Nifos, nifias y adolescentes evaldan la actividad de la que fueron
dad parte y se les transmiten los resultados obtenidos.

8.2. Posterior a la realizacion de la actividad, el equipo convocante,
informa a nifios, nifias y adolescentes, de manera clara y sencilla, los
resultados obtenidos y/o comparten los productos desarrollados a
partir de la instancia.

9.Seguridad 9.1. En el caso de actividades que requieran del apoyo de personal
externo a la DDN, se les solicitara previamente informe de
inhabilidades.

9.2. En el caso de actividades que requieran del apoyo de personal
externo a la DDN, se les capacitara previamente.

9.3. La informacién recabada durante el desarrollo de la actividad es
anonimizada, favoreciendo el caracter confidencial de la misma.

9.4. Antes de la ejecucién de la actividad los facilitadores y/o
facilitadoras entregan instrucciones para la actuacion y evacuacion
en caso de emergencias.

Puedes descargar la version imprimible de la pauta en el siguiente link.
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Ficha de Registro de develacion o relato

Antecedentes del/la profesional que reporta

Nombre:

Cargo:

Antecedentes de la actividad

Nombre de la

actividad:

Fecha de Grupo objetivo:
realizacion:

Lugar de realizacion de la actividad:

Comuna: | Region: |

Antecedentes del nifio, nifia o adolescente

Nombre:

Edad: | Rut: |

Antecedentes de la develacion, relato o denuncia

A continuacion, favor describa el contexto en que se produce la develacion, relato o denuncia

Describa las acciones realizadas con el nifio, nifa o adolescente a partir de la develacién, relato
denuncia

Describa las acciones realizadas por otros adultos, si corresponde

Mencione el tipo de posible vulneracion de derechos detectada.

Observaciones u otros antecedentes relevantes.

Puedes descargar la version imprimible de la ficha de registro en el siguiente link.
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