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INTRODUCCION

Antecedentes de contexto de la consultoria

En el marco de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, se sefiala que son diversos
los actores a considerar como garantes de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a
saber, son garantes: la familia, el Estado, la sociedad civil, medios de comunicacion,
empresa privada, las personas y comunidades en general.En este sentido las familias
como garantes de los derechos tienen la responsabilidad particular de respetar y hacer
valer en la cotidianidad los derechos de la nifiez y adolescencia. La Convencion ha
reconocido que los Estados respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes
de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad,
segin establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas
legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucion de susfacultades,
direccion y orientacion apropiadas para que el nifio, nifa y adolescente ejerza los
derechos reconocidos en la Convencion'.

El Estado por su parte, al ratificar la Convencion tiene la obligacién de respetar y
proteger losderechos de nifos, nifias y adolescentes; el deber de adoptar todas las
medidas administrativas, legislativasy de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la Convencion, y garantizar la no discriminacion. Asi el Estado se
comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que seannecesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas para que las familias puedan hacerlo.

Este conjunto de garantes llamados a respetar, proteger y cumplir con los derechos de la
nifez y la adolescencia da cuenta del importante rol que tienen los adultos en diferentes
esferas y niveles de proximidad de éstos con los propios nifios, nifias y adolescentes,
instalando laimportante necesidad de que —finalmente- sus derechos sean reconocidos,
aceptados y valorados por los adultos como condicion cultural clave para su
reconocimiento como sujetos de derecho.

En este marco, la consolidacion de una cultura favorable a los derechos humanos de la
nifiez y adolescencia resulta clave. La promulgacion de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio promueve que los nifos, nifias y adolescentes sean considerados como sujetos
de derecho e instala los principios de los principios rectores que incluyen la no
discriminacion; la adhesion al interés superior del nifio; el derecho a la vida, la

' Convencién sobre los Derechos del Nifio. Articulo 5
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supervivencia y desarrollo; y el derecho la participacion. Estos principios son la base para
que todosy cada uno de los derechos se conviertan en realidad, generando un
importante giro en las concepciones e identificaciones sociales con la nifiez y
adolescencia y, finalmente, en las formas en que debe desarrollarse lainteraccion entre
estay los llamados a ser garantes. Ademas, y reforzando lo anterior, el articulo 5 de la Ley
N°20.067 que Crea la Defensoria de la Nifiez sefiala como principios del actuar
institucional: el interés superior del nifio, su derecho a ser oido, la igualdad y no
discriminacion arbitraria, la autonomia progresiva yel derecho y deber preferente de los
padres de educar a sus hijos.

Durante el ejercicio de las funciones de la Defensoria de la Nifiez se ha observado la
existencia de tensiones y dificultades en generar una cultura totalmente favorable al
respecto en todas las dimensiones y ambitos de los derechos de la nifiez y adolescencia.
Esto queda demostrado, a modo de ejemplo, en los resultados de la Encuesta de opinion
de nifos, ninas y adolescentes de la Defensoria de la Nifiez que identificé que los
adolescentes de Ensefianza Media consideran que solo un 6,1% de los adultos en Chile
respetan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes siempre?.

La encuesta citada evidencié que a mayor edad, menor es la percepcion de que la opinién
de los nifios, nifios y adolescentes se toma en cuenta, lo que da cuenta de las resistencias
existentes al principio de autonomia progresiva entendida como la capacidad de los
nifios, nifas y adolescentes de ejercer sus derechos a medida de factores de su entorno
y desarrollo mental y fisico, capacidad que va aumentando, por ejemplo en lo referido a
los derechos de participacion, libre expresion, asociacion, libertad de consciencia, entre
otros derechos.

Ademas, otro de los elementos analizados en el estudio fue la opinién que tienen los
nifios, nifas y adolescentes sobre sus derechos y cémo estos son ejercidos. De acuerdo
con lo sefialado en la Convencion sobre los Derechos del Nifo, los derechos se asocian
a una serie de medidas de cuidado y proteccion de la que el Estado es garante y donde
los nifos, nifas y adolescentes son sujetos de derecho sin la posibilidad de exigir ninguna
condicién para garantizarse. No obstante, ello, los resultados del estudio ilustraron un alto
grado de acuerdo por parte de los nifios y nifias, de 1ero a 4to basico, con respecto a que
para dar su opinion se deben cumplir antes algunos deberes asociados, en este caso, con
el portarse bien y que para “pedir” lo derechos se debe cumplir, primero, con los
deberes4.

Esto genera la necesidad de profundizar en el nivel de conocimiento de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, como de su percepcion acerca de estos por parte de los

2 Unicef. Derechos bajo la Convencion sobre los Derechos del Nifo. Disponible en:
https://www.unicef.org/spanish/crc/index_30177.html

3 Defensoria de la Nifiez (2019). Estudio de opinion de nifos, nifias y adolescentes.

“Defensoria de la Nifez (2020). Estudio de opinién de nifos, nifias y adolescentes 2019, pag. 142.
Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2020/05/Estudio_opinion_nna_2019-VF.pdf
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adultos que los rodean y relacionan con ellos y ellas, analizando especificamente su
percepcion del ejercicio de sus derechos por parte de los propios nifios, nifias y
adolescentes.

En cuanto al estado del pais respecto a esta clase de estudios de opinién se puede
constatar que han profundizado mas bien sobre aspectos del desarrollo de los nifios,
nifas y adolescentes, formas de crianza, entre otros factores, mas que en el nivel de
conocimiento y percepcion de los adultos de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Esto permite tener una vision parcial para propender al cambio cultural que se requiere
para la comprension de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho, y no es
suficiente para poder identificar de manera clara las tensiones existentes entre los
adultos para co-garantizar el ejercicio de sus derechos.

Ademas, la Defensoria de la Nifiez no tiene potestades ejecutivas (sancionatorias,
anulatorias, etc.), pero esta dotada de poderes de influencia y persuasion (recopilacion y
difusion de informacion, recomendacion, asesoria y opinion). Por lo que, de estas
funciones se deriva el énfasis con que, desde sus inicios, la institucion elabora estudios e
investigaciones que sustenten las recomendaciones al Estado de Chile, realizadas con
una opinién técnica, ejecutando dichos poderes de influencia de manera fundamentada
y objetiva. La informacién que se recaben en los estudios de la Defensoria de la Nifiez
permitira disminuir las brechas y permitira focalizar las camparas de difusion y
promocion de derechos buscando asi el cambio cultural que permita reconocer a los
nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derecho.

Es por esto que, en el contexto sefalado en parrafos anteriores, la Defensoria de la Nifiez
requiere conocer el nivel de conocimiento, asi como la percepcion de los adultos en
relacion a los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, como de su ejercicio por parte
de éstos, analizando entonces, exploratoriamente, la cultura existente en nuestro pais
frente a los derechos humanos de la nifiez y adolescencia. Con este propdsito, se requiere
realizar un “Estudio de opinién de adultos referente a los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes”, que levante y analice la opinion de los adultos respecto a los derechos de
la nifiez y adolescencia, y su ejercicio por parte de ellos y ellas.

Objetivos de la consultoria

Estudio que levante informacién sobre la opinion de adultos respecto a los derechos de
la nifiez y adolescencia, analizando las variables que influyen en esta opinion.

Objetivo General

Levantar y analizar el conocimiento, opiniones, ideas y conductas de los adultos respecto
a los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Objetivos especificos

|dentificar el nivel de conocimiento de adultos respecto a los derechos de la nifiez.
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Analizar las variables que influyen en el nivel de conocimiento de los adultos respecto a
los derechos de la nifiez y adolescencia.

Conocer y analizar la percepcion de los adultos y conductas asociadas respecto a los
distintos derechos de la nifiez y adolescencia.

Conocer y analizar la percepcion de los adultos respecto al respeto de los distintos
derechos de la nifiez y adolescencia, especialmente por parte del Estado.

Conocer y analizar las variables que influyen en el conocimiento, la percepcion y
conductas de los adultos respecto a los distintos derechos de la nifiez y adolescencia y
los principios de la Ley N°21.067 que crea la Defensoria de la Nifez.

Analizar las variables que influyen en la percepcion de los adultos respecto a los principios
de la Ley N°21.067 que crea la Defensoria de la Nifiez.

Contrastar y analizar los resultados de la encuesta de opiniéon de nifios, nifas y
adolescentes 2019 de la Defensoria de la Nifiez y los resultados de la encuesta de opinién
de adultos.

Lograr la participacion efectiva e incidente de nifos, nifas y adolescentes en
investigaciones, como coinvestigadores, que los incluyan como sujetos de estudio y
como agentes de cambio, valorando sus opiniones y considerandolas en los analisis
correspondientes.

Contar con informacion de primera fuente, y ponerla a disposicion de los/as
encargado/as de disefiar, implementar y evaluar politicas pablicas.

Aspectos metodoldgicos generales

Desafios metodologicos

A nuestro entender, el desarrollo de un estudio que satisfaga estos objetivos presentd
tres desafios metodologicos de diferentes ambitos, que debieron ser atendidos. Ellos
son:

e Resguardo de derechos de nifios, nifias y adolescentes

Dados los objetivos de la Institucion mandante de este estudio, evidentemente
este es uno de los principios a los que se le debe prestar mayor cuidado. Ello se
materializara en protocolos adecuados, en todos los aspectos relacionados al
involucramiento de los nifios, nifias y adolescentes en el estudio.

e Atencion a las caracteristicas particulares de los nifios, nifias y adolescentes

El hacer participar a los nifios, nifas y adolescentes y que ello sea un aporte al
estudio, obliga a profundizar conceptos y a ajustar instrumentos que ya se
encuentran probados para situaciones con exclusividad de adultos.
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e Rigurosidad en la aplicacién de conceptos estadisticos

El instrumento basico para recolectar informacién es una encuesta a adultos,
aplicada sobre una muestra. Por ello, la representatividad de las conclusiones
obliga a ser rigurosos en los métodos de muestreo y control de aplicacion del
instrumento.

e Preguntas para en el instrumento

Los topicos sobre los que se pregunta no son los clasicos para una encuesta de
opinién, sino que se trata de temas tratados escasamente en la poblacion
promedio, muy tefiidos de elementos culturales. En este sentido, la encuesta
procurara resguardar el objetivo final de la misma evitando posibles distractores.

Para abordar el trabajo se utilizé una aproximacion mixta, con enfoque de investigacion
cuantitativa y cualitativa, los que seran desarrollados mas adelante, en este informe:

e Elenfoque cuantitativo se baso en la aplicacion de una encuesta estandarizada, a
adultos, de una muestra estadisticamente significativa, que revele las opiniones
sobre los temas bajo analisis en el estudio.

e Elenfoque cualitativo se abordd mediante grupos focales orientados a recoger las
percepciones de nifios, nifas y adolescentes, los que se realizaran en dos
momentos, tal y como se describira mas adelante.

Bajo este contexto, se aplicaron protocolos de confidencialidad y resguardo, tanto para
el trabajo con los nifios, nifas y adolescentes, asi como también con los adultos. Lo
anterior se detalla a continuacion.

Protocolos de confidencialidad

Con respecto a la confidencialidad de los datos es necesario tener en consideracion las
leyes chilenas que se refieren a la recoleccion y difusion de datos personales. En este
sentido, EGP informé a las personas del caracter voluntario de las respuestas y el
proposito para el cual se esta solicitando la informacion. La comunicacion de los
resultados omitira las sefas o datos que puedan permitir la identificacion de las personas
entrevistadas. Lo anterior, de conformidad con las normas contenidas en la Ley N°
19.628, y con las normas de la Ley N° 17.374. Una vez entregado los resultados de las
encuestas, EGP guardard reserva absoluta y no utilizara los datos ni cualquier
antecedente que haya mantenido en su poder con motivo de la realizacion de la
encuesta. De este modo, la presentacion del instrumento establecera que:

Garantia de Confidencialidad: EGP Consultores adhiere y promueve lo establecido en
La ley Organica N°17.374 del Instituto Nacional de Estadisticas que, en los articulos que
sefiala, determina lo siguiente: Articulo 29: "El Instituto Nacional de Estadisticas, los
Organismos Fiscales, Semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos
funcionarios, no podran divulgar los hechos que se refieren a las personas o entidades
determinadas, de que se haya tomado conocimiento en el desempefo de sus
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actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el "SECRETO
ESTADISTICO". Su infraccién por cualquier persona sujeta a esta obligaciéon hara
incurrir en el delito previsto por el articulo 247° del Cédigo Penal.

Paralelo al trabajo con las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez acogidas en el
estudio, se trabaj6 en tutela del Comité de Etica de la Universidad de Santiago, la cual
velara por un resguardo ético y respetuoso de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. La participacion del Comité asegurara la correcta realizacion de las
actividades, tanto respecto de los parametros éticos y metodolégicos de las actividades,
como también el respeto a los nifios, nifias y adolescentes y sus derechos.

En términos operativos, lo anterior se tradujo en someter a dicho Comité los
asentimientos, consentimientos y protocolos bajo los cuales se rigi6 este estudio.

Resguardos generales para la participacion de nifos, nifas y adolescentes

Para la realizacion de las actividades se utilizara la metodologia propuesta por la
Defensoria de la Nifiez (2019), la cual tiene un objetivo similar a la del presente estudio.
Esto es asegurar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes dentro de la
construccion de la informacion y resultados, especificamente recogiendo opiniones,
requerimientos e ideas de los nifos, nifias y adolescentes, primero respecto del
instrumento a aplicar a los adultos y, posteriormente, en la validacion de los resultados.

Previo a la realizacion de las actividades, se debe considerar lo siguiente:

e El lugar de realizacion de las actividades debe cumplir tanto con las exigencias
sanitarias como de seguridad y comodidad de los nifios, nifias y adolescentes®.

e Facilitar y asegurar la lectura y firma de los documentos de consentimiento y
asentimiento. Se utilizara como referencia el formato facilitado por la Defensoria
de la Nifez (2019, p. 22-23). Estos documentos deban firmarse Gnicamente
previo a la realizacion de la actividad.

e Denunciar y notificar los casos donde un nifios, nifias y adolescentes de cuenta
de una situacion irregular, o que pueda significar una vulneraciéon de sus derechos
o un delito.

Para cumplir con los objetivos se propone una metodologia participativa, en la que, por
medio de un guia de actividades, se buscara construir informacion. Estas actividades
deberan mitigar de manera efectiva las limitaciones que emergen de las tensiones o
desequilibrios de poder, asi como también de la informacién que pudiera emerger.

5> Consideraciones previas propuestas por Defensoria de la Nifiez (2019)

®En relacion a la pandemia, se procurara mantener un distanciamiento constante de mas de un metro, el
uso constante de mascarilla, la desinfeccion previa y posterior del espacio de trabajo y respeto del aforo
maximo del lugar donde se realice la actividad, de modos que se permita la participacion de al menos 4
nifios, ninas y adolescentes mas la/el moderador/a
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Asimismo, se deberan cumplir los protocolos de asentimiento y consentimiento
dispuestos en este estudio.
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DISENO MUESTRAL

Para la determinacion del disefio muestral de este estudio, se consideré como poblacion
objetivo a la poblacion adulta residente en Chile, estimandose en base al Censo 2017,
que la poblacion mayor de 18 afos es actualmente de 14.050.253 personas’.

La muestra sera del tipo “multietapico probabilistico”, con cuatro etapas en base a un
muestreo aleatorio y tendra como objetivo la realizacion de 1.892 encuestas a nivel
nacional, de las cuales 436 estan asignadas a la Region Metropolitana, 112 a la Region de
Valparaiso y 96 a cada una de las otras regiones.

Determinacion de la muestra

En el disefio de una muestra, la estratificacion corresponde al proceso de agrupar a los
elementos de una poblacion en grupos homogéneos previo a la seleccion de la muestra.
Asi, los estratos son subconjuntos de la poblacién esencialmente independientes y
mutuamente excluyentes, es decir, cada elemento de una poblacién debe pertenecer a
un estrato y s6lo a uno. Su propodsito es obtener un grado mayor de representatividad
disminuyendo el error muestral probable. Para lograr este objetivo, cada estrato deberia
ser lo mas diferente posible de los demas (Naciones Unidas, 2008).

Para este disefio muestral se utilizo la formula de determinacion de muestra:
o z2NS2
T Ne24z282

Donde,

e n: Tamarfo de la muestra

e N: Poblacion Objetivo

S? Varianza de la poblacion (que es igual a P * Q en el caso de las proporciones)

Z: Valor Z asociado al nivel de significacion (en funcion del nivel de confianza)

¢: Error maximo admisible

La primera etapa correspondi6 a la definicion del tamafio muestral a nivel nacional y
regional.

En un calculo preliminar se consideré un levantamiento de encuesta a hogares con un
error muestral de 3%, un nivel de confianza del 95%, y una varianza maxima de 0,25;
obteniendo en el calculo una muestra de 1.067 entrevistas a realizar.

"Para obtener esta estimacion se considero a las personas de 15 afios 0 mas en 2017 que a finales del 2020
tendrian al menos 18 afios.



Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

Para la distribucion de muestra en las distintas regiones, se utiliza la proporcion de
habitantes por region de acuerdo con el CENSO 2017 obteniendo los tamarios y errores
muestrales, segin se indica en la Tabla 1:

Tabla 1.Tamarios y errores muestrales por Region

Region Adultos % Comunas Muestra Regional  Error Muestral
Arica y Parinacota 176.858 1,3% 4 13 27,18%
Tarapaca 253.355 1,8% 7 19 22,48%
Antofagasta 479.672 3,4% 9 37 16,11%
Atacama 220.546 1,6% 9 17 23,77%
Coquimbo 593.255 4,2% 15 45 14,61%
Valparaiso 1.469.771  10,5% 38 12 9,26%
RM 5.735.082 40,8% 52 436 4,69%
O'Higgins 724.785 5.2% 33 55 13,21%
Maule 831.665 5.9% 30 63 12,35%
Nuble 386.723 2,8% 21 29 18,20%
Biobio 1.241.328 8,8% 33 94 10,11%
Araucania 757.352 5,4% 32 58 12,87%
Los Rios 307.769 2,2% 12 23 20,43%
Los Lagos 656.531 4,7% 30 50 13,86%
Aysén 79.955 0,6% 10 6 40,01%
Magallanes 135.606 1,0% 1 10 30,99%
TOTAL 14.050.253 100% 346 1.067 3,00%

Fuente: Elaboracion propia

Dado que se requiri6 una representatividad regional, se procurdé obtener la menor
varianza posible entre errores muestrales regionales, realizando un ajuste importante a
los errores muestrales obtenidos en la primera etapa de definicion de muestra.

De esta manera, se definié como condicion que los errores muestrales no debian superar
un 10%, por ende, en caso de que ello ocurriese, a este valor se le asigné un 10% de error
muestral con su tamafio muestral correspondiente. En cambio, si era menor a 10% se
mantuvo el tamano y error muestral. En la Tabla 2, se observa la muestra definitiva y su
desagregacion regional:
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Tabla 2.Muestra definitiva y desagregacion regional

Region Adultos Muestra Objetivo ~ Sobre Muestra  Error Muestral

Arica y Parinacota 176.858 96 134 10,00%
Tarapaca 253.355 96 134 10,00%
Antofagasta 479.672 96 134 10,00%
Atacama 220.546 96 132 10,00%
Coquimbo 593.255 96 154 10,00%
Valparaiso 1.469.771 12 132 9,26%

RM 5.735.082 436 132 4,69%

O’Higgins 724.785 96 132 10,00%
Maule 831.665 96 132 10,00%
Nuble 386.723 96 132 10,00%
Biobio 1.241.328 96 134 10,00%
Araucania 757.352 96 134 10,00%
Los Rios 307.769 96 604 10,00%
Los Lagos 656.531 96 134 10,00%
Aysén 79.955 96 134 10,00%
Magallanes 135.606 96 134 10,00%
TOTAL 14.050.253 1.892 2.622 2,25%

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, se determind una muestra a nivel nacional de 1.892 encuestas a realizar (a
su vez corresponde a la cantidad de hogares y personas). Este tamafio muestral tiene un
error muestral de 2,25% y una varianza a nivel regional de 0,02%.

Al ser ésta una encuesta a hogares, se consider6 una tasa de no respuesta entre 30 y
40%, es decir, se selecciond alrededor de 2.622 casos de los cuales se espera lograr 1.892
entrevistas.

La segunda etapa correspondi6 a la seleccion, en forma de estratos, de comunas de una
region. Para determinar las comunas se establecen condiciones que permitan una
seleccion factible y representativa:

e Se descartan las comunas con un nimero de habitantes inferior a 20.000
personas.®

8 Con esta restriccion son elegibles 164 comunas.

10
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e Se consideraran elegibles la mitad (50%) de las comunas de cada region,
aproximando hacia arriba.

Aplicando estas condiciones fueron elegibles un total de 89 comunas. Sin embargo, al
realizar una estimacion de la distribucion muestral a nivel comunal en base a la
proporcion de adultos respecto a la muestra regional, se advirti6 comunas con una baja
cantidad de encuestas asignadas (menor a 20) lo que resulté inconveniente en términos
operativos. Por este motivo, se estratificaron comunas de una misma region de acuerdo
con indicadores similares como ingreso per capita, pobreza multidimensional y
porcentaje de poblacion urbana9.

En cada region, se formaron grupos de comunas que en conjunto tengan 20 encuestas
aproximadamente. En cuanto a las comunas que por si solas superan este nimero, no
fueron agrupadas con otras comunas y se les asigné su propio estrato. El que los estratos
tuviesen tamarios poblacionales parecidos, hizo que esta etapa fuese estadisticamente
mas eficiente. De este procedimiento surgen 57 estratos a nivel nacional.

De cada estrato, se seleccioné una comuna, que representé a toda la poblacion adulta de
las restantes comunas en el estrato. Por ende, en estratos con una sola comuna, se
seleccion6 inmediatamente esa comuna. En definitiva, fueron 57 comunas seleccionadas
que representaron la poblacion de 89 comunas y a su vez son representativas de su
respectiva region, como se aprecia en la Tabla 3.

? Indicadores por comuna obtenidos de la encuesta CASEN 2017.

11



Tabla 3. Resultado de la seleccion de comunas

Estrat Comuna(s) Muestra Estrato Comuna(s) Muestra Estrato Comuna Muestra

o

1 Iquique 96 20 Maule - Molina -San Javier 21 39 Las Condes 26
2 Antofagasta 66 21 Concepcién 19 40 San Bernardo 24
3 Calama 30 22 Los Angeles - Tomé -Arauco 23 41 Pefialolén 20
4 Copiapd 96 23 Talcahuano - Penco - Lota 20 42 Pudahuel 19
5 Coquimbo 37 24 San Pedro de la 17 43 Nufioa 18

paz - Chiguayante
6 La serena 36 25 Coronel - Hualpén 17 44 Quilicura 17
7 Ovalle - lllapel 23 26 Temuco 46 45 La Pintana - Cerro 25
8 Vifia del mar 29 27 Padre las casas - Victoria - Nva 23 46 Providencia 13
Imperial
9 Valparaiso 25 28 Villarrica - Pucén 14 47 Recoleta - Estacion Central 26
10 Quilpué - Villa alemana 23 29 Angol - Lautaro 14 48 ElBosque - Renca 25
n Quillota - San Felipe - Los 19 30 Puerto Montt 47 49 Colina - Melipilla 21
Andes
12 San Antonio- Calera - Limache 16 31 Osorno 32 50 Conchali - La 30
Granja - Quinta Normal
13 Rancagua 43 32 Puerto Varas - Castro 18 51 Macul - San Miguel 19
14 San Fernando - Rengo 23 33 Coyhaique 96 52 Valdivia 60
15 San Vicente - Santa 21 34 Punta Arenas 96 53 La 36
cruz - Chimbarongo Unién - Panguipulli - Rio
Bueno

16 Machali 9 35 Puente Alto 45 54 Arica 93
17 Talca 33 36 Maipi 43 55 Chillan 66
18 Curicod 22 37 Santiago 36 56 San Carlos 19
19 Linares - Constitucion 20 38 La Florida 31 57 Chillan Viejo n

Fuente: Elaboracién propia
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Seleccion de viviendas

Para la seleccion de viviendas se realizd6 un empadronamiento por el encuestador a la
manzana, enumerando las viviendas habitadas, desde la vivienda mas cercana desde la
esquina nororiente de la manzana y en caso de edificios, desde el piso superior hacia
abajo.

Posteriormente, una vez obtenido el nimero total de viviendas de la manzana, se
seleccionara una vivienda inicial mediante la resta de un nimero predeterminado
relativamente alto a la cantidad de viviendas en la manzana, tantas veces hasta obtener
la enumeraciéon de la vivienda inicial . Luego de identificar la vivienda inicial, se
seleccionara las viviendas contiguas con enumeracion superior hasta completar las
viviendas seleccionadas por segmento.”

En cada segmento establecido, se aplicara una sobre muestra de 2 viviendas. Esto quiere
decir que, en cada segmento se seleccionaran 7 o 8 viviendas de las cuales de 5 0 6
encuestas seran las encuestas objetivo. Esta sobre muestra representa alrededor de un
38% adicional a la muestra objetivo nacional.

Seleccion de casos

Una vez seleccionada una vivienda se utilizé el método de seleccion aleatorio de las
personas a encuestar. Este método se basa en la tabla Kish con ajustes, y fue previamente
establecido para darle facilidad al encuestador de seleccionar al informante, de forma
rapida y precisa. Este método asigna la misma probabilidad (de ser elegido informante
de la encuesta) a todos aquellos miembros de la vivienda que cumplen determinadas
caracteristicas.

La Tabla Kish es una matriz de sorteo que tiene en las filas letras de la A — F y nimeros
que indican la cantidad de personas mayores de 18 afios como se observa en la Tabla 4.

10 Por ejemplo, en una manzana se contabilizan 24 viviendas y se establece como niimero predeterminado
el 115. A 115 se resta 24 obteniendo 91, se debe volver a restar 24 hasta obtener un nimero dentro de la
enumeracion, en este caso 19 (115 — 24 x 4 veces).

" Por ejemplo, se sortea el nimero 3 en un segmento con 7 viviendas a seleccionar. Las viviendas
enumeradas en el empadronamiento con el 3, 4, 5,6, 7, 8 y 9 seran las seleccionadas. En caso de
seleccionar una de las Gltimas viviendas, la siguiente vivienda a la Gltima del listado sera la primera vivienda
enumerada.
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Tabla 4. Tabla Kish a utilizar en este estudio

Letra de sorteo  Si el nimero de personas seleccionable de 18 afios o mas en la vivienda es:
1 2 3 4 5 6 0 mas
Seleccione a la persona de 18 afios 0 mas con el nimero:
A 1 2 3 4 5 6
B 1 1 1 1 1 1
C 1 2 2 2 2 2
D 1 1 3 3 3 3
Ei2 1 2 1 403 4 4
Fio2 1 1 2 102 5 5

Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, se opta por una tabla Kish con 6 letras para facilitar su uso por parte de
los encuestadores. Con esto, los hogares hasta 3 adultos, que representan el 86% de los
hogares (CASEN 2017), tienen la misma probabilidad de seleccion cualquiera de los
miembros del hogar. En el caso de 4 potenciales informantes, al generarse un desbalance
en las letras E y F, se opta por generar 2 versiones de la tabla para mantener la misma
probabilidad de selecciéon para cualquier casol12. Por dltimo, en el caso de 5 posibles
informantes (3% de los hogares del pais) el nUmero 5 tiene una leve mayor posibilidad
de ser escogido, sin embargo, esta probabilidad es marginal y corresponde al 0,5% de
los casos.

Para la asignacion de las letras Kish, se le asigna a cada folio de la comuna
correspondiente una letra partiendo por el folio con menor numeracion. A este folio se
le asigna la letra A, a la siguiente la letra B y asi sucesivamente a todas las encuestas de la
comuna. Cuando un folio tenga la letra F, se reiniciara el conteo y la siguiente tendra la
letra A. Este procedimiento se hace en todas las comunas independiente en que letra
terminé la comuna anterior.

Los posibles informantes seran las personas de 18 o mas afnos que habitan la vivienda y
gue no formen parte del servicio doméstico. En caso de ser seleccionada una persona en
situacion de discapacidad con dificultad para comprender las preguntas, sera
entrevistado el cuidador o representante. Los menores de 18 afos tampoco son
considerados para la enumeracion.

Los pasos que se deben seguir para llevar a cabo dicha seleccién son los que se presentan
a continuacion:

1. Al llegar a la vivienda y logrado el contacto, el encuestador debe anotar en la
seccion de Registro de Personas del Hogar, a todas las personas mayores de 18

2 Por ejemplo, en una version la columna 4 en la letra E tendra el nimero 4 y la F el nimero 1. Mientras
que en la otra version la letra E tendra el nimero 3 y la letra F el ndmero 2.
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anos que habitan la vivienda que estan presentes, considerando todos los
hogares.

2. Se debe realizar una enumeracion de los potenciales informantes de la encuesta,
es decir, ordenar a los integrantes de la vivienda segiin edad de mayor a menor,
sin considerar menores de 18 arios.

Se determina el nimero de potenciales informantes de la vivienda.

4. Se observa la letra Kish predeterminada a ese folio y se realiza el cruce con la
columna de potenciales informantes. El nimero indicado por el cruce sera el
- ndmero de la persona a entrevistar, segin la enumeracion antes hecha.

Para ilustrar el método, a continuacion, se presenta un ejemplo de aplicacién de Tabla
Kish: Una vivienda fue contactada y tienes los siguientes integrantes mayores de edad
enumerados por edad, independiente de su sexo

N°  Nombre Edad
1 Juan 53
Integrantes Adultos del 2 Gloria St
Hogar 3 MariaJosé 40
4 Catalina 22
5 Diego 19

La vivienda seleccionada tiene una letra Kish asignada D. Esto quiere decir que se debe
hacer el cruce en la tabla Kish de la fila D con la columna 5, que es la cantidad de
potenciales informantes, tal y como se observa en la Tabla 5.

Como se observa en la tabla Kish, el nimero indicado es 3, por lo que Maria José de 40
anos es la persona seleccionada para ser encuestada.

Tabla 5. Ejemplo de aplicacion tabla Kish

Letra de Si el nUmero de personas seleccionable de 18 afios o0 mas en la vivienda es:
sorteo 1 2 3 4 5 6 o mas
Seleccione a la persona de 18 afios 0 mas con el nimero:
A 1 2 3 4 5 6
B 1 1 1 1 1 1
C 1 2 2 2 2 2
D 1 1 3 3 3 3
E 1 2 1 4 4 4
F 1 1 2 1 5 5

Fuente: Elaboracion propia

! i



1 Qe

Sasd il 2

Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

Validacion de la base de datos

Para la validacion y depuracion de la base de datos se construyé una malla de validacion
que contiene una descripcion fraseada y logica de los posibles errores que pueden
presentarse en las encuestas. La aplicacion de las reglas de consistencia o malla de
validacién se efectud por trabajo de gabinete, puesto que el estado de los datos, al
momento de ser pasados por las reglas de consistencia, son importantes para los niveles
de errores que se detectaron. Es también primordial que se conozca las caracteristicas y
detalles de la digitacion, asi como los errores que fueron eliminados en esa etapa.

En esta etapa se verificaron los siguientes tipos de errores:

e Test de rangos, aunque ellos ya han sido chequeados en la etapa de ingreso de
encuestas.

e Relaciones logicas entre variables tanto de un mismo registro como entre
registros distintos y entre diversas secciones del cuestionario.

e Filtros y saltos condicionados e incondicionales; aqui se verifica que el camino
seguido por el encuestador a través del cuestionario y sefialado por los datos sea
el correcto. Ello garantizara que las variables/preguntas que de acuerdo con un
filtro deben ser saltadas, estén en blanco y viceversa, si ellas tienen informacion,
la condicion de salto no se cumpla.

Es importante destacar que los errores detectados a este nivel fueron originados por la
captura de la informacion y se debieron a un problema de registro por parte del
encuestador o informacién erronea provista por el encuestado.

Ponderadores de ajuste

Una vez elaborada la base de datos, se agregd una columna adicional con el ponderador
o factor de ajuste corresponde al inverso de la probabilidad de seleccion del individuo
entrevistado.

Los pesos o ponderadores, en general, se utilizan para compensar las distintas
probabilidades de seleccion de las unidades muestrales o por cierto tipo de datos
faltantes. De este modo, con el uso de estos pesos, la muestra se mantiene
representativa de la poblacion objetivo.

En el caso del ponderador de corte transversal, cada uno de los cuatro grupos tiene un
ponderador especifico, en cada etapa, y se asume que la no respuesta es aleatoria. El
calculo del ponderador en la muestra corresponde al siguiente proceso:

Ponderador de seleccion de comuna. La seleccion se realizara con inverso de la
probabilidad de seleccionar una comuna C en cada region.
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W=
qr
Donde:
e Wc  Ponderador de seleccion de una comuna c de la region r.

e Qr:  Numero de comunas de laregionr.
e gr:  Numero de comunas seleccionadas de la region r.

e Indice correspondiente a la region.

Ponderador de la seleccion década manzana m en la comuna c en cada region r
N
nTC

W, =

Donde:
e Wm: Ponderador de la seleccion de una manzana m de la comuna c region r.
e Nrc:  Ndmero de manzanas de la comuna c de la region r.
e nrc:  Ndmero de manzanas seleccionadas de la comuna c de la region r.

e C Indice correspondiente a la comuna.

Ponderador de la seleccion década vivienda v en la manzana m en la comuna c en cada
region r

Hrcm
W, =
hrcm
Donde:
e Wv: Ponderador de una vivienda v en la manzana m de la comuna c de la
region r.

e Hrcm: Nimero de viviendas de la manzana m de la comuna c de la region r.

e hrcm: Namero de viviendas seleccionadas de la manzana m de la comuna c de
laregionr.

e m: Indice correspondiente a la manzana.

Ponderador de la seleccion de una persona encada vivienda v en la manzana m en la
comuna c en cada region r

Prcmv

Wi:

Prcmv
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Donde:

e Wi  Ponderador de seleccion de una personaide una vivienda v en la manzana
m de la comuna c de la region r.

e Prcmv: Ndmero de personas elegibles en la vivienda v de la manzana m de
la comuna c de laregionr.

e Prcmv: Ndmero de personas elegibles seleccionadas en la vivienda v de la
manzana m de la comuna c de la region r.13

o Vi Indice correspondiente a la vivienda

Una vez obtenido los ponderadores de cada individuo entrevistado, se procede al calculo
del ponderador de ajuste:
W,=W_,xW,, xW, xW,;
W,
W, = w. * We

T

Donde:
W,;:  Producto de ponderadores anteriormente calculados
Wa: Ponderador de ajuste del individuo e.

e W,: Promediode W, enlaregionr.
We

Factor de ajuste del individuo e.

Adicionalmente, se aplicara un factor de ajuste (We) que considera el ajuste por no
respuesta, un suavizamiento de ponderadores muy altos, y un ajuste segin la distribucion
regional de personas por sexo.

Analisis de informacion

A modo de resultados generales, se realiz6 un analisis descriptivo de los datos a nivel
univariado. Cabe indicar que el anélisis univariado tiene como propésito revisar la
distribucion de las variables contenidas en una base de datos. Para el analisis univariado,
dependiendo del nivel de medicion de las variables en cuestion, se generaron los
siguientes procesamientos:

e Tablas de Frecuencia.

13 Como en cada vivienda se selecciona s6lo una persona este ponderador siempre sera 1.
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e Medidas de Tendencia Central: moda, mediana, media.
e Medidas de posicion (percentiles).

Complementando el analisis anterior se realizé un analisis bivariado. El analisis bivariado
tiene como proposito identificar la existencia o no de la relacion entre de dos variables.
De este modo, se posibilita complementar el anélisis descriptivo de la base de datos. El
analisis bivariado fue el primer paso en la revision de asociacion entre variables. Los
procedimientos que se realizaron son:

e Tablas de contingencia.
e Test estadisticos: T de student, Chi-cuadrado, F de Fisher.

A partir de los resultados arrojados por el procesamiento anterior se aplicara un analisis
multivariado. Adicionalmente, se podrian realizar nuevas medidas resumen, como
indices o tipologias de mayor complejidad. Del mismo modo, se realizaran analisis de
informacion a distintos niveles de desagregacién de acuerdo con variables sociales,
culturales y/o familiares. Esto aportara a la integracion de los resultados obtenidos en
funcién de las dimensiones que busca evaluar el instrumento.

Aplicacion del instrumento

Para llevar a cabo la aplicacion del instrumento, se reclutaron encuestadores en funcion
del nimero de encuestas que se debieron tomar por Region, ciudad y zona. Como
requisito se solicitd tener experiencia en aplicacion de encuestas presenciales, de
caracteristicas similares, en cuanto a que requiere abordar a personas desconocidas en
sus hogares.

Capacitacion de los encuestadores

La capacitacion una etapa fundamental, ya que es determinante para la obtencion de
datos de buena calidad durante el periodo de recoleccién de informacion. Lo anterior,
considerando que las deficiencias en esta etapa pueden traducirse en sesgos posteriores
durante la investigacion, tales como confusion en los conceptos y mala formulacién de
las preguntas.

Es por esto que, durante la capacitacion se hara una revision de contenidos y conceptos
importantes, tanto de terreno como técnicos, para dar un contexto a los encuestadores
acerca de la investigacion y de los contenidos de la encuesta definida para la recoleccién
de los datos. En la Tabla 6, se describe el proceso de capacitacion que se llevara a cabo
con los encuestadores.
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Tabla 6.Temario de la capacitacion a los en encuestadores

Modulo Contenidos Tiempo

Objetivos del estudio Introduccién que busca contextualizar a los y las 15 minutos
operativos/as de terreno entregandoles
informacién relevante acerca de los contenidos
técnicos mas relevantes.

Relevancia Trabajo de Breve explicacion de la finalidad del trabajo de 15 minutos
Campo campo y motivacién a los encuestadores para que

comprendan la relevancia que tienen ellos en

esta etapa y la importancia de esta fase para la

ejecucion del proyecto.

Disefio Muestral Explicacion del disefio muestral: de las 30 minutos
caracteristicas de los informantes a entrevistar y
de la localizacion geografica a abarcar.

Presentacion del Revision en detalle del cuestionario, segin 1hora
instrumento médulos y haciendo referencia a cada pregunta y

sus distintas categorias de respuesta. Esta etapa

se realizara leyendo de manera conjunta las

preguntas (en el cuestionario, haciendo uso del

manual y a través del uso de proyeccién con

Power Point) y aplicando ejemplos de manera

grafica.

Protocolos Se le entregaron todas las instrucciones
relevantes relacionadas a las estrategias de 30 minutos
contacto y consideraciones éticas que deben
existir al momento del contacto con los
entrevistados, como el protocolo de vulneraciéon
de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Evaluacién Técnica Cada encuestador debi6 rendir una prueba al 30 minutos
término de la capacitacion. Ninguno podra
obtener calificaciéon menor al 70% aprobado y se
seleccionara a los que tengan las puntuaciones
mas altas.

Cierre Explicaciones de las condiciones administrativas 15 minutos
del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Las capacitaciones tuvieron un caracter instructivo, de modo que se conté con
capacitadores que comprendian a cabalidad los objetivos del presente estudio, y su
contenido tanto operativo como técnico. La Contraparte Técnica, pudo complementar
las capacitaciones con el contenido técnico tanto en términos de instruccion teodrica
como en términos practicos y participar de ésta.
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Para asegurar un mejor entendimiento de los contenidos a transmitir, y permitir al equipo
de terreno reforzar éstos de forma individual, se gener6 un documento denominado
“Manual de campo”. Este instructivo incorporara informacion sobre el cuestionario, el
protocolo de aplicaciéon de la encuesta y el contexto de la investigacion. Cada
encuestador recibié una copia de estas instrucciones, que le sirvi6 de referencia
permanente durante la ejecucién de la encuesta.

Cada encuestador debi6é rendir una prueba de conocimientos al término de la
capacitacion. Ninguno pudo obtener calificacion menor al 70% aprobado y se selecciond
a los que tuvieron las puntuaciones mas altas.

Dadas las condiciones sanitarias las sesiones de capacitacion se realizaron via online, con
los mismos contenidos.
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PROCESO DE CONSTRUCCION DEL
INSTRUMENTO

La construccion del instrumento es un proceso clave, en cuanto nos entrega una linea
base sobre la cual se ira construyendo y propiciando el conocimiento, entendimiento e
interiorizacion de los derechos de los/as nifos, nifas y adolescentes, por parte de los
adultos de nuestro pais, dando paso a las estrategias que permitan dar paso al cambio
cultural que lleve a la plena comprension de los/as nifios, nifas y adolescentes como
sujetos de derecho, garantizandoles el correcto y oportuno ejercicio de sus derechos.

Siguiendo la linea de trabajo presentada en el primer informe, desde la primera version
del instrumento de medicion, éste fue recogiendo las diferentes observaciones y
modificaciones, atendiendo las tematicas de interés de la Contraparte Técnica, asi como
revisando la redaccion de los items y tiempos de aplicacion, a fin de lograr una aplicacion
fluida, maximizando la probabilidad de contacto con los informantes, minimizando las
tasas de rechazo, abstenciones y abandonos.

Como se indicaba en las bases del presente estudio, como primer insumo para la
construccion del instrumento actual, se mantuvieron preguntas del cuestionario aplicado
en el estudio realizado por la Defensoria de la Nifiez en 2019, para dar paso a un proceso
de dialogo entre las representaciones de los nifios y los adultos sobre esta tematica. Es
por esto que, si bien el presente estudio presenta objetivos y poblaciones de estudio
diferentes (Adultos v/s Nifios), el instrumento construido para la actual medicién debe
permitirnos mantener indicadores comunes entre ambos estudios. Por esta razén en el
cuerpo del cuestionario que aqui se presenta, se incluyeron aquellos items susceptibles
de ser preguntados a los adultos. Adicionalmente a los items provenientes del estudio
2019, se observaron distintos procesos y criterios para la construccion final del
cuestionario.

Revision de literatura e instrumentos validados
internacionalmente

En Chile no se conocen experiencias similares al presente estudio, por lo que se revisaron
instrumentos internacionales relevantes en la tematica, que hayan sido aplicados a
poblaciones de adultos y padres, ademas de una revision de la literatura asociada, la cual

' Defensoria de la Nifiez (2020). Estudio de opinion nifios, nifias y adolescentes 2019. Disponible en:
https://www.defensorianinez.cl/home-adulto/estudios-y-estadisticas/
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aporto el marco de construccion y los alcances teéricos respecto a topicos que no debian
faltar en las mediciones y variables que aportaban elementos discriminantes en los
diferentes acercamientos a los derechos de los/as nifios, nifias y adolescentes segin la
literatura revisada. De entre la literatura revisada se destaca la siguiente:

Cherney, I. D., Greteman, A. ]., & Travers, B. G. (2008). A Cross-Cultural View of
Adults’ Perceptions of Children’s Rights. Social Justice Research, 21, 432-456.
Disponible en: https://scholarworks.merrimack.edu/soe_facpub/60

Bohrnstedt, Howard y Smith (1981). Adult Perspectives on Children's Autonomy,
Public Opinion Quarterly, Volume 45, Issue 4, WINTER 1981, Pages 443— 462.
Disponible en: https://doi.org/10.1086/268680

Lee Morine, S. (2000) Children's and parents' attitudes towards children's rights
and perceptions of family relationship Disponible en: MQ53473.pdf (utoronto.ca).

UNICEF. (2015). UNICEF y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en:
https://www.unicef.org/es/unicef-y-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible

UNICEF. Convencion sobre los derechos del nifio. (2006) Disponible en:
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf.

Ministerio de desarrollo social (2018). Desarrollo Sostenible de Nifez vy
Adolescencia. Disponible en:
http://www.chileagenda2030.gob.cl/storage/docs/ODS__Ninez_Adolescencia.p
df

Consejo Nacional de la Infancia, Secretaria Ejecutiva. (2016). Informe Final del
Estudio “Establecimiento de linea base de la situacion de los derechos de nifios,
ninas y adolescentes en Chile”. Disponible en:
http://www.creciendoconderechos.gob.cl/docs/Informe-Linea-Base-Derechos-
2016-1.pdf

Chile crece contigo. (2020). http://www.crececontigo.gob.cl/tema/derechos-del-
nino-y-la-nina/. De Chile crece contigo. Disponible en:
http://www.crececontigo.gob.cl/tema/derechos-del-nino-y-la-nina/

California Department of Education (2020). The Parenting Style Questionnaire
(adapted from Paulson & Caldwell, 1994, February). Disponible en:
https://www3.cde.ca.gov/pem/module?2/story_content/external_files/ParentEng
agementModule2Transcriptv2.pdf

PNUD. (2018) Primera Encuesta de Desarrollo Humano en nifios, nifias y
adolescentes. Disponible en:
https://www1.undp.org/content/dam/chile/docs/desarrollohumano/undp_cl_des
arrollohumano_Encuesta%?20Desarrollo%20Humano0%20en%20NNA%20(v.
09.03.18).pdf

Consiglio Regionale. Regione autonoma Friuli Venezia Giulia. | dirittideibambini in
parolesemplice. Disponible en:

24


https://doi.org/10.1086/268680
https://www.unicef.org/es/unicef-y-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
http://www.chileagenda2030.gob.cl/storage/docs/ODS__Ninez_Adolescencia.pdf
http://www.chileagenda2030.gob.cl/storage/docs/ODS__Ninez_Adolescencia.pdf
http://www.creciendoconderechos.gob.cl/docs/Informe-Linea-Base-Derechos-2016-1.pdf
http://www.creciendoconderechos.gob.cl/docs/Informe-Linea-Base-Derechos-2016-1.pdf
http://www.crececontigo.gob.cl/tema/derechos-del-nino-y-la-nina/
https://www3.cde.ca.gov/pem/module2/story_content/external_files/ParentEngagementModule2Transcriptv2.pdf
https://www3.cde.ca.gov/pem/module2/story_content/external_files/ParentEngagementModule2Transcriptv2.pdf

1 Qe

Sasd il 2

Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

https://www.consiglio.regione.fvg.it/export/sites/consiglio/pagine/garante-diritti-
persona/garante/.allegati/Convenzione_|_DIRITTI_DEI_BAMBINI_IN_PAROLE_

SEMPLICLpdf
e Programma Internazionale per lEliminazione del Lavoro Minorile (IPEC) Progetto
INT/99/MO6/ITA. Disponible en:

http://www.ilo.org/public/italian/standards/ipec/download/scream/interviste_e_
sondaggii.pdf

e Amy McEwan-Strandand Marit Skivenes. (24 Aug 2020). Children's Capacities
and Role in Matters of Great Significance for Them. The International Journal of
Children's Rights, Volume 28: Issue 3, 632-665. Disponible en:
https://doi.org/10.1163/15718182-02803006

e World vision (2018) Modelos Culturales de Crianza en Chile. Castigo y Ternura,
una mirada desde los nifos y nifas.  Disponible  en:
https://www.conexionternura.com/media/documents/Modelos_Culturales_de_
Crianza_en_Chile_-_WorldVision_-_Segunda_Edicion_Digital.pdf

A partir de las revisiones realizadas se entregd las primeras nociones de items aplicados
a poblaciones de adultos y padres en Europa y América del norte, poniendo a disposicion
diferentes escalas utilizadas, tipos de preguntas y variables que introducen variabilidad
en los resultados. Si bien, estos items no se utilizaron directamente, debido a la distancia
de las tematicas por ejemplo entre la sociedad suiza y la nuestra, si actio a modo de
timon de las tematicas basicas que debian estar presentes en nuestro cuestionario, la
manera de presentarlas a la poblacion objetivo y la profundidad con que se abordaban
ciertos topicos en los cuestionarios generales.

Es importante sefalar que todas estas revisiones fueron tamizadas por temas culturales
y contextuales, por lo que, si bien una opcion viable era la introduccién directa de estos
items debidamente traducidos a nuestro cuestionario, en la medida que se fueron
realizando diferentes instancias de revisiones, fueron saliendo o modificandose hasta
llegar al instrumento que nos permitiera dar cuenta de los objetivos perseguidos.

Otra area de revision fue acerca de las acciones de presentacion de los derechos de los/as
nifos, nifas y adolescentes en instancias de difusién, ya sea a nifios, nifias y
adolescentes, poblacion general y/o documentos técnicos, lo que nos entregd un marco
general de medicion, es decir, la equivalencia entre las acciones de difusion realizadas y
el instrumento en construccion (no medir aquello no susceptible de medir), asi como el
lenguaje con el que estos derechos se presentan a la poblacién general, como son
presentados y explicados a los nifios y cuales son los conceptos que se exponen con
mayor énfasis.

La incorporacion de la edad y el sexo en los items fue un tema importante a resolver para
la creacion del cuestionario. A la luz de las referencias revisadas, habia distintas
posiciones, unas optaban por poner el sexo y la edad en el enunciado, mientras otras no
las incluian, pero si se establecian en el analisis diferencias segin las variables de corte

25


https://www.consiglio.regione.fvg.it/export/sites/consiglio/pagine/garante-diritti-persona/garante/.allegati/Convenzione_I_DIRITTI_DEI_BAMBINI_IN_PAROLE_SEMPLICI.pdf
https://www.consiglio.regione.fvg.it/export/sites/consiglio/pagine/garante-diritti-persona/garante/.allegati/Convenzione_I_DIRITTI_DEI_BAMBINI_IN_PAROLE_SEMPLICI.pdf
https://www.consiglio.regione.fvg.it/export/sites/consiglio/pagine/garante-diritti-persona/garante/.allegati/Convenzione_I_DIRITTI_DEI_BAMBINI_IN_PAROLE_SEMPLICI.pdf
https://doi.org/10.1163/15718182-02803006

1 Qe

Sasd il 2

Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

(variables discriminantes) y segln el grupo demografico al que pertenecia el informante.
Estas dos posiciones traen consigo dos supuestos diferentes: en el primer caso (inclusion
de edad y sexo en el enunciado) el informante responde con la informacién que recibe,
por tanto, podria ubicarse en una posicion mas “aséptica” frente a la pregunta, es decir
en un escenario hipotético, un tanto alejado de su experiencia personal. Mientras que en
el caso que este no reciba la informacion de edad y sexo en el enunciado, la evidencia
nos indica que el informante se apropia del enunciado contestandolo de manera mas
personal de acuerdo a sus referencias demograficas, tendencias religiosas, politicas, etc.
permitiéndonos dar cuenta de las conductas situacionales de los informantes.

Finalmente, esta revision, nos sirvi6 como insumo para llegar a una primera bateria de
items, presentada en el Informe 1, que contenia 127 enunciados, por tanto, el siguiente
paso fue realizar una accion de depuracion al cuestionario, para llegar a una version de
44 items, que fuese susceptible de aplicar, en cuanto a su extension, validez y
confiabilidad.

Para este paso, se construy6 de una matriz de operacionalizacion como guia, proceso que
se describe en detalle a continuacion.

Matriz de operacionalizacion

Dada la naturaleza interdependiente de la estructura de los Derechos de Nifos, Nifias y
Adolescentes, asi como de sus principios, se utilizé la matriz de categorizacion de los
mismos, otorgada por la Defensoria de la Nifiez", buscando mapear exhaustivamente la
totalidad de los derechos susceptibles de captar en un estudio de opinion,
operacionalizando los diferentes conceptos a estudiar, buscando la validez 'y
confiabilidad en su construccién (ver Figura 1).

La construccion de esta matriz tenia como objeto la creacion de indicadores finales para
cada principio, sin embargo, dado la retroalimentacién de la contraparte, se modificé el
enfoque, no considerando la creacion de indicadores finales por principio, si no,
considerando la transversalidad de éstos en todos los derechos y sus dimensiones. Es asi
como se reorganiza los items creados para adecuarnos a la matriz otorgada por la
Defensoria de la nifiez".

Ademas de esta matriz, con el fin de no descartar ninglin topico relevante a priori, se
revisaron diferentes operacionalizaciones realizadas por diferentes organizaciones, como

SCategorizacion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes. Defensoria de la Nifiez. Version: noviembre
2020.

"La validez, En términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir, un ejemplo clasico de esto es qué un instrumento valido para medir la inteligencia
debe medir la inteligencia y no la memoria o el nivel cultural.

Categorizacion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes. Defensoria de la Nifiez. Version: noviembre
2020.
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UNICEF™®, los indicadores de la Agenda 2030 con los/as nifios, nifias y adolescentes de
ODS "™, los indicadores de MINSAL entregados como insumo para los informes
presentados al CDN y las recomendaciones al Estado de Chile de este organismo?.

La Matriz de Categorizacion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes desarrollada
por la Defensoria de la Nifiez, en la cual se basé la construccion de este instrumento,
articula los derechos de los/as nifios, nifas y adolescentes en cuatro ejes, los que a su vez
se dividen en dimensiones y subdimensiones, por lo que finalmente se buscé equilibrar
los diferentes ejes y sus correspondientes items en el cuestionario final. La estructura
general se presenta en la Figura 2.

"Bhttps://www.unicef.org/chile/los-ni%C3%B1os-ni%C3%Blas-y-adolescentes-tienen-derechos
Phttp://www.chileagenda2030.gob.cl/storage/docs/ODS__Ninez_Adolescencia.pdf
https://www.unicef.org/chile/media/2616/file
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Figura 1. Articulacion de la primera matriz de homologacion

PRINCIPIOS | DIMENSION | ATRIBUTOS DERECHO I

L . ) Protecodn 3INMA e toda forma de disciminacén, Derecho 3 f2 no dscminacén
1. Principio de «No A la atencion especial en caso de estar s o ynfes enstacén e dscapactan tensn derschs 3 os senides S8 RSEIEEEN Y3 oo L ecny stencén especal por acspactsd
discrimi L I did = educacién ycapactacén que s syuden 3 defutar de una vids plena y decoross
ISCriminacion» Impedidos Sén i P —— i
p B ————— Derecho de NMa 313 proteccidn imezral de NNA en Stusdonss de prvacén de Fbarad
Derecho a laproteccion integral contra tortura, trato © penas crueles
Mo zer discrminados por &l s hecho de ser Sferentes 3 los demis,
Tener 3 guien recurt en case de gue ks matrsten © les hagan daRe.
we o s les obigue 3 resirar vabajos peigiOIs N acuidsdes que sfemen oentorpersn su Trsbajs de mensres
- salud, educacidn y desamolio. AM32
A la proteccidn contra el abusoy la Beracho 3 'a proteccién integrsl contrs el sbuso y ls explotacién sexusl
dlSCfImInBCIOn Derecho a la proteccion integral contrz 3 venta y tréfico trata de NNA

Que nadie hagacon su cuspo cosEE quE no Quisren S S
Derecho a la protecoion integral contra la particpacion. de NNA en confiictos amados

2. Principio de velar

Denecho 3 laproteccidn integral contra el trastado o retencidn licta internacional art. 11

Sie mpl’e por el interés L2 vida, &l desamolo, L3 participacion y la proteccion./ Crecer en una familia con ambiente de Derecho & Iz familz
a - carifio yafecn
Superlor del ninNo PROTECCION Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente_[3mbito pibbco)

Tener un nombre yuna nadonalidad.
Derecho a la identidad

A laidentidad Y la familia saber quiénes son sus papds yano serseparados de ellos.

| Estado garantice dres Ia posibiidad de cumpi deberes y derechos. o p .
| R e e e C T e AR T Derecho 3 la proteccién integral en caso de estr privado de sus padres

‘Que se respete su vida privada Derecho a la proteccidn de su vids privada

Derecho a lavida y el desamolio

Derecho 3 laproteccidn integral contra el maitrato, abuso y todas las formas de explotacidn

Derecho 2 lasahud y senvidos médices

Tener una vida digna y plena, més ain si se fiene una discapacidad fisia o menta

3. Principio de derecho a Vida Sanay segura e e P o e e O
lavida, la supervivencia y Derecho 3 dsfrutar de nivel ge vids adecuate
deSarrO”O Derecho 3 la proteccidn integral contra la explotacidn econdmica y contra el desempefio de cuslquier trabaje que pueda
ser peligroso

Derecho @ la proteccion integral contra el uso y explotacion relacionada con estupefacientss

Descansar, jugar y practicar deportes.
Derecha &l jusga v la recreacien
Vivir en un medio ambiente sano y impio y a disfrutar del contacto con la naturaleza

B Aprender todo aquelie que desamolle alméxime su personaiidad y capaddades intelectuales, Derecho a la educacin
A la educacién / Igualdad de ey
Oportunidades
Tener su propia cultura, idioma y religion. Derecho a lalibertad de pensamiento, condenda, refigion y de praciicar su propia cultura (iioma, religion, etnia) Art.
Py
b aser ¥ & que su opinidn sea tomada en cuenta. Derecho 2 Iz fibertad de exprasion

4. Principiode
participaciony ser

A expresarse libremente Yy elaccesoala Pedir y difundi 1a informacién necesaria que promueva su bienestar y desamolio Como personas. e e e

Denecho 3 lafiberad de Informacién AMT.17

escuchado informacion TR T e AT
escuels, como en los hospitales, ante los jueces, diputados, Senadores u owas autordades Derecho de NMA 3 conoer L3 CDN Art.d2
Partidpar activamente en lavida cuitural de su comunidad, a través de la misica, la pintura, el
teatro, el cine o cualquier medio de expresion. Derecho a lafibertad de asodacidn y participacon

Reunirse con smiges para pensar proyecics juntos o intercambiar ideas.

Fuente: Elaboracion propia

28



Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

Figura 2 Estructuracién del Instrumento

Eje
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Eje Aspectos

Dimensiones
transversales

Fuente: Elaboracion propia

Estructura modular del instrumento

Debido a las restricciones impuestas por el COVID 19, este cuestionario fue pensado para
que permitiera una fluida y rapida aplicacion. Es asi que se optd por el disefio de un
instrumento que no supere los 25-30 minutos de duracién, conteniendo todos los hitos
minimos requeridos para alcanzar los objetivos de este estudio.

No obstante, y ante la necesidad de profundizar en las diversas dimensiones
comprendidas en los diferentes derechos y/o ejes, se recomienda generar una estructura
de modulos moéviles (ver Figura 3) que, a futuro, puedan entrar en aplicaciones continuas
o bien en sobremuestras independientes, sin perder la comparabilidad en la linea base o
“core” del cuestionario.

De esta manera, el cuestionario que aqui se presenta corresponde a la linea base ya
sefialada, donde, como vimos anteriormente se balancearon los items de manera de dar
cuenta de los diferentes ejes que articulan los derechos de nifios, nifias y adolescentes
en su nivel de dimensiones, sin embargo, por temas de extension, no se pudo
profundizar, por ejemplo, hasta dar cuenta de una categoria o subcategoria de manera
integral (ver Figura 4).

29



Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

Figura 3 Propuesta de estructura para generar médulos

Médulo de conocimiento y de adultos
respecto a los derechos de la nifiez

itemns seleccionados del instrumento
aplicado en 2019

Modulo Central del Cuestionario

Madulo A Mddulo B Mddulo C

, e e . esguardo de imagen e informacion sensible
Madulo A* Médulo B* £ servicios piiblicos

_ vids privad en

diferentes

oot te ey v rebitog

Salud sexual Integral y afectividad

Fuente: Elaboracion propia

Médule C*

Discriminacién de [

NNA en distintos |
ambitos

Drientacion y diversidad sexual

Discriminacion por zona o ruralidad

Figura 4. Estructura Matriz de Categorizacion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

) p  item1
Categoria Subcategoria ) item2 3
p__item3 2

Fuente: Elaboracion propia

Un ejemplo claro de esto es el tema de la salud, donde si bien en este cuestionario basal
se incorporaron preguntas acerca de la igualdad en el acceso a la salud y acceso a
educacion sexual, no se incorporan temas de salud nutricional, mental, bucal etc. por
tanto en el caso de la necesidad de mirar de manera integral esta subcategoria, se abre la
necesidad de realizar un médulo adicional de profundizacion tal y como se muestra en
la Tabla 7.
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Tabla 7. Extracto Matriz de Categorizacién Derechos de los/as nifios, Nifias y Adolescentes

Eje Categoria  Subcategoria

Dimensiones

Saludy ﬁituacién de
servicios [ salud de NINOS,

médicos NINAS Y
- Salud JADOLESCENTES
(Art. 24)

\_

Mortalidad infantil

Enfermedades cronicas

Salud nutricional

Salud bucal

Salud mental

Consumo problematico de sustancias y alcohol

Salud sexual Integral y afectividad

Interrupcion Voluntaria del Embarazo

Salud materno-infantil

Servicios de
salud

Supervivencia
y desarrollo

Disponibilidad y accesibilidad a cobertura y acceso a
atencion de salud en distintos niveles

Disponibilidad y accesibilidad a métodos
anticonceptivos

Disponibilidad y accesibilidad a medicamentos

Disponibilidad y accesibilidad a tratamientos de
enfermedades de alto costo

Disponibilidad y accesibilidad a servicios de
inmunizacion

Calidad y pertinencia de la atencion de salud a
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES en distintos
niveles

Inversién del Estado para salud de NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Fuente: Elaboracion propia

Otra inclusién interesante, debido a la complejidad del fenémeno y los variados ambitos
donde se verifica, es la discriminacion, que si bien suele asociarse a temas de nivel
socioecondmico, hay varios topicos que lo subyacen, como por ejemplo la discriminacién
por nacionalidad, raza y/o pueblo indigena, asi como otros que han sido ampliamente
estudiados, pero que siguen verificandose en la actualidad, como la discriminacion de

género, tiempos de aprendizaje e incluso el uso del tiempo libre? (ver Tabla 8).
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Tabla 8. Extracto Matriz de Categorizacion de Derechos de los/as nifios, Nifias y Adolescentes

Eje Categoria Subcategoria Dimensiones
No Discriminacion de  Nivel socioeconémico
discriminacién - los/as nifios, Género e identidad de género
.Todos nifas y Orientacion y opinion politica
diferentes adolescentes en —
mismos distintos ambitos Pue?lo |r?d|gena
Proteccion  derechos (Art. Nacllc??alldad
2) Religion
Discapacidad
Raza

Orientacion y diversidad sexual

Discriminacion por zona o ruralidad

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, si bien en este cuestionario se tomaron diferentes ambitos comprendidos
en el eje participacion (ver Tabla 9), ésta constituye un ambito de constante
preocupacion entre nifios, nifas y adolescentes, en cuanto se sienten poco visibilizados
por los adultos en ciertos ambitos de participacion, tal y como se constaté en los
resultados de los grupos focales.

Tabla 9. Extracto Matriz de Categorizacion Derechos de los/as nifios, Nifias y Adolescentes

Eje Categoria Subcategoria Dimensiones
Acceso ala Accesoala Programas de television para nifios, nifias y
Informacion informacion adolescentes
(Art.17) Normativa y recomendaciones asociada a

contenidos para nifios, nifas y adolescentes
desde el Estado

Programas radiales para nifios, nifas y
adolescentes

Acceso a internet y sitios pertinentes

Roles de nifios, nifa y adolescentes en los
medios de comunicacion

Conoce tus Difusion de los Conocimiento de derechos por parte de
derechos derechosatodala nifios, nifias y adolescentes
(Art.42) poblacion Campanias de promocién de derechos
Participacion masivas

Organos del Estado y promocion de
cumplimiento CDN

Libre Libertad de buscar, Libre expresion en el hogar o familia
expresion recibiry difundir - jpre expresion en el establecimiento
(Art.13) informacion e ideas  educacional
en diferentes

Libre expresion en el barrio

espacios - - —
Libre expresion y derecho a peticion en

gestion publica
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Acceso y uso de informacién para la libre

expresion
Opinién de Libertad de Participacion en organizaciones o grupos
nifios, nifas y asociacion informales
adolesc.er.\:ces- Participacion en organizaciones
T:J”:)p(l)rr\;:n Participaciéon en organizaciones extra
( Art.1p2 v 15) escolares

Participaciéon en organizaciones escolares

Expresion de Expresion de opinién en contexto asociativo

opinion de nifios, Expresion de opinién en contexto escolar
ninas y
adolescentes

Expresion de opinion en contexto familiar

Participacién en manifestaciones piblico

Participacionde  Participacion de nifios, nifias y adolescentes
nifios, nifias y en disefio politicas publicas a nivel nacional y
adolescentesen  local

politicas pablicas  participacion de nifios, nifias y adolescentes
en implementacion de politicas pablicas a
nivel nacional y local

Participacion de nifios, nifas y adolescentes
en evaluacion de politicas publicas a nivel
nacional y local

Fuente: Elaboracion propia

Deseabilidad social

Con el objeto de captar opiniones y conductas, se descarta incluir en el instrumento final
items que predispongan a los encuestados a contestar desde la “deseabilidad social”, es
asi como preguntas que podian encontrarse refiidas con el “deber ser” y los discursos
predominantes no se incorporaron para controlar este efecto. Por ejemplo:

e Enelcasode ser necesario, los padres o cuidadores de nifos, nifias y adolescentes
tienen derecho a castigarlos fisicamente

e LaSalud de calidad debe estar garantizada para todos los nifios del pais, incluso si
sus padres no pueden pagarla

Clasificacion de grupo socioeconémico

Para la clasificacion de GSE se considera una combinacion de preguntas de categoria
ocupacional y dltimo nivel educacional del jefe de hogar. No se utilizaran variables
referentes al ingreso autonomo familiar ni posesion de bienes, por considerarse
intrusivos y complejo de administrar ante los respondentes, justificando casos de
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abandono, no respuesta o declaraciones erroneas. Ademas, esta formula nos ofrece un
buen proxy, en tanto segin datos entregados en 2019 por AIM (Asociacion de
investigadores de mercado y opinion puablica de chile) 22, las clasificaciones de
pertenencia del jefe de hogar segin nivel educacional y clasificacion ocupacional
presentaban un valor pequefio de desviacion frente a las clasificaciones realizadas con 4
variables (incluyendo ingreso y miembros del grupo familiar) y 3 variables (incluyendo
servicios en el hogar). Por ejemplo:

e En el segmento AB el 100% de los jefes de hogares (Principal sostenedor del
hogar PSH) son directivos y profesionales de Nivel Alto y un 98% de PSH del
segmento tiene nivel de estudios Universitario o mas completo. Por tanto, sélo
un 2% de la muestra seria susceptible a error de clasificacion.

Si este ejercicio se realiza con los segmentos mas bajos se puede encontrar casos que
presenten una mayor varianza, pero se considero6 variables geograficas (% de pobreza
multidimensional), nimero de integrantes en el hogar y dependencia educacional del
establecimiento (en caso de que haya nifios nifas y adolescentes en el hogar), que
posibilitaron la correccion de eventuales errores de clasificacion.

Instrumento, procesos de ajuste y origen de las
preguntas

Tal y como se ha sefialado, la elaboracion del Instrumento requirié el trabajo en varias
etapas, destacandose fundamentalmente tres fases. El instrumento borrador fue
elaborado considerando la revision bibliografica, el cuestionario 2019 vy los
requerimientos de la Defensoria. Este borrador fue sometido a revision en distintas
etapas, el que una vez ajustado, dio origen a un instrumento que se presenté en la
primera entrega del Informe 2. Este cuestionario fue aplicado en el piloto y
posteriormente fue ajustado nuevamente con los resultados del piloto y los resultados
del Proceso Participativo de Nifios, Nifias y Adolescentes. Finalmente, el cuestionario
resultante fue discutido y aprobado por la contraparte (ver Figura 5).

22 Clasificacion  grupos socioeconémicos y manual de aplicacion (2019) disponible en:
https://www.aimchile.cl/wp-content/uploads/2020/07/Actualizaci%C3%B3n-y-Manual-GSE-AIM-
2019-1.pdf
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Figura 5. Proceso de produccion de Instrumento

-
- Borrador instrumento
Requerimientos defensoria de la nifiez

Informe 1

Instrumento Ajustado
Focus / Piloto / Informe 2

Insercion preguntas (Focus) l

Validacion teméticas del cuestionario (Focus)

Testeo/Modificaciones Provenientes de Piloto

Instrumento Final

Aplicacion / Informe 3

Fuente: Elaboracion propia

Para facilitar los analisis y comparaciones de este instrumento, con otros que puedan
desarrollarse, a continuacion, se presenta en la Tabla 10 la fuente y el eje de cada una de
las preguntas presentes en el Instrumento Final. La version final del instrumento es

presentada en la siguiente seccion de este capitulo

Tabla 10. Fuente y ejes de las preguntas del cuestionario

Fuente Namero de preguntas asociadas

Presencia 2019 13

Solicitada

contraparte 19

Focus 3

Incorporacion 2021 43
Pregunta Item Fuente Eje
5 ¢Cual es su Nacionalidad? Presencia 2019 Clasificacion
6 ¢Con qué género se identifica? f::::;:i?te Clasificacion
7 {Se considera perteneciente a un pueblo indigena? ;Cual? Presencia 2019 Clasificacion
8 ¢Hay nifios, nifias o adolescentes viviendo en este hogar? Incorporacion 2021 | Clasificacion
8a ¢{Usted tiene un rol activo en la crianza del algdn nifio, nifia o adolescente del hogar? Incorporacion 2021 | Clasificacion
8b ¢Hay al menos una nifia o adolescente mujer en el hogar? Incorporacion 2021 | Clasificacion
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8c {Entre qué edades se encuentran los/as nifios, nifias y adolescentes de este hogar? Incorporacion 2021 | Clasificacién
¢A qué tipo de establecimiento van los/as nifios, nifias o adolescentes que viven en este Solicitada S
8d Clasificacion
hogar? contraparte
9 Usted tiene un rol activo en la crianza del algdn nifio, nifia o adolescente de que viva RREIEEEE IO Ciosificacion
fuera del hogar
9a ¢Hay al menos una nifia o adolescente mujer? Incorporacion 2021 | Clasificacion
9b ¢{Entre qué edades se encuentran? Solicitada Clasificacion
contraparte
. - o . Solicitada e
10 ¢Se identifica usted con alguna Religion? jCual? Clasificacion
contraparte
o . . oo Solicitada o
n ¢Con que sector politico se siente identificado? Clasificacion
contraparte
12 ;Usted o alguien de su grupo familiar tiene algin tipo de discapacidad? Solicitada Clasificacion
¢ g grup guntip P : contraparte
- . . : : - Solicitada e
12a {Qué tipo de discapacidad tiene(n) usted o el/la miembro de su grupo familiar? Clasificacion
contraparte
3 ¢Cudl es su Gltimo afio o nivel educacional aprobado? ;Cual es el dltimo arfio o nivel Solicitada Clasificacion
educacional aprobado por la persona que mas aporta econémicamente en el hogar? contraparte
, . ~ ’ . Solicitada Iy
14 {Qué trabajo desemperia la persona que mas aporta econdmicamente al hogar? Clasificacion
contraparte
. ’ . ici nocimient
15 ¢Conoce o ha oido hablar de la Defensoria de la Nifiez? SIHECH Conocimie
contraparte 0
. , . p L Solicitad Conocimient
15a ¢Doénde ha visto u oido hablar de la Defensoria de la nifiez? olicitada
contraparte 0
o : . Solicitad Conocimient
15b Ayudada: {Conoce o habia oido hablar de la Defensoria de la nifiez? olcttaca
contraparte 0
15¢ De acuerdo con lo que usted conoce o ha oido hablar de la Defensoria de la nifiez, Solicitada Conocimient
considerando una escala de 1a 7 ;Con qué nota la califica? contraparte 0
Al - Solicitad Conocimient
15d ¢Por qué razén califica con esta nota? olicitaca
contraparte 0
o Solicitad Conocimient
16 ¢Conoce o ha escuchado sobre los derechos de los/as nifios, nifias y adolescentes? olicitaca
contraparte 0
> L Solicitad Conocimient
16a ¢Dénde conoce o ha escuchado sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes? olcitaca
contraparte 0
16b {Qué derechos de nifios, nifias y adolescentes conoce? Digame todo lo que se le vengaa | Solicitada Conocimient
la mente, aunque no sea especifico. contraparte 0
ici nocimien
17 De estos derechos, ;Cuales Conocia o habia oido hablar? SeIgECH Conocimient
contraparte 0
18 ¢{Cual cree usted que es el derecho que MENOS se respeta por los ADULTOS? Presencia 2019 Opinion
é f i ADULT h ifos, . L
18a C_cin qué frecuencia cree usted que los ADULTOS respetan los derechos de los/as nifios Presencia 2019 Opinién
nifas y adolescentes.
19 ¢Cual cree usted que es el derecho que MENOS se respeta por el ESTADO? Incorporacion 2021 | Opinién
19a C.o~n qué frecuencia cree usted que EL ESTADO respeta los derechos de los/as nifios, Incorporacién 2021 | Opinién
nifias y adolescentes.
19b ¢{Por qué razén cree que es el derecho que menos se respeta por el ESTADO? Incorporacion 2021 | Opinién
20 i_?ué acl:<~:iones especificas hace usted para respetar y/o garantizar los derechos de los/as Focus Actitud
nifos, ninas y adolescentes?
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De acuerdo con lo que usted conoce, ;Cual considera que es el principal problema para
21 nifios, nifias y adolescentes hoy en dia? Por favor digame todo lo que se le venga a la Focus Opinién
mente
¢Con qué frecuencia cree que los/as nifios, nifias y adolescentes deberian sentirse LIBRES
de dar su opinién, segin cada situacion?
Con sus amigos/as L
22 = Incorporacion 2021 | Participacion
En su casa con su familia
En el colegjo - con sus comparieros
En el colegio - con sus profesores
Seriale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
Los/as nifios, nifas y adolescentes pueden dar su opinién sélo si se portan bien Presencia 2019 Participacion
Los/as nifios, nifias y adolescentes para pedir derechos deben cumplir con deberes. Presencia 2019 Participacion
23 Los/as nifios/as mas pequefios/as NO saben dar opiniones Presencia 2019 Participacion
Los/as niﬁos,.niﬁas y adolescentes tienen derecho a participar en las movilizaciones y NCCIBEREGR2028| Participacion
demandas sociales
L ifos, nif N i i ,h . D
os/as nifos qlnas y adolescentes NO deberian opinar sobre todos los temas, hay Presencia 2019 Participacion
cosas que son s6lo de adultos
Andrés ti ind de Down, qui tudi ingan colegio | ta, {Usted > -
24 ndrés tiene sindrome de Down, quiere estudiar y ningdin colegio la acepta, [Uste Incorporacion 2021 | Proteccion
piensa que deberia?
25 Un nifio o una nifia de 9 afos hiz? élgo grave Si usted fuese su padre o madre ;Qué haria NCCIBerE IR 2021| Proteccion
usted con él o ella? [Respuesta Mdltiple]
Seniale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones: Los/as nifios, nifias y .
. . Incorporacion 2021
adolescentes tienen derecho a escoger libremente...
Sus pololos/as o Parejas Incorporacion 2021 | Participacion
Con qué ropa vestirse Incorporacion 2021 | Participacion
Sitios para navegar en internet Incorporacion 2021 | Participacion
26 Sus objetos personales (Mochila, Celular, Billetera, etc.) Incorporacion 2021 | Participacion
Sus amigos Incorporacion 2021 | Participacion
Sus pasatiempos (Actividades para hacer en tiempo libre) Incorporacion 2021 | Participacion
Vincularse con personas en redes sociales Incorporacion 2021 | Participacion
Su tendencia politica (aunque sea diferente a la de sus padres) Incorporacion 2021 | Participacion
Qué religion practicar (aunque sea diferente a la de sus padres) Incorporacion 2021 | Participacion
L dres de F da, si le pid h | del . h ; > -
27 e paileek s semp e e thhasa dissae slaesie e sl s RESTSrtoNz02 Proteccion
con edad similar, no se lo piden nunca, ;Usted piensa qué... ?
Sefale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
A llols/as nifos, niﬁlas y adolescentes debiera permitirseles trabajar para ayudar a su L
familia o su comunidad
28 Los/as nifios, nifias y adolescentes que nacieron en Chile, deben tener mas derechos . -
) . Presencia 2019 Proteccion
que los que nacieron en otros paises
Los/as nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a trabajar, si asi lo quieren, para ) o
/ . .y J q P Incorporacion 2021 | Proteccion
generar sus propios ingresos
29 ¢Cual de las siguientes actividades cree usted que esta bien que realice un nifio, nifia o Incorporacion 2021 | Proteccién
adolescente?
30 Maria tuvo una discusion con su mejor amiga y es.taba muy molesta. Queria hab!ar con I rotcccicn
sus padres al respecto, pero ellos estaban demasiado ocupados. ;Usted cree qué?
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Los padres de Alicia nunca estan en casa cuando ella llega de la escuela, a ella no le gusta ) -
31 ) Incorporacion 2021 | Proteccion
quedarse sola en su casa. {Usted cree qué?
32 A PaEr|C|o en.el colegio lo molestan porque es moreno, le; dicen chocolate y a él le da IR rotcccicn
verglienza, si usted fuese su apoderado/a. ;Como actuaria?
Seriale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
Los y las profesores/as tienen derecho a revisar las mochilas de sus alumnos/as Incorporacion 2021 | Proteccidn
Los padres de los/as nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a revisarles su celular / ) e
Incorporacion 2021 | Proteccion
33 computador / Tablet
Los padres de los/as nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a revisarles su Diario de . .
Vida Incorporacion 2021 | Proteccion
Los padres de los/as nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a revisarles sus ) .,
. o Incorporacion 2021 | Proteccién
pertenencias personales (mochila, billetera, estuche)
Seriale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
Las personas saben su orientacion sexual sélo cuando son adultos o adultas Presencia 2019 Proteccidn
34 Esta t?[en que las personas con mas dinero puedan acceder a una mejor salud y Presencia 2019 Supervivenci
educacion a
Los/as nifios, nifias y adolescentes con mejores notas deberian tener una mejor . Supervivenci
e : Presencia 2019
educacion que los demas a
Alejandro tiene 16 afios, y sus padres decidieron que él debe comprar su propia ropa y
35 comida porque a ellos no les alcanza dinero, pero él piensa que sus padres deberian darle | Incorporacion 2021 | Proteccién
ropa y comida. ;Usted cree que ... ?
¢Desde qué edad/curso/nivel educativo cree usted que los/as nifos, nifias y adolescentes | Solicitada e
36 ) " I . Proteccion
deberian recibir educacion sexual en el colegio? contraparte
Alicia tiene 15 afios y quiere ir al ginecologo para que le receten pastillas anticonceptivas, Lo
: ; > Supervivenci
37 pero en el consultorio no la atienden a menos que vaya con un adulto o adulta ;Usted Incorporacion 2021 3
cree qué...?
Sefiale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
T?dos los/as nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a un abogado si cometen un Presencia 2019 Proteccion
18 delito.
Todos los/as nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a un abogado si son victimas ) iy
- ) - . Incorporacion 2021 | Proteccion
de delitos o necesitan asesoria legal en asuntos de su interés
En caso de delitos graves, los adolescentes debiesen ser juzgados como adultos Incorporacion 2021 | Proteccion
39 Qué tan c||'erto es "Algunos nifios, nifias y adolescentes en el pais tienen mas derechos Incorporacién 2021 | Proteccion
que otros
39a ¢Por qué razén lo cree? Incorporacion 2021 | Proteccion
40 E.n~ su hc?gar {Qué tan frecuentemente ustedes con5|der.a.n las |deas. y opiniones de los/as Presencia 2019 Participacion
nifios, nifias y adolescentes de su hogar para tomar decisiones familiares?
Me podria indicar a qué edad cree usted que los nifios/as estan aptos hacer y/o decidir
ciertas cosas
En caso de cometer delitos ;A qué edad cree usted que los/as nifios, nifias y Incorporacién 2021 | Proteccién
P adolescentes DEBERIAN SER JUZGADOS COMO ADULTOS? P
¢A qué edad cree usted que los/as nifios, nifias y adolescentes DEBERIAN PODER Incorporacién 2021 | Particivacion
VOTAR EN LAS ELECCIONES? P P
¢A qué edad cree usted que los/as nifios, nifas y adolescentes PUEDEN INFLUIR EN LAS Incorporacién 2021 | Particinacion
DECISIONES FAMILIARES? P P
42 Seriale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
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. . . o Solicitada e
Los/as nifos, nifias y adolescentes deben ser protegidos por sus familias y el Estado Proteccion
contraparte
Los/as nifios, nifias y adolescentes deben ser considerados sujetos de derecho, lo que Solicitada
significa el reconocimiento de derechos autébnomos, independiente a los de sus padres y . Proteccion
ejerciéndolos por si mismos de acuerdo con su capacidad y edad P
Los/as nifios, nifas y adolescentes tienen los mismos derechos que sus padres y Solicitada Proteccion
dependen de ellos para ejercerlos contraparte
43 ¢Qué temas de infancia y/o adolescencia deberia incorporarse en la Nueva Constitucién? | Solicitada Transversal
[Respuesta Espontanea] contraparte
44 Respecto a los Derechos de la Nifiez ;Qué ha cambiado desde que usted era nifio/a? Focus Transversal
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DEFENSORIA
DELANINEZ

> IDENTIFICACION ENCUESTA

ENCUESTA DE OPIN!(')N SOBRE LOS DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

€g

Nombre Encuestador(a)

RUT Encuestador(a)

Folio Encuesta

Direccion

Comuna

> IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

1 | ¢Cual es su nombre? 2 Sexo [Sélo registrar]
¢Cual es su numero de L

3 teléfono? 4 éCual es su edad?

> DEMOGRAFIA DEL INFORMANTE

5 :'.Cug'l es su ¢Con qué género se 7 iSe coqsidgra per‘l_:enelciente aun
Nacionalidad? 5 identifica? [Leer s6lo pueblo indigena? ¢Cual?
Chile las 3 primeras Aymara Quechua
Argentina altemnativas] Mapuche Colla
Bolivia Hombre Diaguita Rapa Nui
Peru Mujer Kaweskar Chango
Colombia No Binario u Otro Lican Antai Yagan
Venezuela Prefiero no decirlo NO SE CONSIDERA PERTENECIENTE
Haiti A NINGUN PUEBLO INDIGENA
Otra ¢Cual? Otro éCual?

> PRESENCIA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL HOGAR

¢éHay ninos, nifias o
adolescentes

¢Usted tiene un rol activo
en la crianza del algun

¢Hay al menos una

adolescente de que viva fuera del
hogar?

mujer?

8 viviendo en este 84 nifio, nifia o adolescente 8b mz.ae: ::c;lle;ger;t:

hogar? del hogar? ] gek:

Si --> Pasar a 8a Si, Padre o Madre Si

No --> Pasar a 9 Si, Otro Cuidador éCual? No

No

¢Entre qué edades se encuentran los ¢A qué tipo de establecimiento van los
8c | nifios, nifias y adolescentes de este 8d |nifos, nifas o adolescentes que viven

hogar? [Respuesta Multiple] en este hogar? [Respuesta Multiple]

0 a 4 afios Municipal o Publico

5 a9 afos Particular Subvencionado

10 a 13 afios Particular Pagado

14 a 17 afios Otro ¢Cual?

c\Usted Hene U rol activo &1 1l éHay al menos una iEntre qué edades
G | del algin nifio, nifia o 9a|nifa o adolescente| |9b|se encuentran?

[Respuesta Multiple]

Si, Padre o Madre > Pasar a 9a Si 0 a 4 afios
Si, Otro Cuidador ¢Cual? No 5 a9 afios
- Pasar a 9a 10 a 13 afios
No - Pasar a 10 14 a 17 afos

Economia y
Gestidn Piblica

40



Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

.’ﬁ

*

-‘..

DDEEFLEANSQERiA ENCUESTA DE OPINION SOBRE LOS DERECHOS eg'
NINEZ DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

> CARACTERISTICAS DEL INFORMANTE

10 ¢Se identifica usted con alguna 11 éCon que sector politico se siente
Religion? éCual? identificado?
Catdlica Izquierda
Evangélica Centro Izquierda
Judia Centro
Testigo de Jehova Centro Derecha
Musulmana Derecha
Mormona NO ME SIENTO IDENTIFICADO CON
Anglicana NINGUN SECTOR POLITICO
NO ME IDENTIFICO CON NINGUNA
RELIGION
Otra ¢Cual?

12

éQué tipo de discapacidad tiene(n)
12a (usted o el/la miembro de su grupo
familiar?

¢Usted o alguien de su grupo familiar
tiene algun tipo de discapacidad?

Si > Pasar a 12a

No > Pasara 13

13 el dltimo afo o nivel educacional aprobado por la persona que mas aporta

éCual es su ultimo afo o nivel educacional aprobado? [Responder en UD] éCudl es

econémicamente en el hogar? [Responder en JH] Preguntar sin leer alternativas y

UD | JH |cuando responda clasificar en nivel y solicita ratificacion del entrevistado.
1. Sin estudios formales
2. Basica incompleta / primaria o preparatoria incompleta
3. Basica completa / primaria completa
4. Media cientifico humanista o media técnico profesional incompleta/humanidades
incompleta
5. Media cientifico humanista o media técnico profesional completa / humanidades
completa
6. Instituto técnico (CFT) o instituto profesional incompleto (carreras 1 a 3 afos)
7. Instituto técnico (CFT) o instituto profesional completo (carreras 1 a 3 afios)
8. Universitaria incompleta (carreras 4 o mas anos)
9. Universitaria completa (carreras 4 o mas afios)
10.Postgrado (postitulo, master, magister, doctor)
¢Qué trabajo desempefia la persona que mas aporta econdmicamente al hogar?
Preguntar sin leer alternativas y cuando responda, clasificar en nivel y solicitar
14 | ratificacion del entrevistado. (si quien mas aporte en e/ hogar estd cesante o es jubilado,

preguntar por la ultima ocupacion remunerada que tuvo) (si el principal sostenedor tiene
mas de 1 trabajo, debe registrarse el de mayor ingreso).

1. Obrero no calificado. Servicio Doméstico. Trabajos Esporadicos.

2. Obrero Calificado o Microempresario(a).

3. Técnico Profesional. Personal administrativo o de ventas. Profesor Basica o Media.

4. Ejecutivo medio o gerente de empresa pequefia o mediana. Profesional universitario.

5. Alto ejecutivo o gerente de empresa grande. Director o duefio de grandes empresas.
Alto directivo de la administracion publica.

6. Otro ¢Cual?

Economia y
Gestidn Piiblica

41



Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

‘$

*

-

DEFENSORIA
DELA NINEZ

ENCUESTA DE OPIN}(SN SOBRE LOS DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

€eg

> CONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

éDonde ha visto u oido hablar de la

15 éConoce o ha oido hablar de la 1 2
Defensoria de la Nifiez? 154 | Defensoria de la Nifez? Anotar
- primera mencion  [Todas las

Si > Pasar a 15a alternativas pasan a 15c]

No > Pasar a 15b Por Amigos y/o Familiares

Por Television y/o Radio

15b

LEER DESCRIPCION: La Defensoria
de la Nifiez es una institucion publica
encargada de la difusién, promocion y
proteccion de derechos humanos de
todas las nifas, nifios y adolescentes
que habitan el territorio nacional.
Segun la descripcion que le acabo de
leer ¢Conoce o habia oido hablar de la
Defensoria de la Nifiez?

Si >  Pasaral5c

No > Pasar a 16

Universidad y/o Trabajo

Internet (Web, Sitios de noticias)

Redes Sociales ¢Cual?

No Sabe/ No Responde

Otro: éCual?

15c

De acuerdo con lo que usted conoce
o ha oido hablar de la Defensoria de
la Nifiez, considerando una escala
de 1 a 7 ¢Con qué nota la califica?

Pésimo

Fxcelente

15d

éPor qué razon califica con esta
nota?

> CONOCIMIENTO DE DERECHOS DE LA NINEZ

16

éConoce o ha escuchado sobre los
derechos de los nifios, nifas y
adolescentes?

16a

éDoénde conoce o ha escuchado sobre
los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes? Anotar primera
mencion

Si > Pasar 16a

Por Amigos y/o Familiares

No > Pasara 17

Por Television y/o Radio

Universidad y/o Trabajo

16b

¢Qué derechos de nifios, nifias y
adolescentes conoce? Digame todo lo
que se le venga a la mente, aunque
no sea especifico.

Internet (Web, Sitios de noticias)

Redes Sociales ¢Cual?

No Sabe/ No Responde

Otro: éCual?

Economia y
Gestidn Piiblica
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DEFENSORIA
DE LA N‘NEZ

ENCUESTA DE OPIN_!IéN SOBRE LOS DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

€eg

INSTRUCCION: Para las preguntas 17,18 y 19 contestarla en la respectiva columna de la tabla al
inferior de la pagina y mostrar la TARJETA DE DERECHOS al Entrevistado.

17

De estos derechos, ¢Cuales conocia o habia oido hablar? [Respuesta Mdltiple]

éCudl cree usted que es el
derecho que MENOS se respeta

éCual cree usted que es el derecho que

derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

?
18 I por los ADULTOS? [Respuesta e ﬁi’iojestzeun;f:]p“a por el ESTADO?
Unica] P
Con qué frecuencia cree usted que 2 -
Con qué frecuencia cree usted que EL
18a los' ADULTOS' respetan los 19a | ESTADO respeta los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

Nunca Nunca

Casi Nunca Casi Nunca
A veces A veces

Casi Siempre Casi Siempre
Siempre Siempre

NO SABE/ NO RESPONDE

NO SABE/ NO RESPONDE

éPor qué razon cree que es el
derecho que menos se respeta por
el ESTADO?

19b

17

TARJETA DE DERECHOS

. A jugar y descansar

. A conocer cuéles son sus derechos como nifio, nifia o adolescente

. A crecer sano/a y protegido/a

. A tener cultura, idioma y religion

. Ala libre expresion

. A tener vida privada

. A tener un nombre y nacionalidad

(N[O~ W|N[=

. Ala salud, al agua y una buena alimentacién

9. A tener la mejor educacion

género, etc.]

10. A la igualdad y a no ser discriminado/a [Ser rechazado por color de piel,

11. A no trabajar

12.

A ser protegido/a en caso de guerra

13. A tener una familia

14. A acceder a informacion clara

15. A opinar y ser oido/a

16. A ser tratado/a de manera justa

17

A tener participacion y ser incluido/a, en caso de discapacidad

18.

A estar protegido/a contra cualquier abuso y malos tratos

19. A pertenecer a un pueblo indigena

Economia y
Gestidn Piiblica
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DEFENSORIA
DELA NINEZ

ENCUESTA DE OPIN_l.I(I)N SOBRE LOS DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

€eg

20 e =t
nifos, nihas y adolescentes?

¢Qué acciones especificas hace usted para respetar y/o garantizar los derechos de los

De acuerdo a lo que usted conoce, ¢Cudl considera que es el principal problema para

21 |nifos, nifias y adolescentes hoy en dia? Por favor digame todo lo que se le venga a la

mente RESPUESTA ESPONTANEA

> OPINION SOBRE DERECHOS ESPECIFICOS

22

éCon qué frecuencia cree que los nifios, nifias y adolescentes deberian sentirse LIBRES de
dar su opinién, segun cada situacion? Leer alternativas

Situacion Nunca | Casi Nunca

A veces | CasiSiempre | Siempre

Con sus amigos/as

En su casa con su familia

En el colegio - con sus
compafieros

En el colegio - con sus profesores

23 | Sefale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Afirmacion:

En
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Los nifios, nifias y adolescentes pueden dar su
opinién solo si se portan bien

Los nifos, nifias y adolescentes para pedir
derechos deben cumplir con deberes

Los/as nifos/as mas pequefios/as NO saben
dar opiniones

Los nifios, niflas y adolescentes tienen
derecho a participar en las movilizaciones y
demandas sociales

Los nifios, nifias y adolescentes NO deberian
opinar sobre todos los temas, hay cosas que
son solo de adultos

Economia y
Gestidn Piiblica
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DDEEF&NSQERM ENCUESTA DE OPIN}()N SOBRE LOS DERECHOS eg
NINEZ DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Estudiar en casa
5 . : Insistir para que un colegio tradicional lo acepte,
Andres !:lene smdromg ge porque todos los colegios deben incluir a todos los
24 Down, quiere estudiar y ningln nifios y nifias
cc_;leglo lo acs:pta, ¢Usted
piensa que deberia ...? Buscar un colegio especial para nifios con sindrome
de Down

25

Un nifio o nifia de 9 afios hizo algo grave. Si usted fuera su padre o madre ¢Qué haria
usted con él o ella? Leer alternativas [Respuesta Mdultiple]

Darle una palmada

Pegarle fuerte, para que no vuelva a
hacerlo

Quitarle algun privilegio (TV, Internet,
Celular, etc.)

Retarla enérgicamente o gritarle

Enviarla a su pieza por un tiempo
determinado

Asustarla con algo (Llamar a
carabineros, reformatorio, etc.)

Explicarle por qué su comportamiento
esta mal

Otro ¢Cual?

20 tienen derecho a escoger libremente...

Senale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones: Los nifios, nifias y adolescentes

Afirmacion:

Ni de acuerdo ni

De acuerdo
en desacuerdo

En Desacuerdo

Sus pololos/as o parejas

Con qué ropa vestirse

Sitios para navegar en internet

Sus objetos personales (Mochila, Celular,

Billetera, etc.)

Sus amigos/as

Sus Pasatiempos (actividades para hacer en
tiempo libre)

Vincularse con personas en Redes Sociales

Su tendencia politica (aunque sea diferente a
la de sus padres)

Qué religion practicar (aunque sea diferente a

la de sus padres)

27

Los padres de Fernanda,

Fernanda y su hermano debieran ayudar por igual
en la casa

siempre le piden que haga el
aseo de la casa, y a su
hermano, con similar edad, no
se lo piden nunca, ¢Usted

Ni Fernanda ni su hermano debieran hacer aseo, eso
es labor de los adultos

piensa qué ...?

Es bueno que lo haga Fernanda, porque las nifias y
adolescentes mujeres, son las mejores ayudar en las

labores de la casa
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28 | Sefiale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Afirmacion:

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En

De acuerdo
Desacuerdo

A los nifios, nifias y adolescentes debiera
permitirseles trabajar para ayudar a su familia
o su comunidad

Los nifios, nifias y adolescentes que nacieron
en Chile, deben tener mas derechos que los
que nacieron en otros paises

Los adolescentes tienen derecho a trabajar, si
asi lo quieren, para generar sus propios
ingresos

29

éCudl de los siguientes trabajos cree usted que estad bien que realice un nifio, nifia o

adolescente? [Respuesta Multiple]

Vender en la feria con sus padres

Cuidar a sus hermanos menores o
familiares

Ayudar en el campo o pesca a sus padres

Ayudar en los quehaceres del hogar

Vender en el comercio ambulante

Actividades artisticas como actuar,
modelar, cantar, bailar

Atender el negocio familiar como
almacén, bazar, restoran

Ninguno. Los nifios, niflas y
adolescentes no deberian trabajar

30

Maria tuvo una discusién con su

Maria SOLO deberia hablar con ellos si es un
problema importante

mejor amiga y estaba muy
molesta. Queria hablar con sus
padres al respecto, pero ellos

Sus padres deberian tener que ayudarla siempre
cuando esta molesta, aunque estén ocupados

estaban demasiado ocupados.
éUsted cree qué ..?

Maria  debiera  solucionar
directamente con su amiga

sus  problemas

31

Los padres de Alicia de 9 afos
nunca estan en casa cuando

Los padres de Alicia deberian asegurarse de que
siempre haya alguien en casa cuando ella regrese
de la escuela

ella llega de la escuela, a ella
no le gusta quedarse sola en su
casa. ¢Usted cree qué ...?

Alicia debiera acostumbrarse a estar sola, porque
sus padres no pueden estar en casa durante el dia

Alicia deberia decidir qué hacer para no quedarse
sola

32

A Patricio en el colegio lo
molestan porque es moreno, le

Hablar con el Director/a o profesor/a del colegio
para que los nifios/as no se molesten entre si

dicen chocolate y a él le da
verglienza, si usted fuese su

Ensefarle a defenderse solo, aunque sea con sus
propias manos

apoderado/a. éUsted qué
haria?

No hacer nada porque es normal que los nifios/as
se molesten entre si

Economia y
Gestidn Piiblica
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33 | Sefiale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

- sro . En Ni de acuerdo ni
Afirmacién: Desacuerdo en desacuerdo Dg aetierds
Los y las profesores/as tienen derecho a
revisar las mochilas de sus alumnos/as
Los padres de los nifos, nifias y adolescentes
tienen derecho a revisarles su celular /
computador / tablet
Los padres de los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a revisarles su Diario de Vida
Los padres de los nifos, nifas y adolescentes
tienen derecho a revisarles sus pertenencias
personales (mochila, billetera, estuche)
34 I Sefiale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
Afirmacion: En Nide actierdo, nf De acuerdo
Desacuerdo en desacuerdo
Las personas saben su orientaciéon sexual sélo
cuando son adultos o adultas
Estd bien que las personas con mas dinero
puedan acceder a una mejor salud vy
educacion
Los nifos, nifas y adolescentes con mejores
notas deberian tener una mejor educaciéon que
los demas
Alejandro tiene 16 afios, y sus Los padres de Alejandro deberian comprar la ropa
padres decidieron que él debe y comida de él
comprar su propia ropa Yy
35 comida porque ellos no les El Estado debiera ayudar a los padres de
alcanza el dinero, pero él piensa Alejandro a comprarle ropa y comida
que sus padres deberian darle - . - -
ropa y comida Alejandro deberia trabajar para pagar sus propias
¢Usted cree que ..? cosas

¢Desde qué edad/curso/nivel educativo cree usted que los nifios, nifias y adolescentes

B0 deberian recibir educacion sexual en el colegio?
parvularia Basica Primer Basica Media No deberian recibir
(3 a 5 afios) Ciclo Segundo Ciclo (14 a 17 ahos) | educacion sexual en
(6 a 9 ahos) (10 a 13 anos) el colegio
Alicia tiene 15 afios y quiere ir al Alicia debe ir al ginecdlogo con su madre o
ginecdlogo para pedir que le cuidador/a

receten pastillas anticonceptivas,

37 |pero en el consultorio no la Alicia debe tener derecho a ir al ginecdlogo sin

atienden a menos que vaya con un adulto o adulta
un’ad;nto 0 adulta cUsted cree Alicia no debe ir al ginecélogo hasta que cumpla
que-...c 18 afios

Economia y
Gestidn Piiblica
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38 | Sefiale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

En Ni de acuerdo ni

De acuerdo
Desacuerdo en desacuerdo

Afirmacion:

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a un abogado si cometen un delito

Todos los nifios, nifas y adolescentes tienen
derecho a un abogado si son victimas de
delitos o necesitan asesoria legal en asuntos
de su interés

En caso de delitos graves, los adolescentes
debiesen ser juzgados como adultos

Qué tan cierto es "Algunos nifios,
39 | nifas y adolescentes en el pais tienen 39a
mas derechos que otros"

éPor qué razon lo cree? Segun lo
respondido en la pregunta 39

No es cierto
Un poco cierto

Cierto, con reparos
Totalmente Cierto

INSTRUCCION: Preguntar sélo en caso de que haya nifios, nifias o adolescentes en el hogar. De
no haber, marcar la ultima alternativa.

Nunca
En su hogar ¢Qué tan Casi Nunca
frecuentemente ustedes A veces

consideran las ideas vy

40 | Gpiniones de los nifios, nifias y C?Si Siempre
adolescentes de su hogar para Siempre
HEHEL R A S NO HAY NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SU
HOGAR

Me podria indicar a qué edad cree usted que los nifios/as estan aptos hacer y/o decidir

2t ciertas cosas

Siendo

Pregunta Edad [1a 17] Adulto

En caso de cometer delitos ¢A qué edad cree usted que los nifios,
nifias y adolescentes DEBERIAN SER JUZGADOS COMO ADULTOS?

¢A qué edad cree usted que los nifios, nifias y adolescentes
DEBERIAN PODER VOTAR EN LAS ELECCIONES?

¢A qué edad cree usted que los nifios, nifias y adolescentes
PUEDEN INFLUIR EN LAS DECISIONES FAMILIARES?
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42 | Sefale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

En Ni de acuerdo ni

.
Desacuerdo | en desacuerdo De acuerdo

Afirmacion:

Los nifios, nifias y adolescentes deben ser
protegidos por sus familias y el Estado

Los nifios, nifias y adolescentes deben ser
considerados sujetos de derecho, lo que
significa el reconocimiento de derechos
auténomos, independiente a los de sus padres
y ejerciéndolos por si mismos de acuerdo con
su capacidad y edad

Los nifios, nifias y adolescentes tienen los
mismos derechos que sus padres y dependen
de ellos para ejercerlos

¢Qué temas de infancia y/o adolescencia deberia incorporarse en la Nueva
43 Constitucion? [Respuesta Espontanea) El entrevistado puede responder ninguno o no
saber

Respecto a los Derechos de la Nifiez éQué ha cambiado desde que usted era nifio/a?

44 [Respuesta Espontanea)

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION Fin de /a Encuesta

OBSERVACIONES
DEL
ENCUESTADOR(A)

En caso de no tener
observaciones
ingresar 0
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PROCESO DE PARTICIPACION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Metodologia de trabajo grupal con ninos, ninas
y adolescentes

Este estudio considera la contribuciéon de nifos, nifias y adolescentes para los siguientes
propositos: el disefio del instrumento de recoleccion de informacion y, posteriormente,
en la validacion de los resultados de la aplicacion del instrumento, a través de su
participacion en grupos focales. De esta manera, la participaciéon de nifos, nifias y
adolescentes sera incidente para cerrar el ciclo de elaboracion de las preguntas y temas
a tratar en las encuestas, asi como también para incorporar aspectos relevados por ellos
y ellas en la produccién del informe final.

Los grupos focales consisten en una conversacion que sostiene un grupo de personas,
celebrada por iniciativa del entrevistador, con la finalidad especifica de obtener alguna
informacion importante para la investigacion que se realiza. En éstas, se debe determinar
de antemano cual es la informacion relevante que se quiere conseguir del grupo de
personas entrevistadas, toda vez que se desarrollan planteando preguntas abiertas que
dan oportunidad a que los/as entrevistados/as se explayen y se reciban mas matices para
la respuesta (en relacion con entrevistas estructuradas o de los grupos de discusion). Se
opto por esta técnica para alcanzar mayor diversidad entre los participantes y, por tanto,
obtener una vision mas amplia para el estudio.

Asi, en esta fase se logra una aproximacion cualitativa que tiene las ventajas de relevar
aspectos desde los relatos y experiencias propias de los nifios, nifias y adolescentes, con
participantes de entre 7 y 17 afios, convocados con la intencién de incluir a diferentes
grupos de interés, acogiendo las indicaciones establecidas por la Defensoria de la Nifiez
respecto del principio de participacion de nifos, nifias y adolescentes.

Figura 6 Fases del estudio en que participan nifios, nifias y adolescentes
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Fase 1:

Disefio de
instrumento y
plan de analisis

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2:
Presentacion de
resultados y
retroalimentacion

A continuacion, en la Tabla 11, se presentan los principios que regiran la participacion de
ninos, nifas y adolescentes en este tipo de estudios y la forma en que se plantea
resguardar que ello se cumpla mientras se desarrolla el trabajo.

Tabla 11 Principios a satisfacer y medios de control del cumplimiento

Principio

Forma de implementacion en el estudio

Asegurar que la participacion de nifios, nifias y
adolescentes no les producira ningdn tipo de
dano o vulneracion

Se desarrolla un protocolo que es evaluado por
un comité de ética que asegure que la propuesta
de trabajo no conlleva algiin dafo o vulneracion
para nifos, nifias y adolescentes

La participacion debe ser voluntaria e informada

Se resguarda conforme asentimientos y
protocolo de ética. También informandoles que
pueden detener su participacion en cualquier
momento de la actividad

La participacion debe ser liderada y conducida por
los propios nifos, nifias y adolescentes cuando
sea posible

Se incorporara un espacio en las conversaciones
para que sean lideradas por nifios, nifasy
adolescentes.

Ser consciente, en todo momento, en cémo las
creencias y valores de los adultos no deben incidir
en su participacion

Se realiz6 una capacitacion al equipo de adultos
del estudio para facultar en estas materias y se
contara con dos personas que tendran, entre sus
roles, estar atentos al cumplimiento de ello.

Tratar, explicitamente, de balancear los
desequilibrios de poder o informacion que el
espacio o contexto pueda producir en contra de
los nifios, nifias y adolescentes y a favor de los
adultos

La participacion de adultos y adultas sera sélo de
coordinacién del espacio de conversacion,
propiciando que nifos, nifias y adolescentes
puedan conducir sus temas

Tener siempre presente que nifos, niRas y
adolescentes son diversos en sus origenes,
creencias, caracteristicas y situaciones y tienen
derecho a que esas diferencias se tomen en
consideracion.

Se plantea una comunicacién basada en el
enfoque de derechos desde la convocatoria,
durante la actividad y en la instancia de
retroalimentacion, enfatizando la valoracion
positiva de la diversidad de personas y puntos de
vista.
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Devolucién o acceso a los resultados de su Se considera un protocolo y productos
participacion especificos para la devolucion de la participacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a recomendaciones establecidas por la Defensoria de la Nifez

Debido a las limitaciones contextuales provenientes de la actual pandemia, y las
condiciones sanitarias en las que se encuentra el pais, la ejecucion de los grupos focales
con nifios, nifias y adolescentes contenidos en la propuesta técnica para el proyecto, se
modifico en tres sentidos en acuerdo con la contraparte:

e Las actividades con nifios, nifas y adolescentes se realizaran preferentemente en
contextos virtuales. Si bien ésta es una modificacion en relacion con la propuesta
técnica, se establece asi por las condiciones actuales y proyecciones de movilidad
limitada entre comunas y regiones. Actualmente las familias se encuentran en un
proceso de ajuste constante, respecto a la incorporacion de teletrabajo y clases
virtuales. Por este motivo, y en miras de propiciar actividades exitosas, se
considera que instancias virtuales pueden ser mas factibles de implementar.

e Las actividades correspondientes al segmento de nifios y nifias de entre 4y 6
anos, se cancelan dada las caracteristicas de este grupo, en donde las actividades
virtuales son menos efectivas y recomendables.

e Unade las ventajas de las actividades virtuales es que permite la incorporacion de
participantes de otros territorios de manera simultanea. Por este motivo, se
agregaron actividades con participantes de otras regiones, y no solo de la Region
Metropolitana como estaba propuesto inicialmente.

En los proximos apartados se presenta la descripcion de la metodologia y muestreo, la
descripcion de las actividades y los instrumentos para resguardar las condiciones éticas
de la participacion de nifios, nifas y adolescentes.

Descripcion de la metodologia y muestreo

Para la realizacion de las actividades se utilizara la metodologia propuesta por la
Defensoria de la Nifiez (2019), la cual tiene un objetivo similar al abordado por el presente
estudio, el cual era asegurar la participaciéon de nifios, nifias y adolescentes dentro de la
construccion de la informacion y resultados, especificamente recogiendo opiniones,
requerimientos e ideas respecto del instrumento a aplicar a los adultos.

El disefio muestral es no probabilistico, en base a criterios tedricos para la definicién de
participantes. El trabajo de campo se realizara mediante la aplicacion de grupos focales.

En cada grupo focal se considera la participacion de nifios, nifias y adolescentes de
diferentes edades, asegurando variabilidad de género, territorios y nivel socioeconémico.
Los criterios muestrales se especifican a continuacion:

e Perfil de los y las entrevistados/as por edad
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sentido, se realiza un esfuerzo significativo por incorporar nifos, nifas y
adolescentes de diferentes edades, cuidando —al mismo tiempo— que cada
actividad también se realice entre personas de edad similar®.

‘ Se debe evitar una vision homogénea de la infancia y la adolescencia. En este

o Grupo 1: participantes de 7-10 afios.
o Grupo 2: participantes de 11-14 afios.

o Grupo 3: participantes de 15-17 afios.

- o Perfil de los y las entrevistados/as segtin género

En cada grupo focal se debera contar con la participaciéon de mujeres y varones,
procurando también la participacion de nifios, nifias y adolescentes de orientacion
sexual diversa e identidad de género no binaria.

e 7ona

Es usual en estudios cualitativos considerar casos de distintas zonas del pais, con
el objetivo de aumentar la representacion geografica de la muestra y rescatar
distintas realidades econémicas, sociales y culturales, distintivas de cada Region.
Para resguardar un principio de participacion de nifios, nifas y adolescentes es
fundamental hacer un esfuerzo por incorporar la vision de diferentes territorios
(Norte, Centro y Sur del pais).

e Nivel Socioeconémico

El sistema educativo chileno esta organizado en base a tres tipos de dependencia
de los establecimientos y en varios estudios, esta variable se considera como
proxy del nivel socioeconémico. En este contexto, se procurara que cada grupo
focal cuente con un adecuado balance incorporando a nifios, nifas y adolescentes
y adolescentes de diferentes tipos de establecimiento educacional.

J )|

Dada las caracteristicas del estudio, nos parece necesario considerar, dentro de las
posibilidades, a nifios, nifias y adolescentes en condiciones de discapacidad, asi como
también pertenecientes a pueblos originarios y migrantes.

En total se propuso la conformacion de tres grupos, que participaron en dos momentos
del estudio, realizandose en total 6 grupos focales segln se especifica en la Tabla 12.

2 Cabe sefialar que en la propuesta inicial se habia considerado la participacion de nifios, nifias y
adolescentes de 4 a 6 afios. Se sugiere en este caso modificar y sélo considerar participantes desde los 7
anos en adelante, lo cual debera ser aprobado por la contraparte. Esta decision sélo se considera por un
criterio de factibilidad de las actividades.
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Tabla 12. Grupos focales por tramos de edad

Tramos de edad
7 a10 afos 11a 14 afios 15 a 17 afios
Fase 1: Disefio de instrumento 1 1 1
Fase 2: Validacion de instrumento 1 1 1
Total 2 2 2

Fuente: Elaboracién propia

Planificacion del trabajo de campo usando medio digitales

Producto de la crisis sanitaria actual, la investigacion cualitativa se ha visto desafiada a
desarrollar condiciones metodolégicas alternativas. En este sentido, nuestra propuesta
pensada inicialmente como un trabajo presencial, sera realizada utilizando herramientas
digitales.

Considerando que las actividades estaran mediadas por tecnologia, se procurara realizar
instrumentos mas acotados, que no impliquen una participacion mayor a una hora.

Se propuso establecer una vinculacion preliminar con las personas participantes
mediante la coordinacion con instituciones y ayuda de la contraparte. Para ello se inici6
el contacto por via telefénica y el envio de un documento en que presente el objetivo y
propositos del estudio, las actividades que se llevaran a cabo y la forma de devolucion de
resultados. Lo anterior, teniendo en cuenta el protocolo de trabajo de campo y
consideraciones éticas presentados mas adelante en este informe.

Etapa 1. Contacto y coordinacion

¢ Contacto inicial: Se realizé un primer contacto sondeando el interés de participar
del estudio a través de llamadas telefénicas con las instituciones (colegios,
familias, fundaciones, organizaciones sociales, etc.).

e Envio de carta oficial: Se envi6 a los participantes (a través de sus padres o adultos
responsables) una carta a través de correo electréonico o correo tradicional,
describiendo los objetivos del estudio, las actividades que se realizaran y los
nombres tanto de la consultora a cargo y de la contraparte.

e Contacto telefonico. Una semana después del envio de las cartas, se contacté a
los informantes para confirmar la recepcion de la carta, aclarar dudas, y conocer
la disposicion de nifios, nifias y adolescentes a participar en el estudio. En el caso
de respuesta afirmativa, en este contacto telefénico se agendara una reunion de
coordinacion de las actividades.

e Protocolo de reemplazo. En caso de que nifos, nifias y adolescentes declinen
participar, en cualquiera de las fases precedentes, se activo el reemplazo, por otro
nifio, nifa o adolescente de similares caracteristicas.
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Etapa 2. Produccion de informacion

¢ Inicio del levantamiento: cuando nifios, nifias y adolescentes aceptaron participar
se inici6 el proceso de contacto. Se propondran via Zoom.

e Resguardos para la realizacion de los grupos focales. Los y las investigadores
debieron probar los dispositivos de contacto media hora antes de la hora de la
actividad, para prevenir retrasos o problemas de comunicacion. Los/as
investigadores contaron con dispositivos para grabar, para tener un respaldo. En
cada actividad particip6 la investigadora responsable y asistentes de actividades.

e El audio: fue procesado, grabado, siguiendo las consideraciones éticas del uso de
la informacion.

e Consideraciones éticas: Se consider6 presentar la carta de descripcion del
estudio. Asimismo, se realiz6 un manejo innominado de los grupos focales, tanto
en audios como transcripciones. Se consideré la aplicacion de un consentimiento
y asentimiento informado (ver anexos) en los cuales se establecieron las
condiciones de participacion. Este consentimiento fue firmado por el tutor o la
tutora y la nifia, nifios y adolescentes y enviado por la consultora a través de un
correo electrénico o correo tradicional. Cuando la persona entrevistada no puedo
firmar y devolver el consentimiento (material o via fotografia) se aplico
consentimiento oral via telefonica. Este consentimiento oral consiste en la lectura
del consentimiento y la grabacion de la afirmacion.

Primera fase del trabajo grupal con ninos,
ninas y adolescentes

Metodologia de la Primera fase de los grupos focales

En el contexto de la presente investigacion la opinion y puntos de vistas que se recabaron
en los Grupos Focales con nifos, nifias y adolescentes, si bien constituyeron una
informacion riquisima, es complementaria y auxiliar respecto del objetivo general del
proyecto. De esta perspectiva, la convocatoria para participar en los grupos focales, se
realizé directamente a los nifios y sus respectivas familias. Respetando la descripcién de
muestreo descrita anteriormente, el objetivo fue que a la convocatoria llegaran nifos,
nifas y adolescentes que estuviesen y genuinamente interesados en participar y que no
sean las instituciones las que los designen, mas alla de que estas nos ayudaran a contactar
a algan posible participante.

Se debe considerar la propuesta metodologica de manera flexible, teniendo en cuenta
que los nifios no se conoceran con antelacion, que se conectaran online de diferentes
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regiones y que la conexion virtual puede no ser la 6ptima para todos. Por ello el facilitador
contd con una serie de actividades lidicas que se implementaron de acuerdo al rango
etario de los nifios y cuando fue necesario, de acuerdo a la observaciéon del facilitador
adulto encargado.

En todos los grupos focales se conté con un facilitador adulto encargado, pero también
con un facilitador nifio, nifia o adolescente, el objetivo fue promover la participacion
activa desde los propios nifnos, nifas y adolescentes, asegurando el resguardo necesario
de acuerdo a las edades de los participantes. En el caso del grupo focal N°3, compuesto
por adolescentes entre 15 y 17 afos la facilitadora adulta estuvo presente sélo como
apoyo en caso necesario, que guio la discusion grupal fue uno/a de los/las adolescentes
participantes.

El tiempo estimado para el desarrollo 6ptimo que se programéd para cada uno de los
grupos fue de 60 minutos, aproximados.

Metodologia Primera fase grupo focal N°1 nifios y nifias entre 7 y 10 arios

Tiempo Etapas Grupo Focal N° 1 nifios y nifias entre 7 y 10 afios Objetivos especificos
estimado  proceso Facilitadora Adulto: Camila Videla
Facilitadora Nifia: Aliwen
5 Inicio Saludo: 1. Explicitar los
minutos *  Saludar a los nifios y nifias asistentes, parametros éticos

identificarse como facilitador presentar a de la actividad,
facilitador nifio/a y a adulto observador. cerciorandose de

»  Explicar que la presente es una actividad que los participantes
voluntaria, que si en algin momento alguno los comprenden.
de los asistentes desea retirarse lo puede 2. Conocer a cada uno
hacer. de los participantes

+  Explicar que es importante reconocer que se y que ellos se
puede tener distintos puntos de vista y que conozcan entre si.
eso debe respetarse. 3. Generar un clima

»  Explicar que, si bien la actividad sera grabada, distendido y
su uso es de acceso restringido. Y que, si en confiable para los
algn momento se quisiera hacer plblica participantes.
algunas partes, solo se haria previo 4.  Explicitar el
consentimiento y con un fin justificado. propésito de la

*  Invitar a presentarse, para ello se utilizara un actividad.

mecanismo. Lidico. Por ejemplo, usando la
dinamica “La cadena de nombres”,
“Presentarse a través de un objeto” en que se
apela a la atencién y a la memoria.

*  Preguntar ;cémo estan? jcomo se sienten?

*  Recordar lo que nos convoca.

10 Desarrollo  Introducci6n: 1. Conocer el grado de
minutos Preguntar sobre los derechos de los nifios, si saben qué son, familiaridad que los
si los conocen, si pueden mencionar o dar ejemplos de nifos y nifas tienen
alguno. respecto de sus
Si el facilitador lo estima conveniente y en consenso con derechos.
los participantes, se observara en conjunto el video 2. Introducir a los
“Conoce tus derechos al ritmo del rap en lengua de sefias”, participantes al
o bien se les nombraran como recordatorio a través de tema convocado.

imagenes o un PPT.
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25 Desarrollo  Actividad: Promover el dialogo entre los nifios 3. Conocery recoger la
minutos considerando algunas de las siguientes preguntas: percepcion que
{Qué entienden por respeto? tienen los nifios y
{Creen ustedes que los adultos respetan los derechos de los nifias, respecto al
nifios y nifias? Pedir ejemplos concretos. ;Han sido testigo grado de
de alguna situacién en donde a un nifio o nifia no se la han conocimiento y
respetado los derechos? respeto que los
Si existiera un pais donde si se respetan jcomo creen adultos tienen, en
ustedes que seria ese pais? ;como deberian comportarse relacion a los
los adultos, papa y mama en este pais? Preguntar por Derechos de los
ejemplos y situaciones. ninos, ninas y
Si fuera necesario y de acuerdo a la dinamica grupal, el adolescentes.
facilitador podria pedir también: acerquen la mano a la
camara todos los que sienten, “que han sido discriminados
por un profesor”, “que han sido tratados injustamente por
sus papas’, “que nos han podido dar su opinién porque
algln adulto no los ha dejado”, etc. Y luego pedir que den
ejemplos.
Desarrollo  Cerrar actividad: 4. Buscar una posible
5 Se les solicita a los nifios que en una hoja que tengan a conclusion sin por
minutos mano escriban que derechos de los nifos, nifias y ello homogenizar o
adolescentes, son los que mas urgentemente se necesitan reducir las opiniones
implementar en el pais y el mundo. O bien ayudar con un vertidas.
cuadro y que ellos indiquen los que les parecen mas 5. Asegurarse que
urgentes. Pedir ejemplos y/o descripciones nifios y nifas, se
{Hay alguien que quisiera agregar algo antes de terminar? sientan bien con el
{Qué les pareci6?, ;Como se sienten? cierre de la discusion
y no se quedan con
dudas.
5 Cierre Despedida: 1. Agradecer la
minutos e Dar las gracias a cada asistente por su asistencia, participacion y

participacion y aporte.
e  Explicitar laimportancia que tiene que nifios y 2.
nifias puedan tener instancias de participacion.
e Invitar de forma voluntaria al que lo desee, a
enviar un dibujo sobre el tema tratado a el correo
contacto@egp.cl. 3.
e Recordar que en junio se realizara la segunda
parte de los grupos focales y que se le contactara
nuevamente para participar en ellos. 4.
e De la misma forma si alguno tiene alguna duda o
inquietud, deben escribir al mismo correo o llamar
al siguiente N°.

asistencia.

Expresar la
importancia de que
los nifios puedan
opinar y participar.
Recordar la segunda
parte de los grupos
focales.

Entregar
informacion de
contacto en caso de
dudas.

Fuente: Elaboracién propia

Metodologia Primera fase grupo focal N°2 nifios y nifias entre 11y 14 afios

Tiempo Etapas Grupo Focal N° 2 nifios y nifias entre 11y 14 afios Objetivos
estimado  proceso Facilitadora Adulto: Camila Videla especificos
Facilitadora Nifia/o:
5 Inicio Saludo: 1. Explicitar los
minutos +  Saludar a los nifios y nifas asistentes, identificarse parametros
como facilitador presentar a facilitador nifio/a 'y a éticos de la
adulto observador. actividad,
+  Explicar que la presente es una actividad voluntaria, cerciorandose
que si en algin momento alguno de los asistentes de que los

desea retirarse lo puede hacer.

participantes
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*  Explicar que es importante reconocer que se puede
tener distintos puntos de vista y que eso debe
respetarse.

*  Explicar que, si bien la actividad sera grabada, su
uso es de acceso restringido. Y que, si en algin
momento se quisiera hacer publica algunas partes,
s6lo se haria previo consentimiento y con un fin
justificado.

+ Invitar a presentarse, para ello se utilizara un
mecanismo. Ladico. Por ejemplo, usando la
dindmica “La cadena de nombres” en que se apela
a la atencion y a la memoria.

*  Preguntar jcomo estan? ;como se sienten?

*  Recordar lo que nos convoca. Y explicar lo que se
va hacer (es importante la anticipacion en este
grupo etario)

los
comprenden.

2. Conoceracada
uno de los
participantes y
que ellos se
conozcan entre
si.

3.  Generarun
clima
distendido y
confiable para
los
participantes.

4. Explicitar el
proposito de la

actividad.
10 Desarrollo  Introduccién: 1. Conocer el
minutos Preguntar sobre los derechos de los nifios, si saben qué son, si grado de
los conocen, si pueden mencionar o dar ejemplos de alguno. familiaridad que
Si el facilitador lo estima conveniente y en consenso con los los niflos y
participantes, se observara en conjunto el video “Conoce tus nifas tienen
derechos al ritmo del rap en lengua de sefias”. El facilitador les respecto de sus
pregunta ;qué les pareci6? derechos.

2. Introducir a los
participantes al
tema
convocado.

25 Desarrollo  Actividad: Promover el dialogo entre los nifios considerando 3. Conocery

minutos algunas de las siguientes preguntas: recoger la
(Saben qué es el respeto? jcomo lo definirian? percepcion que
{Creen ustedes que los adultos respetan los derechos de los tienen los nifios
nifios, nifias y adolescentes? Preguntar por ejemplos y y nifias,
situaciones. respecto al
icreen que los adultos, padres, profesores, etc. los respetan? grado de
Promover dar ejemplos y descripcion. conocimiento y
¢Creen ustedes que los adultos respetan los derechos de los respeto que los
nifios, nifas y adolescentes? Preguntar por ejemplos y adultos tienen,
situaciones. en relacion a los
¢Cuéles serian para cada uno los derechos menos respetados Derechos de los
por los adultos y cuales serian los mas respetados? nifios, ninas y
¢Como podria cambiar esta situacion? adolescentes.
Si fuera necesario y de acuerdo a la dinamica grupal, el
facilitador podria pedir también: acerquen la mano a la camara
todos los que sienten, “que han sido discriminados por un
profesor”, “que han sido tratados injustamente por sus papas”,
“que nos han podido dar su opinién porque algin adulto no los
ha dejado”, etc. Y luego pedir que den ejemplos.

Desarrollo  Cerrar actividad: 4. Buscar una
5 Se les solicita a los nifios que en una hoja que tengan a mano posible conclusion
minutos escriban que derechos de los nifios, nifas y adolescentes, son sin por ello

los que mas urgentemente se necesitan implementar en el pais
y el mundo.
¢Hay alguien que quisiera agregar algo antes de terminar?

homogenizar o
reducir las opiniones
vertidas.

5. Asegurarse que
nifios y nifias, se
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sientan bien con el
cierre de la discusion
y no se quedan con
dudas.

5 Cierre
minutos

Despedida:
e Dar las gracias a cada asistente por su asistencia,

participacion y aporte.

e  Explicitar la importancia que tiene que nifios y nifias
puedan tener instancias de participacion.

e  Invitar de forma voluntaria al que lo desee, a enviar
alguna forma de manifestacion artistica a el correo
contacto@egp.cl.

e  Recordar que en junio se realizara la segunda parte de
los grupos focales y que se le contactara nuevamente
para participar en ellos.

o  De la misma forma si alguno tiene alguna duda o
inquietud, deben escribir al mismo correo o llamar al
siguiente N°.

1. Agradecer la
participacion y
asistencia.

2. Expresarla
importancia de
que los nifios
puedan opinar
y participar.

3. Recordarla
segunda parte
de los grupos
focales.

4. Entregar
informacion de
contacto en
caso de dudas.

Metodologia Primera Fase grupo focal N°3 adolescentes entre 15 y 17 afios

Tiempo Etapas Grupo Focal N° 3 adolescentes entre 15 y 17 afios Objetivos especificos
estimado  proceso Facilitadora Adulto: Camila Videla
Facilitadora Nifia/o:
5 Inicio Saludo: 1. Explicitar los
minutos *  Saludar a los adolescentes asistentes, parametros éticos
identificarse como facilitador presentar a de la actividad,
facilitador nifio/a y a adulto observador. cerciorandose de
»  Explicar que la presente es una actividad que los participantes
voluntaria, que si en algin momento alguno los comprenden.
de los asistentes desea retirarse lo puede 2. Conocer a cada uno
hacer. de los participantes
*  Explicar que es importante reconocer que se y que ellos se
puede tener distintos puntos de vista y que conozcan entre si.
eso debe respetarse. 3. Generar un clima
+  Explicar que, si bien la actividad sera grabada, distendido y
su uso es de acceso restringido. Y que, si en confiable para los
alglin momento se quisiera hacer pablica participantes.
algunas partes, sélo se haria previo 4. Explicitar el
consentimiento y con un fin justificado. propdsito de la
* Invitar a presentarse, para ello se utilizara un actividad.
mecanismo. Ladico. Por ejemplo, usando la
dindmica “La cadena de nombres” en que se
apela a la atencién y a la memoria.
*  Preguntar ;cémo estan? jcomo se sienten?
*  Recordar lo que nos convoca.
10 Desarrollo  Introduccién: 1. Conocer el grado de
minutos Preguntar sobre los derechos de los nifios, si saben qué son, familiaridad que los

si los conocen, si pueden mencionar o dar ejemplos de
alguno.

Si el facilitador lo estima conveniente y en consenso con
los participantes, se observara en conjunto el video
“Conoce tus derechos al ritmo del rap en lengua de sefias”.
El facilitador les pregunta ;qué les pareci6?

adolescentes tienen
respecto de sus
derechos.
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2. Introducir a los
participantes al
tema convocado.

25 Desarrollo  Actividad: Promover el dialogo entre los nifios 3. Conocery recoger la
minutos considerando algunas de las siguientes preguntas: percepcion que
{Saben qué es el respeto? ;como lo definirian? tienen los
creen que los adultos, padres, profesores, etc. los participantes,
respetan? Promover dar ejemplos y descripcion. respecto al grado de
{Creen ustedes que los adultos respetan los derechos de los conocimiento y
nifios, nifias y adolescentes? Preguntar por ejemplos y respeto que los
situaciones. adultos tienen, en
{Cuales serian para cada uno los derechos menos relacion a los
respetados por los adultos y cuales serian los mas Derechos de los
respetados? nifos, nifas y
{Coémo podria cambiar esta situacion? adolescentes.
Si fuera necesario y de acuerdo a la dinamica grupal, el
facilitador podria pedir también: acerquen la mano a la
camara todos los que sienten, “que han sido discriminados
por un profesor”, “que han sido tratados injustamente por
sus papas”, “que nos han podido dar su opinién porque
algln adulto no los ha dejado”, etc. Y luego pedir que den
ejemplos.
5 Desarrollo  Cerrar actividad: 4. Buscar una posible
minutos Se les solicita a los nifios que en una hoja que tengan a conclusion sin por
mano escriban que derechos de los nifios, nifias y ello homogenizar o
adolescentes, son los que mas urgentemente se necesitan reducir las opiniones
implementar en el pais y el mundo. vertidas.
¢{Hay alguien que quisiera agregar algo antes de terminar?

5. Asegurarse que los
participantes, se
sientan bien con el
cierre de la discusion
y no se quedan con
dudas.

5 Cierre Despedida: 1. Agradecer la
minutos e Dar las gracias a cada asistente por su asistencia, participacion y
participacion y aporte. asistencia.
e  Explicitar la importancia que tiene que los 2. Expresarla

adolescentes puedan tener instancias de
participacion.
e Invitar de forma voluntaria al que lo desee, a

enviar alguna forma de manifestacion artisticaael 3.

correo contacto@egp.cl.
e  Recordar que en junio se realizara la segunda

parte de los grupos focales y que se le contactara 4.

nuevamente para participar en ellos.

e De la misma forma si alguno tiene alguna duda o
inquietud, deben escribir al mismo correo o llamar
al siguiente N°.

importancia de que
los nifios puedan
opinar y participar.
Recordar la segunda
parte de los grupos
focales.

Entregar
informacién de
contacto en caso de
dudas.

Fuente: Elaboracion propia, contando con el siguiente material de apoyo

e Video “Conoce tus derechos al ritmo del rap en lengua de sefias”, elaborado por Museo de la
Memoria y los Derechos Humanos disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=x-
gdeWmlwzg
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e PPT Elaboracion propia: “Derechos de los nifios seglin Quino”

Tal y como se ha sefialado, el estudio en cuestion consideré la participacion de nifios,
nifias y adolescentes de manera significativa en todo el proceso de trabajo, con especial
relevancia en dos momentos cruciales de la investigacion: a) el disefio del instrumento
de encuestaje y b) la presentacion de resultados alcanzados. La participacion de nifios,
nifas y adolescentes fue incidente para cerrar el ciclo de elaboracion de las preguntas y
temas a tratar en las encuestas y también para incorporar aspectos relevados por ellos y
ellas en la produccion del informe final. En este sentido, esta parte del estudio se acoge
a las indicaciones establecidas por la Defensoria de la Nifiez respecto del principio de
participacion de nifios, nifias y adolescentes.

En lo que respecta a la Primera fase del trabajo grupal con nifos, nifas y adolescentes,
que corresponde al disefio del instrumento, se realizaron tres grupos focales, los que son
especificados en la Tabla 13.

Tabla 13. Distribucion por edad de los grupos focales realizados

Tramos de edad

7 a10 afos 11a 14 afos 15 a 17 afos
Fase 1: disefio de instrumento 1 1 1
Total de grupos realizados 1 1 1
Total de participantes por taller 6 4 6

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccién se presenta el reporte de resultados de estos grupos focales. En primer
lugar, se explica cébmo y bajo qué condiciones se realizaron, luego se presentan los
resultados por cada uno de los grupos y en un tercer apartado se presenta la estrategia
de incorporacion de la informacion en el disefio de la encuesta.

Realizacion de los grupos focales Primera fase

Producto de la crisis sanitaria, la investigacion cualitativa se desarroll6 bajo condiciones
metodologicas alternativas, a través de la plataforma digital, utilizando especificamente
el sistema de videollamadas y reuniones virtuales Zoom.

Previo a la realizacion de los grupos focales, el viernes 12 de marzo, entre 9:00 y 11:00
de la mafiana, todo el equipo de EGP Consultores que trabaja en el presente proyecto,
tuvo un taller de capacitacion abocado a desarrollar conocimientos, habilidades y
herramientas para incorporar a nifios, nifias y jovenes es los procesos de investigacion. El
taller estuvo a cargo del Sr. Patricio Cuevas, PhD en Politicas Sociales de la Universidad
de Edimburgo y director de Participacion y Derechos Infantiles en WorldVision,
organizacion internacional sin fines de lucro. En este taller también se discutieron los
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tipos de problemas y posibles soluciones de implementar en el trabajo con nifas, nifios
y jovenes en el espacio virtual, concluyendo que a pesar de las dificultades era posible
realizarlas de manera mas acotada. Considerando lo aprendido en esta instancia de
capacitacion se planifico la implementacion de los grupos focales ya mencionados en la
Tabla 13.

Imagenes del taller

Participacion de los
nifos, nifias y adolecentes
en investigaciones
sociales

m * Patricio Cuevas Parra

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la convocatoria a nifios, nifias y adolescentes para los grupos focales, ésta
se realizo de acuerdo con lo establecido en el primer informe. Una vez identificado los
posibles participantes a los grupos focales, se procedié a contactar via telefonica y por
correo electronico a los padres y/o tutores de los/as nifios, nifias y adolescentes. Se les
hizo llegar la invitacion por correo electronico junto a la carta que explicaba los objetivos
de la investigacion. Una vez aceptada la participacion se les hizo llegar el asentimiento y
consentimiento informado, junto con la fecha y la hora de la actividad. El link para entrar
a la reunion por plataforma zoom se hizo llegar el mismo dia, un par de horas antes.

El ndmero 6ptimo de participantes a los grupos focales se establecié en 6 nifios, nifias o
adolescentes segin fuera el caso, sin embargo, en los tres grupos se contacté a 8
participantes previendo algunas faltas, considerando las diferentes coberturas de
internet.
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Realizacion Grupo focal de 7 a 10 afios

Este grupo focal fue el segundo que se llevd a cabo, el sabado 15 de mayo a las 11:00
horas. En este caso el horario se consensud con los padres, madres y tutores. Por las
edades de los nifios y los distintos horarios escolares durante la semana, los padres
consideraron que seria mejor en la mafana de un dia sabado. Seis de los nifios y nifas
convocados llegaron a la actividad, que duré 45 minutos.

Este grupo contd con 6 participantes, un facilitador y un miembro del equipo de
investigadores que se mantuvo s6lo como observador. El rango etario de este grupo se
especifica en la Tabla 14.

Tabla 14. Distribucion por edad del grupo focal de nifios y nifias entre 7 a 10 afios

Edad de los participantes
7 aiios 8 arios 9 afos 10 arios
N° de casos 2 1 1 2
Total de participantes 2 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia

El grupo cont6 con la participacion de mujeres y varones. En este caso, en atencion a la
edad de los participantes no se consigné identidad de género no binaria, quedando
caracterizado el grupo como se observa en la Tabla 15.

Tabla 15. Distribucion por género del grupo focal de nifios y nifias entre 7 a 10 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segiin género
Varones Mujeres No binario
N° de participantes 2 4
Total 2 4

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la incorporacion de nifios y nifas de distintas zonas del pais, el grupo focal
quedd caracterizado como se consigna en la Tabla 16.
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Tabla 16. Distribucion por zona del grupo focal de nifios y nifias entre 7 a 10 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segln zona
Zona norte Zona sur Zona centro
N° de participantes (0] 3 3
Total (0] 3 3

Fuente: Elaboracion propia

De la zona sur del pais, los nifios y nifias provenian de Temuco y de Pucén y de la zona
centro provenian de Santiago y Pefaflor. Uno de los participantes convocados,
proveniente de Aculeo Rural llegd a la reunion, pero su conexion era mala y luego de
muchos intentos la familia desistié de su participacion. Otro participante proveniente de
Antofagasta no pudo asistir debido al fallecimiento de su abuela.

Respecto al nivel socioeconémico vinculado al tipo de establecimiento educativo al cual
asisten los nifios y nifias de este grupo, éste quedo caracterizado como se muestra en la
Tabla 17.

Tabla 17. Distribucion por tipo de establecimiento educativo del grupo focal de nifios y nifias entre 7 a 10
anos

Tipos de Establecimientos Educativos

Puablica Privada Particular subvencionado
N° de participantes 1 2 3
Total 1 2 3

Fuente: Elaboracién propia

Realizacion Grupo focal de 11 a 14 afios

Este grupo focal fue la dltima actividad en efectuarse, el sabado 15 de mayo a las 12:00
horas. El horario fue sugerido por el equipo y aceptado por los nifios y nifas y
adolescentes y sus respectivas familias. De los participantes convocados llegaron 4 y la
actividad duré 53 minutos. Si bien este grupo no conté con el nimero 6ptimo de
participantes, fue en el cual los nifios y nifas respondieron las preguntas con mayor
detalle, y pudieron explayarse un poco mas. Se puede agregar que en este grupo uno de
sus participantes era usuario de silla de ruedas.

Este grupo conté con 4 participantes, un facilitador y un miembro del equipo de
investigadores que se mantuvo s6lo como observador. El rango etario de este grupo se
especifica en la Tabla 18.
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Tabla 18. Distribucién por edad del grupo focal de nifios, nifias y adolescentes entre 11 a 14 afios

Edad de los participantes
afios 12 afios 13 afios 14 afios
N° de casos o 1 2 1
Total de participantes o 1 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la variable género se conté con la participacion de mujeres y varones.
Respecto a la posible identificacion no binaria, ésta no se declara de manera explicita por
los/as nifos, nifias y adolescentes participantes, quedando caracterizado el grupo como
se consigna en la Tabla 19.

Tabla 19. Distribucion por género del grupo focal de nifios y nifias entre 11 a 14 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segln género

Varones Mujeres No binario
N° de participantes 2 2
Total 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la incorporacion de nifios y nifas de distintas zonas del pais, el grupo focal
quedo caracterizado como se consigna en la Tabla 20.

Tabla 20. Distribucion por zona del grupo focal de nifios y nifas entre 11 a 14 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segln zona
Zona norte Zona sur Zona centro
N° de participantes 0] 2 2
Total 0] 2 2

Fuente: Elaboracion propia

De la zona sur del pais, los nifios y nifias provenian de Temuco y Coihaique y de la zona
centro de Santiago Puente Alto. Un participante de Antofagasta no llegd porque se olvidd
y no fue posible contactarlo telefénicamente, un participante de Temuco no se pudo
conectar por problemas con la red, dos participantes de Valparaiso no respondieron.

Respecto al nivel socioeconémico vinculado al tipo de establecimiento educativo al cual
asisten los nifios y nifias de este grupo quedo6 caracterizado como se muestra en la Tabla
21.
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Tabla 21. Distribucién por tipo de establecimiento educativo del grupo focal de nifios y nifias entre 11 a 14
anos

Tipos de Establecimientos Educativos
Puablica Privada Particular subvencionado
N° de participantes (0] 2 2
Total (0] 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Realizacion Grupo focal de 15 a 17 afios

El primer grupo focal realizado correspondi6 al de adolescentes entre 15 y 17 afios y se
llevo a cabo el jueves 13 de mayo a las 19:00 horas. El dia y hora se establecieron de
acuerdo a la preferencia de los jovenes. La actividad tuvo una duracion de
aproximadamente 50 minutos.

Este grupo contd con 6 participantes, mas una joven de 17 afios que asumi6 el rol de
facilitadora, un adulto de apoyo y un miembro del equipo de investigadores que se
mantuvo s6lo como observador. El rango etario de este grupo se especifica en la Tabla
22.

Tabla 22. Distribucién por edad del grupo focal de adolescentes entre 15 a 17 afios

Edad de los participantes
15 afios 16 afios 17 afios
N° de casos 2 3 1
Total de participantes 2 3 1

Fuente: Elaboracion propia

En este grupo focal se contd con la participacion de mujeres y varones, procurando
también la participacion de adolescentes de orientacion sexual diversa e identidad de
género no binaria, quedando como se consigna en la Tabla 23.
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Tabla 23 Distribucion por género del grupo focal de adolescentes entre 15 a 17 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segln género
Varones Muijeres No binario
N° de participantes 2 3 1
Total 2 3 1

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la incorporacion de adolescentes de distintas zonas del pais, el grupo focal
quedo caracterizado como se consigna en la Tabla 24.

Tabla 24. Distribucion por zona del grupo focal de adolescentes entre 15 a 17 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segln zona
Zona norte Zona sur Zona centro
N° de participantes 3 (o] 3
Total 3 (o] 3

Fuente: Elaboracion propia

De la zona norte del pais, los jovenes provenian de Iquique, Copiapd y La Serena y los de
la zona centro, de Santiago y Villa Alemana. En este grupo focal, dos jovenes contactados
provenientes del sur de Chile cancelaron su participaciéon por motivos de compromisos
familiares y por cambio de opinion respecto de su participacion, por ello no se cuenta con
representantes de la zona sur del pais.

Respecto al nivel socioeconémico vinculado al tipo de establecimiento educativo al cual
asisten los adolescentes este quedo caracterizado como se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25. Distribucion por tipo de establecimiento educativo del grupo focal de adolescentes entre 15 a 17
anos

Tipos de Establecimientos Educativos

Pablica Privada Particular subvencionado
N° de participantes 2 2 2
Total 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Se puede agregar que en este grupo no se contd con la participacion de adolescentes
representantes de pueblos originarios, pero si se conté con un participante migrante,
proveniente de Venezuela.
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De la organizacion y ejecucion de los tres grupos focales sefialados se obtiene una serie
de aprendizajes, no solo en términos de los contenidos recabados, sino que también
respecto de los aspectos referidos a la gestion de los mismos, especialmente en el
contexto sanitario actual en el que ha sido necesario explorar nuevas estrategias de
implementacion. En este sentido, para la siguiente ronda de grupos focales (etapa de
retroalimentacion) se espera incorporar adecuaciones que faciliten una adn mejor
ejecucion y aprovechamiento de estas instancias.

Analisis de los grupos focales Primera fase

Analisis Grupo focal de 7 a 10 afios

En general todas las personas participantes declaran conocer los derechos de nifios, nifias
y adolescentes y enuncian un conjunto de derechos desde sus experiencias personales.
Es interesante observar que sitlan su relacion con los derechos desde la correspondencia
gue establecen con sus padres, sus pares y/o hermanos o hermanas.

Entre los derechos mencionados estan: “amar a tu familia”, “aprender”, “jugar”, “jugar con

” ” b

los demas”, “recrearnos”, “no trabajar”, “tener alimentos”, entre otros.

Uno de los derechos que las/os nifos, nifias y adolescentes consideran como “olvidados”
es no ser lo suficientemente escuchadas/os o atendidas/os por sus padres, por ejemplo,
dentro del relato de una nifia aparece el grito o interrupcién de lo que dicen los/as nifios,
nifias y adolescentes como una un olvido de sus derechos.

“De repente no me escuchan, de repente estoy hablando y otro empieza a hablar”

También las/os nifos, nifas y adolescentes tienen ciertos reparos sobre las competencias
parentales y los métodos utilizados para disciplinar. Sefialan que sus derechos pueden
ser pasados a llevar a través de gritos o burlas de los padres o de las y los profesores.

“Algunas veces nos gritan (...) a veces no nos dejan llamar a otras personas o jugar, o ver
television”

Tanto dentro como fuera del circulo familiar, las/os nifos, nifias y adolescentes tienen
reparos sobre los criterios que tienen las/os adultas/os para disciplinar, o relacionarse con
las/os nifios, nifas y adolescentes, de esta forma, tienen juicios de valor que se tensionan
las conductas de las/os adultas/os.

“Mira, lo que pasa es que algunas veces mis papds aunque sea un fin de semana o
algunas veces cuando estoy buscando algo y lo dejo en otra parte y después mi papa
tomé algo que en verdad no era, yo después lo tomé y le dije y lo dejé en otra parte de
la cocina y me ret6”

“Un ejemplo de eso es que habian dos profesoras que eran malas con los nifios, siempre
les retaba a los nifios cuando no escriben rapido y defendian a los que molestaban (..)
y habia otra profesora, la de gimnasia, que necesitaba nifios para una obra de teatro
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del cascanueces todos dabamos nuestro mejor esfuerzo, y estaba su hija y no le decia
nada, y habian unos nifios de 6 afios y siempre los retaba y les decia carepoto”

De la misma manera, las/os nifos, nifias y adolescentes destacan las responsabilidades
de intervencion de las/os adultas/os, dejando entrever que consideran que son las/os
adultos son quienes tienen las facultades necesarias para que sus derechos se respeten,
de otra forma se veran vulnerados, o, en palabras de la dinamica del focus “olvidados”.
Este aspecto es relevante porque ven que esta en los adultos la posibilidad de generar
las condiciones para el respeto de los derechos y, por tanto, se sitGa en ellos una
interpelacion en caso de que los derechos no sean realizados.

“algunos adultos no les ensefian bien a sus hijos (...) les ensefian a ser malos, por ejemplo,
ven que un nifio juega mal'y le empieza a molestar”

“mi hermano algunas veces me molesta, él es mds pegoén, es mas peleador”

El bienestar de las/os nifios, nifias y adolescentes aparece desde la tranquilidad y escucha
de sus padres, uno de los participantes declaré sentirse bien alrededor de adultas/os
cuando esta siendo escuchado y otra participante afirmé sentirse bien con adultas/os
cuando estos se encuentran calladas/os.

Sobre el imaginario de los derechos que las/os nifos, nifas y adolescentes les gustaria
que existieran, aparecen ideas que apuntan tanto a derechos (educacion, casa, juego y
recreacion) como responsabilidades (no molestar, respetar la naturaleza y personas con
habilidades diferentes y/o enfermedades). También tienen una visién colectiva de como
tener amigos o que todos sean respetados al hablar. En sus relatos se sefialan:

e derecho de jugar.

e derecho de educacion.

e derecho a tener una casa.

e derecho de nombre y nacionalidad.

e derecho a no molestar (respeto).

e derecho arespetar a los que estan enfermos.

e derecho de respetar la naturaleza.

e derecho a que todos los nifios puedan hablar sin miedo.
e derecho a hacer mas clases de arte, pintura y msica.

e derecho a que todos los nifios puedan tener un amigo.

Es interesante sefialar que el mundo de los derechos aparece como expresiones de
haceres y seres mas que con tener cosas. Existe una vision mas colectiva de los derechos
y siempre vinculada con el entorno.
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Entre las preguntas que les harian a los adultos, hay un claro interés en saber de cémo
eran los derechos de los adultos cuando éstos eran nifos y cuales son los cambios que
han visto respecto de los derechos. Asimismo, se propone interpelar a los adultos sobre
coémo era el trato que recibian de sus padres.

Analisis Grupo focal de 11 a 14 afios

Los/as nifos, nifas y adolescentes del grupo focal entre 11a 14 afios, sefalan que conocen
los derechos y sitGan su aprendizaje en el colegio, sefialando que los conocieron cuando
eran ninos y que ya no estan tan presentes como cuando eran menores. En este grupo
no surge de manera tan automatica la lista de derechos, pero mencionan “derecho a la
educacion”, “derecho a jugar”, “derecho a tener una familia”, “derecho a ser escuchados”,
“derecho a tener amigos”.

Entre las experiencias que sefalan, las/os participantes han presenciado situaciones
donde sienten que se han transgredido limites a los derechos en el contexto de la escuela.
Dentro del mismo relato emerge esta sensacion de subestimacion de los/as nifios, nifas
y adolescentes por parte de las/os adultas/os; que no tomen en cuenta su opinién o no
se valoren sus capacidades.

Valoran la oportunidad de crecer en un hogar donde prime el amor y también indican
que los problemas internos de las/os adultas/os afecta negativamente en las relaciones
gue tienen adultas/os y nifios, nifias y adolescentes.

Llaman a homologar la experiencia propia de los padres a sus hijas/os o, dichos en otras
palabras, invitan a las personas adultas a imaginarse el trato que les gustaria haber tenido
cuando eran ninos, nifas y adolescentes. La experiencia de ser nifio, nifa o adolescente
-segln las/os participantes- influye en como construyen su identidad de adultas/os.

“mi hijo esta sufriendo, voy a pensar yo por qué sufria yo cuando era nifo para
entenderlo”

“cuando uno es grande, depende mucho de cémo te trataron cuando pequefio”

Perciben situaciones de vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes es en
el colegio, aparentemente -segin las/os participantes- se materializan en formas
arbitrarias de trato

“¢por qué en especial le habla mas golpeado a mi compariero”

“les preguntaria si ellos creen que los adultos respetan los derechos y ven si se cumplen
los deberes que ellos tienen, a veces los adultos pasan a llevar ciertas cosas y no se dan
cuenta”

Similar al grupo focal de nifios, nifias y adolescentes de entre 7 a 10 afios, existe una
sensacion de vulneracién en cuanto a que cuando las/os nifios, nifas y adolescentes
quieren dar su opinion, se ven silenciadas/os.

“muchos adultos al ser mas grandes se creen superiores a los nifios, hay veces que uno
quiere opinar algo, quiere decir algo, pero ellos a uno lo callan”
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Sefalan que perciben experiencia de discriminacion fisica basada en los comentarios que
las y los adultos realizan sobre su cuerpo. Sus cuerpos se perciben como lugares de
comentarios, juicios y opiniones adultas en que los invisibiliza. Esto se expresa en “esta

alta”, “esta grande”, “se nota que te gusta comer”.

Los participantes sefialan que los problemas que presentan las/os nifos, nifias y
adolescentes son catalogados por las/os adultas/os como “una etapa”. Eso les quita valor
a sus preocupaciones y naturalizan sus inquietudes. Se perciben que faltaria espacio para
situar estas preocupaciones y darles una solucion y atencion en el presente.

Las/os adultas/os, a juicio de los/as nifios, nifas y adolescentes, tienen la facultad para
mitigar las vulneraciones que sucedan dentro de circulos de los/as nifios, nifas y
adolescentes, pero tampoco estan muy dispuestos a intervenir. Este aspecto es relevante
porque los/as nifios, nifas y adolescentes ven en los adultos las personas responsables
de mediar las buenas relaciones entre sus pares. Sin embargo, se sefiala que esta
construccion de la autoridad deja fuera a los/as nifios, nifas y adolescentes de la
posibilidad de validar las opiniones de ellos mismos. Esa autoridad “naturalizada” de los
adultos surge como un elemento problematico respecto de la realizacion de sus
derechos.

Ellas/os tienen mas autoridad. “a veces ellos no escuchan nuestras opiniones porque
como ellos son la figura de autoridad... piensan que tienen la razén”

Las/os participantes destacan la influencia que tienen las/os adultas/os en el mundo de
las/os nifios, nifas y adolescentes, de forma que lo que las/os adultas/os les ensefien y/o
muestren a las/os nifos, nifias y adolescentes tendra repercusiones en como estas/os se
relacionan, es decir, el mundo de los/as adultos/as esta estrictamente relacionado con el
mundo de las/os nifios, nifas y adolescentes, donde es el mundo de las/os adultas/os el
que -segln las/os participantes- influye sobre el de las/os nifios, nifias y adolescentes.

“el mundo de los adultos es mas complicado que el de nosotros porque ellos tienen mas
responsabilidades que nosotros, y hay algunos que por su trabajo u otras razones estan
mads estresados, entonces las relaciones son mas distintas, siento que es mds como...
mds competitivo, porque tienen que llegar a surgir, bueno, el mundo de los nifios
también, hay nifios que desde muy pequefnos son muy competitivos, pero son cosas
simples, como juegos, quién tiene mds juguetes o cosas asi, pero igual ha ido cambiando
porque los nifios son el reflejo de lo que les han ensefiado los papds, entonces, hay nifios
chiquitos que sacan temas de plata, de donde viven, qué ti eres pobre, que el color de
piel, yo creo que muchas formas de discriminacién entre los nifios vienen del mundo de
los adultos”

El mundo de las/os nifios, nifas y adolescentes es visto por ellos/as de manera “mas
simple” o “menos compleja” que el de las/os adultas/os. En este grupo las/os nifios, nifias
y adolescentes estan conscientes que el salto desde su mundo al mundo de las/os
adultas/os -tal como ellos lo caracteriza- es inminente.

“siento que los papds de alguna forma te adaptan para ese golpe de realidad que te
puede llegar en cualquier momento”
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Entre los relatos surge el SENAME como una situacion de clara vulneracion de derechos.
Ellos se manifiestan criticos y cuestionadores de esa institucion y empatizan con las
experiencias de dolor y sufrimiento de los/as nifios, nifas y adolescentes,
institucionalizados.

Los/as nifios, nifias y adolescentes de este grupo les preguntarian a los adultos tres tipos
de temas: conocimiento sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes, actitud sobre
la obligatoriedad del cumplimiento de estos derechos y experiencias de trato cuando los
adultos tenian su edad.

Analisis Grupo focal de 15 a 17 afos

En el grupo focal de nifios, nifias y adolescentes entre 15 a 17 afios, la idea de sus derechos
se hace mas lejana y se sefiala como algo que vieron cuando eran menores. En este grupo
focal, la conversacion es menos fluida y es mas especifica a la pregunta que se establece.
Es interesante porque en sus relatos surgen derechos sociales que escapan al catalogo
nifos, nifas y adolescentes.

e derecho a la educacion

e derecho alasalud

e derecho a laidentidad y la familia
e derecho a la diversidad cultural

o libertad de expresion

Sefalan una sensacion de vulneracion del derecho cuando quieren emitir una opinion.
Las personas participantes establecen que sus opiniones son menos valoradas,
principalmente, por la edad. El mundo de los adultos es un mundo con el que se
construye, pero se disputa autonomia.

“muchas veces no consideran las cosas que nosotros decimos porque dicen que nosotros
no sabemos nada de la vida”

Al igual que en el grupo focal de 11 a 14 afios, el SENAME aparece como una institucion
que vulnera los derechos de nifos, nifas y adolescentes y, principalmente, el “derecho a
la familia” como es enunciado por los/as propios participantes. Este elemento es un
acuerdo generalizado entre las personas participantes.

Por otro lado, aparece el concepto de “adultocentrismo”, el cual es entendido como el
desconocimiento del valor de las opiniones de los nifios y la supremacia de la vision de
las personas adultas. Ellos ven un uso peyorativo del concepto “nifios” por parte de las/os

adultas/os: “deja de ser nifio”, “no seas tan infantil”, son expresiones que aparecen como
parte del marco de adultocentrismo.

“porque las/os adultos creen que ser mayor significa ser mds sabio, que puede ser
verdad, pero no es asi siempre”
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Otras experiencias de vulneracion de los derechos se presentan con el derecho a la
educacion. Se establece que esto se produce en el caso de algunas/os nifios, nifas y
adolescentes que deben dejar estudios para trabajar. Ademas, aparece la vulneracion del
derecho a la vivienda cuando ellos no tienen un hogar o vivienda digna para vivir con sus
familias. Hay una dimension relevante de preocupacion sobre los derechos en el marco
de condiciones materiales que ellos y sus familias tienen para el desarrollo de su vida.

A lo anterior, se agrega que los derechos de los/as nifios, nifias y adolescentes no forman
parte de la cultura y formacion que se refuerce a lo largo de la educacion. Se destaca que
no se producen los espacios necesarios para conversar o conocer sobre los derechos y
sus diferentes expresiones de realizacion.

“no hay una cultura que se base en los derechos (..), la ultima vez que hablé sobre mis
derechos fue en tercero basico”

Adicionalmente, emerge la idea de las diferencias generacionales. Se establece un
cambio en los estilos de crianza y la relacion con los/as nifios, nifas y adolescentes.
Asimismo, se establece que existiria baja disposicion desde los/as adultos/as para tener
una apertura a los/as nifios, nifias y adolescentes, sus practicas y sus intereses.

“los tiempos han cambiado, y hay adultos que creen que por haber terminado sus
estudios ya no necesitan aprender nada mds, hemos aprendido en mundos distintos”

Respecto a las preguntas que le sefialaron a los adultos se destaca compartir los
conocimientos que estos tienen sobre los derechos de las/os nifios, nifas y adolescentes.

En cuanto a la vulneraciéon de los derechos, mencionan la idea de poder reclamar el
cumplimiento de sus derechos sin que sea visto como algo malo.

“deberia poder decirlo sin que sea algo malo, porque vulnerar los derechos de alguien es
algo muy importante, en el sentido que es algo que no deberia hacerse”

También que las/os adultas/os se preocupen del cumplimiento de estos derechos, que el
tema de los derechos de las/os nifios, nifas y adolescentes no sea solamente relativo a
la vulneracién de estos. Las/os participantes también destacan que el que los adultos/as
no conozcan los derechos las/os nifios, nifias y adolescentes no significa que la culpa sea
de estas/os, sino que también es un problema institucional.

Finalmente, emerge la idea de la importancia de los derechos de las/os derechos como
tema de discusion social.

“todas las cosas que estan pasando hoy en dia es por culpa de eso (vulneracién de
derechos), por ejemplo, las marchas de mujeres, y muchas otras cosas también ha sido
porque hay gente que no respeta y es por eso... porque no estdan informados”
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Analisis transversal de los grupos focales Primera fase

En todos los grupos estudiados, los/as nifios, nifias y adolescentes perciben las
vulneraciones a sus derechos en morfologicas que oscilan principalmente en las
abismales diferencias jerarquicas dentro de los espacios que comparten con las/os
adultas/os, dinamicas provenientes del adultocentrismo; concepto que alcanza a
materializarse dentro de la semantica del grupo focal con integrantes de 15 a 17 afios.

Similarmente, se observa que de manera tanto explicita como implicita, los/as nifos,
nifas y adolescentes se desplazan, relacionan y entienden desde categorias
completamente distintas que las/os adultas/os, lo que se denomina “mundo de las/os
nifas/os” y “mundo de las/os adultas/os”.

El mundo de las/os nifias/os es categorizado como un escenario mas simple y laxo,
motivo por el cual -explican los/as nifios, nifias y adolescentes - suele desestimarse la
propia experiencia de estos. Las opiniones, visiones y andlisis de los/as nifos, nifias y
adolescentes son completamente eclipsados por las visiones de las/os adultas/os,
evidenciando una profunda desconexion entre adultas/os y ellos, proveniente
principalmente de la subestimacién hacia nifios, nifias y adolescentes, por parte de las/os
adultos.

El “mundo de las/os nifas/os” por lo tanto, orbita y se debe al “mundo de las/os
adultas/os” y no al contrario, haciendo que muchas discordias y sensibilidades que les
ocurren a las/os adultas/os, perjudican a los/as nifios, nifias y adolescentes.

Los/as nifios, nifias y adolescentes identifican y asumen que estan inmersos en estas
l6gicas jerarquicas donde son sus padres quienes tienen no soélo la responsabilidad de
que se cumplan sus derechos sino también son los principales transgresores de los
mismos. De la misma forma, las/os adultas/os tienen las facultades -seg(in los/as nifios,
nifas y adolescentes - de detener tanto casos puntuales de vulneracion de derechos
como procesos estructurales de transgresion, manifestando una incomodidad explicita
cuando las/os adultas/os deciden no interferir.

Transversalmente, los/as nifios, nifias y adolescentes declaran no sentirse escuchadas/os
por las/os adultas/os. Estas/os, si bien mantienen opiniones y posturas respecto a
diversos fendmenos, se ven impedidos en la expresion de las mismas. Los motivos de
esta restriccion -cuentan los mismos nifios, nifias y adolescentes- se basa nuevamente,
en légicas adultocentristas donde sélo la opinién de las/os adultas/os es tomada en
cuenta.

Existe una diferencia en la forma en que critican los/as nifios, nifias y adolescentes las
estrategias que los padres adoptan para educar a sus hijas/os. De esta forma, la disciplina
aparece como un elemento propio de los padres, profunda y transversalmente criticado
por los/as nifos, nifas y adolescentes, pero relativamente comprendido por las/os
mayores.

Paralelamente, los/as nifios, nifas y adolescentes observan de manera critica los
fenémenos que ocurren dentro de la escuela, principalmente con la/el profesor/a, quien
también -como adultas/os que son- tienen la facultad de vulnerar los derechos de los/as
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nifios, nifias y adolescentes a la vez que tienen la obligacion de resguardarlos. Estas
dinamicas son distintas a las que ocurre dentro de la familia, ya que estas relaciones estan
protocolizadas por la misma institucion escolar.

Se observa una clara progresion a la critica de diversas esferas plblicas y privadas, siendo
las/os mas pequenas/os quienes mantienen una postura enfocada en lo que sucede en
sus espacios de relacion (juegos, familia, amigas/os, etc.) mientras que los demas grupos
se aproximan a criticas sociales de mayor complejidad, como la vulneracion de derechos
institucionalizados dentro de la escuela o SENAME, y las demandas y situaciones
sociales.

Asi, son en estos mismos grupos donde proliferan criticas a una estructura vulneradora
de derechos y a las mismas instituciones, observandose una universalidad de los
derechos y existiendo criticas a tipos de discriminacion que se acentiian en ciertos grupos
como personas neuro-divergentes, habilidades diferentes, etnia, o nivel socioeconémico.

Finalmente, de los tres grupos focales realizados, ninguno declar6 sentirse conforme
plenamente en como las/os adultas/os se relacionan con los derechos de nifos, nifas y
adolescentes. Si bien algunas/os tienen mas y profundas criticas a diferencia de otras/os
participantes, todas/os coincidian y/o relataban situaciones donde sus derechos o los de
otros nifos, nifias y adolescentes fueron o son vulnerados.

Uso de la Primera fase de los grupos focales en el analisis

Indicadores directos incluidos en el cuestionario

Los resultados de los grupos focales han servido para la construccion del cuestionario y
la preparacion del plan de analisis.

En materia del cuestionario, se han incorporado tres preguntas derivadas directamente
de las inquietudes sefialadas por los participantes de los grupos focales. En primer lugar,
se agrega un indicador que permita identificar las acciones que los/as adultos/as realizan
para respetar y/o garantizar los derechos de los/as nifios, nifias y adolescentes. En
segundo lugar, los problemas que perciben de los/as nifios, nifias y adolescentes en miras
de comparar con las preocupaciones por ellos sefialadas. En tercer lugar, la identificacion
de cambios desde una perspectiva histérica.

En materia del plan de andlisis, se desarrollard una descripcién de estas preguntas
comparando lo sefialado por los/as nifios, nifas y adolescentes en los grupos focales.
Finalmente, se realizarda una ronda de grupos focales para validar los resultados
obtenidos. En términos de la encuesta estas incorporaciones se observan en las
preguntas 20, 21y 44 de la encuesta.
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20

21

44

{Qué acciones especificas hace usted para respetar y/o garantizar los derechos de los/as nifios,
nifias y adolescentes?

De acuerdo con lo que usted conoce, ;Cual considera que es el principal problema para nifios,
nifias y adolescentes hoy en dia? Por favor digame todo lo que se le venga a la mente
[Respuesta espontdnea]

Respecto a los Derechos de la Nifiez ;Qué ha cambiado desde que usted era nifio/a? [Respuesta
Espontdnea]

Indicadores que existian en el cuestionario y coinciden con los grupos focales

Aparte de las preguntas agregadas a partir de los grupos focales (pregunta 20; 21y 44)
existen preguntas formuladas que coinciden con las preocupaciones provenientes de los
grupos focales con los/as nifios, nifias y adolescentes, las cuales responden a los
siguientes temas:

Instituciones y SENAME

Valor de las opiniones de los/as nifios, nifas y adolescentes y formas validadas de
expresion de ésta

Tipos de discriminacion

Estrategias parentales punitivas o autoritarias

Las preguntas que responden a cada tema son las siguientes:

Sobre instituciones y SENAME:

[pregunta 19] ;Cual cree usted que es el derecho que MENOS se respeta por el
ESTADO?

[Pregunta 19a] Con qué frecuencia cree usted que EL ESTADO respeta los derechos
de los/as nifos, nifias y adolescentes.

[Pregunta 42] Senfale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Los/as nifos, nifas y adolescentes deben ser protegidos por sus familias y el
Estado

Los/as nifos, nifas y adolescentes deben ser considerados sujetos de derecho, lo
que significa el reconocimiento de derechos auténomos, independiente a los de
sus padres y ejerciéndolos por si mismos de acuerdo con su capacidad y edad.

Los/as nifios, nifias y adolescentes tienen los mismos derechos que sus padres y
dependen de ellos para ejercerlos

Sobre opinién propia y expresion de esta:
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[Pregunta 22] ;Con qué frecuencia cree que los/as nifios, nifas y adolescentes
deberian sentirse LIBRES de dar su opinién, segiin cada situacion?

[Pregunta 23] Senale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
e Los/as nifios, nifas y adolescentes pueden dar su opinion sélo si se portan bien

e Los/as nifios, nifias y adolescentes para pedir derechos deben cumplir con
deberes.

e Los/as nifios/as mas pequefios/as NO saben dar opiniones

e Los/as nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a participar en las
movilizaciones y demandas sociales

e Los/as nifos, nifas y adolescentes NO deberian opinar sobre todos los temas, hay
cosas que son sélo de adultos

[Pregunta 39] En su hogar ;Qué tan frecuentemente ustedes consideran las ideas
y opiniones de los/as nifos, nifias y adolescentes de su hogar para tomar decisiones
familiares?

Sobre discriminacion:

[pregunta 24] Andrés tiene sindrome de Down, quiere estudiar y ningln colegio la
acepta, ;Usted piensa que deberia... ?

e Estudiar en casa

e Insistir para que un colegio tradicional lo acepte, porque todos los colegios deben
incluir a todos los nifos y nifas

e Buscar un colegio especial para nifios con sindrome de Down

[Pregunta 32] A Patricio en el colegio lo molestan porque es moreno, le dicen
chocolate y a él le da vergiienza, si usted fuese su apoderado/a. ;Como actuaria?

e Hablar con el Director/a o profesor/a del colegio para que los nifios/as no se
molesten entre si

e Enseriarle a defenderse solo, aunque sea con sus propias manos

e No hacer nada porque es normal que los nifios/as se molesten entre si

Sobre estrategias parentales punitivas o autoritarias:

[pregunta 25] Un nifio o nifa de 9 afos hizo algo grave. Si usted fuera su padre o
madre, ;Qué haria usted con él o ella?

e Darle una palmada

e Quitarle algan privilegio (TV, Internet, etc.)
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e Enviarla a su pieza por un tiempo determinado

e Explicarle por qué su comportamiento esta mal

e Pegarle fuerte, para que no vuelva a hacerlo

e Retarla enérgicamente, gritarle

e Asustarla/o con algo (llamar a carabineros, reformatorio, etc.)

e Tirarle las orejas

Segunda fase del trabajo grupal con ninos,
ninas y adolescentes

La segunda instancia del trabajo con nifias, nifios y adolescentes consistid en la
devolucién de los resultados alcanzados en la elaboracion y aplicacion de la encuesta. Si
bien al momento de la realizacién de los grupos focales no se conté con la totalidad de
las encuestas decodificadas, fue importante ya que nos permitié recoger reacciones
frente a los primeros resultados obtenidos y cumplir con la propuesta metodologica
solicitada por la Defensoria de la Nifiez respecto del principio de participacion de nifos,
nifias y adolescentes.

Al igual que en la primera fase correspondiente al disefio del instrumento, se realizaron
tres grupos focales, los que son especificados en la Tabla 26. Para ello fueron convocados
los mismos sujetos quienes participaron también en los grupos focales anteriores.

Tabla 26. Distribucion por edad de los grupos focales realizados

Tramos de edad
7 a10 afos 11a 14 afios 15 a 17 afios
Fase 2: validacion de instrumento 1 1 1
Total de grupos realizados 1 1 1
Total de participantes por taller 6 4 6

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion se presentan tres secciones: la metodologia empleada en los talleres, los
resultados de estos grupos focales respecto de como y bajo qué condiciones se
realizaron, y finalmente se presentan los resultados por cada uno de los grupos.
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Metodologia de la Segunda fase de los grupos focales
Los objetivos de esta segunda fase de la investigacion fueron:

e dar a conocer a ninos, nifas y adolescentes en qué forma y de qué manera la
informacion recogida en el desarrollo de la primera fase de los grupos focales
influy6 en la construccion del instrumento.

e y entregar los resultados preliminares de la aplicacién de la encuesta a nivel
nacional.

En esta ocasion, para el desarrollo de los grupos focales se cont6 con un facilitador y un
miembro del equipo. A diferencia de la primera ronda de grupos focales, el miembro del
equipo investigador tuvo una mayor injerencia ya que en los tres casos fue quien entregd
la devolucién a los participantes de cada grupo focal. El tiempo estimado para el
desarrollo 6ptimo de cada uno de los grupos fue de 45 minutos, aproximadamente.

Los tres grupos focales fueron organizados pensando en los objetivos ya mencionados,
por ello en todos, posteriormente al saludo, hubo una devolucién de la informacion
recogida en el primer encuentro. Y en lo concerniente a las actividades, se opto por
trabajar con tres preguntas de la encuesta. El criterio utilizado para trabajar esas preguntas
en especifico, fue el de la incidencia de los temas en los grupos focales previos. Sélo en
el caso del grupo focal 3, correspondiente al de los adolescentes de entre 15 y 17 afios, se
incorporaron dos tematicas mas, ya que nos parecio interesante comparar con la opinién
de los jovenes, dada la ambivalencia en las respuestas de los adultos.

Cabe mencionar que para el caso del grupo focal N°1 correspondiente al rango etario de
nifios y nifas entre 7 y 10 afos, las preguntas de la encuesta no fueron entregadas de
manera literal, como ocurrié en el grupo focal 2 y 3. Para promover mayor conexion con
los y las asistentes se utilizdé un lenguaje mas coloquial o se brindé ejemplos. Y dado que
el tiempo de respuestas fue mas pausado, se trabajaron dos de las tres preguntas que se
plantearon en los grupos 1y 2.

A continuacion, se presenta la metodologia empleada en cada uno de los grupos focales
realizados. En las paginas siguientes se detalla la metodologia para cada uno de los tres
grupos.
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Metodologia Segunda fase grupo Focal N°1 nifios y nifias entre 7 y 10 afios

Tiempo Etapas Grupo Focal N° 1 Nifios, nifias y adolescentes entre 7 y 10 Objetivos especificos
estimado  proceso afios
Facilitadoras: Sara Toledo y Paula Raposo

Saludo:

e  Saludar a los nifios y nifas asistentes, identificarse 1. Explicitar los
como facilitador presentar a facilitador nifio/a y a parametros éticos
adulto observador. de la actividad,

e  Explicar que la presente es una actividad voluntaria, cerciorandose de
que si en algiin momento alguno de los asistentes que los participantes
desea retirarse lo puede hacer. los comprenden.

o Explica.r que es importante.reconocer que se puede 2. Reconocer a cada

: tenertdlstlntos puntos de vista y que eso debe uno de los
.. respetarse. -
minutos Inicio Explicar que, si bien la actividad sera grabada, su uso es plalrtlapantes yque
de acceso restringido. Y que, si en algin momento se €ros se reconozcan
quisiera hacer pablica algunas partes, solo se haria entre i )
. . R 3. Generar un clima
previo consentimiento y con un fin justificado. : )

e Invitar a presentarse, para ello se utilizara un distendido y
mecanismo. Lidico. Por ejemplo, usando la dinamica confla.ble para los
“La cadena de nombres”, “Presentarse a través de un participantes.
objeto” en que se apela a la atencién y a la memoria. 4. Explicitar el

e Preguntar ;cémo estan? ;cémo se sienten? propésito de la

e  Recordar lo que nos convoca. actividad.

Introduccion: 1. Explicar lo que se

Preguntar si recuerdan lo que se hizo y se conversé la ves hizo con la

anterior, recoger las respuestas e introducir la primera informacion

actividad. recabada en la

Actividad N°1 . o primera ronda de los

El miembro del equipo de investigacion les Fyenta de grupos focales.

manera breve la importancia de la |nformac!on reFabada e ) Conocery recoger la

la primera fase de los grupos focales y la incidencia que -

tuvo en la encuesta que se elabord y se aplico a nivel percepcion que

nacional t|.ewnen los niflos y

nifias, respecto al

Actividad N°2: grado de

Se trabaja en base a cuatro preguntas que se incorporaron conocimientoy

en la encuesta a partir de los resultados de los primeros respeto que los

grupos focales. adultos tienen, en

35 Desarrollo € €Nuncia la pregunta que se elaboré en la encuesta para relacién a los
minutos los adultos y luego se les pregunta a los jévenes, cual se Derechos de los

imaginan que fue la respuesta que dieron los adultos. Luego nifios, ninas y

se les entrega la informacion respecto a lo que los adultos adolescentes.

respondieron mayoritariamente y se pide reacciones: 3. Asegurarse que

Pregunta N°1 Se les pregunt6 a los adultos: ;Ustedes
conocen los derechos de los nifios? ;Qué creen ustedes
que respondieron sus profesores sus papas, tios? Se
recogen opiniones.

Se entrega la informacion y se pregunta ;Qué opinan o que
piensan de esta situacion?

Pregunta N°2 Se les pregunt6 a los adultos: ;Qué hacen
ustedes “los grandes” para respetar los derechos de nifios y
nifias? Se recogen opiniones. Se entrega la informacion y
se pregunta ;Qué opinan o que piensan de esta situacion?
{Hay alguien que quisiera agregar algo antes de terminar?
Actividad N°3:

nifios y nifas, se
sientan bien con el
cierre de la discusion
y no se quedan con
dudas.
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Para cerrar y como actividad recreativa se proyecta el Video
“Conoce tus derechos al ritmo del rap en lengua de sefias”,
elaborado por Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=x-qdeWmlwzg

Finalmente, se les pregunta ;Qué les parecié?, ;Cémo se

5

. Cierre
minutos

sienten?

Despedida: Agradecer la

e Dar las gracias a cada asistente por colaboraciéon y asistencia,
valioso aporte. participacion y

e  Explicitar laimportancia que tiene que nifios, nifias y
adolescentes puedan tener instancias de participacion.

e De la misma forma si alguno tiene alguna duda o
inquietud, deben escribir al mismo correo o llamar al
siguiente N°.

contribucién.
Expresar la
importancia de que
los nifos puedan
opinar y participar.
Recordar la segunda
parte de los grupos
focales.

Entregar
informacién de
contacto en caso de
dudas.

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia Segunda fase grupo Focal N°2 nifios y nifias entre 11y 14 afios

Tiempo Etapas
estimado = proceso
5 -
. Inicio
minutos

Grupo Focal N° 2 Nifios, nifias y adolescentes entre 11y 14

Saludo:

anos
Facilitadores: Sara Toledo y Paula Raposo

Saludar a los nifios y nifias asistentes, identificarse
como facilitador presentar a facilitador nifio/ay a
adulto observador.

Explicar que la presente es una actividad
voluntaria, que si en alglin momento alguno de
los asistentes desea retirarse lo puede hacer.
Explicar que es importante reconocer que se
puede tener distintos puntos de vista y que eso
debe respetarse.

Explicar que, si bien la actividad sera grabada, su
uso es de acceso restringido. Y que, si en algin
momento se quisiera hacer pablica algunas
partes, solo se haria previo consentimiento y con
un fin justificado.

Invitar a presentarse, para ello se utilizara un
mecanismo. Lidico. Por ejemplo, usando la
dindmica “La cadena de nombres” en que se
apela a la atencion y a la memoria.

Preguntar jcomo estan? ;como se sienten?
Recordar lo que nos convoca. Y explicar lo que se
va hacer (es importante la anticipacion en este
grupo etario)

Objetivos especificos

Explicitar los
parametros éticos
de la actividad,
cerciorandose de
que los participantes
los comprenden.
Reconocer a cada
uno de los
participantes y que
ellos se reconozcan
entre si.

Generar un clima
distendido y
confiable para los
participantes.
Explicitar el
proposito de la
actividad.

81



https://www.youtube.com/watch?v=x-qdeWmlwzg

Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

35
minutos

5
minutos

Desarrollo

Cierre

Actividad N°1

El miembro del equipo de investigacion les cuenta de
manera breve la importancia de la informacion recabada en
la primera fase de los grupos focales y la incidencia que
tuvo en la encuesta que se elabor6 y se aplico a nivel
nacional.

Actividad N° 2

Se trabaja en base a cuatro preguntas que se incorporaron
en la encuesta a partir de los resultados de los primeros
grupos focales.

Se enuncia la pregunta que se elaboré en la encuesta para
los adultos y luego se les pregunta a los jovenes, cual se
imaginan que fue la respuesta que dieron los adultos. Luego
se les entrega la informacién respecto a lo que los adultos
respondieron mayoritariamente y se pide reacciones:
Pregunta N°1 ;Con qué frecuencia cree usted que los
ADULTOS respetan los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes? Se recogen las opiniones.

Se entrega la informacion y se pregunta ;Qué opinan o que
piensan de esta situacion?

Pregunta N°2 ;Qué acciones especificas hace usted para
respetar y/o garantizar los derechos de los/as nifios, nifias y
adolescentes? Se recogen las opiniones.

Se entrega la informacion y se pregunta ;Qué opinan o que
piensan de esta situacion?

Pregunta N° 3 De acuerdo con lo que usted conoce, ;Cual
considera que es el principal problema para nifios, nifias y
adolescentes hoy en dia? Por favor digame todo lo que se
le venga a la mente.

Se recogen las opiniones. Se entrega la informacién y se
pregunta (Qué opinan o que piensan de esta situacion?
Para cerrar se les indica lo importante y valioso de sus
opiniones y se les deja un espacio para que quien lo desee
pueda afadir algo mas en relacién a lo trabajado y/o de
todo el proceso.

Despedida:

e Dar las gracias a cada participante por su
colaboracién y valioso aporte.

e  Explicitar la importancia que tiene que nifos,
nifias y adolescentes puedan tener instancias de
participacion.

e  Dela misma forma si alguno tiene alguna duda o
inquietud, deben escribir al mismo correo o llamar
al siguiente N°.

Fuente: Elaboracion propia

1.

Explicar lo que se
hizo con la
informacion
recabadaen la
primera ronda de los
grupos focales.
Conocer y recoger la
percepcion que
tienen los
participantes,
respecto al grado de
conocimiento y
respeto que los
adultos tienen, en
relacion a los
Derechos de los
Nifios, Nifias y
Adolescentes.

Agradecer la
asistencia,
participacion y
contribucion.
Expresar la
importancia de que
los nifios puedan
opinar y participar.
Entregar
informacién de
contacto en caso de
dudas.
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Metodologia Segunda fase grupo focal N°3 adolescentes entre 15 y 17 afos

Tiempo Etapas Grupo Focal N° 3 Nifios, nifias y adolescentes entre 15y 17 Objetivos especificos
estimado = proceso anos
Facilitadores: Sara Toledo y Paula Raposo
Saludo: Explicitar los

e  Saludar a los adolescentes asistentes, identificarse parametros éticos
como facilitadora y presentar a facilitadora de la actividad,
miembro del equipo cerciorandose de

e  Explicar que la presente es una actividad que los participantes
voluntaria, que si en algn momento alguno de los comprenden.
los asistentes desea retirarse lo puede hacer. Reconocer a cada

e  Explicar que es importante reconocer que se uno de los
puede tener distintos puntos de vista y que eso participantes y que

5 debe respetarse. ellos se reconozcan
minutos Inicio e  Explicar que, si bien la actividad sera grabada, su entre si. .
uso es de acceso restringido. Y que, si en algin Generar un clima
momento se quisiera hacer pablica algunas distendido y
partes, solo se haria previo consentimiento y con confiable para los
un fin justificado. participantes.

e Invitar a presentarse, para ello se utilizara un Explicitar el
mecanismo. Liidico. Por ejemplo, usando la propdsito de la
dinamica “La cadena de nombres” en que se actividad.
apela a la atencién y a la memoria.

e  Preguntar jcomo estan? jcomo se sienten?

e  Recordar lo que nos convoca.

Actividad N°1 Explicar lo que se
El miembro del equipo de investigacion les cuenta de hizo con la
manera breve la importancia de la informacién recabada en informacién
la primera fase de los grupos focales y la incidencia que recabada en la
tuvo en la encuesta que se elabord y se aplico a nivel primera ronda de los
nacional. grupos focales.
Actividad N° 2 Conocer y recoger la
Se trabaja en base a cuatro preguntas que se incorporaron percepcion que
en la encuesta a partir de los resultados de los primeros tienen los
grupos focales. participantes,
Se enuncia la pregunta que se elabor6 en la encuesta para respecto al grado de
los adultos y luego se les pregunta a los jovenes, cual se conocimiento y
imaginan que fue la respuesta que dieron los adultos. Luego respeto que los
se les entrega la informacion respecto a lo que los adultos adultos tienen, en
respondieron mayoritariamente y se pide reacciones: relacion a los
35 o . .
minutos Desarrollo = Pregunta N°1 ;Con qué frecuencia cree usted que los Derechos de los

ADULTOS respetan los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes? Se recogen las opiniones.

Se entrega la informacion y se pregunta ;Qué opinan o que
piensan de esta situacion?

Pregunta N°2 ;Qué acciones especificas hace usted para
respetar y/o garantizar los derechos de los/as nifios, nifias y
adolescentes? Se recogen las opiniones.

Se entrega la informacion y se pregunta ;Qué opinan o que
piensan de esta situacion?

Pregunta N° 3 De acuerdo con lo que usted conoce, ;Cual
considera que es el principal problema para nifios, nifas y
adolescentes hoy en dia? Por favor digame todo lo que se
le venga a la mente.

Se recogen las opiniones. Se entrega la informacion y se
pregunta nuevamente ;Qué opinan o que piensan de esta
situacion?

Nifios, Nifas y
Adolescentes.

Profundizar y
recoger opiniones
respecto del tema
del control y/o
proteccion parental.
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Actividad N° 3

Antes de terminar nos gustaria pedirles ayuda en dos temas
en los cuales nos gustaria profundizar un poco mas pedirles
su opinién.

1. Qué piensan ustedes respecto del control de los
padres en el acceso de sus hijos a la internet.
Sobre todo, si se mira desde el punto de vista del
rol de los padres en la proteccion de los hijos.

2. {Como ven ustedes la intervencion protectora de
los padres por un lado (por ejemplo, dormitorio,
control respecto vestimenta, intervenciones
corporales, etc.) y el respeto de su propio espacio
privado?

Para cerrar se les indica lo importante y valioso de sus
opiniones y se les deja un espacio para que quien lo desee
pueda afiadir algo mas en relacién a lo trabajado y/o de
todo el proceso.

Despedida: 1. Agradecer la

e  Dar las gracias a cada asistente por su asistencia,
colaboracion y valioso aporte. participacion y

e Explicitar laimportancia que tiene que nifios, contribucion
nifias y adolescentes puedan tener instancias de 2. Expresarla

5 Cierre participacion. importancia de que
minutos o  Explicitar que, si alguno tiene alguna duda o los nifios puedan

inquietud, deben escribir al mismo correo o llamar opinar y participar.
al siguiente N°. 3. Entregar

informacion de
contacto en caso de
dudas.

Fuente: Elaboracién propia

Realizacion de los grupos focales Segunda fase

Como se planted en el primer informe, producto de la crisis sanitaria, la investigacion
cualitativa se desarrolld bajo condiciones metodologicas alternativas, a través de la
plataforma digital y se mantuvo la modalidad en esta segunda etapa. Tanto las
condiciones del plan Paso a Paso en las distintas comunas y regiones, asi como la
incorporaron a nifos, ninas y adolescentes de diversas regiones del pais, no permitieron
pensar en una modalidad presencial.

En esta segunda fase, la convocatoria fue a través de una invitacion al correo electrénico
a los padres y/o tutores de los/as nifos, nifas y adolescentes que habian sido invitados
en la primera etapa. Dado que en la primera convocatoria se habia pedido la autorizacién
mediante las cartas de consentimiento informado y la de asentimiento por parte de los
nifos, nifias y adolescentes, a ambas instancias, en este caso s6lo fue necesario reactivar
el contacto con los padres y/o tutores.

La invitacion por correo electronico explicaba los objetivos de la investigacion junto con
la fecha y la hora de la actividad. El link para entrar a la reunién por plataforma zoom se
hizo llegar el mismo dia, un par de horas antes.

A diferencia de la primera ronda de Grupos Focales, el nimero 6ptimo de participantes
establecido en 6 nifos, nifas o adolescentes segln fuera el caso, no se cumplidé en
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ninguno de los grupos, viéndose reducido el nimero considerablemente. El motivo de
esta reduccion en practicamente todos los casos se debio a la imposibilidad de hacer
calzar el horario de todos los participantes. Se concluye que el tema del
desconfinamiento provocé que los nifos, nifas y adolescentes tuvieran actividades extra
programaticas diferidas en la mayoria de los casos, dificultando las posibilidades de
consensuar un horario en que todos pudieran estar presentes.

Realizacion Grupo focal de 7 a 10 afios

Este grupo focal fue el primero que se llevé a cabo, el sdbado 16 de octubre a las 11:00
horas. Este grupo contd con cuatro participantes y dos facilitadores, uno de ellos
miembro del equipo de investigadores. La actividad tuvo una duracion de 42 minutos. El
rango etario de este grupo se especifica en la Tabla 27.

Tabla 27. Distribucién por edad del grupo focal de nifios y nifias entre 7 a 10 afios

Edad de los participantes

7 afios 8 arios 9 ainos 10 anos
N° de casos 2 1 1
Total de participantes 2 1 1

Fuente: Elaboracion propia

El grupo cont6 con la participacion de mujeres y varones. En este caso, en atencion a la
edad de los participantes no se consigné identidad de género no binaria, quedando
caracterizado el grupo como se observa en la Tabla 28.

Tabla 28.Distribucion por género del grupo focal de nifios y nifias entre 7 a 10 afios

Perfil de los y las entrevistados/as seglin género

Varones Mujeres No binario
N° de participantes 2 2
Total 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la incorporacion de nifios y nifias de distintas zonas del pais, el grupo focal
quedo caracterizado como se consigna en la Tabla 29. De la zona sur del pais, una nifia y
un nifio provenian de Temuco y de Pucén y de la zona centro una nifia y un nifio
provenian de Santiago Oriente y Pefiaflor respectivamente.
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Tabla 29. Distribucion por zona del grupo focal de nifios y nifias entre 7 a 10 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segiin zona

Zona norte Zona sur Zona centro
N° de participantes o 2 2
Total 0] 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al nivel socioeconémico vinculado al tipo de establecimiento educativo al cual
asisten los nifios y nifias de este grupo, éste quedo caracterizado como se muestra en la
Tabla 30.

Tabla 30. Distribucién por tipo de establecimiento educativo del grupo focal de nifios y nifias entre 7 a 10
anos

Tipos de Establecimientos Educativos

Pablica Privada Particular subvencionado
N° de participantes 1 1 2
Total 1 1 2

Fuente: Elaboracién propia

Realizacion Grupo focal de 11 a 14 afios

Este grupo focal fue la segunda actividad en efectuarse, el sdbado 16 de octubre a las 12:15
horas. Y la actividad duré 50 minutos. Al igual que en la primera ronda de grupos focales,
éste se caracterizo por la activa participacion de los convocados. Se puede agregar que
en este grupo uno de sus participantes era usuario de silla de ruedas.

Este grupo contd con 4 participantes y dos facilitadores, uno de los cuales es parte del
equipo de investigadores. El rango etario de este grupo se especifica en la Tabla 31.

Tabla 31. Distribucién por edad del grupo focal de nifios, nifias y adolescentes entre 11 a 14 afios

Edad de los participantes

11afios 12 anos 13 afos 14 anos
N° de casos 0] 1 2 1
Total de participantes o 1 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la variable género, se contd con la participacion de mujeres y varones.
Respecto a la posible identificacion no binaria, ésta no se declara de manera explicita por
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los/as nifos, nifias y adolescentes participantes, quedando caracterizado el grupo como
se consigna en la Tabla 32.

Tabla 32. Distribucion por género del grupo focal de nifios y nifias entre 11 a 14 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segln género

Varones Mujeres No binario
N° de participantes 2 2
Total 2 2

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la incorporacion de nifios y nifias de distintas zonas del pais, el grupo focal
quedo caracterizado como se consigna en la Tabla 33. De la zona sur del pais, los nifios y
nifias provenian de Temuco y Coihaique y de la zona centro de Santiago, Puente Alto.

Tabla 33. Distribucion por zona del grupo focal de nifios y nifias entre 11 a 14 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segiin zona

Zona norte Zona sur Zona centro
N° de participantes o 2 2
Total 0] 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al nivel socioeconémico vinculado al tipo de establecimiento educativo al cual
asisten los nifios y nifias de este grupo quedo6 caracterizado como se muestra en la Tabla
34,

Tabla 34. Distribucién por tipo de establecimiento educativo del grupo focal de nifios y nifias entre 11 a 14
anos

Tipos de Establecimientos Educativos

Pablica Privada Particular subvencionado
N° de participantes (0] 2 2
Total (0] 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Realizacion Grupo focal de 15 a 17 afos

El dltimo grupo focal realizado correspondié al de adolescentes entre 15 y 17 afos y se
llevé a cabo el jueves 21 de octubre a las 19:00 horas. Fue el grupo con menos
participantes y él que conté con mayores dificultades para consensuar fecha de
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realizacion, por compromisos y actividades miltiples de sus participantes. Se concluye
que esto es comprensible dado que los adolescentes vieron muy afectadas sus
posibilidades habituales de salida durante el confinamiento y que apenas tuvieron
posibilidades de retomarlas, se llevaron a cabo con ansias.

Este grupo contd con 3 participantes, mas una joven de 18 afios que asumi6 el rol de
facilitadora, un adulto de apoyo fue un miembro del equipo de investigadores que se
mantuvo s6lo como observador. El rango etario de este grupo se especifica en la Tabla
35.

Tabla 35. Distribucion por edad del grupo focal de adolescentes entre 15 a 17 afios

Edad de los participantes

15 anos 16 afios 17 aiios
N° de casos 1 1 1
Total de participantes 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

En este grupo focal se cont6 con la participacion de mujeres y varones, quedando como
se consigna en la Tabla 36.

Tabla 36. Distribucion por género del grupo focal de adolescentes entre 15 a 17 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segln género

Varones Mujeres No binario
N° de participantes 2 1
Total 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la incorporacion de adolescentes de distintas zonas del pais, el grupo focal
quedd caracterizado como se consigna en la Tabla 37. De la zona norte del pais, un joven
provenia de Copiapé y dos de la zona centro correspondiente a las ciudades Santiago y
Villa Alemana.

Tabla 37. Distribucién por zona del grupo focal de adolescentes entre 15 a 17 afios

Perfil de los y las entrevistados/as segiin zona

Zona norte Zona sur Zona centro
N° de participantes 1 (0] 2
Total 1 0 2

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al nivel socioeconémico vinculado al tipo de establecimiento educativo al cual
asisten los adolescentes este quedo caracterizado como se muestra en la Tabla 38.

Tabla 38. Distribucion por tipo de establecimiento educativo del grupo focal de adolescentes entre 15 a 17
anos

Tipos de Establecimientos Educativos
Puablica Privada Particular subvencionado
N° de participantes 2 1
Total 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Se puede agregar que en este grupo se contd con la participacion de un joven
proveniente de Venezuela.

De la organizacion y ejecucion a través de la plataforma digital de los tres grupos focales
sefialados e implementados se concluyen los siguientes aspectos:

e La plataforma digital es una herramienta que facilita la incorporaciéon de nifos,
nifas y adolescentes de otras regiones del pais, lo que colabora a descentralizar
la informacién recabada, pero también conecta e informa sobre el trabajo que
lleva a cabo la Defensoria de la Nifiez. Si bien también deja de manifiesto la
carencia y falta de conectividad y acceso de este recurso en algunas zonas del
pais.

e La mayor dificultad de la herramienta digital se manifiesta en el grupo etario de
menor rango. Se concluye que es un grupo que requiere de actividades que
involucren un mayor rango de movilidad y de presencialidad que les permita tener
una experiencia mas global e integral para poder expresarse con mayor cabalidad.

Reporte de los grupos focales Segunda fase

Tal y como ya se ha sefialado, la segunda instancia del trabajo con nifias, nifios y
adolescentes consistio en la devolucion de los resultados alcanzados en la elaboracion y
aplicacion de la encuesta. La participacion de nifios, nifias y adolescentes ha sido
incidente para cerrar el ciclo de resultados producidos. Asi, esta parte del estudio se acoge
a las indicaciones establecidas por la Defensoria de la Nifiez respecto del principio de
participacion de nifios, nifias y adolescentes.

En términos generales existe una percepcion descriptiva respecto de los resultados
obtenidos y los resultados de los grupos focales presentan las opiniones de los nifos,
nifas y adolescentes de manera mas general sobre los resultados obtenidos. Por este
motivo, los hallazgos son menos extensos y precisos respecto de los resultados
obtenidos en esta encuesta.
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Existen tres ejes sobre los cuales se articulan las intervenciones de las y los nifios y nifias
en términos transversales. En primer lugar, la vision de los cambios que han ocurrido en
materia de derechos entre el “pasado cuando los adultos eran nifios y nifias” y el
“presente de los y las nifios y nifias”. Tanto para los adultos como para los nifios en el
pasado eran menos relevantes los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que en la
actualidad.

Un segundo eje se traza respecto de la amplitud de los derechos de nifios y nifias. Para
los nifios, nifas y adolescentes el catalogo de derechos es mas extenso y convoca
posiciones subjetivas de la experiencia vital, muy vinculado a los afectos y emociones,
enunciando que los adultos tienen una vision mas centrada en los aspectos materiales
de la realizacion de los derechos.

El tercer eje guarda relacion con la posicion de los nifios y nifias sobre la institucionalidad
plblica y la vulneraciéon de derechos que se ejercen sobre los nifios y las nifas.
Especificamente, esto es visibilizado en la figura de SENAME, institucion que es sefialada
transversalmente como la responsable del descuido y vulneracion de los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes.

Considerando estos elementos, consistentes con los grupos focales realizados en
primera instancia, se presentan algunos elementos para cada uno de los grupos focales
analizados.

Perspectivas de grupos focales de 7 a 10 y de 11 a 14 afios

Dentro de los grupos focales existe una vision relativamente compartida entre las/os
participantes del grupo de 11 a 14 afios y el de 7 a 10 afos. Estos se refieren de manera
escueta pero intensa al hecho de que existe una gran parte de adultos que declaran no
conocer bien los derechos de nifos, nifias y adolescentes; les resulta -en palabras de
ellas/os mismas/os- “raro” o “extraio”. Para las y los nifios y nifias los derechos les
resultan algo cercano y cotidiano, relevando una vivencia mas cercana en funcion de los
derechos. Por este motivo, les resulta extrafio que para los adultos los derechos no les
parezca tan conocidos o que no formen parte de su dia a dia.

“casi todos tienen o saben que por ejemplo un derecho a ir al colegio, a esas cosas... es
mds o menos extrafno que existan adultos que no lo sepan”

“sen qué mundo viviran?”

Para los nifios, nifas y adolescentes del grupo focal de 11 a 14 afos, esto puede deberse
a que las/os adultas/os tienen complejidades en entender los cambios que han sucedido
a nivel cultural respecto a los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Este aspecto es
profundamente considerado por los nifios, nifias y adolescentes del mismo grupo, ya que
entienden las diferencias entre la experiencia de adultos durante su nifiez, y como se
constituye esta etapa actualmente. Es interesante observar que existe una percepcion
compartida entre nifios/as y adultos de cambios en el tiempo sobre los derechos. Tanto
adultos como nifios, nifas y adolescentes coinciden que, actualmente, existe una vision
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mas amplia y compartida de la relevancia de respetar y cuidar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

Para el grupo de menor edad de todas/os las/os nifios, nifias y adolescentes, si bien no
existe quizas un conocimiento relativo a diferencias entre nifios, nifas y adolescentes y
adultas/os, principalmente las diferencias que surgen a través del propio reconocimiento
de sus derechos, es decir, que pueden no conocer aspectos de la adultez que pueden
afectarles (como estructuras mas rigidizadas), estas les son ajenas a su propia realidad.
De la misma forma, son las/os mismas/os nifias/os quienes sugieren la necesidad de dar
a conocer sus derechos a las/os adultas/os.

La vision que tienen los nifios, nifas y adolescentes sobre sus propios derechos, en
palabras de las/os mismas/os participantes, es sustancialmente diferente a las
concepciones declaradas por adultas/os. Los nifos, nifias y adolescentes tienen una
vision que abarca aspectos del desarrollo cotidiano, como por ejemplo el derecho a la
entretencion, a ser no solamente escuchada/o sino también ser tomada/o en cuentay a
ser feliz.

El derecho a tener una familia y a tener una educacién son los derechos reconocidos
como mas relevantes para los nifios entre 11y 14 afos, esta informacién coincide con los
resultados recopilados en la encuesta.

“Llama la atencién que los adultos tengan conciencia sobre el problema de educacion.
el 100% de los adultos estdan conscientes que algunos nifios no tienen educacién, sea
por factores externos o no. Pero no se hace mucho sobre estos aspectos”

Tal como ocurrié en el grupo focal anterior, en el imaginario de los derechos que las/os
nifios, nifas y adolescentes les gustaria que existieran, aparecen ideas que apuntan tanto
a derechos (educacion, casa, juego y recreaciéon) como responsabilidades (no molestar,
respetar la naturaleza y personas con habilidades diferentes y/o enfermedades).
También tienen una vision colectiva de coémo tener amigos o que todos sean respetados
al hablar. En sus relatos se sefialan:

e derecho de jugar.

e derecho de educacion.

e derecho a tener una casa.

e derecho de nombre y nacionalidad.

e derecho a no molestar (respeto).

e derecho arespetar a los que estan enfermos.

e derecho de respetar la naturaleza.

e derecho a que todos los nifios puedan hablar sin miedo.
e derecho a hacer mas clases de arte, pintura y mdsica.

e derecho a que todos los nifios puedan tener un amigo.
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Es interesante sefialar que el mundo de los derechos aparece como expresiones de
haceres y seres mas que con tener cosas. Existe una vision mas colectiva de los derechos
y siempre vinculada con el entorno.

Para este grupo los derechos a la educacion y la salud aparecen como vulnerados no sélo
respecto de los nifos, nifas y adolescentes sino también en la salud en general. Aparece,
tal como surgi6 en el primer grupo focal, que la institucion publica responsable de nifios,
nifas y adolescentes como el SENAME expone a la vulneracion de derechos de nifios,
nifas y adolescentes.

Dentro de la propia conceptualizacién por parte de las/os nifios, nifias y adolescentes
sobre la vision de las/os adultas/os de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, se
consensa que la vision predominante en adultas/os versa principalmente sobre el cumplir
con el cubrimiento de las necesidades basicas como comer, tener un hogar y estudiar
(derecho que no se respeta en todos los casos, seglin nifios, nifas y adolescentes). Muy
por el contrario, estos explican que sus derechos no sélo se constituyen como una
sujecion a sus necesidades biolégicas, sino que también debe incluir un fuerte desarrollo
personal a través del amor principalmente. Sefialan que algunas veces los adultos dicen
que los nifios y nifas se puede “pasar para la punta” con la cantidad de derechos porque,
a su juicio, para los adultos respetar los derechos es cumplir con las necesidades basicas.
Ellos sefialan que en los adultos estan ausentes del catalogo de derechos la entretencion,
felicidad, carifio y salud mental. Al nivel del discurso, por lo tanto, las/os nifos, nifas y
adolescentes no temen utilizar conceptos mas cualitativos y menos cuantificables
respecto a sus derechos, como por ejemplo el recibir amor, bienestar psicolégico o
entretenerse. Mientras que, por el lado de las/os adultas/os son las necesidades basicas
como la alimentacion, tener una casa donde dormir y asistir a la escuela.

Es interesante estas diferencias sobre el imaginario respecto de las caracteristicas de los
derechos entre nifos, nifias y adolescentes y adultas/o, pues si bien existen terrenos
compartidos, las posiciones de referencia de cada uno es irreconciliablemente distinto.
Por un lado, las/os adultas/os tienen una vision rigida sobre los derechos, es decir, los
derechos se expresan de la misma forma en todas/os y cada una/o de las/os nifios, nifias
y adolescentes. Por otro lado, las/os nifios, ninas y adolescentes se refieren a los derechos
apuntando al desarrollo personal y necesidades especificas de cada persona.

“Les ensefiaria los derechos, hacer una hoja y escribir los derechos del nifio, asi los
conoceran”

Se puede ver claramente una vision critica respecto a cdmo ven los derechos de nifios,
nifas y adolescentes las/os adultas/os por parte del grupo de 11 a 14 afios, donde se
identifican ciertos indicios de lo que explicaria las diferencias de criterios entre nifios,
nifias y adolescentes y adultas/os. Surge el concepto de las “responsabilidades”, categoria
que segln las/os nifios, nifias y adolescentes participantes, tiene efectos importantes en
el ejercicio de derechos por parte de las/os nifios, nifias y adolescentes.

“Hoy se toman mas en serio los derechos de los nifios. Antes no se respetaban los
derechos al 100%”
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Perspectivas de grupo focal de 15 a 17 afios

En el grupo anterior se destacaron algunos aspectos que hoy vuelven a ser relevados. En
el grupo focal de nifos, nifias y adolescentes entre 15 a 17 afos, la idea de sus derechos
se hace mas lejana y se sefiala como algo que vieron cuando eran menores. En este grupo
focal, la conversacion es menos fluida y es mas especifica a la pregunta que se establece.
Es interesante porque en sus relatos surgen derechos sociales que escapan al catalogo
nifos, nifias y adolescentes.

e derecho a la educacion

derecho a la salud

derecho a la identidad y la familia

derecho a la diversidad cultural

libertad de expresion

Sefalan una sensacion de vulneracion del derecho cuando quieren emitir una opinion.
Las personas participantes establecen que sus opiniones son menos valoradas,
principalmente, por la edad. El mundo de los adultos es un mundo con el que se
construye, pero se disputa autonomia.

“muchas veces no consideran las cosas que nosotros decimos porque dicen que nosotros
no sabemos nada de la vida”

Al igual que en los otros grupos focales, el SENAME aparece como una institucion que
vulnera los derechos de nifos, nifias y adolescentes y, principalmente, el “derecho a la
familia” como es enunciado por los/as propios participantes. Este elemento es un
acuerdo generalizado entre las personas participantes.

Se observa a través de los grupos focales que la manera en que nifios, nifas y
adolescentes se expresan acerca de las vulneraciones de derechos, es cada vez mas
compleja. Las/os nifios, nifas y adolescentes de menor edad, tienen una visiéon basada
en su propia experiencia, al contrario de lo que ocurre con los de mayor edad. Estos
altimos comprenden, crean y desarrollan complejos discursos, ademas de conocimiento
de las estructuras que permiten y reproducen la vulneracion de derechos de nifas nifios
y adolescentes. Las y los participantes de 15 a 17 afios tienen una postura critica sobre las
respuestas de los adultos, principalmente, porque visibilizan que hay mucha deseabilidad
en sus respuestas.

“respecto del conocimiento, yo creo que contestan eso para pasar piola. No sé si hay
tanto conocimiento. Entonces yo creo que es para pasar piola. () Es como para salir de
la pregunta. Aunque no es por generalizar, pero van a existir adultos de la poblacién de
la encuesta que van a validar la opinién de nifios, nifias y adolescentes. Respecto del
alto porcentaje de a veces conocen los derechos. Creo que si hubiesen preguntado
justifique su respuesta, jno habrian sabido cémo responder!
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Existe la percepcion de que educar y escuchar es una forma de respetar los derechos de
parte de los adultos. Asimismo, con el buen trato fisico y el no maltrato. Proteger, cuidar
y alimentar son las acciones que los adultos establecen como parte del respeto. A juicio
de los adolescentes estas respuestas son muy generalizadas y en la opinion de los adultos
no se percibe un compromiso o aspectos especificos en los que se expresen esas
justificaciones.

“Estas son las respuestas tipicas para quedar bien y son muy generales”.

Abandono de los nifios, nifias y adolescentes, el acceso a la educacion de calidad y el
acceso a salud son los principales aspectos que son mencionados por los adultos. Al
respecto, a las y los adolescentes no les sorprende porque son temas que han estado en
la palestra.

“Seria ideal que el abandono podria estar ligado a la educacién sexual y al aborto
porque si no pueden tener a los nifios no deberia tenerlos”

Como se mencion6 en el informe anterior, en estos grupos proliferan criticas a una
estructura vulneradora de derechos y a las mismas instituciones. No obstante, frente a
los resultados, las y los adolescentes establecen una distincion sobre el control parental.
En sus argumentaciones establecen la relevancia de cuidar y proteger a los nifios, nifias y
adolescentes menores frente a las tecnologias.

“Deberia haber un control parental de lo que ven los nifios pequerios. La mayoria de las
apps tienen un control parental, es solo establecer los parametros de lo que yo quiero
controlar. He visto guaguas con celulares y esto lo controlan los papds. Los papds
controlan lo que ven. Un nifio de 6 afios sin un control parental establecido deberia tener
control. Esto se deberia ir diluyendo y no sacarlo al tiro”

“Es necesario tener un control. Mdas que un control deberia haber horarios para no
generar adiccién cuando sean mayores. Es impresionante cémo los nifios estdn a toda
hora con los teléfonos. A veces dejan de tener vida social por estar en el internet. Al existir
un control desde pequerios y de estimular horarios y que se base en el uso y en el tiempo,
quizas mds adelante no es necesario un control autoritario. Es cudtico, los nifios estan
todos los dias en juegos y teléfonos.”

Finalmente, de los tres grupos focales realizados, ninguno declar6 sentirse plenamente
conforme con las respuestas en como las/os adultas/os se relacionan con los derechos
de nifios, nifas y adolescentes. Si bien algunas/os tienen mas y profundas criticas a
diferencia de otras/os participantes, todas/os coincidian y/o relataban situaciones donde
sus derechos o los de otros nifios, nifias y adolescentes fueron o son vulnerados.

Analisis transversal de los grupos focales Segunda fase

En todos los grupos estudiados, los/as nifios, nifas y adolescentes se logra relevar
algunos elementos de reaccion sobre los resultados obtenidos del estudio de opinion de
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adultos. Estos transitan desde la sorpresa a la constatacion de impresiones sobre los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Similarmente, se observa que de manera tanto explicita como implicita, los/as nifos,
nifias y adolescentes reconocen y coinciden en la falta de realizacién de los derechos
como la salud y educacién, que es percibida por los adultos. Sin embargo, agregan un
catalogo mas amplio de derechos, en el cual incorporan elementos de su experiencia
cotidiana. En el caso de los menores de 14 afios guarda relacion con su vida familiar y en
el caso de los mayores con sus espacios y el respeto a su opinion propia.

Los y las nifios y nifias participantes de los grupos focales reciben la informacion
reaccionando, principalmente, sobre las posiciones generales de los adultos en relacion
al conocimiento de los derechos. En general los nifios, nifias y adolescentes sefalan que
en las respuestas hay mucha deseabilidad social de los adultos e interpelan los resultados
preguntando sobre las justificaciones o motivos detras de las respuestas. Ademas, se
observa, en particular entre los adolescentes de 15 a 17 afios, que muchas de las
respuestas son aplicables para la realizacion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes mas pequeios y no, necesariamente, sobre ellos mismos.

Finalmente, de los tres grupos focales realizados, ninguno declar6 sentirse conforme
plenamente en como las/os adultas/os se relacionan con los derechos de nifos, nifas y
adolescentes. Si bien algunas/os tienen mas y profundas criticas a diferencia de otras/os
participantes, todas/os coincidian y/o relataban situaciones donde sus derechos o los de
otros nifos, nifias y adolescentes fueron o son vulnerados.
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A finales de junio del 2021 se estableci6 el instrumento definitivo, hito que dio paso a la
actividad de aplicacion de encuestas en terreno y al reclutamiento masivo de
encuestadores.

Se realizaron 10 capacitaciones de encuestadores en las que se prepard a 64 personas en
distintas comunas del pais. Sin embargo, por distintos motivos personales, no todos los
encuestadores tuvieron el interés o disposicion suficiente para participar en este estudio.
Por esta razén s6lo se conté con 48 encuestadores activos con distintos niveles de
desempenio. En la Tabla 39 se muestra una lista de las comunas a las que se asign6
muestra para las y los encuestadores.

Tabla 39. Encuestadores activos (al 15 de noviembre del 2021)

Comuna Encuestadores Estado Comuna Encuestadores Estado
Seleccionada Activos Seleccionada Activos

Arica 2 Cerrado Rancagua 1 Con Déficit
Iquique 2 Cerrado Machali 1 Cerrado
Calama 1 Cerrado San Fernando 1 Cerrado
Antofagasta 1 Cerrado Chimbarongo 1 Cerrado
Copiap6 2 Cerrado Curicod 1 Cerrado
Coquimbo 3 Cerrado Molina Cerrado
La Serena 1 Cerrado Talca 1 Cerrado
Ovalle 1 Cerrado Linares Cerrado
Vifia del Mar 2 Cerrado Chillan 2 Cerrado
Villa Alemana Cerrado San Carlos Cerrado
Calera Cerrado Chillan Viejo Cerrado
San Felipe 1 Cerrado Concepcion 1 Cerrado
Puente Alto 2 Cerrado Hualpén Cerrado
La Florida Cerrado Los Angeles 1 Cerrado
Maipa 1 Cerrado Chiguayante 1 Cerrado
La Granja 2 Cerrado Penco 1 Cerrado
San Bernardo Cerrado Angol 1 Cerrado
Santiago 1 Cerrado Temuco 1 Cerrado
Cerro Navia Cerrado Padre Las Casas Cerrado
Nufioa Cerrado Villarrica 1 Cerrado
Macul Cerrado Valdivia 2 Cerrado
Recoleta 1 Cerrado Rio Bueno Cerrado
Pudahuel Cerrado Osorno Cerrado
Providencia Cerrado Puerto Montt Cerrado
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Las Condes

Colina 1
Quilicura 1
Renca 1

Fuente: Elaboracion propia

Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado

Castro
Coyhaique

Punta Arenas

Cerrado
Cerrado
Cerrado

En sintesis, se visitaron todas las comunas de la muestra y 56 de las 57 comunas estan
en un estado “Cerrado”, esto quiere decir que se logré completar la meta comunal o muy
cerca de ella. Mientras que, sblo la comuna de Rancagua quedd con un déficit de
encuestas, ya que las realizadas y validadas corresponden Gnicamente a la mitad de la

meta comunal?4,

Como se observa en la Tabla 40, a nivel regional, se completaron la mayoria de las
regiones, a excepcion de la regiéon de Antofagasta, Region Metropolitana, O'Higgins,
Aysén y Magallanes, aunque solamente en la region de O’'Higgins hubo un déficit notorio
de encuestas dada la situacion de Rancagua.

Tabla 40. Encuestas logradas por region

Region Cédigo Encuestas Meta Porcentaje de
Region Logradas Cumplimiento
Arica y Parinacota 15 98 96 102%
Tarapaca 1 96 96 100%
Antofagasta 2 87 96 91%
Atacama 3 104 96 108%
Coquimbo 4 14 96 19%
Valparaiso 5 122 12 109%
Metropolitana 13 424 436 97%
O Higgins 6 64 96 67%
Maule 7 97 96 101%
Nuble 16 96 96 100%
Biobio 8 101 96 105%
Araucania 9 100 96 104%
Los Rios 14 96 96 100%
Los Lagos 10 96 96 100%
Aysén 11 92 96 96%
Magallanes 12 92 96 96%
TOTAL - 1.879 1.892 99%

Fuente: Elaboracion propia
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Dificultades y acciones de mitigacion del

trabajo de terreno

Respecto a las dificultades propias del levantamiento de la encuesta se presentaron
contratiempos de diversa indole, los que seran explicitados en conjunto con el desarrollo
del proceso del terreno.

Dificultad en ciertas comunas en donde no fue posible reclutar encuestadores.

Extenso proceso de capacitacion y posterior entrega de encuestas a sus
localidades.

La recepcion de las personas seleccion fue menor a la esperada, obteniendo una
tasa de respuesta general alrededor del 50%

Poca disposicion a otorgar datos personales para la posterior validacion.

Factores como la pandemia COVID -19 y la desconfianza generalizada por la
coyuntura social y politica, relacionada o no a la pandemia, lo que ha generado un
gran desinterés y rechazo por parte de los/as entrevistados.

El horario de invierno en los primeros meses de terreno impidi6 trabajar a los
encuestadores entre 18 a 21 horas, que es el momento en el que aumenta la
posibilidad de encontrar gente en sus casas.

Demora en la digitacion de las encuestas por parte de los encuestadores y retraso
en la posterior validacion. Esta situacion ocurrié porque dadas las limitaciones del
contexto COVID, los encuestadores privilegiaron destinar horas en la aplicacion
de encuestas por sobre su vaciamiento (en gabinete), ya que podia cambiar la
situacion de comunas con libre transito (fases del confinamiento) en cualquier
momento.

En consideracion a las dificultades y contratiempos sefalados, se establecieron una serie
de acciones de mitigacion, entre las que se destacan las siguientes:

Subcontratacion de la empresa de estudios de mercados Kronos, la cual se
encargd del levantamiento de casos en las comunas de Iquique, Calama,
Rancagua, Chillan, Chillan Viejo, San Carlos, Coyhaique, San Felipe y Quilicura.

Reestructuracion de las tareas del equipo de trabajo, poniendo énfasis en el
control y supervision del avance de cada encuestador. En este sentido, se dispuso
de una persona especifica para realizar con exclusividad esta tarea.

Aumentar la citacion a capacitacién por parte de postulantes, con la idea de
abarcar mas comunas y tener mas encuestadores activos. Esto se ha llevado a
cabo ampliando las redes sociales y fuentes de comunicacion, lo que nos
permitiria aumentar el nimero de encuestadores a corto plazo.
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¢ Incorporacion de recomendaciones a los encuestadores para tener aumentos en
las tasas de respuesta.

e Creacion de tarjetas de identificacion con codigo QR para los encuestadores y
posibilidad de verificacion de los encuestados en el sitio web institucional de la
Defensoria de la Nifiez.

Finalmente, gracias al cambio a horario de verano fue posible aumentar la
realizacion de encuestas de forma considerable y, aunque no es una accion de
mitigacion propiamente tal, se menciona ya que fue un factor relevante para
atenuar el problema relacionado.

Cambios en el diseno muestral

Dado los problemas en el levantamiento de encuestas en terreno se realizaron cambios
en el disefio muestral, suprimiendo algunos de los criterios que restringian la seleccion
de hogares y entrevistados. Es importante sefalar que estos cambios fueron
consensuados y aprobados con la contraparte técnica de la Defensoria de la Nifez,
resultando beneficioso para el estudio y la obtencion de encuestas. Estas modificaciones
no afectaron la representatividad de la muestra, debido a que siempre se mantuvo la
aleatoriedad en la seleccion de manzanas y viviendas a seleccionar.

Un primer cambio fue el aumento en el nimero de viviendas seleccionadas por
manzana. En la segunda mitad del terreno, comenzaron a seleccionarse 10 viviendas para
todas las manzanas de forma uniforme, a diferencia del primer tiempo en que se
seleccionaban de 7 a 8 por manzana. Este cambio se propuso porque, tal y como se ha
sefialado, el rendimiento de los encuestadores era inferior al 50%, motivo por el cual
s6lo se obtenian 3 o0 4 encuestas por manzana. Asi, con la seleccion de 10 viviendas se
pudo lograr una meta de 5 encuestas por manzana de manera estandar. Este cambio
implico que en algunas comunas fue necesario agregar 1 manzana adicional, debido a que
habia manzanas que tenian una meta de 6 encuestas. Asi, del total de 367 manzanas
seleccionadas originalmente, se pas6 a 380 a nivel nacional25.

Una segunda modificacion respecto de lo que fue establecido en el Informe
Metodolégico de este estudio, refiere a la posibilidad de reemplazo de ciertas manzanas
de la muestra, debido a algunas situaciones que se dieron:

a) Manzanas con pocas o nulas viviendas.
b) Manzanas donde hay un uso de suelo mayoritariamente no residencial.

c) Manzanas en proceso de cambio de uso y de demolicién.

5 Este aumento s6lo se hizo en las comunas aln en proceso de encuestas. En las comunas “cerradas” no
se requirio realizar este aumento.
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d) Manzanas que han sido reportadas por los encuestadores como zonas de alto
riesgo de peligrosidad.

En los casos “a, b y ¢” se trata de manzanas que no cumplen con los criterios de
elegibilidad. Mientras que, en el caso de la situacion “d” (riesgo de peligrosidad), se trata
de situaciones puntuales que fueron reportadas por los propios encuestadores26. Para
todos estos casos se reemplazé la manzana en cuestion, por aquella que sigue en el
orden de aleatorizacion del listado por comuna.

Finalmente, el dltimo cambio que se realizé fue la eliminacion de la tabla Kish en la
seleccion de persona a entrevistar de la vivienda seleccionada. Ello se realizé debido a
que se constatd en terreno, que su aplicacion generaba una dificultad adicional al
encuestador y, sin embargo, no implicaba ninglin sesgo en la seleccion de las personas.
Esto pudo ser comprobado dado que tras la omision de la tabla Kish la distribucién de
sexo de los entrevistados sigui6 constante.

Encuestas aplicadas logradas

El trabajo de terreno se finalizo el 15 de noviembre y la Gltima encuesta digitalizada en la
plataforma fue subida el 17 de noviembre de 2021. Las encuestas fueron revisadas y
controladas por nuestro equipo. En concreto, se logré realizar 1.879 encuestas?’ lo que
representa un 99,3% del objetivo a nivel nacional, tal como se puede observar a
continuacion, en la Figura 7.

Figura 7. Encuestas realizadas

Avance Encuestas Realizadas

En Relacion al Objetivo de 1892 Casos

1 Cumplimiento Encuestas Realizadas
| 99,3 % 1.879

IS 260 460 6[1]{] 8&0 1l|'nil 1,2|mil 114|mil 1,6 mil 1,8|mil 2r|ni

Respecto al avance dinamico del levantamiento en terreno por semana es necesario
considerar que durante las semanas de junio y julio de 2021 estan contabilizadas las
encuestas realizadas en el piloto y durante las Gltimas semanas de julio fueron subidas la

26 Considerando la asignacion de mas de la mitad de las manzanas de la muestra, esta situacién ha ocurrido
con un total de 13 manzanas distribuidas en las comunas de Puerto Montt, Los Angeles, Vifia del Mar,
Colina, Santiago y Valparaiso.

7 De las 1.879 encuestas logradas EGP consultores aplicé 1.402 y Kronos aplico 477.
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mayoria de las encuestas. También es importante destacar que entre la semana 18 (en
octubre) y la semana 21 (en noviembre), fue el momento en el que se realiz6 un mayor
nimero de encuestas, debido a la estrategia territorial de traslado de encuestadores a
otras regiones. En la Figura 8 es posible observar las encuestas logradas al finalizar cada
semana.

Figura 8. Logro de encuestas por semana

I Encuestas Realizadas

2 mil
1,5..

1 mil

Encuestas Realizadas

500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Junio Julio Agosto Semana Septiembre Octubre Noviembre

Finalmente, en la Figura 9 se ilustra en nimeros absolutos como esta distribuida la
muestra. Se ha contemplado que la muestra fue de 3.800 viviendas, todas ellas
asignadas a encuestadores. Sin embargo, de ellas hubo 6 manzanas que no fue posible
visitar y, por lo tanto, 60 viviendas son consideradas como no identificadas. De entre las
viviendas que fueron efectivamente identificadas, fue posible realizar 1.879 encuestas,
en tanto que en 1.861 no hubo éxito debido al rechazo o porque al momento de la visita
no habia moradores.
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Figura 9. Avance de logros de la muestra de viviendas y encuestas

Viviendas No

Asignadas Entrevistas
0 Realizadas

1.879

Viviendas

Muestra
Identificadas

3.800 3.740

Entrevistas No
Realizadas

1.861

Viviendas No
Identificadas

60

De las 1.879 encuestas realizadas, 1.402 fueron ejecutadas por el equipo de EGP y 477
por la empresa subcontratada. De las 1.402, un total de 277 encuestas fueron
satisfactoriamente validadas, es decir un 19,8%. En el caso de la empresa, la validacion
alcanzo6 al 20% de las encuestas realizadas. Esto cumple con los objetivos propuestos
para la realizacion de esta encuesta, los cuales estimaban pertinente una validaciéon de
alrededor del 15% del total de casos.

Tabla 41. Encuestas revisadas

Encuestas realizadas Encuestas validadas Porcentaje de
validacién
EGP 1402 277 19.8%
Empresa externa 477 95 19,9%
Total 1.879 372 19,.8%

Fuente: Elaboracion propia

La validacion consto de un breve cuestionario de datos basicos entregados por las/os
mismas/os encuestadas/os, los cuales son los siguientes:

e Nombre del encuestada/o
¢ Comuna

¢ Nifio, nifa o adolescente viviendo en su hogar
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e Edad
e Nimero telefénico o medio de contacto

La realizacion de este proceso se llevo a cabo a través del contacto teleféonico con cada
encuestado sorteado aleatoriamente al final de cada ciclo de pago a las/os
encuestadoras/es. Para esto, fue necesario consultar un nimero de contacto al inicio de
la encuesta, el que fue examinado indicando todos los resguardos de confidencialidad.

A modo de método alternativo a los casos donde la/el encuestada/o no accedia a facilitar
un ndmero de contacto para que sea validado, se consulté por otro medio de contacto
como correo electronico o el nimero de celular de algin familiar que viviese con esta
persona, de tal manera de realizar la validacion desde alli.

La validacion por ciclo es un proceso que tomé varios dias en ser finalizado, por lo que en
la eventualidad en que alguna de las personas sorteada no se encontrara disponible o no
contestase el llamado, se procedi6 a realizar la validacion durante otra hora del dia u otro
dia. En el caso que el nimero se encontrara totalmente fuera de servicio o incomunicable,
se procedid a descartar la encuesta y a sortear otro caso a validar.

Existieron casos coyunturales en los que las personas encuestadas se negaron rotunda y
categbricamente a entregar informacion de contacto, por lo que hubo encuestas que no
llevaron esta informacion. Estos casos fueron informados y conversados con las/os
supervisoras/es quedando como casos coyunturales. Estas encuestas seran consideradas
siempre y cuando constituian situaciones excepcionales y el encuestador tuvo validadas
sus otras encuestas. No fue necesario descartar encuestas por falta de datos de
contactos.

Una vez realizada la validacion se procedié a considerar dentro de los resultados la
totalidad de casos ingresados durante determinado ciclo por cada encuestador/a,
ademas de liberar su pago correspondiente. En el caso de que alguno de los datos a
validar no correspondié de forma idéntica a como figura en la encuesta subida por las/os
encuestadoras/es, se procedio a descartar la encuesta respectiva.

Validacion y ponderacion de datos

Una vez que todas las encuestas pasaron por la etapa de supervision se procedio a la
etapa de validacion de la base de datos mediante la revision de los posibles errores que
pudiesen presentarse en las encuestas, ya sea por errores de digitacion o por problemas
con filtros o saltos.

En paralelo, se realiz6 la codificacion de las preguntas 15d, 16b, 19b, 20, 21, 39a, 43 y 44
-que corresponden a preguntas abiertas- y a estandarizarlas en cédigo para analisis
cuantitativo. Por otro lado, para las preguntas 8, 9,17, 25 y 29 se crearon variables binarias
por cada alternativa debido a que son preguntas con respuestas maltiples.
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Finalmente, con la base de datos totalmente validad y depurada, se agregd una columna
adicional con el ponderador o factor de ajuste corresponde al inverso de la probabilidad
de seleccion del individuo entrevistado.

Se calcularon factores de ponderacion para cada una de estas variables de cada encuesta:

1. Probabilidad que la comuna sea seleccionada en cada regién entre las comunas
seleccionables.

2. Probabilidad que la manzana sea seleccionada en su comuna.
3. Probabilidad de selecciéon de cada vivienda en cada manzana?®,
4. Factor de ajuste de no respuesta de cada manzana?’,

Con estos cuatro factores calculados se multiplicaran entre si para obtener un
ponderador inicial para las encuestas de cada manzana. Posteriormente, se ajustara este
ponderador en relacion con el promedio regional para obtener valores que rodeen el 1.

En la siguiente etapa, se realizé un ajuste por sexo, esto quiere decir que en las respuestas
de hombres se les asign6 un ponderador segln la relacion entre encuestas realizadas por
hombres en cada region y la distribucion por sexo en tal region. Mientras que, a las
respuestas de mujeres se les asigné en este factor el valor 1. Una vez que se obtuvo este
factor, se multiplica por el factor anteriormente obtenido de acuerdo con la manzana que
pertenece el individuo.

Luego, se realiz6 un ajuste para suavizar ponderadores muy bajos o altos aplicando una
funcién raiz a cada ponderador, lo que permite acotar los extremos y casi dejar intactos
los ponderadores intermedios debido que son cercanos a 1. Realizando este
suavizamiento se obtuvieron ponderadores entre el rango 0,49 y 2,13 lo que es un rango
mayor al esperado, sin embargo, es aceptable para las expectativas de la investigacion.

Por Gltimo, fue necesario realizar una ltima correccion debido a que los ponderadores al
estar en funcién de sus promedios regionales y no nacional, representaban alrededor de
un 3% mas que el total de encuestas realizadas. Por lo tanto, se le descont6 a cada
ponderador este exceso, para calzar exactamente con las encuestas realizadas.

28 | a etapa de calculo de obtener la probabilidad de seleccion del informante no se considerara debido a la
eliminacién de taba Kish.

2 El factor de ajuste de no respuesta es el inverso de la tasa de respuesta de cada manzana en particular,
con salvedad de manzanas con una respuesta se considera el mismo factor que si hubieran respondido 2,
para evitar la sobrerrepresentacion de esa encuesta.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
LA ENCUESTA

En este apartado se presenta el analisis de los resultados de la encuesta y las frecuencias
de las variables de caracterizacion mas relevantes, en base a las 1.879 encuestas
realizadas, lo que constituye el 99,3% de la muestra.

Plan de analisis

El plan de analisis contempl6 la realizacion de tres fases:
Fase I. Depuracién y preparacion de los datos

Esta etapa tuvo como objetivo la revision de la base de datos de modo de preparar y
depurar los datos, previamente supervisados, para su posterior procesamiento y analisis
descriptivos. Las actividades de esta etapa fueron las siguientes:

a) Generacion de tablas de frecuencias

b) Revision de rango

c) Analisis de consistencia entre variables a partir de cruces aleatorios
d) Consolidaciéon de la base de datos

e) Codificacion preguntas abiertas

Fase Il. Analisis univariado

Con el total de la muestra, se revisaron ciertos parametros descriptivos, a modo de
monitoreo, con el fin de ir evaluando la aplicacion de las técnicas de muestreo y
preparando la construccion de los factores de ponderacion.

a) Generacion de Tablas de Frecuencia
b) Medidas de Tendencia Central: moda, mediana, media, segin corresponda

c) Generacion de Tablas de Contingencia

La etapa de analisis univariado es la etapa de exploracion de la base de datos, esta etapa
entrega una vision general de los resultados. En esta etapa también se revisitan los
objetivos del estudio, para chequear si se esta respondiendo a estos y cimentar la primera
etapa de analisis.
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Fase Ill. Analisis bivariado

En una tercera etapa, se organiza los datos en el informe con el fin de ir describiendo
tematicas especificas, por ejemplo “Conocimiento de la Defensoria de la Nifiez” y se
cruza esta variable, con aquellas que pudiesen influir en la misma y, que en general, se
agrupan en las variables de identificacion del entrevistado (variables demograficas), tales
como edad o sexo. En esta etapa, se comienza con la descripcion bivariada o multivariada
de las preguntas de interés y se considera todas las variables demograficas que pudiesen
ser intervinientes y/o causales de la variable que se esta definiendo.

Esta etapa del analisis ademas de estar ordenada por variables demograficas, se ha
guiado por otras variables que podrian intervenir en el fenébmeno que se esta observando,
como por ejemplo la existencia de nifios, nifias y adolescentes o no en el hogar del
entrevistado, aspecto que nos indicaria, entre otros, una mayor cercania con los temas
referentes a este grupo de interés.

Finalmente, y con el fin de analizar los datos recabados, fuimos incorporando ciertas
referencias bibliograficas que nos ayudaron a interpretar, contextualizar y entender los
fenémenos aqui recogidos.

Principales resultados

En primer lugar, se revisan los datos de identificacion de los encuestados/as, luego se vera
el nivel de conocimiento de la Defensoria de la Nifiez, los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y luego se revisa la opinion de los adultos frente a los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes por conjunto de derechos especificos.

Variables de identificacion unidad encuestada/persona

Graficol. Sexo Encuestados Se realizaron un total de 1879
encuestas, en las 16 regiones de
Chile. Alcanzando una
composicion de 58% de mujeres
y 42% de hombres. Esta
distribucion esta en linea con los
= Mujer observado en el Censo 2017,
donde la distribucién poblacional
fue de 48,9% de hombres y 51,1%
de mujeres*®.

= Hombre

N: 1879

30 Censo 2017. https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/censos-de-poblacion-y-vivienda
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Fuente: elaboracién propia

Entre los entrevistados, se tiene un amplio espectro etario, donde la media de edad de
los entrevistados es de 49 afos (ver Tabla 42).

e Tabla 42. ;Cual es su edad?
Grafico 2. Edad Encuestados/as

m 18 a 35 afios Minimo | Maximo | Media | Desv.
H 36 a 45 anos tip.

1 9 48,7 17,301
H 46 a 55 anos 8 3 875 30

W56 a 65 anos

66 + anos

N: 1879

Grafico 3. jCual es su nacionalidad? En la muestra, se obtuvo un 4%

de extranjeros, valor menor a la

distribucion  estimada  de

personas extranjeras residentes

habituales en Chile al 31 de

= Chileno diciembre de 2021, ubicada en
un 8,7%?".

4%

m Extranjero

N:1879

Fuente: elaboracion propia

El 85% de los entrevistados declaré que no se identifica perteneciente a ningin pueblo
indigena, por lo que, si bien esta variable de caracterizacion no es utilizada como variable
de corte general, se profundizara en ciertas preguntas especificas.

31 Estimacion de personas extranjeras residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 2021.
https://serviciomigraciones.cl/estadisticasmigratorias/estimacionesdeextranjeros/
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Grafico 4. ;Se considera perteneciente a algin pueblo
indigena?

NO PERTENEZCO A
|
NINGUNA ETNIA 85%

Mapuche [ 10%
Aymara [l 3%
Diaguita | 1%

Otro | 1%

N: 1879 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia
Variables de presencia e identificacion de nifios, nifias y adolescentes en el hogar

Las variables que buscan identificar la presencia de nifos, nifias y adolescentes en el
hogar (ver graficos 5, 6,7 y 8), asi como la edad de estos y el rol de crianza de los
adultos(as) que tienen en sus vidas, busca guiar el estudio en cuanto a si la relacion,
opinion y actitud de los adultos frente a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
se ve influenciada por la posicién y relacion, cercana o no, que ellos tengan con este

grupo.
Distintos estudios desarrollados con el objetivo de medir las orientaciones de los adultos
hacia los derechos de los nifios, nifas y adolescentes®?, especialmente en aquellos que
se relacionan con el cuidado (proteccion) y la auto determinacién han mostrado una
cierta tendencia entre los padres y/o cuidadores de mayor edad hacia un estilo de crianza
mas “estricto”.

Graficos 5, 6, 7 y 8 Variables de presencia e identificacion de nifos, nifias y adolescentes en el hogar

32 George w. Bohrnstedt, Howard e. freeman, and tom smith Adult Perspectives on Children's Autonomy.
The Public Opinion Quarterly, 45(4). Retrieved August 13, 2021, from http://www.jstor.org/stable/2748895
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Grafico 6. Usted tiene un rol activo en la

Grafico 5. {Hay nifios, nifias o . P
crianza de algln nifio, nifia o adolescente

adolescentes viviendo en este hogar?

del hogar
9 Abuelo/a
0% 1%
\ / Cuidador/a
= Hermano/a
Si, Padre o
Madre
= Tio/Tia
= No
mNo =Sj N: 1879 N: 867
Grafico 7. ;Hay al menos una nifia Grafico 8. ;Entre qué edades se
o adolescente mujer en el hogar? encuentran los nifios, nifias y adolescentes
de este hogar?
m0a4
m5a9
= No
=Sl =10a13
14a17

N: 867

Fuente: Elaboracion propia

Otro estudio, desarrollado por WorldVision* en Chile, habla de la relacion de los
modelos de crianza llevados a cabo por los padres y/o cuidadores y sus caracteristicas
sociodemograficas. Por tanto, estas variables de caracterizacion se incluyeron en el
instrumento de medicion y seran exploradas a modo de aperturas para ciertas tematicas.
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Grafico 9. Tipo de establecimiento
educacional al cual asisten los nifios, nifas
o adolescentes que viven en este hogar

= Municipal
= Subvencionado
= Particular

= Otro

Grafico 10. Rol activo en la crianza del
algdn nifo, nifia o adolescente de que
viva fuera del hogar

3%
- 18% B Abuelo/a ]

m Otro Familiar

S?, Padre o

N: 1879

N

Se observa que un 86% de los nifios/as
y adolescentes que viven en los hogares
encuestados asiste a establecimientos
educacionales publicos y/o
subvencionados, sélo un 9% de los
nifos, nifias y adolescentes asisten a un
colegio particular pagado. Estos valores
se acercan a los observados en la
poblacion general®“.

Grafico 10a. Existencia nifia que
viva fuera del hogar

mSi
B No
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Grafico 11. Edad del/a nifio, nifia o
adolescente de que viva fuera del hogar

n0a4
=539
=10a13

=14a17

A este respecto también se incorporaron como variables de identificacion de los/as
respondientes, si estos tienen un rol activo en la crianza de un nifio, nifa o adolescente
fuera del hogar, como por ejemplo el caso de padres/madres separado/as u otro
familiar/cuidador/a que se involucre activamente en la crianza (18%). Asi se logro
comprender todo el espectro de adultos/as que tiene a su cargo y/o se involucran en la
crianza de un nifo, nifia o adolescente (ver Grafico 10)

Conocimiento y evaluacion de la Defensoria de la Nifiez

A partir de este set de variables, se busca explorar el conocimiento y la opinién sobre la
Defensoria de la Nifiez por parte de los adultos. También se considerd la fuente de
conocimiento a fin de direccionar/ o evaluar los esfuerzos de difusion realizados o por
realizar por parte de la institucion.

El conocimiento de la Defensoria de la Nifiez se registr6 en tres niveles distintos:

e Conocimiento espontaneo: se le pregunta al entrevistado/a si conoce o ha oido
hablar de la Defensoria de la Nifiez.

e Conocimiento ayudado: para aquellos que han respondido que no conocen a la
Defensoria de la Nifiez en la primera pregunta, se le lee una descripcion de la
Institucion35 y se le pregunta nuevamente si lo conoce u habia oido hablar de ella.

e Evaluacion: Solo aquellas personas que conocen a la Defensoria de la Nifez, ya
sea de manera espontanea o ayudada, evalGan a la institucion.

Existe un alto conocimiento de la Defensoria de la Nifiez (71% conocimiento total),
donde las principales fuentes de conocimiento son la television y/o radio (62%), seguido

3 La Defensoria de la nifiez es una institucién piblica encargada de la difusion, promocién y proteccion de
derechos humanos de todas las nifas, nifios y adolescentes que habitan el territorio nacional. Segin la
descripcion que le acabo de leer ;Conoce o habia oido hablar de la Defensoria de la nifiez?
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por amigos y familiares (14%), Universidad/Trabajo (10%) e internet (7%), los que en su
conjunto llegan a un 92% (ver Grafico 15).

Grafico 12. Conocimiento .Grfinfico 13. Grafico 14. Conocimiento
Espontaneo Defensoria Conocimiento Ayudado Total Defensoria
Defensoria

=

m Si Espontaneo ® No Espontaneo m No Ayudado  m Si Ayudado = Si Espontaneo

. N-7R9
N:1879 N:1879

Grafico 15. Fuente de Conocimiento de la Defensoria de la Nifiez
Fuente de Conocimiento de la Defensoria de la Nifiez

= Consultorio/Cesfam

= Todas las anteriores

= No Sabe/ No Responde

» Abogado/juzgado/A.social/PRM/OPD
m Colegio/Jardin hijo(a)

Redes Sociales

= Internet (Web, Sitios de noticias)
= Universidad y/o Trabajo
92%

= Por Amigos y/o Familiares

= Por Television y/o Radio

Fuente: Elaboracion propia
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El conocimiento de La Defensoria de la Nifiez ya sea de manera espontanea o ayudada
(P15+P15b)3, es predominantemente femenino, llegando a 72% en este segmento.

Conocimiento de la Defensoria de la Nifiez * Sexo

S mamomommooo-ooo-”

N

Hombre Mujer

"] | |
No Conoce Conoce N:1307

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la edad de las personas que conocen la institucion el segmento que muestra
mayor conocimiento es el segmento de 46 a 55 afios, mientras que, por el contrario, el
segmento de 66 o mas afios, muestra un conocimiento menor (58%).

Conocimiento de la Defensoria de la Nifiez * Edad

7 \
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
: 79% :
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
| :
] o,

| 21% :
- :
|

18a35 36a45 ‘._46a55 ) 56265 66 0 mas
® No conoce m Conoce N:1307

Fuente: Elaboracion propia

36 pi5. §Conoce o ha oido hablar de la Defensoria de la Nifiez? y P15b. Segiin la descripcion que le acabo de
leer ;Conoce o habia oido hablar de la Defensoria de la Ninez?
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El conocimiento de la DNN es menor en los segmentos D y E, en este Gltimo, el nivel de
conocimiento es 32 puntos porcentuales por debajo del nivel de conocimiento del nivel
del segmento C1.

Conocimiento de la Defensoria de la Nifiez * GSE

-
- -

preeccccccccacacaan oo,

L4

a a

® No Conoce m Conoce

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la presencia de nifios, nifias y adolescentes en el hogar, no se observan
diferencias significativas entre personas que habitan hogares con la presencia de ellos/as
y los que viven en hogares sin nifios, nifas y adolescentes.

Conocimiento de la Defensoria de la Nifiez * Presencia
NNA en Hogar

32% 28%

No NNA en Hogar Si NNA en Hogar

] | |
No conoce Conoce N:1307

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la ubicacion geografica, Las macrozonas Norte y centro son las que muestran
un mayor nivel de conocimiento, mientras la macrozona sur muestra un leve rezago.

Conocimiento de la Defensoria de la Nifiez * Macrozonas

65% 9
76% 75% - /)
35% 0
24% 25% ° 33%
Sur

Norte Centro RM

mN n m Con
0 conoce Conoce N1307

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Las macrozonas se construyeron en base a las regiones: 1a 4 y 15: Macrozona norte/ regiones 5y 6:
Macrozona Centro/ Regiones 7 a 12 y 14: Macrozona Sur

A las personas que declaran conocer la Defensoria de la Nifiez, se les solicitd que
evaluaran la Institucion®, de estos, el 22% evalGa con notas positivas (6 y 7), sin embargo,
existe una gran base de personas que evallian con notas deficientes (1 a 4), dando un
promedio de notas de 4,34.

Para lo anterior, se calculdé un indice de nota “Neta”, que se obtiene a partir de la
sustraccion de las notas negativas (detractores) a las notas positivas®, llegando a un aun
-27,2%. Este indice es importante conocerlo, gestionarlo y poder hacerle seguimiento
ante diversos sucesos y/o acciones de la Defensoria de la Nifiez frente a la opinién
publica.

La “Evaluacion Neta” es un indicador que nos ayuda a conocer el grado “neto” de
evaluaciones positivas, es decir, “limpia” de evaluaciones negativas. Para su calculo, las
notas negativas (1 a 4) se restan a las notas positivas (6 a 7). Las notas 5, consideradas
“neutras” se dejan fuera del calculo, tal y como se muestra en la Figura 10.

37 Evaldan solo quienes declaran conocer a la Defensoria de la nifiez

38 Calculo de indice “Nota neta”: (notas 6 y 7 — notas 1a 4).

115



Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

Figura 10. Calculo de la Evaluacion Neta

Notas Negativas Notas Neutras

Notas Positivas

Suma notas1a 4 - Sumanotas 6y 7

Fuentes: Elaboracion propia

El indice nota “neta”, se gestiona a partir de la disminucion de los detractores, es decir
gente que evalGa la institucién con notas de 1 a 4, entendiendo el trabajo que implica
gestionar la base de notas positivas (hacerlos pasardeun 5aun 6 oun 6 a7).

¢{Como se gestionan las notas a partir de los resultados?: gran parte de las personas (17%,
ver Tabla 6), se refieren a la percepcion de ineficacia e invisibilidad de las acciones
llevadas a cabo por la Defensoria de la Nifiez: “No defienden los derechos de los nifios /
no es efectiva / No sirve / No Funciona / No se ven actos”, en la misma linea, de ineficacia
percibida se encuentran las menciones “Faltan avances y hay trabas legales y culturales/
No se hace lo suficiente” donde se reconoce una imposibilidad estructural y legal para
avanzar en el cuidado y proteccién de los nifios, nifas y adolescentes, haciendo alusién
al “sistema” como un bloque de instituciones dedicadas al tema de nifiez y adolescencia.
Es por esto que aparece mencionado Sename, que, si bien es una institucion diferente, a
los ojos de la opinion publica, es un sistema completo de instituciones que no funciona.

Otro aspecto que fundamenta las evaluaciones es el poco conocimiento que tienen de
la Defensoria de la Nifiez y su labor, donde las menciones asociadas son: “Conozco poco
lo que hacen/ No sé lo que hacen/ son invisibles/ Falta difusion” con un 16%. Por tanto,
como forma de abordaje se identifica que en la medida en que se conozca qué hace la
Defensoria de la Nifiez sera posible alcanzar mejores calificaciones, es asi como en el
extremo positivo de las calificaciones existen menciones que hacen referencia a la figura
de la Defensora de la Nifiez y su gestion, la defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y las capacitaciones que se realizan al respecto (ver Tabla 43).
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Grafico 16. Evaluacion de la
Defensoria de la Nifiez

-27,2%

a3 4 Smmméy7 Neta

N:1307

Fuente: elaboracién propia

También aparecen voces que se refieren al
SENAME y los hechos de vulneracion a los
derechos de los nifios nifias y adolescentes
que se han instalado en la opinion publica a
través de los medios.

Otro elemento que se debe destacar es que
muchas personas no diferencian el
SENAME (actualmente Servicio de
Proteccion Especializada y Servicio de
Reinsercion Social Juvenil) de la Defensoria
de la Nifez, por lo que la mala imagen del
primero, decanta en una mala imagen para
la segunda institucion.

Tabla 43. Razones de Evaluacion de la Defensoria de la Nifez

Razones de Evaluacion Defensoria de la Nifiez %

/ No se ven actos concretos

No defienden los derechos de los nifos / no es efectiva / No sirve / No Funciona 17%

Conozco poco lo que hacen/ No sé lo que hacen/ son invisibles/ Falta difusion 16%
Faltan avances y hay trabas legales y culturales/ No se hace lo suficiente 1%
Por la gestion de la defensora/ se preocupan por los nifios 10%
Falta que disminuyan los abusos a los nifios / Falta proteccion a los nifios 9%

Hay que mejorar el SENAME

7%

Falta mayor preocupacion del estado/ falta mucho por mejorar el sistema 6%
Defienden los derechos de los nifios 6%
No se cumplen los derechos de los nifios 4%
Les pasan cosas malas a los nifios / Tienen que defender a los nifios / Aln hay abusos 4%
Solo la he escuchado / Aca en Chile no la conozco 3%
Existe difusion y capacitaciones de derechos 1%
Hay que abordar temas de abandono 0,4%
Pasan a llevar a los padres 0.3%
No sabe, no responde 6%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia

En relacidon a la evaluacion de la Defensoria de la Nifiez, no se observan diferencias
significativas en cuanto a la evaluacion segln sexo del entrevistado.
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Evaluacion de la Defensoria de la Nifez * Sexo

23% 22%
6y 7
5
4
«+«® -+ Nota Neta
Hombre Mujer
@cccccccccccccssccccccccccccccccccccc® -27%
-26%
N:1307

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, si se encuentran diferencias respecto en la evaluacion segln edad de los/as
respondentes/as, donde los segmentos mas criticos son aquellos de edad media: 46 a
55, con una evaluacion neta de -41%, seguido por el segmento de 56 a 65 con una
evaluacion neta de -35%.

Evaluacion de la Defensoria de la Nifez * Edad

- - - - - - - - - - - - -
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| |
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21% 22% : 2k | 16%
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22% 23% ! 31% 27% IR 32%
(] ]
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18335, . 36a45 { 46a55 56a65 | 66 0 mas
IRRAAL AT PP SO | J' LveeeesO -23%
-179 e, cese eoo®
17% —23% 0|oo-... ..,...--o--o-noo(P l|
\ Q
\ -35% )/
Sl R
— 4 5 mmmm6y7 --O-- NotaNeta

N:1307

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de la Defensoria de la Ninez * GSE

6y 7

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
! 5
%
| 23% : 23% 14%
29% 25%
4
|
|
()
199% | 27% 22% 27% 34% a3
|
: e+«O+- Nota Neta
: C2 c3 D
|

E

P e e e e o T TRy

JPRYo)

9% - T LTI TPPIPTLL -19%
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N:1307

Fuente: Elaboracion propia

Segln GSE, se observa una evaluacion mas favorable en el segmento Cl. Dada la
diferencia de la evaluacion de este segmento frente a los demas, puede que sea relevante
revisar el tono de la comunicacion e informacién con que la defensoria de la nifiez se
presenta ante la poblacion general.

Una diferencia importante para destacar es la mayor evaluacion que tiene la institucion
en hogares en los que viven nifos, nifias y adolescentes, donde las evaluaciones
deficientes (1 a 3) son menores a los hogares en los cuales no vive un nifio, nifia o
adolescente.

Finalmente, La evaluacion mas critica se encuentra en las Macrozonas Centro y RM. En
la RM las notas positivas alcanzan un 14%, el valor mas bajo de todas las zonas.
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Evaluacion de la Defensoria de la Niflez * Presencia NNA

_________________
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29% | 23% i
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Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de la Defensoria de la Nifez * Macrozonas

29% 29%
20% 20%
22% 32% 23% 37%
N?.rte Centro Sur RM
-17% -18{A:
_:2% ® -52%
a3 4 5 mmmméy7 ® -+ Nota Neta

N:1245

Fuente: Elaboracion propia

Conocimiento de los Derechos de la Nifiez

A partir de este set de variables, se busca explorar el conocimiento y la opinion sobre los
derechos de la nifiez por parte de los entrevistados. Como se observa en el Grafico 17, el
nivel de conocimiento general de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes llega a
un 85%, donde al igual que en el caso del conocimiento la Defensoria de la Nifez, la
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principal fuente de conocimiento es la television/Radio (57%), seguido por los amigos y
familiares (17%) (Grafico 18).

Qe

Grafico 18.Fuente de conocimiento Derechos de los
Grafico 17. Conocimiento nifioas, nifias y adolescentes

Derechos de la Nifez o
1% 1%
. — 3%

=

= No Sabe/ No Responde = Colegio/Escuela/ Jardin infantil/Liceo
= Otro = Internet (Web, Sitios de noticias)

m No uSi = Universidad y/o Trabajo = Por Amigos y/o Familiares
= Por Television y/o Radio = Redes sociales N:1585

N: 1879

Fuente: Elaboracion propia

J )|

Es interesante que, entre las fuentes de conocimiento de los derechos, aparece el
colegio/jardin de los hijos(as) (3%) y universidad/trabajo (10%) ya que, si bien son
menciones discretas, dan cuenta de un acercamiento mas vivencial, frente a la
informacién que podria recibirse de manera mas pasiva a través de los medios de
comunicacion.

También se observa que internet (web y sitios de noticias) aparece con mayor mencion
(6%), por encima de las redes sociales (1%), por tanto, nos podria estar hablando de un
interés de blsqueda especifica®’.

Al analizar por edad, los entrevistados que mas declaran conocer acerca de los derechos
de la nifiez, son aquellos de menor tramo etario (18 a 35 afios; 89%), mientras que el
grupo de mayor edad, son los que declaran un mayor desconocimiento y caen 17 puntos
porcentuales. Esto corresponde a que la cohorte mas joven, es aquella que recibi6 la
informacion en sus lugares de estudio y crecié con la “existencia” de los derechos del
nifo“° en Chile. También podria entenderse que son un grupo con mayor cercania
experiencial a estos temas, ya sea por ellos mismos y/o por sus hijos/as (ver Grafico 17.1).

39 https://trends.google.es/trends/explore?q=derechos%20del%20ni%C3%B1o&geo=CL
40 Chile ratifico la CDN en agosto de 1990.
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No se observan diferencias significativas entre hombres y mujeres en el conocimiento de
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes (Grafico 17.2), pero si hay una gran
diferencia segin el grupo socioeconémico (GSE), donde los estratos C1, C2 y C3
muestran valores de conocimiento sobre el 90% vy, por el contrario, los estratos D y E
presentan una disminucién de 10 y 20 puntos porcentuales respectivamente (Grafico
17.3).

Qe

Grafico 17.1. ;Conoce o ha escuchado sobre los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes? / EDAD
87% 85%

18a35 36a45 46 a 55 56 a65 66 o mas
N: 1879 mmmm No S cooeeeee Lineal (Si)
‘ Grafico 17.2. ;Conoce o ha Grafico17.3. jConoce o ha escuchado sobre los
escuchado sobre los derechos de los nifios, nifas y adolescentes? /
derechos de los nifios, nifias GSE
- y adolescentes? / SEXO
84% 86% 85%
96% 92% 92%
--------------------------- 82%
___________________________ 71%
28%
6% 14% 15% 18%
I 4% 8% 8% I I
- u [
Hombre Muler Total a 2 a D E
o mENo mSi N: 1879 s No s Sj Lineal (Si)

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se revisa el conocimiento especifico de los derechos de la nifiez, primero
a partir del conocimiento espontaneo, y posteriormente el obtenido luego de presentar
a los entrevistados una tarjeta mostrando los derechos de los nifios, nifias y/o
adolescentes (ver Tabla 44). Las preguntas asociadas son las siguientes:
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Conocimiento espontaneo: P16b. ;Qué derechos de nifios, nifias y adolescentes conoce?
Digame todo lo que se le venga a la mente, aunque no sea especifico.

e Conocimiento Ayudado: P17. De estos derechos, jCuales conocia o habia oido
hablar? (presentacion tarjeta de derechos)

e P18. ;Cual cree usted que es el derecho que MENOS se respeta por los ADULTOS?
e P19. ;Cudl cree usted que es el derecho que MENOS se respeta por el ESTADO?

Como se observa en la Tabla 44, de manera espontanea los derechos que mas se
mencionan son “A tener la mejor educacion” (29%), “A la salud, al agua y una buena
alimentacion” (19,7%), en la misma linea, se menciona “A crecer sano/a y protegido/a”
(9,9%) y a “Tener una familia” (7,3%). Todos estos derechos tienen relacion con lo que
se podria llamar derechos de “primera y segunda generacion”, derechos civiles, politicos
econdémicos, sociales y culturales que se basan en las ideas del respeto a ciertos derechos
individuales fundamentales, pero también en la de igualdad y acceso garantizado a
bienes, servicios y oportunidades econémicas y sociales esenciales para procurar la mejor
condicion de vida de las personas. Estas menciones podrian estar relacionadas con el
contexto social del periodo del levantamiento de encuestas después del llamado
“estallido social” (octubre, 2019) y el periodo constituyente (durante todo el afio 2021).

No se puede obviar que la pandemia de covid-19 en Chile que inicié con cuarentenas en
marzo del 2020, puso en evidencia ciertas carencias sociales, especialmente aquellas
relacionadas con el acceso a la salud, la alimentacion de calidad y un sistema educacional
que fuese capaz de proveer a todos los nifos, nifas y adolescentes un acceso equitativo,
sin importar su ubicacion geografica, tipo de dependencia del establecimiento
educacional y/o tenencia de articulos electronicos, por tanto, se pusieron en la palestra
desde los medios de comunicacion, pero también en las demandas sociales realizadas.

Es asi como, de manera espontanea, también se mencionan el derecho a “Ser tratado de
manerajusta” (2,9%), “A tener un nombre y nacionalidad” (2,7%) y “A opinar y ser oido/a”
(3,4%), nos habla de un proto enfoque de derecho respecto a los nifos, nifias y
adolescentes. Sin embargo, y como se vera mas adelante, es un tema que se debe
trabajar desde el entendimiento de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes de
manera independiente a los derechos de sus padres y a su procedencia.

Al mostrar la tarjeta de derechos (conocimiento ayudado P17, ver también la Tabla 44,
segunda columna), las menciones se distribuyen mas equitativamente entre todos los
derechos.

123



Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

Tabla 44. Conocimiento de los derechos especificos de la nifiez

Conocimiento de derechos de nifios, nifias y 16b: P17. P18. P19.
adolescentes Respuesta  Respuesta RU RU
espontanea®,  Ayudada R. R.
maltiple Adultos Estado
RM % RM % RU% RU%
1. Ajugar y descansar 6,6% 6.7% 3% 4%
2. A conocer cudles son sus derechos como nifo, 0.3% 3,9% 3% 4%
nifia o adolescente
3. A crecer sano/a y protegido/a 9,9% 7.2% 9% 10%
4. A tener cultura, idioma y religiéon 0.1% 4,5% 1% 2%
5. A la libre expresion 3,5% 5,7% 7% 1%
6. A tener vida privada 0,3% 3,7% 3% 5%
7. A tener un nombre y nacionalidad 2,7% 5,1% 0% 0%
8. A lasalud, al agua y una buena alimentacion 19.7% 7,2% 2% 3%
9. A tener la mejor educacion 29,2% 7,6% 5% 5%
10. A laigualdad y a no ser discriminado/a [Ser 0,8% 5,3% 4% 5%
rechazado por color de piel, género, etc.]
11. A no trabajar 2,6% 5,6% 4% 6%
12. A ser protegido/a en caso de guerra 0.0% 3,2% 0% 3%
13. A tener una familia 7.3% 6,6% 3% 4%
14. A acceder a informacion clara 0.1% 3.3% 2% 2%
15. A opinar y ser oido/a 3,4% 51% 10% 14%
16. A ser tratado/a de manera justa 2,9% 5,4% 4% 5%
17. A tener participacion y ser incluido/a, en caso de 0.1% 3,6% 1% 2%
discapacidad
18. A estar protegido/a contra cualquier abuso y 5,7% 6,4% 13% 13%
malos tratos
19. A pertenecer a un pueblo indigena - 2,8% 0% 0%
NS/NR 4,9% - 2% -
Todas 1,1% -
Ninguno se respeta 1%
% Total 100% 100% 100%
* pregunta abierta que ha sido recodificada entre los conocedores de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se pregunto acerca de la frecuencia con que se respetan estos derechos, por
parte de las y los adultos (Grafico 18) y por parte del Estado (Grafico 19). En las
respuestas, no se observan diferencias entre el extremo mas respetuoso de los derechos
a los nifios, nifias y adolescentes (siempre + casi siempre), entre el estado y los adultos.
Sin embargo, en el extremo, el 31% de los entrevistados, declara que el Estado no respeta
“casi nunca” o “nunca” los derechos de los nifios, nifias y adolescentes versus un 15%
(nunca + casi nunca) de las y los adultos.
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Grafico 18. Con qué frecuencia cree
usted que los ADULTOS respetan los
derechos de los nifios, nifas y
adolescentes.

2%
4%
= A veces
= Casi Nunca

= Casi Siempre
= Siempre
= Nunca

Grafico 19. Con qué frecuencia cree
usted que el ESTADO respetan los
derechos de los nifios, nifas y
adolescentes.

4%

/4%

= A veces

= Casi Nunca

= Casi Siempre
= Siempre

= Nunca

= No sabe /NR

. = No sabe /NR

N: 1879
1879

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se revisa el conocimiento y la opinién de los adultos referente a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, segin tematicas.

Conocimiento de los derechos especificos: Revision de derechos por tematica

Derecho a la participacion / libertad de expresion, pensamiento, conciencia y religion

Existe un muy amplio consenso en que los nifios, nifias y adolescentes, deberian sentirse
libres de expresar su opinidon en diversas situaciones, obteniendo sobre el 90% de
menciones como “Siempre” o “Casi siempre” (Grafico 20).

Por otra parte, el 75% los entrevistados se declara en desacuerdo con la afirmacién “Los
nifios, nifias y adolescentes pueden dar su opinion sélo si se portan bien”, sin embargo,
un 46% se declaran de acuerdo con “Los nifios, nifias y adolescentes para pedir derechos
deben cumplir con deberes”, por lo que es necesario difundir y recalcar en la opinion
plblica la incondicionalidad, inalienabilidad e indivisibilidad de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. En esta misma direccion un 40% de los entrevistados esta en
desacuerdo con que los nifios, nifas Yy adolescentes participen en las
movilizaciones/demandas sociales y apoya que estos no deben opinar sobre todos los
temas, “porque algunos son solo de adultos”, por tanto, trabajar el entendimiento de la
autonomia progresiva en la opinion publica, es otro elemento para abordar (ver Grafico
21).
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Grafico 20. {Con qué frecuencia cree que los nifios, nifias y adolescentes deberian
sentirse LIBRES de dar su opinién €N...

{_ommnnt ® —_—— —

AN 72%
Amigos Familia Compafieros Profesores
B Siempre Casi Siempre  ==@==Siempre + casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 21. ;Sefale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

13%
16%
46% 32% 40%
0,
75% 65%
36% 40% 34%

Los nifios, nifas y Los nifios, nifas y Los/as nifios/as mas Los nifios, nifas y Los nifios, nifias y
adolescentes pueden adolescentes para pedir pequerios/as NO saben adolescentes tienen adolescentes NO
dar su opinién sélo si se derechos deben cumplir dar opiniones derecho a participar en  deberian opinar sobre
portan bien con deberes las movilizacionesy  todos los temas, hay
demandas sociales  cosas que son sélo de
N: 1879 M En Desacuerdo ® De acuerdo adultos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 21.1. Los nifios, nifias y

adolescentes para pedir derechos deben ) o .
cumplir con deberes/Edad Respecto a la afirmacion “Los nifios,

nifas y adolescentes para pedir
derechos deben cumplir con deberes”, el
nivel de acuerdo es proporcional a la

. S S edad del entrevistado, donde las y los

hed  E3E K adultos de mayor edad se ubican 23

puntos porcentuales por sobre la

23 1 cohorte mas joven, develando que,

- -7 para los mayores, los derechos de
2. nifios, nifas y adolescentes no serian

inalienables, sino que son

“concesiones” en la medida que ellos

18a35 36a45 46a55 56a65 66o0omas Cump[an con sus deberes.

N:1879 M En Desacuerdo m De Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 22. Los nifios, nifas y adolescentes

NO deberian opinar sobre todos los temas, .
hay cosas que son sélo de adultos/Edad Por el contrario, respecto a la
afirmacion  “Los nifos, nifias y

adolescentes NO deberian opinar sobre
todos los temas, hay cosas que son sélo
37% 379 o 33% 30% de adultos” tiene un nivel de acuerdo
transversal en todos los tramos
etarios.
40% 39% 37% 41% 42%

18a35 36a45 46a55 56a65 660mas

N: 1879 mEn Desacuerdo  m De Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa un amplio acuerdo percibido en el derecho de los nifios, nifias y adolescentes
a elegir libremente sus pasatiempos, ropa y objetos personales (80% promedio). La
libertad de eleccion de pololos, amistades, tendencia politica y religion, también
presentan un alto nivel de acuerdo (71% promedio), pero se ubican 9% puntos
porcentuales por debajo de los anteriores, lo que marca un escalafén distinto de libertad,
que tiene correspondencia con las relaciones en las cuales entra el nifio, nifia o
adolescente. Por otra parte, el uso libre de internet y los vinculos en las redes sociales
presentan un alto nivel de desacuerdo (ver Grafico 22).

Grafico 22. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a escoger libremente...

P e e L L e L L L P L S P

7 Promedio 80% ‘ ” Promedio 71% \\\ pd - Promedio 10% \\
i 5% 7% 7 T ' |
! 6% 10% 9% " H
| 15% K 1
| ] 1
| ] 1
| ] 1
| ] 1
| ] 1
: : : % :
' 63 %) ° '

81% 80% 79% 1
' 4% 73% 9 " ]
| ] 1
| ] 1
| ] 1
| ] 1
| ] 1
| : | 1
: H : 1% 10%) !
\ AN S | :
Pasatlempos Ropa Ob]etos S Amigos/as Pololos/as Religion Tende;x:la Internet Vinculos A
—————————————————————————————————————— ﬁb Ttlca \--------R.Rss.--’
N: 1879 mDeacuerdo  mEn Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los bajos niveles de acuerdo con la libertad de eleccion de nifos, nifias y adolescentes
en internet, asi como los vinculos que éstos generan través de este medio, es un tema
que se relacionaria directamente con el derecho y deber preferente de los padres y/o
madres a educar y cuidar a sus hijos. Si bien el nivel de desacuerdo con el “Uso/Acceso a
internet” podria interpretarse como una falta de acceso a informacion por parte del nifio,
nifa o adolescente, se podria interpretar como parte de la proteccion parental y mayor
autonomia de acuerdo a su edad, abriendo un campo para abordar en detalle desde la
tematica de estilos parentales, los derechos digitales y proteccion, y no necesariamente
desde la prohibicion y la censura desinformada“'.

En este contexto es importante indagar sobre la existencia de diferencias entre las
personas que tienen un rol activo en la crianza de algin nifo, nifia o adolescente y en la

41 UNICEF  “Mantener seguros a nifias, nifios y adolescentes en internet”
https://www.unicef.org/mexico/mantener-seguros-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes-en-
internet

128


https://www.unicef.org/mexico/mantener-seguros-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes-en-internet
https://www.unicef.org/mexico/mantener-seguros-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes-en-internet

Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

libertad percibida que estos debieran tener al ingresar a navegar en internet y para crear
vinculos en redes sociales, y en el primer caso hay una leve diferencia entre aquellos que
participan o no en la crianza de un nifio, nina o adolescente, sin embargo, en el caso de
la creacion de vinculos a través de redes sociales, no se observan diferencias significativas
entre ambos grupos.

Grafico 23.1 Los nifos, nifias y Grafico 23.2 Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a escoger adolescentes tienen derecho a
libremente... INTERNET escoger libremente... VINCULOS POR
INTERNET

60% 66% 70% 2%
12% 10% 10% 10%
NOrolactivoenla  Slrolactivo en la crianza NOrol activoenla  Slrolactivo en la crianza
crianza del alglin nifio,  del algdn nifio, nifia o crianza del algiin nifio, ~ del algln nifio, nifia o
nifia o adolescente del  adolescente del hogar nifia o adolescente del  adolescente del hogar
hogar hogar
m De Acuerdo ®En Desacuerdo m De Acuerdo  ®m En Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, y como se observa en el Grafico 23.3 la gran mayoria de los adultos (72%)
opina que los nifos, nifas y adolescentes no deberian votar en las elecciones, el 23%
opina que los adolescentes deberian poder votar y el 4% cree que las nifias y nifios entre
11y 14 afios deberian poder hacerlo. A si también como se observa en el grafico 23.4 la
proporcion mas alta de adultos (34%) opina que los nifios, nifias y adolescentes no
pueden influir en las decisiones familiares, una proporcién similar (33%) opina que los
adolescentes pueden influir y una proporciéon mas baja (17%) opina que los nifios y nifas
entre 11y 14 afos pueden influir y por Gltimo también una proporcién similar (16%) opina
que nifios y nifias entre 1a 10 afios pueden influir en las decisiones familiares.
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Grafico 23.3 A que edad cree usted Grafico 23.4 ;A que edad cree usted

que los nifios, nifias y adolescentes que los nifos, ninas y adolescentes

DEBIERAN PODER VOTAR EN LAS PUEDEN INFLUIR EN LAS
ELECCIONES? DECISIONES FAMILIARES?

Siendo adultos |GG 34%

15a17aros [N 33
15 a 17 afios - 23% fat4aros [ 17%
1a10afios N 16%

11a 14 afos I 4%
No sabe / No responde | 1%

Fuente: Elaboracion propia

Existe evidencia que muestra que es importante que la nifiez y adolescencia pueda
ejercer su derecho a voto de manera facultativa*?, considerandose actualmente que uno
de los déficits democraticos que afecta a nifios, nifas y adolescentes, es su exclusion del
derecho a sufragio . Desde una mirada adultocéntrica, el voto adolescente
generalmente concentra una serie de objeciones que apuntan a que los nifios, nifias y
adolescentes pueden ser manipulados, que se encuentran menos informados, entre
otros problemas o cuestionamientos que surgen en el debate. Sin embargo, las y los
adultos también pueden encontrarse en estas situaciones, pero para ellas y ellos no
resultan ser obstaculos suficientes para negarles su derecho a sufragio. Este elemento es
considerado fundamental en una sociedad que se considera democratica. Asimismo, se
puede concebir como una forma de equilibrar el poder, situando a los nifios, nifas y

“ En el marco de su facultad legal para “emitir informes y recomendaciones que tengan por objeto la
promocion o proteccion de derechos de los nifios” y del proyecto institucional “Mi Voz en la Constitucion”,
la Defensoria de la Nifiez presenté una recomendacion para contemplar el sufragio voluntario de
adolescentes desde los 16 afios para el plebiscito de salida del proceso constituyente. A través de oficios,
dicha recomendacion fue enviada a los presidentes de las comisiones de Familia y Constitucion de la
Camara de Diputados y Diputadas, y al Ejecutivo, especificamente al Ministro de la Secretaria General de
la Presidencia, y a la Subsecretaria de la Nifiez. El envio de estos oficios coincide, ademas, con la solicitud
que realizé la propia Convencion Constitucional, tanto al Congreso Nacional, como al Poder Ejecutivo, en
la cual la Mesa Directiva del organismo solicita expresamente en relacién con el plebiscito nacional de
salida “la disminucion de la edad para sufragar”. Cabe destacar que la Defensoria de la Nifiez ya habia
planteado esta idea antes al Congreso, ya que en mayo de 2020 envi6 una solicitud similar para el
plebiscito de entrada, y este afio, 2022, en el mes de marzo, ya habia formulado este requerimiento ante
los presidentes del Senado y de la Camara de Diputados.

4 Lovera. D. 2021. Reconocimiento constitucional de nifios, nifias y adolescentes Agencia presente y
futura. Disponible en: https://plataformacontexto.cl/cms/wp-
content/uploads/2021/04/210421_minuta_ReconocimientoConstitucionaldenines_experto.pdf.
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adolescentes en una mejor posicion negociadora que reforzaria su estatus social*. El
Comité de los Derechos del Nifo se refiere al derecho al sufragio, y plantea que: Si los
Estados deciden fijar la edad minima para votar por debajo de los 18 afios, deben invertir
en medidas que ayuden a los adolescentes a comprender, reconocer y cumplir su funcién
como ciudadanos activos, entre otras formas, impartiendo formacion civica y sobre los
derechos humanos, e identificando y abordando los obstaculos que dificultan su
compromiso y participacion®.

Proteccion de su vida privada — Derecho a la Privacidad

En este apartado se revisa la opinion de los adultos frente al nivel de privacidad con que
podria gozar un nifo, nifia o adolescente. Esta libertad, debiera ir de la mano con la
autonomia progresiva de los nifos, nifias y adolescentes, la que se entiende como la
capacidad de los nifios, nifias y adolescentes de ejercer sus derechos a medida que se
desarrollan mental y fisicamente.

“Autonomia progresiva. Todo nifio, nifia y adolescente, de conformidad al Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, podra ejercer
sus derechos en consonancia con la evolucion de sus facultades, atendiendo a su edad,
madurez y grado de desarrollo que manifieste, salvo que la ley limite este ejercicio,
tratandose de derechos fundamentales.

Durante su proceso de crecimiento los nifos, nifias y adolescentes van desarrollando
nuevas capacidades y profundizando otras, junto con un aumento paulatino de su
capacidad de responsabilizacion y toma de decision respecto de aspectos que afectan su
vida. El desarrollo y profundizacion de capacidades que favorecen la autonomia de los
nifios, nifias y adolescentes se ve afectado, no sélo por la edad, sino también por
aspectos culturales y por las experiencias individuales y colectivas que configuran su
trayectoria de vida"46

En este sentido, cada vez mas, los nifos, nifias y adolescentes dedican mas tiempo de
esparcimiento en contextos digitales. En este marco, aspectos como el acceso a internet
“es fundamental para el ejercicio de los derechos consagrados en el articulo 31" de la
Convencion de los Derechos de la Nifiez, pero a la vez, genera la importancia de generar
normativas y medidas que hagan del espacio digital un entorno seguro para nifos, nifias
y adolescentes. Esto va en linea con lo referido en la Observacion General N°25 del
Comité que plantea que en la medida que los nifos, nifas y adolescentes cada vez mas
participan de actividades de esparcimiento en el espacio digital, “los Estados partes
deben asegurarse de que los productos y servicios que contribuyen a crear esos entornos

4 Liebel M. 2021. Adultocentrismo y el derecho de la nifiez a la participacion politica (sin publicar) p. 8.

4 Comité de los Derechos del Nifio. 2016. Observacion General N° 20, sobre la efectividad de los derechos
del nifo durante la adolescencia, parrafo 24. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/
uploads/2019/03/0G20.pdf.

46 Articulo 11 de la Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia
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estén sujetos a un estricto régimen de proteccion de datos y a otras regulaciones y
normas en materia de privacidad”47

De acuerdo con lo que se ve en el Grafico 24, En el ambito de la vida privada, se observa
que la gran mayoria de las y los adultos del pais estan de acuerdo en revisar artefactos de
sus hijos e hijas que permitan conectarse a internet (78,5%), lo mismo para sus
pertenencias (69,6%), esta proporcion cae si se trata de adultos fuera del nicleo familiar,
como profesores (32,6%). Esto se relaciona con que 7 de cada 10 adultos no esta de
acuerdo con que nifos, nifias y adolescentes tengan derecho a escoger libremente
vincularse con personas en redes sociales y 6 de cada 10 adultos no esta de acuerdo con
que nifos, nifas y adolescentes tengan derecho a escoger libremente sitios para navegar
en internet. Lo anterior probablemente se deba a que el espacio virtual es visto por las y
los adultos como un lugar sin normas o vigilancia, un espacio peligroso, respecto al que,
muchos adultos no poseen los conocimientos ni habilidades para navegar en él ni para
establecer estrategias o mecanismos de proteccion en relacion con sus hijas e hijos.

Grafico 24. Sefiale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones: ...

%
8% 14%
78% 60%
- 70%
33%
- 21%

Los padres de los nifios,  Los padres de los nifios,  Losy las profesores/as  Los padres de los nifios,

nifias y adolescentes nifias y adolescentes  tienen derecho arevisar las  nifias y adolescentes
tienen derecho a revisarles tienen derecho a revisarles mochilas de sus tienen derecho a revisarles
su celular / computador / sus pertenencias alumnos/as su Diario de Vida
Tablet personales (mochila,

billetera, estuche)

N:1879 m De acuerdo  ®mEn Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Asi, se observa que la mayoria de las y los adultos reconoce su rol de “protectores” de
nifios, ninas y adolescentes y no necesariamente de sus derechos. Esto va en desmedro
de la promocion de su capacidad de agencia en los distintos ambitos de la sociedad, en
este caso, el derecho a una vida privada y la posibilidad de escoger con quién vincularse
en redes sociales y/o en qué sitios de internet navegar. Asimismo, se advierte un rol

47 Comité de los Derechos del Nifio (2021) Observacion General N°25 relativa a los derechos de los nifios
en relacion con el entorno  digital. = CRC/C/GC/25. Pag.14. Disponible  en:
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/04/CRC-C-GC-25_esp.pdf
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debilitado de las y los adultos en la educacion y orientacion de nifios, nifas y
adolescentes en este ambito especifico.

Tabla 45. Revision de sitios para navegar por internet

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a %
escoger libremente... Sitios para navegar en Total
internet
De En Nide No
Acuerdo Desacuerdo acuerdoni  Sabe/No
en Responde
desacuerdo
Los padres de los De Acuerdo 7% 53% 17% 1% 78%
nifios, nifias y En 2% 4% 2% 0% 8%
adolescentes Desacuerdo
tienen derecho a Ni de 1% 5% 5% 0% 1%
revisarles su celular acuerdo ni en
/ computador / desacuerdo
Tablet
No Sabe/No 0% 1% 0% 0% 1%
Responde
% Total 1% 63% 25% 1% 100%
Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a %
escoger libremente... Vincularse con personas en Total
Redes Sociales
De En Nide No
Acuerdo Desacuerdo  acuerdo ni Sabe/No
en Responde
desacuerdo
Los padres de los De Acuerdo 6% 59% 13% 1% 78%
nifios, nifias y En 2% 4% 2% 0% 8%
adolescentes tienen  pesacuerdo
derecho a revisarles Ni de 1% 7% 4% 0% 12%
su celular / acuerdo ni
computador / Tablet en
desacuerdo
No Sabe/No 0% 1% 0% 0% 1%
Responde
Total % 10% 71% 19% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Proteccion y cuidados a la nifiez y adolescencia

“Nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a vivir sin violencia de ningtn tipo. Es deber del
Estado el prevenir que esta ocurra, ya sea esta provenga de diferentes contextos de cuidado y
espacios a nivel social, familiar, estatal o digital, entre otros. En el caso de ocurrir debe generar
todas las medidas y acciones necesarias para proteger su nueva ocurrencia, reparar de forma
integral y efectiva sus consecuencias y restituir sus derechos.”*®

En este apartado se pregunt6 acerca de modelos de crianza y dos tematicas rebeladas
por nifios, ninas y adolescentes49, a saber, el “bullying” y las distintas discriminaciones a
las cuales pueden verse afectados nifios, nifias y adolescentes.

Es por ello, que se incorpord a los instrumentos de medicion, distintas situaciones que
permitieron analizar las distintas posiciones de los adultos, segin sus estrategias de
resolucion en las diferentes situaciones propuestas.

Ante la primera situacion presentada, respecto al mal comportamiento de un nifo, nifia
o adolescente, las personas se inclinan en su mayoria por una respuesta no violenta,
como explicarle por qué su comportamiento estaria mal, o bien quitarle algin tipo de
privilegio (ver Grafico 25). Pero un 3% se inclina por castigos fisicos (pegarle fuerte y darle
una palmada), un 3% la retaria enérgicamente y/o le gritaria y un 2% la asustaria con algo.

4 Defensoria de la Nifiez, 2022, Modelo de conceptualizacion y categorizacion de derechos de la nifiez y
adolescencia. https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Instructivo-
categorizacion-de-derechos-.pdf

49 Defensoria de la Nifiez, 2019, Estudios de opinidon de nifios, nifias y adolescentes.
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-de-opinion-a-ninos-ninas-y-adolescentes-
2019/
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Grafico 25. Elena tiene 9 afios e hizo algo grave ;Qué
haria usted con Elena?

Qe

1%
1%

m Explicarle por qué su comportamiento esta mal
® Quitarle algin privilegio (TV, Internet, Celular, etc.)
= Enviarla a su pieza por un tiempo determinado
N:1879 m Retarla enérgicamente, gritarle
m Darle una palmada en el trasero con la mano
m Asustarla con algo (Llamar a carabineros, reformatorio, etc.)
m Otra
B Pegarle fuerte, para que no vuelva a hacerlo

Fuente: Elaboracion propia

J )|

En el Grafico 26, se revisan las inclinaciones ante los castigos entre las personas que
tienen un rol activo/no activo en la crianza del nifio, nifia o adolescente, no observandose
diferencias entre ambos grupos. Sin embargo, si se ven diferencias dependiendo la edad
de los nifos, nifias y adolescentes con los que se relacionan (edad de los nifios en el
hogar), de tal manera que quitar algin privilegio y enviar a la pieza tiene un aumento en
el caso de los adolescentes y preadolescentes, mientras la explicacion aparece mas
nombrada en el caso en que la referencia del respondiente sea un nifio de entre O a 4
anos (ver Grafico 27).
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Grafico 26. Elena tiene 9 arios e hizo Grafico 27. Elena tiene 9 afios e hizo
algo grave ;Qué haria usted con Elena? algo grave ;Qué haria usted con
Elena?

D el —

qué su.. 82% Explicarle por qué -§?
Quitarle algin _48% su... o//g
privilegio (TV,. 52%

- Quitarle algin 0%
. 56%
Enviarla a su - 19% privilegio (TV,... q; 54";0

19%

pieza por un...
Retarla 59 Enviarla a su pieza -ﬁ%% %
enérgicament... © 4% por un tiempo... 160170
Darl
pal?; : duan:n _—;‘c%’ Darle una palmada I 3?0
A en el trasero con... 4(47;
sustarla con 3%
algo (Llamara.. I 3% Asustarla con algo r 23‘}/0
Pegarle fuerte, | 19 (Llamar a... 4
araque no.. | 1%
parad Retarla I 2’:/)’
Otra 120/(:)/" enérgicamente,... ' 3 /ﬁg
m 14a17 m10a13 m 539 Oa4

B No participacion en la crianza

Fuente: elaboracién propia

Enmarcado también en temas de proteccion, se revisa la disponibilidad de los adultos/as
frente a diferentes problematicas que se le pudieran presentar a los nifios, nifias y
adolescentes. En este contexto cabe preguntar por la disponibilidad para el cuidado,
contencién emocional y proteccion a través de las siguientes preguntas:

e P31. Los padres de Alicia de 9 afios nunca estan en casa cuando ella llega de la
escuela, a ella no le gusta quedarse sola en su casa. ;Usted cree qué ...?

e P32. A Patricio en el colegio lo molestan porque es moreno, le dicen chocolate y
a él le da verglienza, si usted fuese su apoderado/a. ;Usted qué haria?

e P.33 Maria tuvo una discusién con su mejor amiga y estaba muy molesta. Queria
hablar con sus padres al respecto, pero ellos estaban demasiado ocupados.

¢Usted cree qué ... ?

Primero, para la pregunta sobre si una nifia de 9 afios debiese quedarse sola en casa, el
91% de las personas opinan que este es un problema de los padres y/o cuidadores, y son
ellos los que debieran solucionar el problema, solo el 2% de los entrevistados le asigna
un rol activo a la nifa: “decidir qué hacer”. Sin embargo, el 7% le asigna un rol pasivo a la
nifa, en tanto esta debe aceptar la situacion tal y como es, o sea acostumbrarse a estar
sola, por un problema estructural: sus padres no pueden estar a esa hora en la casa.

El cuidado, ya sea de nifos, nifas y adolescentes y/o adultos mayores, es un tema que
en nuestro pais puede tornarse problematico, pues la organizacion del cuidado recae
mayoritariamente en las mujeres, como lo analiza Gutiérrez y Frias:
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“La asistencia personal se entiende como la ayuda que recibe una persona con discapacidad
y/o dependencia de parte de un tercero, el que habitualmente es identificado como cuidador
o cuidadora. En general la asistencia personal, al relacionarse al trabajo de cuidados, tiene
una importante carga de género, ya que es ejercido de principalmente por mujeres integrantes
del hogar de la persona que requiere la asistencia, habitualmente familiares y sin
remuneracion”™°

Lo anterior se agudiza si se toma en cuenta que muchas veces no encuentran soluciones
entre sus redes y ademas el Estado cumple un rol marginal en cuanto a la disponibilidad
y mas las restricciones (cupos, horarios) de instituciones colaboradoras con las labores de
cuidado de nifios, nifias y adolescentes, por tanto, muchas veces existe una “crisis del
cuidado”, en la medida que éste no hace posible compatibilizar la insercion femenina en
el mundo laboral.

Grafico 28. Los padres de Alicia de 9 afios nunca estan en casa cuando ella llega
de la escuela, a ella no le gusta quedarse sola en su casa. {Usted cree qué ...?

® Los padres de Alicia deberian asegurarse de que
2% siempre haya alguien en casa cuando ella regrese
de la escuela

= Alicia debiera acostumbrarse a estar sola, porque

sus padres no pueden estar en casa durante el dia

Alicia deberia decidir qué hacer para no quedarse
sola

N:1879

Fuente: Elaboracion propia

Si se analizan las respuestas segln estrato socioeconémico se observan diferencias en el
estrato mas bajo (E), en cual la categoria de respuesta “Alicia debiera acostumbrarse a
estar sola, porque sus padres no pueden estar en casa durante el dia” presenta la
proporcion mas alta (10%) esto se podria deber a condiciones estructurales de los
hogares (ver grafico 28.1).

%0 Gutiérrez y Frias: 2016; Politicas pulblicas del cuidado dirigidas a personas con discapacidad y
dependencia en Chile.
Politica-publica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Grafico 28.1 Los padres de Alicia de 9 afios nunca estan en casa cuando ella llega de
la escuela, a ella no le gusta quedarse sola en su casa. {Usted cree qué ...?

92%

Fuente: Elaboracion propia

93%

90%
5%29%. ...l 2%
.i"-; '_
C3 D

86%

1 Los padres de Alicia deberian
asegurarse de que siempre
haya alguien en casa cuando
ella regrese de la escuela

o Alicia debiera acostumbrarse
a estar sola, porque sus
padres no pueden estar en
casa durante el dia

m Alicia deberia decidir qué
hacer para no quedarse sola

En relacion con el cuidado y la contencién emocional se present6 a los encuestados una
pregunta hipotética (Grafico 29), respecto de la cual el 78% opina que Maria debiese
recibir la contencién de sus padres siempre que lo necesitara, aunque estos estuviesen
ocupados. En otro extremo, el 10% opina que Maria debiese hablar con ellos solo en caso
de algin problema importante.

Grafico 29. Maria tuvo una discusién con su mejor amiga y estaba muy molesta.
Queria hablar con sus padres al respecto, pero ellos estaban demasiado ocupados.
{Usted cree qué ... ?

N:1879

Fuente: Elaboracion propia

m Maria SOLO deberia hablar con ellos si es un
problema importante

m Sus padres deberian tener que ayudarla siempre
cuando esta molesta, aunque estén ocupados

1 Maria debiera solucionar sus problemas
directamente con su amiga
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Grafico 30. Maria tuvo una discusion con su mejor amiga y estaba muy molesta.
Queria hablar con sus padres al respecto, pero ellos estaban demasiado ocupados.
{Usted cree qué ... ?

............................ 76% 71% 1+ -16%
10% 30, 1% 1% 13% 12% 7% 12%
— e e Y
c1c2 c3 D E

mmmmn Maria debiera solucionar sus problemas directamente con su amiga
mmmmm Maria SOLO deberia hablar con ellos si es un problema importante

= Sus padres deberian tener que ayudarla siempre cuando esta molesta, aunque estén
N:1879 ocupados

Fuente: Elaboracion propia

Es interesante notar que, a medida que se analizan las respuestas en estratos sociales
(Grafico 30), las opiniones de los adultos encuestados, frente a la situacion presentada
tienden a cambiar, es asi como entre los estratos C1 C2 y E existen 16 puntos porcentuales
de diferencia para la opcién “Sus padres deberian tener que ayudarla siempre cuando
esta molesta, aunque estén ocupados”, lo que podria responder a modelos parentales
especificos, como por ejemplo entregar mas autonomia a los nifios/as para que resuelvan
solos/as sus problemas, pero también, puede corresponder a estructuras diversas de la
organizacion familiar y del cuidado, como se revisaron anteriormente.

También en el ambito de la proteccion se preguntd acerca de la proteccion ante
situaciones de bullyng y/o acoso (Grafico 31). El 90% de las personas, indicaron que
hablaria con el/la directora/a del establecimiento educacional para evitar que los nifios,
nifias y adolescentes se molesten entre si. S6lo un 7% de las y los adultos declara que le
ensefaria al nifo a defenderse solo.

Al revisar este indicador segin sexo del adulto/a (Grafico 31.1.), se observa que los
hombres adultos muestran una tendencia a que el nifio resuelva sus conflictos de manera
autébnoma, ya sea ensefidandole a defenderse o bien naturalizan el bullyng entre los
ninos/as.
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Grafico 31. A Patricio en el colegio lo molestan porque es moreno, le dicen
chocolate y a él le da verglienza, si usted fuese su apoderado/a. ;{Usted qué haria?

B Hablar con el Director/a o profesor/a del
colegio para que los nifios/as no se molesten
entre si

m Ensefiarle a defenderse solo, aunque sea con

sus propias manos

® No hacer nada porque es normal que los
nifios/as se molesten entre si

N:1879

Fuente: Elaboracion propia

Grafico31.1 A Patricio en el colegio lo molestan porque es moreno, le dicen
chocolate y a él le da vergiienza, si usted fuese su apoderado/a. ;Usted qué haria?

2%

= No hacer nada porque es normal
que los nifios/as se molesten entre
si

W Ensefiarle a defenderse solo,
aungue sea con sus propias Mmanos

B Hablar con el Director/a o profesor/a
del colegio para que los nifios/as no
se molesten entre si

NA4879 Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia

En el ambito de la proteccion y provision de condiciones materiales de vida, se pregunté
si un adolescente de 16 afios debe hacerse cargo de sus alimentos y vestuario (Grafico
32). La edad del nifio, nifia o adolescente en la pregunta no es casual, pues 16 afios puede
enmarcarse en la categoria de “adolescentes en edad de trabajar”. Sélo un 8% de los
entrevistados creen que un adolescente debe hacerse cargo de sus gastos personales,
esta respuesta tiene un correlato directo con la edad del entrevistado/a. Asi, en el Grafico
32.1 se observa que quienes responden y pertenecen al grupo de edad entre los 18 a 35
anos sefalan en un 17%, que el adolescente debe trabajar para procurarse ropa y comida,
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este valor aumenta a un 30% en el segmento de adultos mayores de 66 arfios. Este
resultado podria tener directa relacion con un tema cultural, donde, la inclusion de los
adolescentes al mundo laboral, se ha ido normando y prohibiendo su acceso antes de los
15 afios cumplidos.

Por el contrario, la opcion “El Estado debiera ayudar a los padres de Alejandro a comprarle
ropa y comida” es mayor entre la cohorte de adultos mas jovenes, por tanto, este
segmento de la poblacion reconoceria en el Estado una responsabilidad activa en la en
la crianza.

Grafico 32 Alejandro tiene 16 Grafico 32.1 Alejandro tiene 16 afios, y sus
afos, y sus padres decidieron que padres decidieron que él debe comprar su
él debe comprar su propia ropa y propia ropa y comida porque ellos no les

comida porque ellos no les alcanza el dinero, pero él piensa que sus
alcanza el dinero, pero él piensa padres deberian darle ropa y comida
que sus padres deberian darle ¢Usted cree que ...?

ropa y comida

m Los padres de
¢{Usted cree que ...? P

Alejandro
deberian
comprar la
m Alejandro ropa y comida
deberia trabajar de él
para pagar sus
propias cosas m El Estado
debiera ayudar
a los padres de
m E{ Estado Alejandro a
debiera ayudar a comprarle
,l:lsejgi(irs:e ropay comida
comprarle ropa
y comida B Alejandro
m Los padres de dEbe.”a
Alejandro trabajar para
deberian pagar sus

comprar la ropa propias cosas

y comida de él

18a35 36a45 46a55 56a65 660mas

Fuente: Elaboracion propia

Proteccion y cuidados a la nifiez y adolescencia - Salud sexual integral

Dentro del ambito de la proteccion, se encuentra la salud sexual integral, tema que ha
sido histéricamente complejo de abordar en el pais, por factores culturales y religiosos.

Ya en el estudio de opinion de nifos, nifias y adolescentes 2019 realizado por la
Defensoria de la nifiez arroj6 que la problematica mas mencionada por nifios, nifas y
adolescentes fue la “falta de educacion sexual para nifios, nifias y adolescentes” ademas
cuando si accedian a algln tipo de educacién sexual, no estan conformes con su
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contenido por no abordar sus reales necesidades. Precisamente la falta de educacién
sexual es una de las principales problematicas que los nifios, nifias y adolescentes sefialan
tener actualmente, agudizandose esta preocupacion en nifos, nifias y adolescentes
LGBTIQ+. Adicionalmente, los y las estudiantes expresaron que el abordaje que se le da
a la tematica dentro de los establecimientos educacionales no permite generar la
confianza para que puedan conversar abiertamente sobre su sexualidad. En este
contexto, resulta clave que se pueda avanzar hacia un nuevo enfoque que incluya la
mirada de los nifios, nifas y adolescentes de manera transversal y participativa, por lo
que va de la mano con el ejercicio de los derechos y la autonomia progresiva.

La educacion sexual integral abarca aspectos cognitivos, emocionales, fisicos y sociales
de la sexualidad que le permiten a los nifios, nifias y adolescentes adquirir el
conocimiento y las aptitudes necesarias para gozar adecuadamente de sus derechos. Su
ensefianza cumple con los propositos de la educacion a la que tienen derecho los nifios,
nifias y adolescentes:

e Preparar a los nifios, nifas y adolescentes para las siguientes etapas vitales
e Fortalecer su capacidad de disfrutar de todos sus derechos humanos

La educacién sexual integral viene a satisfacer dichos propésitos al otorgarle a los y las
estudiantes el conocimiento y las aptitudes necesarias para gozar adecuadamente de su
derecho a la salud, a la igualdad y no discriminacion, a la vida familiar, entre otros, por la
interdependencia de los derechos humanos.

De acuerdo al Comité de los Derechos del Nifio (en las observaciones generales 1y 3) y
a la UNESCO, se sefiala que la obligacion del Estado de hacer efectivo el derecho a la
vida, la supervivencia y el desarrollo pone de manifiesto la necesidad de que se preste
atencion a todos los aspectos relacionados con la sexualidad. Asi, por ejemplo,
ensefanzas sobre salud sexual le entregan a los nifios, nifias y adolescentes herramientas
para prevenir el contagio de enfermedades de transmision sexual fortaleciendo su
derecho a la salud. En la misma linea, el aprendizaje dirigido a promover el principio de
igualdad le permite a los nifios, nifias y adolescentes a vivir en entornos inclusivos, asi
como prevenir la ocurrencia de violencia basada en género o discriminaciéon contra
personas LGTBIQ+, fortaleciendo sus derechos a la no discriminacion, a la integridad fisica
y psiquica y a la vida.

En el ambito legislativo hubo intentos de avanzar en la materia51, tales como mociones
de diputadas y diputados que buscaban garantizar una educacién sexual integral, la
Comision de Educacion de la Camara de Diputados discuti6 idea de legislar a inicios de
2020, La Defensoria de la Nifiez apoyé con fuerza las iniciativas y realizd
recomendaciones, pero no se alcanzé quorum constitucional, rechazandose la idea de
legislar. También a mediados del 2019 se presentd un mensaje presidencial en el Senado
y a pesar de ser objeto de urgencias su discusion no se ha iniciado, la Defensoria de la
Nifiez valoré los antecedentes generales del mensaje, pero hizo presente que no recogia
correctamente el enfoque de derechos humanos y de ciclo vital. Asi también, en el

> Boletines N°12.955-04, N°15.93-04, N*12.542-04 y N°11.710-04, refundidos y Boletin N*12.734-04
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proyecto de ley que crea el sistema de garantias se aprobé el siguiente por el congreso
nacional: “El Estado garantizara, en el ambito de sus competencias y conforme a sus
atribuciones y medios, una educacion sexual y afectiva integral, de caracter laico y no
sexista, y velara por que los establecimientos educacionales otorguen el debido respeto
a la diversidad étnica, cultural y religiosa de los nifios, nifias y adolescentes, asi como por
promover ambientes educativos libres de violencia, maltrato y bullying.”*? Pero se
presentd un requerimiento de inconstitucionalidad por parlamentarios de Chile que
solicitaba declarar inconstitucional la caracteristica de “laica y no sexista” porque estaria
imponiendo un caracter u orientacion absoluto y excluyente en la educacién sexual, que
primaria respecto de las consideraciones que puedan tener los padres vy la libertad de
ensefanza. El voto de mayoria declar6 la frase como inconstitucional por:

e Ser una interferencia excesiva del Estado en espacios de libertar.

e La imposicion de una orientacion “laica y no sexista” significa excluir otras
dimensiones valéricas

e Repercute en el derecho preferente de los padres a educar a sus hijos

En este contexto se pregunta desde que edad los nifios, nifias y adolescentes debieran
recibir educacién sexual.

Respecto de las respuestas, resulta relevante indicar que s6lo un 2% de los adultos nos
indicaron que los nifos, nifas y adolescentes no debieran recibir educacion sexual en el
colegio y el 88% de los entrevistados opina que la educacion sexual debiera comenzar a
partir desde la educacion basica (ver Grafico 33).

Grafico 33. ;Desde qué edad/curso/nivel educativo cree usted que los nifios,
nifias y adolescentes deberian recibir educacion sexual en el colegio?

.................................................................................................................................

Basica Segundo Ciclo (10 a 13 afios)
Basica Primer Ciclo (6 a9 afios) 88%

Paryularia (3.2 5 o)
Media (14 a 17 afios)

No deberian recibir educacion sexual en el colegio  [J|— 2%

Fuente: Elaboracion propia

52 Articulo 41 sobre Derecho a la Educacion, inciso 4°
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Esta declaracién contrasta con el desarrollo de la educacion sexual en el pais, en este
sentido, en los primeros enfoques se enfatizé una perspectiva biologica y de prevencion
de enfermedades y dirigidas especialmente a adolescentes mujeres con el objetivo de
prevenir el embarazo, hasta la institucionalizacion de la Educacion Sexual en el Ministerio
de Educacién>®, pasando por la polémica provocada por las JOCAS3*, dirigidas a
adolescentes de educacion media en adelante. En ese momento se aducia que la
educacion sexual, al contrario de ser un factor protector, era un aliciente para acercar a
los/as jovenes a iniciar su vida sexual precozmente y tuvo resistencia de grupos religiosos
y conservadores, sosteniendo que ésta es un area de exclusiva competencia de la familia
y por lo tanto no correspondian intervenciones por otras instancias. Sin embargo, de
acuerdo a los datos recabados desde los/as entrevistados esto ha cambiado y la
educacion sexual se convertiria en un factor protector frente a casos de abusos y no un
“manual para comenzar las relaciones sexuales” como se entendia anteriormente.

El nivel de acuerdo respecto al inicio de la educacién sexual en los colegios, varia con la
edad del encuestado/a, de tal manera que se puede observar en el Grafico 33.1, que los
segmentos de mayor edad (56 afios o mas) se muestran mas reacios al impartir
educacion sexual en los colegios, llegando a un 68%.

Por el contrario, en las cohortes mas jovenes, se privilegiaria el inicio de la educacion
sexual en los ciclos educativos tempranos (parvularia y primer ciclo basico) percepcion
que podria relacionarse con la mayor conciencia de situaciones de abuso que podrian
estar expuestos los nifios, ninas y adolescentes, entre ellos el abuso sexual, por lo que,
podria entenderse que la educacion sexual se estd concibiendo como un elemento
protector.

Grafico 33.1 ;Desde qué edad/curso/nivel educativo cree usted que los nifios, nifas
y adolescentes deberian recibir educacion sexual en el colegio?/Edad

15% 20% 14%

32% 34%
l l I 68%

[ §

Basica Primer Ciclo (6 Basica Segundo Ciclo Media (14 a 17 afios) No deberian recibir Parvularia (3 a 5 afios)
a9 afos) (10 a 13 arios) educacién sexual en
el colegio

mi18a35 m36a45 m46a55 m56a65 66 0 mas

N:1879

5 En 1992 con la publicacion oficial del Ministerio de Educaciéon del documento "Hacia una Politica de
Educacién Sexual Para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion”.

541996, Programa de Jornadas de Capacitacion en Afectividad y Sexualidad. JOCAS.
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Fuente: Elaboracion propia

En esta misma linea, se pregunto acerca de la pertinencia del acceso de una adolescente
a la salud sexual (ver Grafico 34), donde un gran porcentaje (76%) de las personas, indica
que Alicia debiera ir al ginecélogo/a con su madre o cuidador/a y el 19% indica que ella
tiene derecho a acceder a salud sexual sin supervisién de un adulto. Por el contrario, solo
un 5% de los entrevistados piensa que Alicia no debiera acceder a pastillas
anticonceptivas hasta los 18 afios.

Grafico 34. Alicia tiene 15 afos y quiere ir Grafico 34.1 Alicia tiene 15 afios y
al ginecélogo para pedir que le receten quiere ir al ginecologo para pedir
pastillas anticonceptivas, pero en el que le receten pastillas
consultorio no la atienden a menos que anticonceptivas, pero en el
vaya con un adulto o adulta ¢Usted cree consultorio no la atienden a menos
qué..? que vaya con un adulto o adulta

{Usted cree qué ...?

30, 7% 12%

2% m Alicia no
debeiral
ginecélogo

m Alicia debe ir al Ezrs’r::lc;ﬁ%
ginecélogo con afos
su madre o
cuidador/a

o Alicia debe tener
derecho airal

ginecdlogo sin S SPEE TED) m Alicia debe

un adulto o tener
adulta derecho air
m Alicia no debe ir a.l P
al ginecélogo g'neCOlogo
hasta que sinun
cumpla 18 afios adulto o
18a3536a4546a5556a65 660 adulta

N:1879 mas
N:1879

Fuente: Elaboracion propia

La edad de la adolescente que se planted en la pregunta no es banal, pues de acuerdo a
la Ley 20.418% sobre “normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en materia
de regulacion de la fertilidad” los establecimientos sanitarios publicos deben entregar
informacion completa y sin sesgo acerca de todas las alternativas autorizadas en el pais
en materia de métodos para la regulacion de la fertilidad, la prevencion de enfermedades

5 Ley 20418. Normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en materia de regulacion de la
fertilidad. Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1010482
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de transmision sexual (ETS) y la prevencion del embarazo en la adolescencia, hecho
sobre el cual el Comité de los Derechos del Niflo muestra especial preocupacion en el
caso de Chile, debido a la elevada tasa de embarazos de adolescentes, por tanto
recomienda aumentar la disponibilidad de métodos anticonceptivos para ellos®s.

En este ambito, la Ley 20.418, mandata a los establecimientos pablicos de salud a poner
a disposicion de los/as adolescentes de 15 afios o mas toda la informacion necesaria para
su proteccion en el ambito sexual, incluyendo métodos anticonceptivos hormonales
como no hormonales, que cuenten con la debida autorizacién en el pais (pildoras
anticonceptivas, diafragmas, condones, etc.), esto sin necesidad de acudir al centro
asistencial con un adulto/a, ni informarlo posteriormente. Asi también en el articulo 40
sobre la salud y el consentimiento informado de la Ley N°21.430 de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia sobre la informacion se
estable que “Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho, de acuerdo con su edad y
estado de madurez, a obtener informacién completa sobre su salud y su desarrollo, asi
como sobre el proceso sanitario que deban recibir.”

Como se observa en el Grafico 34.1, solo la corte mas joven de adultos declara un mayor
nivel de acuerdo con la libertad de la adolescente de ir sin la supervision de algin adulto
al ginecélogo/a (35%), mientras las cohortes mayores se inclinan porque la adolescente
no asista al ginecélogo/a hasta su mayoria de edad (12%).

% Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos del Nifio. Observaciones finales sobre los informes
periodicos cuarto y quinto combinados de Chile. Disponible en:
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAghKb7yhssK3M5T%2FDPY(5
MHGhtMS6B6%2B9vFB27tDfBTtIVHjUUR6GXrcNu6A80v%2B9DyoV2ifC%2FfBDK3uODr8mgkXKRJwBrc%2FRiP1Mphn
zacSxvBcROVo
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Grafico 34.2. Alicia tiene 15 afios y
quiere ir al ginecélogo para pedir que le
receten pastillas...

Las personas que se identifican con
alguna religion® ya sea catélica o alguna
otra, muestran una mayor proporcion

Qe

ol ------- e (5% y 8% respectivamente) a que Alicia

7% 15% 13% no acceda a métodos anticonceptivos
hasta los 18 afios.

Este resultado tiene su correlato en

estructuras religiosas que prohiben el

79% 79% sexo prematrimonial e incluso los

métodos anticonceptivos, sin embargo, a
pesar de estos preceptos, esta opcion
solo llega a un 8%.

2

NO ME IDENTIFICO Catélico
CON NINGUNA
N:1879  RELIGION

Otra religion

m Alicia no debe ir al ginecélogo hasta que cumpla 18 arfios
o Alicia debe tener derecho a ir al ginecélogo sin un adulto o

adulta
u Alicia debe ir al ginecélogo con su madre o cuidador/a

Fuente: Elaboracion propia

Trato justo y no discriminacion

Articulo 8.- Igualdad y no discriminacion arbitraria. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a la igualdad en el goce, ejercicio y proteccion de sus derechos, sin
discriminacién arbitraria, en conformidad con la Constitucién Politica de la Repiblica,
la Convencién sobre los Derechos del Nifio y otros tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y la ley.

J )|

Ningtn nifio, nifia o adolescente podra ser discriminado en forma arbitraria en razén de
su raza, etnia, nacionalidad, cultura, estatus migratorio, cardcter de refugiado o asilado,
idioma, opinién politica o ideologia, afiliacién o asociacion, religién o creencia, situacion
de discapacidad o socioeconémica, de maternidad o paternidad, nacimiento, sexo,
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales,
estado civil, edad, filiacion, apariencia personal, diferencias que el nifio, nifa o
adolescente tenga o haya tenido a causa de su desarrollo intrauterino, salud, estar o
haber sido imputado, acusado o condenado por aplicacion de la ley N° 20.084, que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal, o en razén de cualquier otra condicion, actividad o estatus suyo o de sus padres

57 La categoria otra religion incluye mormones, judios, mormones, testigos de jehova, cristianos, etc., se
agrupo todo aquel que no se declaré catolico ni sin identificacion religiosa.
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y/o madres, familia, representantes legales o de quienes lo tengan legalmente a su
cuidado.®

En este contexto, se pregunta por el grado de participacion que los nifios, nifias y
adolescentes tienen en las decisiones familiares. El 39% de los adultos que viven con
nifios, nifas y/o adolescentes, sefala que siempre los toman en cuenta para tomar
decisiones familiares, en tanto que s6lo un 6% de los hogares reconoce no tomarlos en
cuenta nunca o casi nunca. Un 70% de las personas nos hablan de un buen grado de
participacion en el ambito doméstico (ver Grafico 35).

El grado de participacion de los nifios, nifas y adolescentes en las decisiones de su hogar
es directamente proporcional a su edad, es decir, mientras mas edad mayores son los
espacios de participacion que tienen en las decisiones familiares, pasando desde un 70%
en las categorias “casi siempre y siempre” a un 85% en los hogares en los que los nifios,
nifias y adolescentes se encuentran entre los 14 a 17 afios, lo que nos esta hablando de
una participacion progresiva de ellos/as en las decisiones familiares. Lo anterior se une al
tipo de decisiones que pueden tomar, tal como se revis6 previamente en el Grafico 22,
donde la mayoria de los adultos se declara a favor con que los nifios, nifias y adolescentes
se sientan libres de decidir acerca de pasatiempos, ropa y la eleccion de objetos
personales, pero se declaran a favor de mas restricciones al elegir vinculos tales como
amistades y pololos/as y se declaran a favor del control en internet y redes sociales.

Grafico 35. En su hogar ;Qué tan Grafico 35.1 En su hogar ;Qué tan
frecuentemente ustedes consideran las frecuentemente ustedes consideran
ideas y opiniones de los nifios, nifas y las ideas y opiniones de los nifios,
adolescentes de su hogar para tomar nifias y adolescentes de su hogar para
decisiones familiares tomar decisiones familiares
S Nunca 2% 1% 1% :
o = Siempre
4% 2% | |
. |
= Casi Casi Nunca 3% 3% 2% W
Siempre | )
= A veces |
A veces 28% 23% 16% K
= Casi Nunca I |
|
= Nunca Casi Siempre 30% | 34% 34% QU
] |
I |
Siempre 38% 39%  46% :

Oa4 m5a9 mi0al3 m14at7

8 Ley N°21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el ambito del trato justo y no discriminacion, se incorpor6 una pregunta
que buscé develar la presencia de discriminacion por género en el ambito doméstico, asi,
el 91% de los adultos/as cree que los nifos, nifias y adolescentes deben ayudar en las
labores de la casa por igual, independientemente de su sexo (ver Grafico 36)

Qe

Grafico 36. Los padres de Fernanda, siempre le piden que haga el aseo de la casa, y
- a su hermano, con similar edad, no se lo piden nunca, ;Usted piensa qué ...?

1%

m Fernanda y su hermano debieran ayudar por igual en la casa

Ni Fernanda ni su hermano debieran hacer aseo, eso es labor de
los adultos

m Es bueno que lo haga Fernanda, porque las nifias y
adolescentes mujeres, son las mejores ayudar en las labores de
la casa

Fuente: Elaboracion propia

J )|

Dentro de la dimension “Trato justo y no discriminacion”, se incorpord también el nivel de
acuerdo con diversas frases, que podrian reflejar ciertos ambitos de discriminacion o falta
de ella. Un 65% de las personas se declara en desacuerdo con la frase “Las personas saben
su orientacion sexual sélo cuando son adultos o adultas”, lo anterior podria dar cuenta de
una apertura a la discusion de las identidades de género en los nifios, nifias y
adolescentes (ver grafico 37).
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Grafico 37. Sefale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

8%

Las personas saben su orientacion Esta bien que las personas con mas Los nifios, nifias y adolescentes con
sexual s6lo cuando son adultos o dinero puedan acceder a una mejor mejores notas deberian tener una
adultas salud y educacién mejor educacién que los demas

De Acuerdo  ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo  ® En Desacuerdo No Sabe/No Responde
N:1879

Fuente: Elaboracion propia

En el ambito de acceso igualitario a la educacion, pero asociado a temas de inclusividad,
se incorpora un item para conocer la opinion y conocimiento de los adultos frente este
tema, ya que desde mayo de 2015 se promulga la Ley 20.845 de inclusién escolar que
regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado. En el
Grafico 38, se observa que un 71% de las personas, en una situacion como la que se
presenta, donde un nifo, nifia o adolescente con sindrome de Down no puede estudiar
insistiria para que un colegio tradicional lo acepte, mientras que un 28% buscaria un
colegio especial para nifios con sindrome de Down.

Grafico 38. Andrés tiene sindrome de Down, quiere estudiar y ningin colegio lo
acepta, ;Usted piensa que deberia ...?

1%

Estudiar en casa

| [nsistir para que un colegio tradicional lo acepte,
porque todos los colegios deben ser incluir a todos los
ninos y nifas

m Buscar un colegio especial para nifios con sindrome
de Down

Fuente: Elaboracion propia
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Una de las dltimas aristas en que se midi6 la dimension de no discriminacion y trato justo
fue en el nivel de legitimidad que tendria una desigualdad en el acceso a derechos entre
nifios, nifas y adolescentes chilenos y extranjeros. La indagacion sobre esta materia fue
motivada por el aumento de la migracion hacia el pais, en estos Gltimos afios.

Respecto de esta materia un 75% de los consultados declara estar en desacuerdo con la
desigualdad de derechos entre nifios, nifas y adolescentes chilenos y extranjeros. No
obstante, un 16% de los adultos declara que esta de acuerdo con la diferencia entre nifos,
nifias y adolescentes chilenos y extranjeros.

Grafico 39. Los ninos, ninas y adolescentes que nacieron en Chile, deben tener
mas derechos que los que nacieron en otros paises

1%

B En Desacuerdo
B De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m No sabe no responde

Fuente: Elaboracion propia

Este item fue analizado con dos variables diferentes que pueden influir en la opinién de
los adultos. Una de ellas dice relacion a si son chilenos o extranjeros, pues se debiera
encontrar diferencias en cuanto a que los segundos necesitan poder acceder a derechos
y beneficios en el pais; asi también con el grupo socioeconémico, entendiendo que
muchas veces los derechos son entendidos como acceso a servicios de salud, educacion,
subsidios, etc., aspectos que podrian entenderse como “disputados” con los extranjeros,
lo que se refleja en alocuciones como “los extranjeros quieren todo gratis”, “los
extranjeros en este pais tienen mas derechos que los chilenos”, entre otras®.

De acuerdo a los Graficos 39.1y 39.2, se identifican diferencias por origen extranjero o no
de los adultos, donde los adultos chilenos presentan 9 puntos porcentuales mas en la
categoria “de acuerdo” respecto a la afirmacién “Los nifios, nifias y adolescentes deben

% Instituto Nacional de Estadisticas https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-
vitales/demografia-y-migracion

60 Universidad de Santiago de Chile. Revista de Historia Social y de las Mentalidades. Volumen 23, N°2,
2019:1-28, Migraciones y migrantes en los medios de prensa en chile: la delicada relacion entre las politicas
de control y los procesos de radicalizacion.
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tener mas derechos que los que nacieron en otros paises”. Esta diferencia de nivel de
acuerdo se exacerba al analizar las respuestas segin el nivel socioeconémico de los
adultos, diferencias que se ven reflejadas en sectores mayormente de los grupos
socioeconémicamente mas bajos (ver Grafico 40 y 40.1).

Grafico 39.1 Los nifios, nifas y Grafico 39.2 Los nifos, nifias y adolescentes
adolescentes que nacieron en que nacieron en Chile, deben tener mas
Chile, deben tener mas derechos que los que nacieron en otros paises
derechos que los que nacieron /GSE
en otros paises / chileno o
extranjero
m No Sabe/No
Responde
| ] m No Sabe/No
Responde

m Ni de acuerdo ni

) en desacuerdo
Ni de acuerdo

nien
desacuerdo

®m En Desacuerdo
74% M En Desacuerdo
B De acuerdo

m De acuerdo

...........

...........

............

Extranjero  Chileno

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la dimension de no discriminaciéon y trato justo, se pregunta por la
igualdad percibida en la distribucion de derechos.

El 55% de los adultos esta totalmente de acuerdo con la afirmacion "Algunos nifios, nifias
y adolescentes en el pais tienen mas derechos que otros”, solo un 10% de los adultos opina
que todos los nifos, nifas y adolescentes en el pais tienen igualdad de derechos,
percepcion que debe ser indagar en profundidad para avanzar hacia una sociedad
respetuosa de los derechos de nifos, nifias y adolescentes.
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Grafico 40. Qué tan cierto es "Algunos nifios, nifas y adolescentes en el pais
tienen mas derechos que otros”

No es cierto
m Un poco cierto
m Cierto, con reparos

H Totalmente Cierto

N:1879

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 40.1 Qué tan cierto es "Algunos nifios, nifas y adolescentes en el pais
tienen mas derechos que otros" Razones

.................................................................................................................................................

Diferencias sociales / desigualdad / dinero hace la... IS 52% 67%
vvesonnsDiierENCIRS economicas en saliud y ecucacion | NEEG—_—=_U__t_—"_IS%H |
Todos los nifios tienen derechos / no se hacen... 6%
Es un pais muy desigual / es la realidad en chile 4%
Todos tienen los mismos derechos, pero no se... Bl 4%
Los nifios no tienen los mismos beneficios en todo... M 2%
Se hacen las diferencias igual / no debiera serasi m 2%
Hay niflos maltratados que nadie los cuida ™ 2%
Todos deben tener los mismos derechos ™ 2%
Otros mmm 5%

N:1879

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a ;Cuales son las razones que de aducen para esta desigualdad percibida? El
67% de los adultos, justifica su opinion en las diferencias sociales y econémicas. El dinero
por tanto se percibe como la mayor fuente de desigualdad. Lo anterior redundaria,
ademas en las condiciones de vida, en la salud y educacion.
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Trabajo en la nifiez y adolescencia

En Chile, durante el segundo semestre de 2020, se promulgé la Ley N°21.271 que adecua
el codigo del trabajo en materia de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en el
mundo del trabajo® una nueva normativa con el fin de erradicar el trabajo infantil y
regular el trabajo adolescente, adecuandose a los estandares internacionales y a las
recomendaciones de la Convencion sobre los Derechos del Nifio que buscan proteger
con mas fuerza los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, evitando su explotacion,
usufructo y el entorpecimiento de su desarrollo regular, salud y desarrollo integral®2.

La explotacion del trabajo infantil, no es una realidad ajena en nuestro pais y en ciertos
sectores es una practica comun, en el caso de los adolescentes, para generar ingresos
propios o bien acompanando a sus familiares en sus labores y actuando como
“aprendices”, fendmeno que ha aumentado con la pandemia de COVID-19%3,

Segln informacion estadistica de 2012 el 6,9% de nifios, nifias y adolescentes se
encuentran ocupados, esto es en trabajos no peligrosos y edades permitidas legalmente
y 6,6% de nifios, ninas y adolescentes realizan trabajo infantil, esto es trabajo por debajo
de la edad minima legal y/o trabajo peligroso de adolescentes de 15 a 17 afios. Cuando se
les consulté por las razones para trabajar el 44,3% respondi6 “para tener i propio dinero”,
el 24,2% respondi6 “porque me gusta y entretiene”, el 23,4% respondié para ayudar a
mi familia” y el 8,1% respondi6 otras razones.

En este contexto, y como se muestra en los graficos 41.1 y 41.2, sélo el 15% de los
entrevistados se declara de acuerdo con la afirmacién “A los nifios, nifias y adolescentes
debiera permitirseles trabajar para ayudar a su familia o su comunidad”, por el contrario, la
tendencia se revierte si se pregunta por la posibilidad de los adolescentes de trabajar para
generar sus propios ingresos.

Entre estas dos preguntas hay dos diferencias sustanciales, en la primera se hace
referencia a nifios, nifas y adolescentes, por lo que sugiere un espectro etario amplio,
mientras que en la segunda pregunta se hace referencia solo a los adolescentes. Otra
diferencia en el enunciado de ambas preguntas es el fin de que se le da a estos ingresos,
uno es para la ayuda familiar o comunitaria, mientras que la otra implica la generacién de
un ingreso propio por parte del adolescente.

o1 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1150357&idParte=10164727&idVersion=2222-02-02

62 OIT; UNICEF. Trabajo Infantil: Estimaciones mundiales 2020, tendencias y el camino a seguir. 2021.
Disponible en: http://www.noaltrabajoinfantil.cl/repositorio/

6 Unicef. Cartilla de  Trabajo infantil en Chile. 2021. Disponible en
https://www.unicef.cl/archivos_documento/49/Cartilla%20trabajo%2Oinfantil.pdf

o Encuesta de actividades de nifos nifas y adolescentes 2012
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/eanna/2012/presentacion_EANNA_28j
unio_final.pdf
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Grafico 41.1 A los nifios, nifas y Grafico 41.2 Los adolescentes tienen
adolescentes debiera permitirseles derecho a trabajar, si asi lo quieren,
trabajar para ayudar a su familia o su para generar sus propios ingresos
comunidad

De acuerdo [N 50%
De acuerdo I 15%

Ni de acuerdo ni en o 18%

Ni de acuerdo ni en d d
0 esacuerdo
desacuerdo T 19%
En Desacuerdo N 6% En Desacuerdo [N 30%
No Sabe/No Responde | 1% No Sabe/No Responde | 2%
N:1879 N:1879

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, al revisar el trabajo infantil y adolescente, se observa dos preceptos
generales:

a) Prohibicion de cualquier tipo de trabajo para los nifios y nifas hasta los 15 afios de
edad y la regulacion del trabajo adolescente (15 a 17 afos).

b) El trabajo infantil y adolescente en ninglin caso debe responder a algin tipo de
explotacion.

En este contexto la pregunta acerca de si “Los adolescentes tienen derecho a trabajar, si asi
lo quieren, para generar sus propios ingresos” se encontraria en linea con nuestra
legislacion, en la medida que implica una accién voluntaria del/a adolescente y no se
registra a un tercero como beneficiario.

Frente a la pregunta ;Cual de los siguientes trabajos cree usted que esta bien que realice
un nifo, nina o adolescente? En general, no se observa un alto nivel de acuerdo, excepto
en “Ayudar en los quehaceres del hogar” (ver Grafico 42). Es interesante notar que esta
alternativa, muchas veces se observa como parte de la crianza y formacion de habitos y
no como un trabajo propiamente tal.
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Grafico 42 iCuil de los siguientes trabajos cree usted que esté bien gue realice un nifio, nifia o
adolascenta?

Ayudar e las gueh

Mingune. Los nifies, nifias y sdolescentes no_
Atender el negocio familiar como un almacén,
Cuidar & sus hermanas menores o familiares

Actividades artisticas coma actuar, modelar, .
Ayudar en el campo o pesea a sus padres
Wender en la feria con sus padnes

Wender en el comercio ambulants
N:1879

Fuente: elaboracién propia

Justicia Juvenil

La Ley 20.084% que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal, promulgada el 2005 y cuya Gltima modificacion fue realizada
en diciembre de 2022, acogio las recomendaciones de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (CDN) y tiene como objeto la reinsercion social del nifio/a o adolescente,
buscando en todo momento observar el derecho superior del nifio y su proteccién. Si
bien, la Gltima reforma que crea el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
instruye que “El Servicio debera resguardar el respeto por los derechos humanos de los/as
jovenes, reconocidos en la legislacion nacional, la Constitucién Politica de la Repablica, la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los demds tratados internacionales ratificados
por Chile que se encuentren vigentes"® en el ambito de la opinion piblica muchas veces se
pide un sistema mas punitivo, especialmente cuando se comunican situaciones que
pudieran ser constitutivas de delitos protagonizados adolescentes que tienen una gran
relevancia mediatica. En este contexto se incorporan items relativos a recoger la opinion
de los adultos/as frente a estos temas.

El 91% de los adultos/as se declara a favor del acceso a un abogado(a) en el evento de
que se cometiera un delito, asi como si son victimas de un delito. Sin embargo, en caso
de delitos graves, un 67% de los adultos/as se declara a favor de que sean juzgados como
adultos (Grafico 43) y un 14% no declara una posicion especifica, asi sélo un 19% de los
entrevistados/as estaria de acuerdo con su estatus de adolescentes con derecho a una
justicia acorde a su desarrollo.

$https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=244803

¢ https://www.minjusticia.gob.cl/nuevo-servicio-nacional-reinsercion-social-juvenil/
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Grafico 43. Senale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

graves, los

adolescentes debiesen 1%

- --—--

S D oo - - - - - - - = = = = > = = = = S e = S = s e e e e e e e e

Todos los nifios, nifias 1%

derehoaumaborse IS
derecho a un abogado °
si son victimas de...

Todos los nifios, nifias
y adolescentes tienen

derecho a un abogado
si qometen un delito

1%

m De acuerdo  m Nide acuerdo ni en desacuerdo ® En Desacuerdo  m No Sabe/No Responde

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la percepcién por edad de los adultos, en el nivel de acuerdo con la frase “En
caso de delitos graves, los adolescentes debiesen ser juzgados como adultos” que presenta
un mayor nivel de varianza y se encuentra que las cohortes mas jévenes son aquellas que
presentan un mayor nivel de acuerdo (ver Grafico 43.1), presentando una diferencia de
10 puntos porcentuales con aquella cohorte de 56 a 65 afos.

Grafico 43.1 nivel de acuerdo con: En caso de delitos graves, los adolescentes
debiesen ser juzgados como adultos/Edad

66 0 mas 57% 25% 15% %
56265 66% 22% 10%
46255 69% 21% 10%

:’ 36245 71% 15% 14% ‘:

[} (]

i y

\_ 18235 70% 15% 14% oA
N:1879

m Deacuerdo  m Nide acuerdo ni en desacuerdo B En Desacuerdo B No Sabe/No Responde

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se analiza la opinién de los adultos referentes a la edad que los adultos
creen que los nifos, nifnas o adolescentes debieran ser juzgados como adultos. El 45%
de los adultos declara que los y las adolescentes debieran ser juzgados como adultos
entre los 15y los 17 afios, el 25% de los adultos opina que nifios entre 11y 14 afios debieran
ser juzgados como adultos, el 3% opina lo mismo, pero en relacion a nifios entre 1a 10
anos y por altimo el 27% de los adultos opina que nifos, nifas y adolescentes no
debieran ser juzgados como adultos.

Resulta interesante mencionar que, dentro de las opiniones, se observa una evidente
contradiccion con respecto a las y los adolescentes; por un lado, se les considera
responsables penalmente igual que las y los adultos, pero no responsables para poder
ejercer derechos como éstos. Asi, el 67% de los adultos opinan que las y los adolescentes
que cometan delitos graves deben ser juzgados como adultos y el 45% de los adultos
piensan que las y los adolescentes que cometan cualquier delito deben ser juzgados
como adultos, en contraposicion la gran mayoria (72%) de los adultos opina que los
nifos, ninas y adolescentes no debieran poder votar en las elecciones.

Grafico 44.1 En caso de cometer delitos ;A que edad cree usted
que los nifios, nifias y adolescentes DEBERIAN SER JUZGADOS
COMO ADULTOS?

Siendo adultos - | 27
15a17afios |, /5%
fat4aios [INEEG 5%

1a10afios [ 3%

No sabe / Noresponde || 1%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, y como se observa en el Grafico 45, una gran parte de los adultos/as (94%)
esta de acuerdo con la afirmacién “Los nifos, nifas y adolescentes deben ser protegidos por
sus familias y el Estado”, sin embargo, este nimero baja a un 75% que reconoce a los
nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derecho, y luego a un 65% que reconoce a
los nifos, nifas y adolescentes con derechos propios independientes a los de sus padres.
Esta respuesta podria deberse a un aspecto que se observo a lo largo del estudio y va en
relacion al acuerdo mayoritario que en los adultos que el Estado y familias tienen el deber
de proteger a los nifios, nifias y adolescentes, en este sentido la proporcion de adultos
que ademas piensan que nifos, nifias y adolescentes son sujetos de derechos baja
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aungue sigue siendo mayoritaria (75%), esto Gltimo podria estar relacionado con que los
derechos de nifios, nifias y adolescentes que mas conocen los adultos son los
proteccionales, por Gltimo la proporcién mas baja, pero de todas formas mayoritaria, se
observa cuando se condiciona el ejercicio de los derechos por parte de los nifios, nifias y
adolescentes al apoyo de sus padres. Este es un punto que se debe estudiar en
profundidad ya que se relaciona con la condicion de las y los adultos como cogarantes
de los derechos de la nifiez y adolescencia en lo cotidiano, donde juegan un rol
determinante en el cumplimiento —o no— de sus derechos.

Grafico 45. Sefiale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

4% 5%

Los nifos, nifias y adolescentes deben  Los nifios, nifias y adolescentes deben  Los nifios, nifias y adolescentes tienen

ser protegidos por sus familiasy el ser considerados sujetos de derecho, ... los mismos derechos que sus padres y
Estado dependen de ellos para ejercerlos
mDeacuerdo  mNide acuerdo ni en desacuerdo  mEn Desacuerdo NS/NR

N:1879

Fuente: Elaboracion propia

Reporte de resultados constituyentes

En este apartado se da cuenta de los resultados del item que incluido en este estudio a
raiz del proceso constituyente®’. Especificamente se incorporé una pregunta abierta: P43.

7 El proceso constituyente se impulsé tras las movilizaciones de octubre de 2019 que derivaron en el
llamado a un “Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion”, que fue firmado en la madrugada del 15
de noviembre.

Lo que sigui6é fue un camino de reformas constitucionales aprobadas por el Congreso Nacional para
establecer un itinerario constitucional y para regular la equidad de género y la reserva de escafos para los
pueblos originarios.

El 25 de octubre de 2020 esto se sometid a la decision de la ciudadania, la que voto por aprobar la
redaccion de una nueva Constitucion y que esta se escribiera en una Convencion integrada completamente
por personas elegidas especialmente para esto. Luego, el 15 y 16 de mayo de 2021, se llevaron a cabo las
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;Qué temas de infancia y/o adolescencia deberia incorporarse en la nueva
Constitucion?

Esta pregunta se dejo abierta, para dar libertad a los/as entrevistados/as expresar sus
apreciaciones, y sus resultados estan detallados en la Tabla 10.

A partir de las respuestas se constaté que el derecho a la educacion y la gratuidad de la
misma, fue la tematica mas mencionada llegando a un 23,9% del total de menciones.
También fue mencionado en la tematica educacion, la “educacién sexual desde pequefios”
con el 5,2% de las menciones.

Otra de las cosas ampliamente mencionadas es la proteccion ante el maltrato y
seguridad (13,5%), el respeto de sus derechos y deberes y espacios de participacion
(5,8%), “el fin de las instituciones o el mejoramiento de estas” (6,9%), entre otros temas de
proteccion.

También es importante mencionar la categoria “Salud de calidad/ Derecho a la Salud”
(10,5%) y en menor medida “la proteccién del maltrato psicoldgico y salud mental” (1,6%)
pues se enmarca en las demandas sociales de las que venimos siendo testigos, las que
posteriormente dieron origen a la convencion constituyente.

Otras menciones que se agruparon en el segmento “Temas institucionales” son, aquellos
gue hacen referencia a todo el sistema de tutela contra vulneraciones de los nifos, nifias
y adolescentes, como “hacer cumplir las leyes” y aumentar las penas para sus ofensores y
abusadores (3,8%).

Es importante mencionar también, que solo un 1% de los adultos cree que no debiera
incorporarse ningln tema referente a los nifios, nifias y adolescentes en la nueva
constitucion.

elecciones de los 155 convencionales constituyentes, quienes tendrian nueve meses, prorrogables hasta
por tres mas, para realizar este trabajo.

El 4 de septiembre de 2022 se realizé el Plebiscito Constitucional en el que el electorado manifesté su
rechazo al texto propuesto por la Convencién Constitucional.

Con el 99,97% de las mesas escrutadas (38.747 de un total de 38.757) la opcion "Rechazo” se impuso con
el 61,86% de los votos (7.882.238 votos), mientras la alternativa "Apruebo” alcanzé el 38,14% de las
preferencias, con 4.859.039 de sufragios.
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Tabla 46. Temas e infancia que deberian incorporarse en la Nueva constitucion

P43. ;Qué temas de infancia y/o adolescencia deberia incorporarse en la Nueva Constitucion?
Temas de proteccion
Protecci6n / Proteccion ante el maltrato / Seguridad
Salud de calidad/ Derecho a la Salud
Fin de las instituciones / Mejores instituciones / Sename
Valorar y respetar a los nifios / respetar sus derechos y deberes / Espacios de Participacién
Tomar en cuenta la discriminacién / Derecho a la igualdad
Protecci6én del maltrato psicolégico/ Salud mental
Vida digna/ Apoyo econémico
Derecho a la vivienda / Servicios basicos
Paridad de género
Toda la sociedad tiene el deber de protegerlos
Temas de educacion:
Educacion de Calidad/ Derecho a la educacion / Educacion gratuita
Educacion sexual desde pequefios
Educacion civica / politica / DDHH
Educacién/autocuidado/rehabilitacion de drogas y alcohol
Preocupacion por los nifios con discapacidad/Educacion para nifios con discapacidad
Educacién emocional
Incorporar Historia de Chile en los colegios / respeto al patrimonio
Educacién econémica
Mas lectura
Temas institucionales
Hacer cumplir las leyes / penas graves para los abusos y violadores
Derechos y obligaciones
Temas valoricos y de respeto
Edad para ser juzgados como adultos / Carcel para delitos graves
Cuidar sus derechos / difundir
Mejorar/facilitar el proceso de adopcién
Adopcién monoparental
Ley de aborto
Otros
Mas actividades al aire libre / derecho a la vida sana / deporte
Espacios Culturales / para desarrollar su creatividad / Arte
Restricciones para adolescentes y nifios
Todo lo que pueda mejorar la vida de los nifios, nifias y adolescentes
Derecho a voto
no creo cambie nada
Mas lectura
No debieran incluirse
Total

Fuente: elaboracion propia

%
45,9%
13,5%
10,5%
6,9%
5,8%
51%
1,6%
1,2%
0,8%
0,3%
0,2%
34,2%
23,9%
5.2%
1,8%
1,6%
0,7%
0,5%
0,2%
0,2%
0,1%
13,6%
3,8%
3.3%
2,2%
1,7%
1,4%
11%
0,1%
0,0%
4,4%
1,5%
1,4%
0,5%
0,5%
0,2%
0,2%
0,1%
0,9%
100,0%
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Reporte de las Principales Problemas Para
Ninos, Ninas y Adolescentes Segun los/las
Adultos/as

En este apartado se da cuenta de los resultados de los principales problemas para nifios,
nifias y adolescentes desde la perspectiva de los y las adultos(as), para ello se pregunto:
“De acuerdo con lo que usted conoce, ;Cual considera que es el principal problema para
nifios, nifias y adolescentes hoy en dia? Por favor digame todo lo que se le venga a la
mente”, esta pregunta permite la obtenciéon de mayores antecedentes para la
comprension sobre como los adultos miran la situacion actual de los nifios, nifias y
adolescentes en el pais (ver Tabla 47).

Una de las problematicas mas mencionadas es la falta de preocupacién por los nifos,
nifas y adolescentes y la soledad en la que estan debido al trabajo de sus padres y/o
cuidadores y la falta de redes para el cuidado. Luego se sefialan los temas de educacion,
y es interesante resaltar que aparece la mencion a la cultura, lo que podria dar cuenta de
su valoracion para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.
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Tabla 47. Principales problemas para nifios, nifias y adolescentes

Pregunta 21. De acuerdo con lo que usted conoce, ;Cudl considera que es el principal problema para
nifios, nifias y adolescentes hoy en dia? Por favor digame todo lo que se le venga a la mente
Cuidado y participacion

Falta de Preocupacion por los nifios, nifias y adolescentes

Importancia entregada a los nifios, nifias y adolescentes

Padres/cuidadores muy ocupados (trabajos) / Soledad

No son escuchados

No hay vida familiar/ desconexion de los padres

No son Respetados: Adultos/gobierno

Falta de preocupacion por los nifios, nifias y adolescentes que no viven en su medio familiar
No son considerados personas

Educacion

Cultura /Educacion

Mala Educacion

Educacion sexual

Dificil estudiar en pandemia

Educacion civica / educacion en derechos humanos

Discriminacion y trato justo

Pobreza

Desigualdad

Discriminacion

Falta de conocimiento de cémo tratarlos

Otros

Droga /Tréfico / Alcohol

Tecnologia/ relaciones virtuales / redes sociales

Desconocen sus deberes/ no son respetuosos con los mayores / Desobedientes
Falta de comunicacion

Violencia/Maltrato

Inseguridad / Delincuencia

Empatia / valores

Salud de calidad

No tienen recreacion / formas de expresion / de participacion

Abusos sexuales/

Flojos

Problemas de Salud mental

engorroso proceso de adopcion

No sabe/No responde

Total

Fuente: Elaboracion propia

%

43,4%
10,9%
10,7%
8.8%
5,4%
4,3%
2,2%
0,9%
0,2%
11,6%
5,6%
4,8%
0,5%
0,4%
0,3%
7,8%
2,8%
1,4%
1,1%
2,5%
32,4%
5,5%
5,4%
4,8%
4,2%
3,8%
3,5%
2,7%
0,8%
0,7%
0,5%
0,2%
0,2%
0,1%
4,7%
100,0%
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Analisis comparativo encuestas de opinion de
ninos, ninas y adolescentes de 2019 y encuesta
de opinion de adultos 2021

Uno de los objetivos de este estudio fue contrastar los resultados obtenidos en éste, con
el Estudio de Opinion Nifios, Nifias y Adolescentes, del afio 2019¢. Con este fin se
incorporaron items del estudio de opinion 2019 en el presente estudio, para contrastar la
opinién de nifos, nifas y adolescentes (2019) con la de los adultos (2021), frente a los
mismos temas.

En términos generales, se observa algunas consistencias entre las opiniones de nifios,
nifas y adolescentes y aquellas de los adultos. Estas convergencias se presentan
respecto al conocimiento de derechos, las formas de expresar la opinién, responsabilidad
penal adolescente, el reconocimiento a la eleccién de su identidad de género y la vision
sobre la igualdad entre nifios, nifas y adolescentes. Las principales diferencias se
observan entre la libertad que pueden tener nifios, nifas y adolescentes para elegir sus
practicas de uso de internet.

Uno de los primeros tépicos a comparar, es el nivel de conocimiento de los derechos
humanos de los nifos, nifias y adolescentes, frente al nivel de conocimiento de los
adultos. Respecto de ello se observa que ambos grupos muestran un nivel de
conocimiento similar, 79% en nifos, nifas y adolescentes y 85% en adultos (ver Grafico
46), el mayor conocimiento en adultos va en linea con los resultados del estudio de
opinién de nifos, nifia y adolescentes 2019 donde se relevé que a medida que aumenta
la edad, también aumenta el nivel de conocimiento de la existencia de los derechos.
Ahora bien, este resultado no necesariamente significa conocimiento, sino mas bien
saber de la existencia de estos, pero no en su detalle.

%8 Defensoria de la Nifiez (2020). Estudio de opinién nifios, nifias y adolescentes 2019
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Grafico 46. jHa escuchado hablar de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes?

Adultos 85% 15%
NNA 79% 21%
0% 20% 20% 650% 80% 100%
msi HNo

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al respeto de los derechos, se observa que los adultos son mas criticos en este
punto que los nifos, nifias y adolescentes (ver Grafico 47). Asi, mientras un 43% de los
nifos, nifas y adolescentes sefialan que sus derechos son respetados por los adultos “ni
mucho ni nada” un 56% de los adultos sefialan que se respetan “ni mucho ni nada”.
Asimismo, mientras el 50% de los nifios, nifas y adolescentes sefialan que los adultos
respetan mucho sus derechos esta cifra baja a un 25% de los adultos.

Grafico 47. ;Con qué frecuencia los adultos respetan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

) 15%
Nada (casi nunca, nunca)
8%

56%
Ni mucho ni nada (a veces) °
13%
Mucho (s N ) 25%
ucho (siempre y casi siempre
50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Adultos 2021  mNNA 2019

Fuente: Elaboracion propia

Luego, en el Grafico 48, se observa que tanto adultos como nifios, nifias y adolescentes
estan en desacuerdo con que los nifios, nifias y adolescentes que nacieron en Chile
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tengan mas derechos que otros nifios que nacieron fuera del pais. No obstante, el nivel
de desacuerdo es levemente mayor entre los nifios, nifias y adolescentes.

Situacion similar ocurre respecto de la afirmacion “esta bien que las personas con mas
dinero puedan acceder a una mejor salud y educacion”, como se observa en el Grafico
49. Ambas poblaciones estan mayoritariamente en desacuerdo con esa afirmacion,
aungue el porcentaje es mayor entre los nifios, nifias y adolescentes.

Grafico 48. Los nifios, nifias y adolescentes que nacieron en Chile, deben tener mas derechos que los

- gue nacieron en otros paises
Los nifios, nifias y adolescentes que nacieron en Chile, deben tener mas derechos

que los que nacieron en otros paises

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
m% >
0%

En Desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Adultos (2021)  m NNA (2019)

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 49. Esta bien que las personas con mas dinero puedan acceder a una mejor salud y educacién

90%, 8% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

14%
20% 8% 9% ° 8%

e —
0% I e [
De Acuerdo Ni de acuerdo ni en En Desacuerdo
desacuerdo

m NNA (2019) = Adultos (2021)

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, existe una percepcién compartida entre nifios, nifas y adolescentes vy, los
adultos, sobre las condiciones en que los primeros pueden dar su opinion. Un 67% de los
nifos, nifias y adolescentes declaran estar en desacuerdo con que los “nifos solo pueden
dar su opinién si se portan bien”. Un porcentaje ain mayor de los adultos manifiestan
ese desacuerdo llegando a un 75%. El analisis del nivel de acuerdo con la afirmacion “los
nifos, ninas y adolescentes para pedir derechos deben cumplir con deberes” resultados
similares, la mayoria de los nifios nifias y adolescentes (53%) esta de acuerdo mientras
que para los adultos este porcentaje es de 46%. Este resultado también va en linea con
los resultados del estudio de opinion de nifos, nifia y adolescentes 2019 donde se relevo
que a medida que aumenta la edad, disminuye el nivel de acuerdo con estas
afirmaciones.
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Grafico 50. ;Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

75%
67%
53%
46%
36%
27%
o, o 20%
1% 13% 17% 16% 16% I
Los nifios, nifas y Los nifios, nifas y Los nifios, nifas y Los nifios, nifas y
adolescentes pueden dar su adolescentes pueden dar su | adolescentes para pedir adolescentes para pedir
opinion soélo si se portan bieropinion sélo si se portan bienderechos deben cumplir conderechos deben cumplir con
’-1 deberes deberes
Adultos (2021) NNA (2019) Adultos (2021) NNA (2019)

B En Desacuerdo B Ni de acuerdo nien desacuerdo  m De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Un ambito relevante que se indaga refiere a la forma en que deben tener contacto con
la justicia los nifios, nifias y adolescentes (ver Grafico 51). Se les pregunté si deberian ser
juzgados igual que los adultos, frente a lo cual un 67% de los adultos sefala estar de
acuerdo versus la percepcion de un 31% de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, se
observa que casi la totalidad de los adultos (93%) sefiala estar de acuerdo con tener un
abogado si cometen un delito, este porcentaje ronda el 80% entre nifios, nifas y
adolescentes. Se destaca en este ambito la percepcion de los adultos sobre la forma de
juzgar a los nifios, nifas y adolescentes mas punitiva que la de nifios, nifias y
adolescentes.

! ”



Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

Grafico 51. jQué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

En caso de delitos graves, los adolescentes debiesen ser juzgados como adultos

38%

NNA
(2019)

En caso de delitos graves, los adolescentes debiesen ser juzgados como adultos 19%
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NNA
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Todaos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a un abogado si son victimas de
delitos o necesitan asesorfa legal en asuntos de suinterés

%

Adultos
(2021)

NNA Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a un abogado si cometen un
delito

10%

NNA
(2019)

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a un abogado si cometen un delito 4%

Adultos
(2021)

0

=
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Fuente: Elaboracion propia

Existe un desacuerdo de nifios, nifas, adolescentes y adultos respecto a que las personas
saben su orientacion sexual s6lo cuando son adultos o adultas. Como se observa en el
Grafico 52, en ambas poblaciones el nivel de desacuerdo con esa afirmacion bordea el
65%. Este aspecto es relevante porque reafirma que la percepcion de los procesos de
reconocimiento de la identidad de género no son un ambito exclusivo de la adultez y
pueden ser considerados desde la nifiez. Tal como lo afirma la American Academi oF
Pediatrics®’

o https://www.healthychildren.org/Spanish/ages-stages/gradeschool/Paginas/gender-identity-and-
gender-confusion-in-
children.aspx#:~:text=Alrededor%20de%20los%20d0s%20a%C3%B1os,de%20su%20identidad%20d
€%20g%C3%A9nero.
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Grafico 52. ;Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

NNA (2021) Las personas saben su
orientacion sexual sdlo cuando son adultos
o adultas

orientacion sexual sélo cuando son adultos
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el Grafico 53, mas de un 67% de los adultos, asi como nifios, nifas
y adolescentes declaran una alta frecuencia en la consideracion de las ideas y opiniones
de nifos, nifas y adolescentes en la toma de decisiones familiares. Este hallazgo es
relevante porque informa la consistencia de participacion de nifios, nifias y adolescentes
de manera compartida y refleja la incorporacion de su opinion en la actualidad. Esto
ademas es consistente con los hallazgos pesquisados en los grupos focales.

Grafico 53. ;Qué tan de frecuentemente ustedes consideran las ideas y opiniones de los nifios, nifias y
adolescentes de su hogar, para tomar decisiones familiares?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 5% 4.40%

0% |

69% 67,80%

259, 27,30%

Mucho (Siempre y casi Poco (A veces) Nada (casi nunca y nunca)
siempre)

Adultos (2021)  ®NNA (2019)

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 54. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a escoger libremente
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, en el Grafico 54, se destaca que adultos, nifios, nifias y adolescentes tienen
relativo consenso respecto del derecho a escoger libremente ropa, objetos personales,
amigos y parejas. No obstante, se observan diferencias entre los pasatiempos donde un
81% de los adultos sefiala que los nifios, nifias y adolescentes los pueden escoger
libremente, mientras que esta cifra cae a un 63% entre nifios, nifas y adolescentes. Otra
diferencia muy significativa se observa en el uso de internet, donde un 11% de los adultos
sefiala que puedes escoger libremente los sitios donde navegar en internet, cifra que
aumenta a un 77% entre nifios, nifias y adolescentes.

Por dltimo, es posible sefialar a modo de conclusion, que en general, las opiniones de los
adultos frente a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, tiende a coincidir, por lo
menos en los aspectos mas cuantitativos. Sin embargo, estos resultados son
referenciales, teniendo que considerar la distancia temporal con que los datos fueron
recabados, eventos societales que se han suscitado en el intertanto (estallido social,
proceso constitucional, Convencién Constitucional y elecciones del periodo) contexto
que incide en los resultados.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Este estudio presenta informacién sobre el conocimiento y las opiniones de los adultos
respecto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Dado que el pais se
encuentra en un periodo de cambio del paradigma tutelar al de proteccion integral que
impulsa la Ley N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia’, este estudio se constituye en una base, a partir de la cual seguir
construyendo un mayor conocimiento, acercamiento y sensibilidad hacia los temas
relacionados a la nifiez y adolescencia, en especifico, con la proteccion, difusion y
proteccion de sus derechos, para que cada adulto sea un garante de derechos.

A este respecto se recomienda:

Conocimiento y difusion de los derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes

Dar a conocer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, qué implica cada uno de
ellosy el como se pueden proteger desde la ciudadania y la sociedad civil y, en su defecto,
ser capaz de reconocer las instituciones competentes para ello.

Difundir las acciones especificas que se hacen para proteger y promover los derechos de
nifos nifias y adolescentes, en la medida que estas se instalen en lo colectivo y cada
adulto sea un garante de derechos, se podria estar ante un pleno respeto y aplicacion.

Difundir y recalcar en la opiniébn puablica la incondicionalidad, inalienabilidad e
indivisibilidad de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Los derechos no son
“moneda de cambio” ni concesiones que se hacen porque éstos se portan bien. Se deben
entender como minimos morales.

Difundir y trabajar en la nocién de autonomia progresiva y participacion. Los nifios, nifias
y adolescentes no son personas en construccion que les falta llegar a la adultez para ser
personas completas, sino que “son” personas que deben ser tomadas en cuenta y tienen
sus propias opiniones. El deber de todos es acompanarlos para ejercer sus derechos a
medida que se desarrollan mental y fisicamente y no suprimirlos per se.

Se recomienda fortalecer las politicas, planes y programas de promocion y difusion de
derechos, de manera especial en el trabajo territorial y comunitaria. Se recomienda que
la Subsecretaria de la Nifiez otorgue herramientas, fondos especiales y orientaciones
para que las OLN tengan un rol activo en sus politicas locales, en conjunto con las redes
locales y comunitarias, con especial foco en nifios, nifias y adolescentes de grupos
prioritarios.

70 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
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Se recomienda fortalecer el rol de instrumentos de planificacion, a nivel nacional y
regional, para que los actores intersectoriales encargados de politicas publicas con efecto
en nifiez y adolescencia incorporen acciones de promocion de derechos, tanto para los
nifios, nifias y adolescentes como para funcionarios(as) publicos y adultos sujetos de su
atencion, generando marcos también de proteccion de datos sensibles por parte de las
autoridades. En este marco, se recomienda una coordinacion especial de la Subsecretaria
de la Nifiez con actores como el Mineduc, Ministerio de Salud (Minsal), Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Ministerio del Deporte (Mindep) y el Ministerio de las
Culturas y las Artes.

Se recomienda implementar un aumento en la parrilla de programacion televisiva
destinada a nifios, nifas y adolescentes, por parte de Television Nacional de Chile, asi
como generar las condiciones financieras para el establecimiento seguro de la sefial NTV,
recientemente creada. En materia de politicas de medios de comunicacién, se propone
incorporar de manera directa la evaluacion del enfoque de derechos de la nifiez y
adolescencia, como de contenidos dirigidos a nifios, nifias y adolescentes en las
directrices destinadas a la seleccion de proyectos y fomento de proyectos de
comunicacion radiales y audiovisuales.

Trabajo infantil

En el contexto de la pandemia Covid-19, se ha verificado un aumento en los factores de
riesgo para la erradicacion del trabajo infantil y la regulacion del trabajo adolescente,
como son la pobreza, la inseguridad alimentaria, ademas de la exclusion escolar, que se
ha visto afectada por la pandemia. Por tanto, se vislumbra como crucial una accion
focalizada en los sectores de menores ingresos, en dos frentes especificos:

La provision de elementos que ayuden a proveer un piso minimo de bienestar.

Desterrar la idea del trabajo infantil y adolescente como una manera viable de sumar
recursos a la familia, que, si bien no es generalizada, si persiste en ciertos sectores.

Se recomienda aumentar cobertura de programas para fortalecer habilidades laborales y
aumentar ingresos de familias de nifos, nifas y adolescentes en trabajo infantil, para que
ellos y ellas puedan dejar de trabajar sin afectar el ingreso total del grupo familiar, en el
marco del nuevo marco legal existente al respecto. Ademas, este programa debe tener
exigencias de colocacioén laboral en empleos formales. Actores involucrados: Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del Trabajo y Direccion del Trabajo

Derechos y deberes

Una de las ideas que puede desprenderse del presente estudio y literatura es que los
nifios, nifias y adolescentes muchas veces “olvidan sus deberes”, “se pasan para la punta”,
“son atrevidos con los mayores o “conocen solo sus derechos y no sus deberes”. Si bien
es complejo ir modulando estas voces, en la medida que implica un cambio de

paradigma, el rol educativo de la Defensoria de la Nifiez es crucial.
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La Declaracion Universal de Derechos Humanos, basandose en la dignidad intrinseca de
los seres humanos, y considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos
por un régimen de derecho, proclama una serie de derechos y libertades fundamentales
en miras de su reconocimiento y aplicacion universal y efectiva71.

El cuerpo normativo Gnicamente en su articulo 29 habla de deberes de las personas para
sefalar que “[t]Joda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en
ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad”, en relaciéon con la afirmacion
que el ejercicio de los derechos esta limitado Gnicamente por ley con el fin de asegurar
el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas.

Siguiendo la misma linea, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de
San José), en su articulo 32, dispones que “[tJoda persona tiene deberes para con la
familia, la comunidad y la humanidad”, seguida de la misma fundamentacién basada en
el bien coman.

En consecuencia, ninguno de estos tratados de derechos humanos desarrolla un listado
de deberes que deben seguir las personas, mas alla de declarar que los limites se
encuentran fundamentados en el respeto de los demas, en aras del bien coman.

Por su parte, la Convencion sobre los Derechos de los Nifios no impone ningln deber
para los nifios, nifias y adolescentes, sino que reconoce que los Estados Partes; los padres,
madres y cuidadores y la sociedad en general, tienen el deber de respetar los derechos
de los nifos, nifas y adolescentes y tomar medidas acordes a su interés superior y
efectivizacion de sus derechos.

Nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derechos

Es importante relevar y aclarar ante la opinion publica que los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, ademas de ser inalienables, son independientes a los derechos de
sus padres o cuidadores, existen derechos especificos por la etapa de desarrollo vital en
gue se encuentran y tienen un orden de prelacion que se decanta en el principio del
“interés superior del nifio”. Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes deben tomar
un lugar central en la sociedad, y deben prevalecer independientemente de su origen
social, medios econémicos y origen geografico.

Se recomienda fortalecer el seguimiento pablico, a través de la Subsecretaria de la Nifiez,
sobre la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y su bienestar,
reflejada en diversos indicadores de derechos humanos y estudios especificos sobre la
materia, incorporando la opinion de ellas y ellos, de la sociedad civil y de organismos
derechos humanos.

Estudios de opinion periodicos

71 Predmbulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos https://www.un.org/es/about-
us/universal-declaration-of-human-rights

174



| RN U

Sasd i syl

Estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

Por dltimo, a partir de los resultados de este estudio de opinion es posible identificar la
necesidad de repetir regularmente este ejercicio de medicion, teniendo en consideracion
el instrumento desarrollado en esta medicion para identificar los progresos o retrocesos
en el conocimiento de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y su
concepcion como sujetos de derechos.
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En el cuadro que se presenta a continuacion se sistematizan los comentarios realizados
por la contraparte Técnica al cuestionario y las respuestas a ellas.

COMENTARIOS DE LA CONTRAPARTE RESPUESTAS
N
o
N~ EPT
W | o Esta pregunta no se dejo mdltiple para reportar
~ Debe ser respuesta mltiple el TOM
o ¢Dénde conoce o ha escuchado sobre los
N o o NPT
S| derechos de nifios, nifas y adolescentes? | Esta pregunta no se dejé maltiple para reportar
N debe ser respuesta maltiple el TOM
g Se incorpora el médulo de demografia al
Q L .
3 No estaban las preguntas de cyerp:f) doclel cuestlonarllii c(;)n el fin de ser
3 caracterizacion, jesas no las pusieron? visualizado en su totalida
Se solicito en la propuesta de variables de
= identificacion, clasificar en PRIVADO/PUBLICO
Q la categoria laboral del jefe de hogar, en esta
3 version del cuestionario no se incorpord,
h necesitan esa variable? Con las que tenemos
nos basta para clasificar el GSE
Conocimiento Defensoria: no aparece Entre las alternativas se abrio la posibilidad de
g television (Pregunta 2. ;Donde ha vistou | abrir las redes sociales. Es importantes que nos
X "_-.r? oido hablar de la Defensoria de la nifiez/ indiquen si tienen algdn plan de difusién en
Q| ® |Agregar noticias, lo agregamos no hay medios especificos para agregarlo a las
h problemas/ Sera bueno nombrar las RRSS | alternativas y/o trackearlo especificamente.
= Se agregd p20 proveniente de los grupos
Qo focales ;Qué acciones especificas hace usted
AN para respetar y/o garantizar los derechos de los
b nifios, nifias y adolescentes?
P22 se sacaron las alternativas
N
o
N | N
n o~
o | & . o ]
< En el barrio Redundante con amigos e inespecifica
o~
En la iglesia, grupo scout, talleres Se asimila a amigos

En el gobierno

Inespecifica, no considera una instancia
formal
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En P23 se sacaron las alternativas

N
o
o~ o
N o~ Los nifios, nifias v adolescentes estén en Cubierta por “temas de adultes” v opinar “sobre
o o conocimiento de noticias v temas contingentes politica”, “saber dar opiniones”
< - -
o~ Slemg;ﬁq%ilréﬁgfar‘gar:;&;;]u:i;‘%ssafgét;sese:;:tﬁsen la Cubierta con P: participacién de NNA en familia
Se saco pregunta 27 porque se puede esperar
una respuesta negativa (suponiendo que
ning(n barrio es seguro actualmente)
Adicionalmente, por el COVID, y toques de
queda ninguna de estas acciones es segura
para cualquier persona.
~
o
S
8 E 27 Sefiale su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: En este barrio, es sequro que los nifios, nifias y adolescentes puedan:
ﬂ"
~ Afirmacién: En Desacuerdo Ni dg;@ﬁ'g&gi en Parcialmente de acuerdo T”t:!g::;s de
Jugar en la calle
Reunirse con amigos
Caminar solos
= Contraparte sugiere poner edad para En la pregunta 40 se define la edad para
8_ 2 ciertas cosas, que complementa esta pregunta
3| a por eso se deja como esta
N
Se propone incorporar edad, pero de deja | Se reemplaza
idem_ ademés se propone sacarla, 30 ¢Cual de las siguientes actividades cree usted gue esté bien que realice un nifio, nifia o
adolescente? :
entendiendo que algunas actividades furader s sus pacres vendiendo en Culder @ sus hermanos menares
pueden ser mas normalizadas que otras, Irabagar en &l campo, pescs o
. : sz bulante ayudand Trabaj | det
“:‘ pero Slempre dentrO de la dlmenslon ;gaﬂrirsclo ambulante ayudando a sus rabajar en el campo de temporero
Q| o |“trabajoinfantil”
N o™ Trabajar durante el afio en trabajos
(@) o por horas Trabajar en el verano en trabajos de
< || temporada
N Ayudar a sus padres vendiendo en su Ninguno/ los nifios, nifias y
negocio familiar adolescentes no deberian trabajar
Se propone incorporar edad, peroesuna | Se reemplaza
situacion transversal
— Marfa tuvo una discusion con su Marfa SOLO deberia hablar con ellos si es un
S mejor amiga y estaba muy problema importante
~ -— 31 molesta. Queria hablar con sus
7o) S_" padres al respecto, pero ellos 3 -
o estaban demasiado ocupados. Sus padres deberian tener que ayudarla siempre
;r‘ ¢Usted cree qué 2 cuando estd molesta, aunque estén ocupados
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SE eliminan las siguientes alternativas

La Educacion de calidad debe estar garantizada para todos los nifios,
nifias v adolescentes del pais, incluso si sus padres no pueden pagarla

Pregunta gue busca el bien social, la tendencia es a responder positivamente

N — — "
) o - - Entrar a discutir gue es un privilegio v que no es muy profundo y/o politico
('C\l)_ < Ls Salud de calidad eanL;)rI}eS(::rzltE\egslo 3;;:2&5;;;?05 los nifios, nifias o (entendiendo el contexto social) ademids salud de calidad ya es abordado en
8 g_’ P esta misma pregunta mas arriba
< Los/as nifios/as y adolescentes con discapacidad deberian ir a colegios )
o~ tradicionales junto a los/as demas nifios/as Ya hay una pregunta por discapacidad
Se incorporo a peticion de la contraparte. la
pregunta es abierta, e incluye la posibilidad de
< responder ninguno o no sabe
Q|
w | E {Qué temas de infancia y/o adolescencia
A deberia incorporarse en la Nueva Constitucion?
[Respuesta Espontanea] El entrevistado puede
responder ninguno o no saber
Se incorporo la p43 a partir de los Focus
N
o
~ [an]
2| &
Q Respecto a los Derechos de la Nifiez ;Qué ha
o cambiado desde que usted era nifio/a?
Creo que estar a cargo puede ser un poco
— confuso porque se puede entender como - . .
S . porque sep ¢Usted participa en la crianza y cuidado de
Q cuidador principal. PR .
S| : algdn nifio, nifia o adolescente, aunque él o ella
S| & |Alomejor .
por . ) no viva en su hogar?
o ¢Usted educa y cria a un NNA, aunque él o
ella no viva en su hogar?
no importa cuantos nifios son, pero el sexo, la
¢No importa cuantos o su sexo? edad de los nifios y el parentesco que no viven
g Puede ser que los adultos con hijas tengan | en ese hogar se incorporaron para eventuales
S ® | opiniones diferentes sobre sus derechos analisis. Es importante tener en cuenta que no
Q que los adultos con hijos. existen cuotas respecto a estas caracteristicas
e Lo mismo con otras variables asumo. demograficas, por tanto, no podemos asegurar
apertura por todos estos criterios.
N Idea de nueva pregunta: Los NNA tienen .
SHPS Preg! - Estos detalles deben incorporarse en los
S | @ | derecho a obtener informacion completa ) P ,
o| a : ... | modulos especificos de cada eje
- sobre su salud y el tratamiento que recibira
o
g Otra: Los NNA, de acuerdo con su edad y
SR madurez, tienen derecho a opinar sobre el
o . . s
2 proceso sanitario que recibira
o
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Siendo el deber del colegio poder educar a

No estamos seguros de esto, en el caso del
sindrome de Down se habla
permanentemente de inclusion, la traba es que
los colegios argumentan que no tienen los
recursos para aceptarlos, sin embargo, existe el
" Programa de Integracion Escolar (PIE)", el cual

§_ < |todosy todas. Creo que, sino se agrega debiera facilitar la inclusion, pero, aun asi, la
S| @ |eso, puede quedar como que estara mal admision muchas veces queda a criterio del
Y cuidada en el colegio tradicional establecimiento. por tanto, debiéramos
avanzar a un estadio que los nifios con
sindrome de Down fuesen aceptados y se
entienda que ese es el escenario recomendado
y el colegio debiese aceptarlos y cuidarlos
adecuadamente
Creo que esta muy tirado a lo fisico siendo
que en mi experiencia he visto mas
vulneraciones psicolégicas como: -
insultarla (ej. decirle que es una pésima
persona)
-amenazarla con algo marlo (ej. con que la
vendra a buscar carabineros o con que se
= ira al infierno, estas amenazas las he
Q| .y |escuchado) Se agregaron 4 alternativas para balancear los
S| @ |-encerrarla en su pieza castigos fisicos
3 -no permitirle cenar
Creo que este tipo de sanciones los adultos
no las identifican con maltrato, las que
ponen son mas obvias. Le trataria de sacar
mas provecho, porque ademas el
“deberian” significa que estas buscando lo
que en la sociedad se estima correcto, no
necesariamente lo que hacen.
S
S8 Se incorpord
(@) o
S
§ Creo que esta muy evidente, lo pondria
S 1% | mas coloquiales bueno que lo haga Se modificé la redaccion
g 2 | Fernanda porque ella ya lo sabe hacer bien.
N
Q| o |Diferenciaria por edad. La ley permite a los | Esto se incorpora directamente en las
8 2 | adolescentes mayores de 15 trabajar. preguntas 40.
[s2]
o
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no necesariamente es de conocimiento de la
gente que bajo 12 afios es delito de abandono,

g {Qué edad tiene Alicia? No tiene sentido la .
Q| por tanto, podriamos encontrar que gente que
S | & | pregunta para NN menores de 12 porque o .
S| o b . tome como referencia nifios menores (segin
o seria delito de abandono. .
P las preguntas 8/9a) y eso seria un hallazgo a
trabajar
= Agregaria una alternativa que también
Q ocurre: ) . .
S| S . - - Se agrego alternativa sugerida
S | ‘@ [|Hablaria con los comparieros de Patricio
3 directamente.
N
1 e . C
S| 5 Se movi6 afirmacion referente a migracion
ol a
o
o
= Se modifico el verbo pagar por comprar, pero
SE R no el decidir, pues se entiende que es por falta
S| a de recursos, la pregunta debiera mantenerse
3 en un estado neutral
el orden en este caso no es relevante, no se
g esta presentando una escala de escenarios. //
SR referente al fraseo, creo que "mas alla del
2 ambito penal” es un enfoque muy juridico que
© no es tan facil de entender
g . . . ideal diferenciar los diferentes ambitos de injerencia,
Q| o ;Qué tal diferenciar? . .
o | & . . . N pero debiese hacerse en un médulo de
S | & | Nacionales (ejemplo, presidente, constitucion) o
pd profundizacion
o
en este caso no las separamos en dos porque no se
S puede profundizar en los niveles de tutela, la frase
QI _ La separaria en dos, porque es una pugna se refiere a la presentacion de los DDNNA
S 2 | constante quien es responsable. presentados por la convencién // para dilucidar esta
8' pugna a los ojos de la opinién pablica, debiéramos
profundizar en un médulo de profundizacion
N
ol .o . .
Sl8w Se hacen cambios solicitados por la contraparte
ol - =
n |2
(o} w 0
N
o . ..
3 E Se hace el cambio solicitado por la contraparte
o
W
o~
E . . . .
QI Se hacen los cambios solicitados y se integra la
L& familia a casa (hogar).
7o)
o~
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Se hizo el cambio escala Likert sélo con tres
alternativas. De esta manera permanecen las

N

QI m alternativas de la encuesta 2019. La opcién NS/NR

S a no quedara como alternativa, sino que como opcion

w posterior que dara el encuestador, si se da el caso, y
sera digitalizada como tal.

g Se reemplaza Andrea por Andrés, para asi no dejar

Sl juntos tantos nombres tradicionalmente asignados a

L?’. e las nifias. Se hacen los otros cambios solicitados.

o~

N . .

8 " Se reemplaza el nombre de Juan por “nifio o nifa” y

S a se hacen los otros cambios solicitados.

Q

g En relacion a la escala Likert, se hace la misma

Sl modificacion que en la pregunta 23. Se hacen los

2 otros cambios solicitados.

o~

S N

SR Se hacen los cambios solicitados

S| =

7o)

o~
En relacion a la escala Likert, se hace la misma
modificacion que en la pregunta 23. La afirmacion 1
queda igual (esta orientada a la nocién de

S comunidad y su rol en zonas rurales y pueblos

Q| » originarios). En la afirmacion 3 se elimina nifios y

S a nifias, quedando sélo adolescentes. Ademas, se

Ky incorpora la frase “para generar sus propios ingresos”
(esta orientada al tema de la voluntad e incorpora la
legislacion sobre proteccion del trabajo adolescente
protegido).

S Se eliminan de las alternativas de temporalidad, se

QI & dejan alternativas orientadas al usufructo y se

g 8 acotan. Finalmente se incorpora la nocion de trabajo

Y en el encabezado de la pregunta.

R . s . .

8_ - Se deja la opcion 9 afios ya que tensiona mejor la

3 a pregunta.

Q

g Previamente a la reunion se modificaron todas las

3 E alternativas. Durante la reunion se presentaron y

8. aceptaron por parte de la DDN.

o~
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g En relacion a la escala Likert, se hace la misma
S g modificacion que en la pregunta 23. Se hace el otro
S)’. cambio solicitado.

o~

I~ En relacion a la escala Likert, se hace la misma
Rl « modificacion que en la pregunta 23. La afirmacién 2
S x se deja igual, el tema “migrantes” esta incorporado
L en otra pregunta.

S

S| @ Se hace el cambio solicitado

o o

n

o

~

Ql o Se incorpora el derecho a la educacion sexual y se
8 < hace escala por ciclos de educacién escolar

N

o~

\":l x

9- <o Se hace el cambio solicitado

O ([N ™M :

O | m a

wn o

(o]

N

Q|3 < En relacion a la escala Likert, se hace la misma
S8 32 modificacion que en la pregunta 23.

w [a

(o]

(":l x

8. ) Se modifica encabezado y alternativas

O [ o M y

O |, a

IV [a

o

N

9_ 3 5 Se elimina la tercera pregunta. Por legislacion y
S E I respuestas del piloto se hace innecesaria.

7o)

o~

(‘:‘ 4 .z . .

Q 3 = En relacion a la escala Likert, se hace la misma
SIS 3 modificacion que en la pregunta 23.

w [a

o~
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Anexo 2. Instrumentos complementarios

Los siguientes elementos aportan a la correcta implementacion del proceso de aplicacion
del formulario y a asegurar la aleatoriedad de la muestra.

Hoja de Empadronamiento

La Hoja de Empadronamiento es una plantilla en donde se registran, como némina, las
direcciones que corresponden a una determinada manzana. Ademas, en ella vienen los
datos necesarios para la correcta localizacion de la manzana. La tarea de empadronar
consiste en realizar registro de todos los domicilios recorriendo la manzana, partiendo
desde la esquina Nor-este, siguiendo por el Este, Sur, Oeste y Norte.

Adicionalmente, la hoja de empadronamiento incorpora un nimero aleatorio Gtil para
calcular la primera vivienda seleccionada, restando a éste el nimero total de viviendas
de la manzana, las veces que sea necesario, hasta obtener un nimero dentro del rango
de la nébmina escrita.

Hoja de Ruta

Una vez completada la Hoja de Empadronamiento, se deben traspasar algunas
direcciones de ella a la Hoja de Ruta, registrando en el primer casillero la direccion de la
primera vivienda seleccionada de la hoja de empadronamiento. Luego, se registran las
que contindan a la primera vivienda seleccionada, hasta completar todos los casilleros
del instrumento.

En la columna Nombre y Edad se deben anotar el nombre y edad de los adultos
integrantes de cada hogar, enumerandolos de mayor a menor edad, para luego obtener
el entrevistado mediante la secuencia dada por la letra Kish respectiva. Para cada uno de
los casilleros de direccion esta asignada previamente una letra Kish, con su respectiva
combinacion seglin el nimero de integrantes del hogar.

Tarjeta de Derechos

La tarjeta de derechos es una hoja que es entregada al entrevistado, que incluye el listado
de 19 derechos que son Utiles para poder contestar de mejor manera las preguntas 17, 18
y 19 de la encuesta.

Carta de Presentacion

Es una carta de presentacion del estudio cuya copia es entregada al posible entrevistado
de la vivienda seleccionada para facilitar el vinculo y aceptacion de la encuesta.

La carta explica los objetivos del estudio, el secreto estadistico, responsabilidades de los
encuestadores y entrega los datos de contacto en caso de cualquier duda por parte del
entrevistado/hogar.
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