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1. INTRODUCCION Y MARCO LEGAL DE LA VISITA

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante, “Defensoria de la Nifiez”) es una corporacion
auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es la
difusién, promocion y proteccién de los derechos humanos de los cuales son titulares los nifios,
nifias y adolescentes — siendo de especial atencién y prioridad quienes se encuentran privados de
libertad, en sus distintas formas! — de acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, los tratados internacionales ratificados por Chile y
vigentes, y la legislacion nacional, velando siempre por su interés superior.

1 El Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
dispone que “por privacion de libertad se entiende cualquier forma de detencion o encarcelamiento o de custodia de una
persona por orden de una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en una institucién publica o
privada de la cual no pueda salir libremente” (articulo 4.2). Asimismo, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién
de los Menores privados de libertad, también conocidas como Reglas de la Habana establecen que por privacidon de
libertad “se entiende toda forma de detencidon o encarcelamiento, asi como el internamiento en un establecimiento
publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial,
administrativa u otra autoridad publica” (Il. b).
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En el ejercicio de sus funciones, la Defensoria de la Nifiez cuenta con el “Mecanismo de Monitoreo
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del Estado” (en adelante, “Mecanismo
de Monitoreo” o simplemente “Mecanismo”), establecido en virtud de las facultades contenidas en
las letras d), e), h) e i) del articulo 4° y la letra f) del articulo 15° de la Ley N° 21.067. Este mecanismo
tiene por objetivo observar y hacer seguimiento a las condiciones de vida y cuidado de nifios, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del Estado, y ejecutar las acciones pertinentes para garantizar su
proteccién integral, conforme a normas y estandares nacionales e internacionales en la materia.

Entre las acciones principales del Mecanismo se encuentra la realizacidn de visitas periddicas, sin
previo aviso, a centros residenciales de proteccion y otros espacios en los que se encuentren nifos,
nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado. Estas visitas se desarrollan con base en lo dispuesto
en el articulo 4°, letra f)?, de la Ley N° 21.067, que establece el deber de visitar dichos espacios,
elaborar un informe que contenga una descripcidon general de la situacion observada, el registro de
eventuales vulneraciones de derechos, y las recomendaciones dirigidas a los érganos competentes.
En caso de detectarse hechos que revistan caracter de delito, corresponde ademas realizar las
denuncias respectivas.

En este marco, el presente Informe Final da cuenta de la visita realizada por la Defensoria de la
Nifiez a la Residencia RVA Casa Cumbres de Quilpué, ubicado en la Regidn de Valparaiso, en el mes
de abril, en el contexto del Mecanismo de Monitoreo. Dicho informe sistematiza las fortalezas
observadas, las eventuales vulneraciones de derechos detectadas, y los nudos criticos identificados.
Asimismo, expone las acciones desarrolladas para su abordaje y las recomendaciones dirigidas a los
organismos responsables, con el objetivo de promover la mejora continua del cuidado brindado a
los nifios, nifas y adolescentes en el establecimiento visitado y en el sistema residencial.

2. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de establecimiento: Residencia de Proteccion

Nombre del proyecto: RVA Casa Cumbres de Quilpué
Nombre de la institucion a cargo: Fundacion ICEPH

Tipo de administracion: Administracion delegada
Modalidad de intervencion: Cuidados Alternativos Residenciales
Poblacion destinataria: Femenina. De 12 a 18 aios
Director(a): Sherly Arriagada Reyes

2 “yisitar los centros de privacién de libertad, centros residenciales de proteccién o cualquier otra institucion, incluyendo

medios de transporte, en los términos de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura 'y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca privado de libertad, reciban o no
recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades de los demds organismos publicos competentes en la materia. Una vez
realizada la visita, deberd evacuar un informe que deberd contener, a lo menos, la descripcién de la situacidon general
observada, el registro de las eventuales vulneraciones de derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin
perjuicio de denunciar los hechos que constituyan delito”.

Version: 2025



SN DErENSORIA
4 DELANINEZ

Mecanismo de Monitoreo de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del Estado

3. ANTECEDENTES

La visita a la Residencia RVA Casa Cumbres de Quilpué fue la primera visita de la Defensoria de la
Nifiez al establecimiento y fue planificada dentro del cronograma anual, de acuerdo a criterios de
criticidad y representatividad previamente definidos.

La visita se realizd6 de manera presencial en dos jornadas, iniciando el dia 09 de abril en horario
inhabil (nocturno) y terminando el dia 10 de abril del afio 2025 durante el dia.

4. TIPO DE VISITA EJECUTADA

De acuerdo con el Protocolo de Visitas de la Defensoria de la Nifiez, estas se distinguen segun su
origen, asi como por la oportunidad y el medio de ejecucién. Conforme a lo anterior, la visita
realizada tuvo las siguientes caracteristicas:

Tipo de visita
Oportunidad Origen Medio
_X_Primera Visita _X_Planificada _X_Presencial
__Visita de Seguimiento __Reactiva __Remota

5. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por [N°4] profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizados en el
cuadro a continuacién.

Profesional encargado/a: Maria Jesus Maturana, abogada, sede central

Profesional 2: Verdnica Vazquez, psicéloga, sede central

Profesional 3: Paula Moreno, socidloga, sede regional de
Valparaiso

Profesional 4 Rosse Mufioz, abogada, sede regional de
Valparaiso

6. DESCRIPCION GENERAL DE LA VISITA

El desarrollo de la visita se realizd en dos etapas consecutivas los dias 09 y 10 de abril del presente
afio. En primer lugar, el dia 09 de abril en horario inhabil a partir de las 20:00 horas, donde se realizé
un pequefio recorrido por las dreas comunes de la Residencia, asi como conversacion y encuestas a
las adolescentes de manera voluntaria, logrando realizar 3 encuestas durante esta primera etapa,
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ademas de conversacion con el equipo de funcionarias del turno nocturno. Fue posible observar
ademas la rutina nocturna y de sueno de las adolescentes.

Luego, el dia 10 de abril se realizo la segunda parte de la visita, ahora en horario habil, en la cual se
realizd un recorrido mds extenso por las instalaciones, para observar la infraestructura y
equipamiento, asi como la dinamica y rutina de la Residencia. Finalmente, se realizé una entrevista
en profundidad a la directora del establecimiento y, en paralelo, se realizaron cuestionarios a N°6
funcionarias que se ofrecieron voluntariamente para participar de dichas instancias.

Con posterioridad a la visita, se solicitd informacidén por correo electrénico a la directora, para
verificar y/o complementar los aspectos conversados en la entrevista, o que no se pudieron abordar
en esta.

Cabe indicar que, al momento de la visita, y segun lo informado formalmente por el equipo directivo
de la Residencia, habia N° 15 adolescentes vigentes en el establecimiento, de las cuales N° 10
estaban presentes, 2 con salida no autorizada, 1 con preegreso con su padre, y 2 en acercamiento
familiar.

7. DIMENSIONES DE OBSERVACION Y EVALUACION

En el marco del referido Mecanismo, la funcidn de visitas a lugares donde permanecen nifos, nifias
y adolescentes bajo cuidado del Estado se realiza sobre la base de dimensiones y subdimensiones
de observacidon y evaluacién de sus condiciones de vida y situacion de derechos en los
establecimientos visitados. Cada dimensidn se vincula a un estandar general, que refiere al minimo
esperado y exigible. A su vez, cada dimensidon contiene subdimensiones, que se vinculan a
indicadores especificos que dan cuenta de lo requerido para el cumplimiento del estandar general.
Lo anterior permite conocer el grado en que cada establecimiento cumple con lo esperado, en
distintas areas.

A propésito de la visita, y de la metodologia e instrumentos aplicados, se observaron y evaluaron
las dimensiones y subdimensiones referidas, cuyos resultados, por dimensién, se presentan a
continuacién.

DIMENSION EVALUACION? DE LA DIMENSION

1. Habitabilidad: El establecimiento cuenta | Esta dimensién se encuentra parcialmente cumplida, ya

las condiciones fisicas y materiales | que la residencia presenta condiciones habitacionales
necesarias para el éptimo cuidado, atencién | mixtas. Si bien su ubicacidn es favorable por tratarse de

3 Los niveles de evaluacién se clasifican en seis categorias: "Cumplimiento Total", cuando las condiciones satisfacen
completamente el indicador; "Cumplimiento Parcial Sustancial”, si se cumple en gran parte y requiere mejoras menores;
"Cumplimiento Parcial", cuando el cumplimiento es minimo y se requieren mejoras urgentes; "Incumplimiento", si no se
cumple el indicador y se necesitan mejoras inmediatas; "No se observa", cuando no hay evidencia para evaluarlo; y "No
aplica", si el indicador no corresponde al contexto del establecimiento.
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y calidad de vida de los nifios, nifias y
adolescentes, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto y del publico

objetivo.

un barrio residencial y tranquilo, y se valora
positivamente la ventilacion natural y el acceso a
espacios comunes, se constataron deficiencias
importantes en la cantidad de mobiliario existente en los
espacios comunes, tanto dentro como fuera, para todas
las adolescentes que viven en la residencia; y en la
infraestructura y mantencién general del inmueble. Las
condiciones de algunas habitaciones, la cocina y los
espacios exteriores reflejan un deterioro progresivo, con
riesgos para la seguridad y escasa privacidad para las
adolescentes. La falta de mantencién estructural

adecuada, atribuida en parte a la calidad de inmueble

arrendado, compromete la calidad del entorno
residencial.

2. Administracion y gestion: El | Esta dimensidn se encuentra con cumplimiento parcial
establecimiento cuenta con procesos | sustancial, considerando como fortalezas la presencia de
formales de planificacidn, organizacién, | un equipo técnico completo, capacitado y con alto nivel
ejecucion, evaluacién y mejora, para su | de conocimiento sobre los casos, asi como en la
6ptimo funcionamiento, de acuerdo con las | existencia de protocolos formales. No obstante, se
caracteristicas del proyecto/programay del | identifican debilidades en la coordinacion interna entre
publico objetivo. turnos y en la implementacion efectiva de los

procedimientos establecidos. Asimismo, persisten
falencias en la coordinacion intersectorial, especialmente
con servicios de salud y seguridad, lo que restringe la
capacidad del establecimiento para brindar respuestas
oportunas y articuladas frente a necesidades prioritarias
de las adolescentes.

3. Intervencion Esta dimension se encuentra con cumplimiento parcial

El establecimiento entrega intervencién
individual y/o grupal, interdisciplinar y
especializada, a los nifios, nifas y
adolescentes, favoreciendo sus procesos de
recuperacion integral, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto/programay del

publico objetivo.

sustancial ya que se evidencia una intervencién técnica
activa y comprometida, con estrategias orientadas a
promover la autonomia y el desarrollo individual de las
Se valora

adolescentes. la existencia de planes

individualizados, el respeto por sus trayectorias
educativas y los espacios de participacion como las
asambleas familiares. Sin embargo, las intervenciones se
podrian ven afectadas por las limitaciones materiales y la
falta de espacios adecuados para realizar atenciones
privadas o familiares, lo que impide que ciertas acciones
se desarrollen conforme a los estandares requeridos.
Pese a ello, se observa una intencidn institucional clara
de favorecer el proceso interventivo y preparacion para

la vida independiente.
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4. Desarrollo Integral: El establecimiento
entrega y/o gestiona las condiciones
necesarias para el O&ptimo desarrollo
biopsicosocial, proteccion y bienestar
integral de los nifios, nifias y adolescentes,

Esta dimensién se encuentra parcialmente cumplida, ya

que, cuenta con un entorno relacional positivo, con
buenas practicas de trato y convivencia entre las
adolescentes y el equipo de cuidado, lo que constituye
una base fundamental para su desarrollo emocional.
También se destaca la alta adherencia escolar y el
acompafiamiento educativo. No obstante, existen nudos

de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto/programa y del publico objetivo.

criticos en dreas esenciales para el bienestar integral,
como el acceso a atencidn psiquiatrica periddica, la
calidad de la alimentacidn y el resguardo de la privacidad,
lo que pone en riesgo el ejercicio efectivo de derechos
basicos. Si bien se promueve la participacidn y el sentido
de comunidad, se requiere fortalecer los aspectos
vinculados a salud, seguridad y condiciones materiales
para avanzar hacia una proteccidon mas integral.

8. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS

A continuacién, se da cuenta de las principales fortalezas y buenas practicas identificadas en la visita,
con el objeto de destacar esas acciones y procesos en favor de las adolescentes, e instar a la
Residencia a su mantencion y reforzamiento.

i) Ambiente y dinamica residencial adecuados

Durante la visita fue posible observar una adecuada organizacion de las rutinas diarias, las cuales
eran cumplidas por las adolescentes con buena disposicidn, sin evidencia de coercidn o resistencias.
El respeto por los horarios de descanso, alimentacién y uso de dispositivos electrénicos refleja un
entorno estructurado que favorece el sentido de seguridad y contencidon. A modo de ejemplo,
durante el transcurso de la visita en horario inhabil se observd el horario de suefio de las
adolescentes, quienes accedieron a subir a sus habitaciones sin problema, y al dia siguiente, en la
visita de horario habil, se constaté que el total de las adolescentes se encontraban en los
establecimientos educacionales. Asimismo, se constaté que la residencia contaba con un clima
tranquilo y ordenado, con un abastecimiento adecuado y constante tanto de alimentos como de
articulos de aseo, lo que permitia satisfacer las necesidades basicas de las adolescentes.

Ademas, se valord positivamente la existencia de una dinamica que emula un entorno familiar,
mediante actividades significativas como salidas recreativas los fines de semana, talleres de cocina
y espacios de convivencia compartida, como cocinar y ver peliculas juntas. Estas practicas son
coherentes con el principio del interés superior del nifio* y con las Directrices de Cuidado

41989. Convencién sobre los Derechos del Nifio. Articulo 3
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Alternativo®, que sefialan que los entornos residenciales deben ofrecer experiencias lo més cercanas
posible a las de la vida familiar.

i) Buenas relaciones entre adolescentes y funcionarias

Un elemento destacable fue que se pudo observar una relacién cercana y de confianza entre las
adolescentes y las educadoras de trato directo (ETD), tanto respecto del turno nocturno como del
turno diurno, observandose un vinculo genuino, respetando los limites establecido por las
funcionarias. Este tipo de interaccién, basada en el afecto, el respeto y la presencia constante, es
fundamental para el desarrollo psicosocial de las adolescentes, y se encuentra en armonia con el
enfoque de derechos humanos que debe regir toda intervencion.

Durante la visita en horario inhabil, se observé a las adolescentes teniendo una rutina nocturna
tranquila viendo una pelicula, acompafiadas de las educadoras de ese turno, quienes tuvieron un
buen manejo al momento de explicarles a las adolescentes nuestra llegada, y mostrandose
receptivas a abrir espacios de dialogo con las funcionarias de la Defensoria de la Nifiez, pero al
mismo tiempo respetando la decisién de algunas adolescentes de permanecer en sus habitaciones
y no participar de las encuestas. Ademas, se observé una relacidn de confianza y respeto por parte
de las adolescentes hacia el equipo técnico y directivo, quienes ademas demostraron tener un alto
nivel de conocimiento y preocupacion por las situaciones personales de cada una de las
adolescentes.

En las encuestas realizadas a las adolescentes de la Residencia, se pudo dar cuenta en sus respuestas
de esta relacién de confianza que existe con las funcionarias. A modo de ejemplo, al consultarles
équé es lo que mas les gusta de la Residencia? Obtuvimos como respuestas “el carifio que me dan”
“

el trato y las cosas ricas de la residencia”. Ademas, todas las adolescentes encuestadas
respondieron que tienen buena relacidn con los adultos que trabajan en la Residencia.

iiii) Gestion técnica y profesional

La residencia cuenta con un equipo técnico completo, el cual, segin se pudo observar y consultar,
demuestra un buen nivel de conocimiento técnico y compromiso con las intervenciones de las
adolescentes. A ello se suma la existencia de una oferta activa de capacitaciones por parte del
Organismo Colaborador Acreditado, lo que permite una mejora continua en la calidad del cuidado
brindado. En especial, se destaca la labor de la directora y de la psicéloga, quienes luego de una
entrevista en profundidad, evidenciaron un conocimiento profundo de las trayectorias vitales de las
adolescentes, asi como una preocupacidon constante por el enfoque psicosocial de las
intervenciones.

Se destacé también la realizacién semanal de asambleas familiares entre adolescentes vy
funcionarias, espacio que se realiza todos los viernes, y segun informa el equipo directivo, las
adolescentes se muestran muy receptivas a dicha instancia, proponiendo tematicas para abordar y

52009. Naciones Unidas. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios.
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mostrando un alto nivel de participacion, lo que fue mencionado como un aspecto positivo también
por las adolescentes en sus encuestas. Estas instancias refuerzan el sentido de pertenencia,
promueve la participaciéon activa y permite abordar colectivamente temas relevantes, en
concordancia con el derecho a ser escuchadas® y a vivir en un ambiente tranquilo donde sus
opiniones sean consideradas.

iv) Educacién y preparacion para la vida independiente

Se destaca de manera positiva la adherencia de las adolescentes a la educacion, se pudo constatar
que la totalidad de adolescentes de la residencia estan matriculadas y con asistencia a los
establecimientos educacionales. Se observé también un acompafiamiento en el estudio cuando lo
requieren y refuerzo positivo por parte de las funcionarias a su permanencia en el sistema escolar y
la mantencién de las rutinas propias de la vida de estudiantes (dormir a una hora adecuada,
asistencia a los colegios con desayuno y colaciones, tiempo destinado a estudio posterior a la
jornada escolar, entre otras). Ademas, se valord positivamente el respeto a las preferencias de cada
adolescente en cuanto a la eleccion de establecimientos educacionales, lo que se traduce en que
actualmente asisten a 6 colegios distintos.

Adicionalmente, se constato la realizacion de talleres orientados al fortalecimiento de habilidades
de preparacion para la vida independiente, como que cada adolescente esta encargada de realizar
el lavado de su ropa mediante turnos y el autocuidado a modo general, los cuales son
fundamentales para una transicion progresiva hacia la autonomia, tal como lo exigen las Directrices
sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los nifios’ y las Orientaciones Técnicas del modelo
residencial visitado en la pagina 13.

v) Entorno comunitario favorable

La residencia se encuentra emplazada en un barrio tranquilo, residencial y de caracter céntrico, lo
gue constituye un factor protector para las adolescentes. Esta ubicacién no solo aporta seguridad
desde el punto de vista fisico, al estar alejada de focos de riesgo social, sino que también facilita el
acceso expedito a servicios esenciales como centros de salud, establecimientos educacionales,
comercio y transporte publico. Esta insercidn territorial contribuye a una experiencia de vida mas
integrada con la comunidad, coherente con el principio de inclusidon social consagrado en los
Principios y orientaciones generales de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios®, que establece que los entornos de cuidado residencial deben favorecer la
participacién en la vida comunitaria en condiciones de igualdad. Ademds, permite el ejercicio mas

6 1989. Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Articulo 12.

7 2009. Naciones Unidas. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios. Pagina 21, N°131.
8 2009. Naciones Unidas. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios. Pagina 21, N°131.
Pagina 3
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efectivo de otros derechos fundamentales, como el acceso a la salud® y a la educacion?®, al reducir
las barreras de acceso geograficas y logisticas.

vi) Régimen de visitas flexible

Otro aspecto destacable es la flexibilidad del régimen de visitas, el cual permite que familiares y
personas significativas puedan visitar a las adolescentes sin restricciones rigidas de dias y horarios,
siempre que exista coordinacion previa. Esta medida favorece la mantencion de vinculos afectivos
relevantes, lo que resulta fundamental para el bienestar emocional y el sentido de pertenencia de
las adolescentes, especialmente en contextos de cuidado alternativo. En este sentido, la practica
observada se alinea con lo dispuesto en el articulo 9.3 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
que garantiza el derecho de nifios, nifias y adolescentes a mantener relaciones personales y
contacto directo con sus progenitores y otras figuras significativas, salvo cuando ello sea contrario
a su interés superior. También es coherente con el articulo 14 de la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que obliga a las instituciones
colaboradoras del Estado a resguardar los vinculos afectivos del nifio o adolescente con su familia,
comunidad de origen o entorno significativo, de manera continua y permanente.

Asimismo, se destaca la disposicion del equipo para adecuar las visitas a las posibilidades reales de
las familias, muchas de las cuales enfrentan condiciones laborales o de traslado que dificultan
cumplir con horarios fijos, demuestra sensibilidad institucional y comprensién del principio de
corresponsabilidad parental y comunitaria. Este enfoque también se alinea con los estandares del
enfoque de derechos, al priorizar la adaptacion del sistema a las necesidades del nifio por sobre la
rigidez procedimental.

9. NUDOS CRITICOS Y RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

A continuacioén, se da cuenta de los nudos criticos identificados en la visita, respecto de cada uno de
los cuales se entregan recomendaciones y/o solicitudes a los drganos correspondientes, para
abordarlos y subsanarlos y aportar al pleno goce y ejercicio de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Las recomendaciones y solicitudes cuentan con plazos especificos sugeridos para su abordaje, con
el objeto de que la Defensoria de la Nifiez pueda efectuar un seguimiento efectivo de estas.

Los plazos sugeridos son los siguientes:

Tipo de recomendacidn o solicitud Plazo temporal

Urgente Dentro de 1 semana

9 1989. Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Articulo 24.
10 1989. Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Articulo 28.
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Corto Plazo Dentro de 1 mes
Mediano plazo Dentro de 6 meses
Largo Plazo Dentro de 1 aiio

Cabe indicar que, respecto de las recomendaciones dirigidas al establecimiento, se recomienda al
Servicio de Proteccion Especializada, la supervision y orientacion técnica para su debida
implementacion y cumplimiento, de acuerdo con el caracter que tiene el establecimiento y las
responsabilidades, funciones y atribuciones que corresponden al Servicio en funcién de ello.

i) Falta de comunicacion entre turnos de funcionarios/as

Uno de los nudos criticos identificados durante la visita dice relacién con la insuficiente articulacion
entre el turno diurno y el turno nocturno de las educadoras de trato directo. En efecto, durante la
observacion y entrevistas realizadas, se pudo constatar que el personal nocturno no contaba con
informacién clara, actualizada y completa sobre los acontecimientos relevantes ocurridos durante
la jornada diurna. A modo de ejemplo, se consultd con el turno nocturno informacién respecto de
las citas médicas y medicamentos de las adolescentes, a lo que las funcionarias respondieron con la
informacién que ellas contaban, siendo poco precisas, y respecto de un medicamento en particular,
entregando informacién errénea. Ante la duda, al dia siguiente durante la visita en horario diurno,
se volvié a consultar lo mismo con las funcionarias del turno diurno, quienes otorgaron una
respuesta diferente, justificandola con verificadores y registros, lo que da cuenta de una
desconexion estructural entre los distintos turnos, generando vacios criticos de informaciéon que
pueden comprometer la continuidad del cuidado.

Asimismo, se observaron diferencias relevantes en los criterios aplicados por los distintos equipos
respecto del control y los permisos otorgados a las adolescentes, particularmente en lo relativo al
horario de uso de celulares y al uso de dispositivos personales de las funcionarias por parte de las
adolescentes. Estas discrepancias evidencian una falta de alineacién interna, que también se
manifiesta en los distintos niveles de conocimiento y comprension del funcionamiento residencial y
del plan de intervencion individual por parte del equipo diurno y nocturno.

Esta descoordinacion debiera ser abordada mediante instancias de trabajo interno, ya que puede
dar lugar a intervenciones fragmentadas, poco coherentes o incluso contradictorias, afectando la
experiencia de vida residencial de las adolescentes, lo que podria generar omisiones o errores en la
respuesta institucional frente a situaciones urgentes o criticas —como episodios de salud, conflictos
o desregulaciones emocionales— debilitando el vinculo de proteccidn y confianza que la Residencia
debe garantizar.
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Desde el punto de vista normativo, esta situacion vulnera los estdndares establecidos en las
Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, donde se subraya la
necesidad de contar con sistemas de gestion de la informacidn internos que aseguren una
comunicacion fluida y continua entre los distintos equipos y turnos, a fin de mantener la estabilidad
en los procesos de cuidado.

Desde el equipo directivo de la Residencia, se envié un Protocolo interno llamado “Protocolo de
Reuniones Técnicas” en el cual se establece que “la vida cotidiana de una residencia es dindmica,
cada dia puede suceder algo nuevo, y por ello el equipo técnico debe estar informado de todos los
acontecimientos importantes a fin de prever situaciones complejas no solo en aquello relacionado a
los desajustes conductuales y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, sino en todas las dreas
de accidn, es decir en el drea escolar, salud, recreacion, intervencion, e incluso en todo aquello que
concierne al funcionamiento normal de la casa.” Es precisamente lo que busca este protocolo lo que
se releva en este nudo critico, ya que en la Residencia visitada esa obligacién de traspaso de
informacién es para el equipo técnico, cuando debiese incluirse también a los equipos de trato
directo, ya que son ellas quienes ejecutan las medidas y tienen el contacto directo con las
adolescentes dia a dia.

Por lo anterior, a la Fundacién ICEPH y Residencia Casa Cumbres de Quilpué, se recomienda:

1. Enel corto plazo, modificar el “Protocolo de Reuniones Técnicas”, incorporando de manera
obligatoria al equipo de Educadoras de Trato Directo, tanto diurno como nocturno, en las
Reuniones Técnicas que se realizan de manera semanal en la Residencia RVA Casa Cumbres
de Quilpué.

2. En el mediano plazo, que se capacite a todo el personal de la Residencia respecto de la
importancia de realizar un traspaso de informacidn oportuno respecto de todos los aspectos
gue afectan las vidas de las adolescentes, y de mantener actualizados los registros internos
de la Residencia (bitacora diaria, carpetas de salud, carpeta de intervenciones, entre otras.)

i) Deficiencias en la minuta alimentaria y rotulacién de alimentos

Durante la visita, especificamente en conversaciones con las adolescentes, fue posible identificar
como nudo critico la calidad de la minuta nutricional de alimentos, la que presentaba una oferta
nutricional poco variada, con una presencia excesiva de preparaciones a base de papa en distintos
formatos (puré, papas mayo, pastel de papas, papas duquesas, entre otros), repitiéndose este
ingrediente hasta cuatro veces por semana. En conversacion con las adolescentes, manifestaron su
disconformidad, sefialando que siempre comen lo mismo, y que es mucha papa, solicitando que se
incorporen mas proteinas, frutas y verduras en sus comidas.

Esta situacion refleja una mala planificacién de la alimentacidn, ya que no se ajusta a las necesidades
nutricionales propias de la adolescencia ni a la importancia de ofrecer una dieta variada para el
bienestar fisico y emocional. Comer siempre lo mismo y no recibir los nutrientes necesarios puede
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afectar el crecimiento y la salud de las adolescentes, asi como también su dnimo, su capacidad para
concentrarse en el colegio y su autoestima.

En segundo lugar, se observaron practicas inadecuadas en el almacenamiento y conservacién de los
alimentos. En los refrigeradores habia carnes sin rotulacién ni fecha de vencimiento visibles, frascos
de mermelada abiertos sin registro de apertura y productos que habian sido extraidos de sus
envases originales sin ningln tipo de identificacion. Estas condiciones representan un riesgo
sanitario directo para la salud de las adolescentes, al dificultar la verificacion del estado de los
alimentos, lo que resulta especialmente preocupante en contextos de cuidado residencial donde el
Estado asume una responsabilidad reforzada en materia de proteccién.

En general, el drea de la cocina en general se observd sucio, con una mala mantencién, restos de
alimentos, desordenado y poca prolijidad respecto de las caducidades y desecho de alimentos,
siendo este punto significativamente grave, en consideracién a que la inocuidad de los alimentos,
el almacenaje y trazabilidad de estos, son esenciales para la salud de las adolescentes y los
funcionarios de la Residencia; tal como lo sefiala la Organizacién Mundial de la Salud:

“El acceso a alimentos inocuos y nutritivos en cantidades suficientes es fundamental
para mantener la vida y promover la salud. Los alimentos insalubres que contienen
bacterias, virus, pardsitos o sustancias quimicas nocivas causan mds de 200

enfermedades, que van desde enfermedades diarreicas hasta el cancer.”**

A modo general, estas falencias constituyen una vulneracidn al articulo 24 de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifo, que reconoce el derecho de todo nifio, nifia o adolescente a disfrutar del mas
alto nivel posible de salud, incluyendo una alimentacién nutritiva, adecuada y segura. A nivel
nacional, lo observado se aparta de lo establecido en el Reglamento Sanitario de los Alimentos!?
respecto del cumplimiento de buenas practicas de manipulacién y conservaciéon de alimentos
conforme.

Por lo anterior, a la Fundacion ICEPH y Residencia Casa Cumbres de Quilpué, se recomienda:

3. En el corto plazo, revisar y actualizar la minuta alimentaria, incorporando una mayor
variedad de alimentos y asegurando un equilibrio nutricional adecuado, con supervision
periddica de un profesional en nutricién, considerando las necesidades propias de la
adolescencia y sus opiniones.

4. En el mediano plazo, implementar un sistema de control y revisién de alimentos perecibles,
no perecibles, congelados y frios, que especifique fechas de embalaje y vencimiento, asi
como un sistema de registro y control que permita llevar una trazabilidad de los productos
existentes, mediante la realizacion de un Protocolo o de la forma que estime conveniente.

Al Servicio de Proteccion Especializada Regional, se recomienda:

11 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/food-safety
12 Ministerio de Salud, Reglamento Sanitario de los Alimentos, D.S. N° 977/96.

Version: 2025


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/food-safety

SN DErENSORIA
4 DELANINEZ

Mecanismo de Monitoreo de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del Estado

5. Alargo plazo, supervisar al equipo de Residencia Casa Cumbres de Quilpué respecto de la
implementacién de un sistema de control y revisién de alimentos perecibles, no perecibles,
congelados y frios, que especifique fechas de embalaje y vencimiento, asi como un sistema
de registro y control que permita llevar una trazabilidad de los productos existentes, y su
debida implementacion y cumplimiento.

iiii) Deficiencias en la infraestructura y mantencion de la Residencia

Durante el recorrido por la residencia se pudieron observar significativas deficiencias relacionadas
con la infraestructura, la distribucién de espacios y el estado general de mantencién del inmueble,
las que afectan negativamente las condiciones de habitabilidad y la calidad del cuidado brindado a
las adolescentes. Aunque en términos generales la casa se presenta funcional, existen problemas
estructurales y organizativos significativos que deben ser abordados con urgencia.

En primer lugar, se observd que en la Residencia habia espacios habilitados para los equipos, pero
estos eran extremadamente pequefios, y sin la privacidad necesaria para atender a las adolescentes,
lo que da cuenta de que faltan espacios adecuados para realizar tanto el trabajo administrativo
como las intervenciones, debiendo realizar las entrevistas o reuniones en pasillos o dreas comunes,
lo que compromete la confidencialidad, profundidad y efectividad del trabajo con las adolescentes
y sus familias.

Ademas, se observd y se evidencio por parte de las adolescentes que no existe un lugar habilitado
para la realizacidn de visitas, por lo que las adolescentes deben recibir a sus figuras significativas en
el patio o el quincho, el cual, al estar al aire libre, lo hace un lugar incomodo, sin climatizacién y poco
privado, lo que obstaculiza el vinculo con adultos significativos y limita el ejercicio del derecho a
mantener relaciones personales con personas importantes para ellas.

Por otra parte, en el primer piso hay un living y comedor, que, si bien esta en buenas condiciones,
es muy pequefio para la cantidad de adolescentes, contando el living solo con 1 sillén donde no
caben todas las adolescentes juntas, y el comedor no tiene las sillas suficientes para que estén todas
las adolescentes al mismo tiempo. Luego, en el segundo piso se encuentran las 3 habitaciones, las
cuales también estan sobreocupadas. Hay 1 habitacion grande que tiene un medio muro a modo de
separacion, simulando ser 2 habitaciones, pero no se otorga la privacidad necesaria, luego hay otra
habitacion que tiene camarotes al igual que la primera. A esto se suma que las puertas de los
dormitorios no cuentan con cierre interior —bajo el argumento de evitar encierros— lo que impide
a las adolescentes disponer de un espacio propio donde ejercer su intimidad, afectando su
autonomia en una etapa especialmente sensible del desarrollo. Respecto de la mantencién de las
habitaciones, estas estan rayadas por antiguas adolescentes que vivian ahi, pero informan que no
se ha podido volver a pintar debido a que la casa es arrendada.

Luego, el patio estd mal distribuido y utilizado, este cuenta con un pequefio antejardin que no se
utiliza, y luego un patio trasero de cemento, donde hay un quincho al aire libre, con un mesén y un
par de sillas, pero no es un espacio que invite a ser utilizado. En medio del patio, hay un hoyo
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generado por un desaglie roto, lo que constituye un riesgo directo para la integridad fisica de las
residentes y las funcionarias que alli residen.

Finalmente, la cocina es el espacio del inmueble que se encuentra en peor estado de mantencion,
contando con muebles deteriorados y problemas graves de humedad, especialmente en los
muebles del lavaplatos y lavanderia, donde se identificaron hongos visibles en techos y mobiliario,
junto con filtraciones de agua en la lavanderia.

La ausencia de condiciones fisicas adecuadas afecta directamente el bienestar integral de las
adolescentes, transmitiendo una imagen de descuido institucional. La falta de privacidad en las
habitaciones, la exposicion a entornos deteriorados o inseguros y la carencia de espacios intimos o
confortables contribuyen a generar una sensacidén constante de inestabilidad y poca pertenencia.
Con base en todo lo anterior, y segun lo indicado en las Orientaciones Técnicas (en adelante OOTT
u Orientaciones) para el funcionamiento del programa denominado residencia de vida familiar para
adolescentes de la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la nifiez y adolescencia®?, en lo concerniente a infraestructura y calidad
de vida, senalan:

“se entiende por calidad de vida en la residencia, la existencia y mantencion de
condiciones de infraestructura, equipamiento y ambientales, necesarias para
favorecer el desarrollo del sujeto de atencion de esta modalidad. [...] para su
funcionamiento la residencia deberd contar con un inmueble que contemple
apropiadas condiciones de seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad,
mobiliario, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el quehacer y la
atencion de los/as adolescentes, las familias y visitas”.

Por lo anterior, a la Fundacién ICEPH y RVA Casa Cumbres de Quilpué, se recomienda:

6. En el mediano, acondicionar un espacio de atencién individual y un espacio para recibir a
las visitas, que cuenten con los requerimientos de seguridad, comodidad y privacidad
necesarios.

7. En el mediano plazo, implementar un plan de mejora y reparacién de las deficiencias de
infraestructura y mantenimiento respecto a las malas condiciones de mobiliario, que
involucre espacios comunes, oficinas, habitaciones y todos aquellos espacios que puedan
resultar un peligro o que vaya en desmedro de la calidad de vida, dignidad y bienestar fisico
de nifios, nifias y adolescentes residentes.

Al Servicio de Proteccion Especializada Regional, se recomienda:

8. Enel mediano plazo, analizar en conjunto con la Fundacion ICEPH y Direccién de Residencia
Casa Cumbres de Quilpué, la implementacién de un proyecto de emergencia en

13 2022. Servicio de Proteccién Especializado a la Nifiez y Adolescencia. Orientaciones Técnicas Residencia de Vida
Familiar para Adolescentes. https://www.servicioproteccion.gob.cl/descargas/doc-MN/ot/2023/REX-368-APRUEBA-
OOTT-RESIDENCIA-DE-VIDA-FAMILIAR-PARA-ADOLESCENTES. pdf
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infraestructura, que permita restructurar y acondicionar las actuales falencias estructurales,
las malas condiciones del mobiliario y medidas de seguridad, que representan un riesgo
latente y tienen un impacto directo en la calidad de vida de las usuarias.

iv) Manejo inadecuado de uso de tecnologias y exposicion de informacion confidencial

Si bien la Residencia cuenta con un Protocolo de uso de tecnologias, que busca regular el uso de
televisién, celulares y computadores por parte de las adolescentes al interior de la Residencia,
estableciendo horarios y lugares permitidos para el uso de estos, durante la visita, se constatd una
situacién preocupante relacionada con el uso de un celular de una funcionaria por parte de una
adolescente. En particular, se observé fuera del horario autorizado para utilizar el celular, a una
adolescente haciendo uso de este en los espacios comunes, lo que, si bien estaba fuera de lo
autorizado por el Protocolo, podria haber sido una excepcién. Sin embargo, fue posible constatar
luego de conversaciones con las funcionarias del turno nocturno y de realizar el recorrido por el
inmueble, que el celular que estaba siendo utilizado por la adolescente pertenecia a una de las
funcionarias, quien se lo habria prestado para que lo utilice mientras realizdbamos el recorrido.

Tal como nos informaron las funcionarias de la Residencia, en sus teléfonos personales,
constantemente manejan y comparten informacidn sensible respecto de todas las adolescentes,
enviando informacién respecto de antecedentes clinicos, esquemas farmacoldgicos, citas médicas,
actualizaciones en las medidas de proteccién, horarios de salidas, interacciones familiares,
comunicaciones institucionales, entre otros, a un grupo de WhatsApp destinado a mantener la
comunicacién directa entre todas las funcionarias de la Residencia.

La autorizacion por parte de una funcionaria para que una adolescente utilice un teléfono personal
gue contiene informacidn sensible vulnera el derecho a la intimidad y a la proteccidon de datos
personales de todas las adolescentes'® de la Residencia. Este tipo de practicas, reflejan una falta de
regulacion clara sobre el uso de dispositivos del personal, exponiendo a las adolescentes a la
divulgacidn no autorizada de antecedentes confidenciales, contacto con terceros, acceso a redes
sociales o envio de contenido inapropiado. Estos riesgos pueden afectar directamente su identidad,
historia de vida y relaciones personales, generando conflictos entre pares, estigmatizacion o incluso
revictimizacion, lo que puede deteriorar el vinculo de confianza con el equipo de cuidado, quienes
tienen un deber especial de proteccién hacia las adolescentes.

En el dmbito nacional, la ley N° 21.302%° en su pérrafo N°4 establece la obligacién de mantener
reserva absoluta respecto de los datos personales y antecedentes de nifios, nifias y adolescentes
bajo cuidado alternativo en algun programa del Servicio, lo que estaria vulnerando con la situacion
observada en la Residencia.

14 1989. Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Articulo 16

152020. Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Articulo 4 inciso 2 de la Ley 21.302 que Crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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Por lo anterior, a la Fundacion ICEPH y RVA Casa Cumbres de Quilpué, se recomienda:

9. En el corto plazo, actualizar el “Protocolo de uso de tecnologias” de la Residencia,
incorporando una regulacién explicita sobre el uso de dispositivos personales de las/os
funcionarias/os, con prohibicion expresa de facilitar estos a las adolescentes, y con
resguardos especificos respecto del tratamiento de informacidon sensible en dichos
aparatos.

v) Ausencia de vestimenta y calzado para las adolescentes

Si bien durante el recorrido por la residencia se observd que en el patio habia bolsas con mucha
ropa en desuso, se consultd sobre esta y se informd por parte del equipo que era la ropa que recibia
la Residencia a modo de donacién, para que las adolescentes escojan aquellas que sean de su
preferencia, pero en ese caso, la talla era pequefia por lo que no era apta para las adolescentes.
Luego, en conversacion con las funcionarias y adolescentes se pudo dar cuenta de que no existen
por parte de la OCA, recursos asignados de manera regular para la compra de ropa ni calzado para
las adolescentes, que pueda ser elegido por ellas mismas. Se informé que principalmente el acceso
a vestuario y pertenencias depende de donaciones y del stock disponible en bodega, el cual no
siempre responde a las tallas, gustos, necesidades especificas, ni a las preferencias individuales de
cada adolescente.

Ademas, en conversacién con estas mismas, indicaron que sus vestimentas y calzado no siempre
estan en buen estado, pero es dificil conseguir que se les compren cosas nuevas que sean de su
gusto. Se consultd respecto de la vestimenta escolar, sefialando las adolescentes que, si cuentan
con los uniformes y calzado escolar, pero que este se compra 1 sola vez a principio de afio, y en caso
de que alguna prenda se rompa o pierda, no puede ser reemplazada.

Esta situacion afecta especialmente a quienes recién ingresan al sistema de cuidado, ya que deben
adaptarse a lo que se encuentra disponible, sin posibilidad de eleccién ni expresion personal a través
de su apariencia o pertenencias, tanto respecto de la ropa para el dia a dia como respecto de
uniformes escolares.

La falta de provisién directa de vestimenta y articulos personales genera efectos perjudiciales en las
adolescentes, particularmente en su autoestima, sentido de identidad y autonomia. La
imposibilidad de elegir su ropa o pertenencias basicas puede profundizar la sensacion de
invisibilizacion de sus preferencias, y una percepcidon de que no se les reconoce como sujetos de
derechos. Esta situacién también afecta su integraciéon escolar y social, generando posibles estigmas
frente a sus pares. En definitiva, limita el ejercicio de su individualidad y autonomia, elementos
fundamentales en la etapa de la adolescencia y en los procesos de reparacion que deben
promoverse en el contexto de cuidado alternativo.

Esta ausencia vulnera lo consagrado en las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios que disponen que para satisfacer las necesidades y facilitar el ejercicio de sus
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derechos debe tenerse siempre en cuenta su interés y desarrollo personal, permitiéndole
desarrollar su identidad y participar plenamente en la vida cotidiana. En las OOTT del modelo
residencial se estipula también, que “la residencia debe garantizar la protecciéon de los/as
adolescentes, que han sido separados temporalmente de su medio familiar, otorgando las
condiciones de seguridad y cuidados necesarios para el desarrollo de su potencial, asi como el
ejercicio de sus derechos. Esto comprende las condiciones materiales que incluyen: las condiciones
de seguridad, calidad de vida y proporcionan bienestar y resguardo a los derechos de la poblacion
atendida’®”. Entonces, se debe entender que para asegurar la “calidad de vida en la residencia”,
esta debe proporcionar a las adolescentes lo basico para satisfacer sus necesidades personales,
donde es fundamental que estas puedan tener vestimenta que sea de su talla, gusto y estilo
personal, lo que no se estaria cumpliendo en la Residencia visitada.

Por lo anterior, a la Fundacion ICEPH, se recomienda:

10. En el mediano plazo, destinar un fondo monetario especifico para la compra de vestimenta
y calzado de las adolescentes, diferenciando el fondo destinado para ropa de vestir y
uniformes escolares.

Al Servicio de Proteccion Especializado Regional, se solicita:

11. En el mediano plazo, a través de las supervisiones técnicas, evaluar el item de vestimenta y
calzado en la Residencia RVA Casa Cumbres de Quilpué, e informar respecto de los
hallazgos.

vi) Deficiente coordinacidn con intersector

Durante la visita se evidenciaron falencias importantes en la coordinacién de la residencia con
actores del intersector, particularmente en las areas de salud y seguridad. En materia de salud
mental, se constatd la falta de atenciones psiquidtricas periddicas, a pesar de que varias
adolescentes presentan diagndsticos que requieren seguimiento especializado, evaluacidn clinica y
ajuste de esquemas farmacoldgicos. La direccion de la residencia sefialé que, en muchos casos, las
horas médicas solicitadas no son asignadas a tiempo o simplemente no se concretan, lo que genera
vacios criticos en la continuidad de los tratamientos. Esta situacién no solo pone en riesgo la salud
mental y |la estabilidad emocional de las adolescentes, sino que también impide el cumplimiento de
los objetivos de los planes de intervencion individuales.

Asimismo, se advirtio la ausencia de mecanismos de contacto directo y expedito con actores claves
del sistema de seguridad, como carabineros o seguridad ciudadana, lo que dificulta la activacién
oportuna de respuestas frente a situaciones de riesgo. Durante la visita, fue posible constatar esto,
ya que una de las adolescentes fue victima de acoso callejero por parte de un adulto que estaciona

16 2022. Servicio de Proteccion Especializado a la Nifiez y Adolescencia. Orientaciones Técnicas Residencia de Vida
Familiar para Adolescentes. https://www.servicioproteccion.gob.cl/descargas/doc-MN/ot/2023/REX-368-APRUEBA-
OOTT-RESIDENCIA-DE-VIDA-FAMILIAR-PARA-ADOLESCENTES. pdf. Pagina 48.
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los autos en la calle donde se encuentra ubicada la Residencia, y en esa situacidon fueron las
educadoras de trato directo quienes brindaron contencién emocional a la adolescente, levantando
que esto ya habria ocurrido previamente con el mismo adulto, y habrian llamado a carabineros, pero
no recibian el apoyo ni protecciéon que requieren por parte de las autoridades correspondientes.
Esta falta de respuesta por parte del intersector limita seriamente la capacidad de la residencia para
ofrecer un entorno seguro y para intervenir de forma eficaz ante eventos que pueden amenazar la
integridad fisica o emocional de las adolescentes.

La salud mental y |la seguridad de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado
del Estado debe ser priorizada, considerando el nivel de vulnerabilidad en el que viven, por lo que,
en este caso, no se estd cumpliendo con esa priorizacidon de las adolescentes de la Residencia, lo
gue vulnera el derecho a la salud y al acceso oportuno a servicios de calidad, consagrado en el
articulo 24 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, ni el principio de intersectorialidad, que
establece que:

“Para resguardar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
conforme a la presente ley, las instituciones sefialadas en los articulos 75y 77
actuardn de manera organizada y coordinada, en sus dmbitos de competencia y
actividades, con el fin de lograr un trabajo intersectorial en las acciones,
prestaciones y servicios que resulten necesarias para la proteccion integral de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.”"’.

Ademas, dentro de los principios rectores establecidos por el Servicio de Proteccidn Especializado a
la Niflez y Adolescencia, se establece que debe considerarse a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derecho y de especial proteccion, sefialando ademas, que “es deber y responsabilidad
indelegable del Servicio adoptar y reforzar todas las medidas necesarias para el pleno respeto de
sus derechos, la efectividad de los mismos vy la prioridad de los nifios, nifias y adolescentes en la
formulacion y ejecucidn de las politicas publicas, en el acceso a las prestaciones de proteccidon
especializada y a los servicios sociales requeridos para la plena y oportuna restitucion de los

derechos que les son vulnerados”*8,

La falta de coordinacion efectiva con el intersector, tanto en ambitos de salud mental, de seguridad,
como muchos otros, no solo interrumpe o debilita procesos terapéuticos esenciales, sino que
expone a las adolescentes a riesgos evitables, refuerza la percepcion de desproteccién institucional
y obstaculiza los procesos de reparacién de las experiencias de vulneracién que motivaron su
ingreso al sistema.

Por lo anterior, a la Fundacion ICEPH, se recomienda:

17.2022. Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Articulo 21 de la Ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

18 2020. Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Articulo 4 inciso 2 de la Ley 21.302 que Crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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12.

13.

14.

En el corto plazo, fortalecer la gestion intersectorial desde la residencia, priorizando la
articulacién directa y permanente con los dispositivos locales de salud (CESFAM, servicios
de salud mental, psiquiatria infanto-juvenil) mediante designacion formal de un/a referente
institucional encargado/a de salud, que mantenga seguimiento activo de las solicitudes,
reagendamientos, y derivaciones.

En el corto plazo, gestionar un protocolo de coordinacién con Carabineros y Municipalidad
de Quilpué, para la designacién de una contraparte directa para emergencias de la
Residencia.

Informar oportunamente al Servicio de Proteccion Especializada las barreras de acceso y
respuestas ineficaces por parte de los servicios publicos, especialmente en los dmbitos de
salud mental y proteccién, para que este ejerza su rol de incidencia, gestién de red y deber
de aseguramiento de prestaciones prioritarias.

Al Servicio de Proteccion Especializado Regional, se recomienda:

15.

Supervisar y acompanar técnicamente a la Fundacién en la implementacién de estrategias
efectivas de coordinacidn intersectorial, exigiendo evidencia de gestiones realizadas, y
promoviendo espacios de trabajo conjunto con redes comunales de salud y proteccion.

Al Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, se recomienda:

16.

A mediano plazo, adoptar las medidas necesarias para garantizar la atencién oportuna,
continua y especializada en salud mental para las adolescentes bajo cuidado alternativo en
la Residencia RVA Casa Cumbres, asegurando la asignacién periddica de horas psiquiatricas,
evaluaciones clinicas y ajustes de tratamiento conforme a sus diagndsticos. Para ello, se
recomienda habilitar un canal preferente de coordinacién con la residencia, asi como
designar un/a referente clinico/a del area infanto-adolescente que articule con el equipo
técnico y facilite el acceso a las prestaciones.

A la Delegacidn Presidencial Provincial de Marga Marga, se recomienda:

17.

18.

A mediano plazo, establecer canales expeditos de contacto ante situaciones de riesgo que
afecten la seguridad e integridad de los nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado alternativo.
En el corto plazo, definir protocolos de respuesta prioritaria y asignar contrapartes
institucionales claras, con el fin de garantizar una proteccién efectiva frente a hechos de
violencia, acoso o vulneracidn en el entorno inmediato de las residencias.

10. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Durante la visita, no se identificaron situaciones de vulneracion de derechos a las adolescentes en

el establecimiento, constitutivas de delito, que ameritaran la realizacién de denuncias y/u otras

acciones judiciales, adicionales a las recomendaciones y/o solicitudes precedentes.
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11. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

A la fecha, no se han efectuado otras acciones, adicionales a las recomendaciones y/o solicitudes
entregadas mediante la remisién del presente informe a los érganos correspondientes, y su
respectivo seguimiento.

MJMF

Fecha de elaboracion del informe: Junio 2025

Versién: 2025
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