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PRESENTACION

Antecedentes de contexto de la consultoria

Este estudio es una iniciativa de la Defensoria de Derechos de la Nifiez y se origind en la
licitacion ID 1606218-1-LP21, adjudicada a EGP Consultores en febrero de 2021.

Elinterés principal del estudio se focaliz6 en levantar y analizar la opinion de los adultos,
respecto a los derechos de la nifiez y adolescencia, y su ejercicio por parte de ellos y ellas.
En este contexto, este estudio busca ser un aporte relevante para fortalecer las
condiciones en que los nifios, nifas y adolescentes puedan desarrollarse como sujetos
de derechos, apoyando el proceso de construccion y fortalecimiento de un entorno de
respeto al ejercicio de sus derechos.

Para abordar el trabajo se utilizé una aproximacion mixta, con enfoque de investigacion
cuantitativa y cualitativa:

e Elenfoque cuantitativo se baso en la aplicacion de una encuesta estandarizada, a
adultos, de una muestra estadisticamente significativa, la que revel6 las opiniones
sobre los temas bajo analisis en el estudio.

e El enfoque cualitativo se abordara mediante grupos focales orientados a recoger
las percepciones de nifios, nifias y adolescentes, los que se realizaron en dos
momentos, al inicio para incorporar aspectos de su interés en la encuesta, y al
finalizar el trabajo, para darles cuenta de sus resultados y recibir una
retroalimentacion de los mismos.

El desarrollo y aplicacion de la encuesta sobre percepcion de los adultos en relacion a los
Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes, fue organizada en funcién de los siguientes
objetivos:

Objetivo general

Levantar y analizar el conocimiento, opiniones, ideas y conductas de los adultos respecto
a los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Objetivos especificos
¢ |dentificar el nivel de conocimiento de los adultos respecto a los derechos de la
ninez.
e Analizar las variables que influyen en el nivel de conocimiento de los adultos
respecto a los derechos de la nifiez y adolescencia.
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Conocer y analizar la percepcion de los adultos y conductas asociadas respecto a
los distintos derechos de la nifiez y adolescencia.

Conocery analizar la percepcion de los adultos respecto al respeto de los distintos
derechos de la nifiez y adolescencia, especialmente por parte del Estado.
Conocer y analizar las variables que influyen en el conocimiento, la percepcion y
conductas de los adultos respecto a los distintos derechos de la nifiez y
adolescencia y los principios de la Ley N°21.067 que crea la Defensoria de la Nifez.
Analizar las variables que influyen en la percepcién de los adultos respecto a los
principios de la Ley N°21.067 que crea la Defensoria de la Nifiez.

Contrastar y analizar los resultados de la encuesta de opinion de nifios, nifas y
adolescentes 2019 de la Defensoria de la Nifiez y los resultados de la encuesta de
opinién de adultos.

Lograr la participacion efectiva e incidente de nifios, nifias y adolescentes en
investigaciones, como co-investigadores, que los incluyan como sujetos de
estudio y como agentes de cambio, valorando sus opiniones y considerandolas
en los analisis correspondientes.

Contar con informacion de primera fuente, y ponerla a disposiciéon de los/as
encargado/as de disefiar, implementar y evaluar politicas pablicas.

Los objetivos del estudio presentaron desafios metodolégicos de diferentes ambitos,
que debieron ser atendidos adecuadamente, a saber, relevamos los siguientes:

Resguardo de derechos de nifios, nifias y adolescentes: Dados los objetivos de la
Institucion mandante de este estudio, evidentemente este fue uno de los
principios a los que se le debid prestar mayor cuidado. Ello se materializé en
protocolos adecuados, en todos los aspectos relacionados al involucramiento de
los nifios, nifas y adolescentes en el estudio.

Atencion a las caracteristicas particulares de los nifios, nifias y adolescentes: El
hacer participar a los nifios, nifias y adolescentes y que ello sea un aporte al
estudio, obligd a profundizar conceptos y a ajustar instrumentos que ya se
encuentran probados para situaciones con exclusividad de adultos.

Rigurosidad en la aplicacién de conceptos estadisticos: El instrumento basico para
recolectar informacién es una encuesta a adultos, aplicada sobre una muestra. Por
ello, larepresentatividad de las conclusiones obligo a ser rigurosos en los métodos
de muestreo y control de aplicacion del instrumento.

Preguntas para en el instrumento: Los tépicos sobre los que se pregunta no son
los clasicos para una encuesta de opinion, sino que se trata de temas tratados
escasamente en la poblacién promedio, muy tefiidos de elementos culturales. En
este sentido, la encuesta procuré resguardar el objetivo final de la misma evitando
posibles distractores.
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e Pandemia: El contexto de pandemia implico algunas adecuaciones
metodologicas y de extension del periodo de terreno, tanto en la aplicacion de la
encuesta como en desarrollo de los grupos focales con nifios, nifias y
adolescentes.

Desarrollo de la encuesta y grupos focales

La encuesta fue aplicada entre los meses de julio y noviembre del 2021, en un total de
57 comunas repartidas en las 16 regiones del pais, cubriendo todos los criterios de
representatividad estadistica. En total se aplicoé un nimero de 1.879 encuestas, lo que
representa un 99,3% del objetivo a nivel nacional.

En relacion a los grupos focales, estos se realizaron en mayo y en octubre del afio 2021,
contando con la participacién de 16 nifios, nifias y adolescentes de entre 7 y 17 afios. Los
talleres se realizaron por plataforma zoom, resguardando la proteccion y
confidencialidad. Los insumos de los grupos focales fueron incorporados en la
formulacion de la encuesta y posteriormente en el analisis general de los resultados de
este estudio.

PRINCIPALES RESULTADOS

Aspectos generales

Los encuestados y sus hogares

La composicion de los encuestados fue de 58% de mujeres y 42% de hombres, con una
media de edad de 49 afos. La participacion de poblacion extranjera fue de un 4% de
extranjeros, valor menor a la distribucion estimada residente en Chile al 31 de diciembre
de 2020, ubicada en un 12,4%'. De entre los entrevistados, el 85% declar6 no
identificarse perteneciente a ningin pueblo indigena.

De entre los encuestados, el 46% declard la presencia de nifios, nifias y adolescentes en
su hogar, y el 74% de los encuestados eran su padres o madre, en tanto que el 11%
correspondia a algin otro familiar. En los hogares con presencia de nifios, nifas y
adolescentes, el 59% de los encuestados declar6 la presencia de al menos una nifa o
adolescente mujer.

El conocimiento y evaluacion de la Defensoria de la Nifiez

Existe un alto conocimiento de la Defensoria de la Nifiez (71% conocimiento total),
donde las principales fuentes de conocimiento son la television y/o radio (62%), seguido

'Estimacion de personas extranjeras residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 2020. Julio 2021.
https://www.extranjeria.gob.cl/media/2021/07/Estimacio%CC%81n-poblacio%CC%81n-extranjera-en-
Chile-2020.pdf
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por amigos y familiares (14%), Universidad/Trabajo (10%) e internet (7%), los que en su
conjunto llegan a un 92%. A las personas que declaran conocer la Defensoria de la nifiez,
le solicitamos que la evaluaran?, de estos, el 22% evalGa con notas positivas (6 y 7), sin
embargo, tenemos una gran base de personas que evaldan con notas deficientes (1a 4),
dando un promedio de notas de 4,34.

i{Como gestionamos las notas a partir de nuestros resultados?: gran parte de las personas
nos hablan de la percepcion de ineficacia e invisibilidad de las acciones llevadas a cabo
por la Defensoria de la Nifiez: “No defienden los derechos de los nifios / no es efectiva /
No sirve / No Funciona / No se ven actos”, en la misma linea, de ineficacia percibida
encontramos las menciones “Faltan avances y hay trabas legales y culturales/ No se hace
lo suficiente” donde se reconoce una imposibilidad estructural y legal para avanzar en la
tutela y proteccion de los nifos, nifias y adolescentes, haciendo alusién al “sistema” como
un bloque de instituciones dedicadas al tema de infancia. Es por esto que aparece
mencionado SENAME, que, si bien es una institucion diferente, a los ojos de la opinién
publica, es un sistema completo de instituciones que no funciona.

Otro aspecto que fundamenta las evaluaciones es el poco conocimiento que tienen de
la Defensoria de la Nifiez y su labor, donde las menciones asociadas son: “Conozco poco
lo que hacen/ No sé lo que hacen/ son invisibles/ Falta difusion”. Por tanto, en la medida
en que se conozca qué hace la Defensoria de la Nifiez sera posible alcanzar mejores
calificaciones, es asi como en el extremo positivo de las calificaciones tenemos
menciones que hacen referencia a la figura de la Defensora y su gestion, la defensa de
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes y las capacitaciones que se realizan al
respecto.

El conocimiento de los Derechos de la Nifiez

El nivel de conocimiento general de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes llega
a un 85%, donde al igual que en el caso del conocimiento la Defensoria de la Nifiez, la
principal fuente de conocimiento es la television/Radio (57%), seguido por los amigos y
familiares (17%).

Al mirar por edad, los entrevistados que mas declaran conocer acerca de los Derechos de
la Nifiez, son aquellos de menor tramo etario (18 a 35 afos; 89%), mientras que el grupo
de mayor edad, son los que declaran un mayor desconocimiento y caen 17 puntos
porcentuales. Esto corresponde a que la cohorte mas joven, es aquella que recibi6 la
informacion en sus lugares de estudio y crecié con la “existencia” de los derechos del
nifo® en Chile. También podriamos entender que son un grupo con mayor cercania
experiencial a estos temas, ya sea por ellos mismos y/o hijos/as.

No se observan diferencias significativas entre hombres y mujeres en el conocimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, pero si hay una gran diferencia segin
GSE, donde los estratos C1, C2 y C3 muestran valores de conocimiento sobre el 90% vy,

2 EvalGan solo quienes declaran conocer a la Defensoria de la nifiez
3 Chile ratifico la CDN en agosto de 1990.
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por el contrario, los estratos D y E presentan una disminuciéon de 10 y 20 puntos
porcentuales respectivamente.

También preguntamos acerca de la frecuencia con que se respetan estos derechos, por
parte de los adultos y por parte del estado. No se observan diferencias entre el extremo
mas respetuoso de los derechos a los nifos, niflas y adolescentes (siempre + casi
siempre), entre el estado y los adultos. Sin embargo, en el extremo, el 31% de los
entrevistados, declara que el estado no respeta “casi nunca” o “nunca” los derechos de
los niflos, niflas y adolescentes versus un 15% (nunca + casi nunca) de los adultos.

Conocimiento de Derechos Especificos:
Revision de derechos por tematica

Derecho a la Participacion / libertad de expresion, pensamiento, conciencia y religion

Existe un muy amplio consenso en que los nifios, nifias y adolescentes, deberian sentirse
libres de expresar su opinidon en diversas situaciones, obteniendo sobre el 90% de
menciones como “Siempre” o “Casi siempre”.

Por otra parte, el 75% los entrevistados se declara en desacuerdo con la afirmacion “Los
nifos, nifias y adolescentes pueden dar su opinion sélo si se portan bien”, sin embargo,
un 46% se declaran de acuerdo con “Los nifios, nifias y adolescentes para pedir derechos
deben cumplir con deberes”, por lo que es necesario difundir y recalcar en la opinion
plblica la incondicionalidad, inalienabilidad e indivisibilidad de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes. En esta misma direccion un 40% de los entrevistados esta en
desacuerdo con que los nifios participen en las movilizaciones y demandas sociales,
indicando que estos no deben opinar sobre todos los temas, “porque algunos son solo
de adultos”, por tanto, trabajar el entendimiento de la autonomia progresiva en la opinién
plblica, es otro elemento para abordar.

Respecto a la afirmaciéon “Los nifos, nifas y adolescentes para pedir derechos deben
cumplir con deberes”, el nivel de acuerdo es proporcional a la edad del entrevistado,
donde los de mayor edad se ubican 23 puntos porcentuales por sobre la cohorte mas
joven, develando que, para los mayores, los derechos de nifos, nifas y adolescentes no
serian inalienables, sino que son “concesiones” en la medida que ellos cumplan con sus
deberes.

Se observa una amplia libertad percibida en el derecho de los nifios, nifias y adolescentes
a elegir libremente sus pasatiempos, ropa y objetos personales (80% promedio). La
libertad de eleccién de pololos, amistades, tendencia politica y religion, también
presentan un alto nivel de acuerdo (71% promedio), pero se ubican 9% puntos
porcentuales por debajo de los anteriores, lo que marca un escalafén distinto de libertad,
que tiene correspondencia con las relaciones en las cuales entra el nifio, nifa o
adolescente. Por otra parte, el uso libre de internet y los vinculos en las redes sociales
presentan un alto nivel de desacuerdo.
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Proteccion de su vida privada — Derecho a la Privacidad

En este apartado revisamos la opinion de los adultos frente al nivel de privacidad con que
podria gozar un nifo, nifia o adolescente. Esta libertad, debiera ir de la mano con la
autonomia progresiva de los nifos, nifias y adolescentes, la que se entiende como la
capacidad de los nifios, nifias y adolescentes de ejercer sus derechos a medida que se
desarrollan mental y fisicamente.

En los niveles de acuerdo respecto del derecho a la privacidad se encuentra una gran
variacién dependiendo de lo que se trate. El derecho de padres a revisar los dispositivos
electrénicos de los nifios, nifas y adolescentes, asi como sus pertenencias personales
tienen alto grado de acuerdo, esto contrasta con el derecho que tienen los profesores a
revisar las mochilas a sus alumnos. Por el contrario, la revision de los diarios de vida tiene
un alto nivel de desacuerdo.

El nivel de acuerdo con la revision de dispositivos electronicos se relaciona directamente
con las preguntas acerca de la libertad de los nifios, nifias y adolescentes de vincularse
por redes sociales y navegar libremente por internet, es decir, la mayoria de las personas
que declaran estar en desacuerdo con darle libertad a los nifios para navegar en internet.
A su vez, estan de acuerdo con el derecho de los padres a revisarles sus dispositivos
electronicos; en esta misma linea, aquellos que se declaran en desacuerdo con darles a
los nifios, nifias y adolescentes libertad para vincularse en redes sociales, se declaran
mayoritariamente a favor de revisar celulares, teléfonos y Tablet.

Proteccion y cuidados a la nifiez y adolescencia

El cuidado y la proteccion a los nifios, nifas y adolescentes, se entiende en su mayoria
como no maltratar y cubrir sus necesidades basicas. Sin embargo, hay otros elementos
gue se enmarcan en un ambito de la dimension de proteccion, que podrian considerarse
como en “una zona gris”, por cuanto son estandares que han cambiado hace poco o que
estan en constante ajuste. Este es el caso, por ejemplo, del castigo fisico, el “bullyng” o la
discriminacion, ya que en algiin momento no fueron entendidas dentro de la categoria
maltrato.

Ante la primera situacion presentada, respecto al mal comportamiento de un nifo, nifia
o adolescente, las personas se inclinan en su mayoria por un castigo no fisico, que implica
explicarle por qué su comportamiento estaria mal, o bien quitarle algin tipo de privilegio.
Solo un 3% se inclina por castigos fisicos (pegarle fuerte y darle una palmada).

En las inclinaciones ante los castigos de las personas que tienen un rol activo/no activo
en la crianza del nifio, nifa o adolescente, no se observan variaciones. Sin embargo, si
hay diferencias dependiendo la edad de los nifios, nifas y adolescentes con los que se
relacionan (edad de los nifios en el hogar), de tal manera que quitar algin privilegio y
enviar a la pieza tiene un aumento en el caso de los adolescentes y preadolescentes,
mientras la explicacion aparece mas nombrada en el caso en que la referencia del
respondiente sea un nifio de entre O a 4 afos.

Enmarcado también en temas de proteccién, revisamos la disponibilidad de los
adultos/as frente a diferentes problematicas que se le pudieran presentar a los nifos,

7



1 Qe

Sasd il 2

Resumen ejecutivo estudio de opinion de adultos | Defensoria de la Nifiez

nifas y adolescentes. En este contexto preguntamos, por la disponibilidad para el
cuidado, contencién emocional y proteccion ante el “bullyng”.

Sobre la pregunta si una nifa de 9 afios debiese quedarse sola en casa, el 91% de las
personas opinan que este es un problema de los padres y/o cuidadores, y son ellos los
que debieran solucionar el problema, solo el 2% de los entrevistados le pide un rol activo
a la nifia: “decidir qué hacer”. Sin embargo, el 7% le pide un rol pasivo a la nifia, en tanto
esta debe aceptar la situacion tal y como es, o sea acostumbrarse a estar sola, por un
problema estructural: sus padres no pueden estar a esa hora en la casa.

Las estrategias de cuidado varian segiin el estrato socioeconémico del cual se esté
hablando: En los estratos mas altos, el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes recae
sobre mujeres de estratos sociales mas bajos, las que, a su vez, muchas veces no tienen
como resolver el cuidado de sus propios hijos y estos deben quedarse solos en sus casas
y se les pide que se “acostumbren” a esa situacion, pues es una condicion estructural, con
todos los riesgos que esto conlleva.

En relacion con el cuidado y la contencién emocional insertamos una pregunta hipotética
“Maria tuvo una discusién con su mejor amiga y estaba muy molesta. Queria hablar con
sus padres al respecto, pero ellos estaban demasiado ocupados”, a la cual el 78% opina
que la menor debiese recibir la contencion de sus padres siempre que lo necesitara,
aunque estos estuviesen ocupados. En otro extremo, el 10% opina que la menos debiese
hablar con ellos solo en caso de alglin problema importante.

Es interesante notar que, a medida que bajamos de estrato social, las opiniones de los
adultos encuestados, frente a la situacion presentada tienden a cambiar, es asi como
entre los estratos C1C2 y E hay 16 puntos porcentuales de diferencia para la opcion “Sus
padres deberian tener que ayudarla siempre cuando estd molesta, aunque estén
ocupados”, lo que podria responder a modelos parentales especificos, como por ejemplo,
darle mas autonomia a los nifos/as para que resuelvan solos/as sus problemas, pero
también, puede corresponder a estructuras diversas de la organizacion familiar y del
cuidado, como revisamos anteriormente.

También en el ambito de la proteccién preguntamos acerca de la proteccion ante
situaciones de bullyng y/o acoso escolar. Aqui, el 90% de las personas, indica que hablaria
con el director para evitar que los niflos se molesten entre si. S6lo un 7% de los
entrevistados declara le ensefaria al nifio a defenderse solo. Al revisar este indicador
seglin sexo del respondiente, vemos que los hombres muestran una tendencia a que el
nifio resuelva sus conflictos de manera autbnoma, ya sea ensefiandole a defenderse o
bien naturaliza el bullyng entre los nifios/as.

En el ambito de la proteccion y provision de condiciones materiales de vida,
preguntamos si un nifio adolescente de 16 afios debe hacerse cargo de sus alimentos y
vestuario. La edad del nifio, nifia o adolescente en la pregunta no es casual, pues 16 afios
puede enmarcarse en la categoria de “adolescentes en edad de trabajar”. Sélo un 8% de
los entrevistados creen que un adolescente debe hacerse cargo de sus gastos personales,
esta respuesta tiene un correlato directo con la edad del entrevistado/a. De esta forma,
se observa que los respondientes del grupo 18 a 35 afios piensan en un 17% el que

8
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adolescente debe trabajar para procurarse ropa y comida, este valor sube a un 30% en
el segmento mayor de 66 anos. Este resultado tiene directa relacion con un tema cultural,
donde, la inclusion de los adolescentes al mundo laboral, se ha ido normando vy
prohibiendo su acceso antes de los 15 afios cumplidos.

Proteccion y cuidados a la nifiez y adolescencia - Salud sexual

Dentro del ambito de la proteccion, encontramos la salud sexual, tema que ha sido
histéricamente complejo de abordar en nuestro pais, por temas culturales y religiosos. En
este contexto preguntamos desde que edad los nifios, nifias y adolescentes debieran
recibir educacién sexual.

Es interesante que solo un 2% de los adultos nos indicaron que los nifios, nifias y
adolescentes no debieran recibir educacion sexual en el colegio y el 88% de los
entrevistados opina que la educacién sexual debiera comenzar a partir desde la
educacion basica. Esta declaracion contrasta con el polémico historial del desarrollo de la
educacién sexual en nuestro pais, desde un primer enfoque se hacia a partir de la salud y
solo a las mujeres para evitar el embarazo, hasta la institucionalizacién de la Educacion
Sexual en el Ministerio de Educacién*, pasando por la polémica provocada por las
JOCAS?, dirigidas a adolescentes de educacion media en adelante.

El nivel de acuerdo respecto al inicio de la educacién sexual en los colegios, varia con la
edad del encuestado/a, de tal manera que en los segmentos de mayor edad (56 afos o
mas) se muestran mas reacios al impartir educacion sexual en los colegios, llegando a un
68%. Por el contrario, en las cohortes mas jévenes, se privilegiaria el inicio de la educacion
sexual en los ciclos educativos tempranos (parvularia y basico primer ciclo) lo que se
relacionaria con una percepcion del alza de abusos, entre ellos el abuso sexual, por lo que,
creemos que se entenderia la educacion sexual como un elemento protector.

En esta misma linea, preguntamos acerca de la pertinencia del acceso de una
adolescente a la salud sexual), donde un gran porcentaje de las personas, indica que una
menor de 15 afios debiera ir al ginecélogo/a con su madre o cuidador/a y el 19% indica
que ella tiene derecho a acceder a salud sexual sin supervision de un adulto. Por el
contrario, solo un 5% de los entrevistados piensa que Alicia no debiera acceder a pastillas
anticonceptivas hasta los 18 afios. Solo la corte mas joven (18 a 35 afos) de los
entrevistados declara un mayor nivel de acuerdo con la libertad de la adolescente de ir
sin la supervision de algln adulto al ginecélogo/a, mientras las cohortes mayores se
inclinan porque la adolescente no asista al ginecologo/a hasta su mayoria de edad (12%).

La edad de la adolescente que se planted en la pregunta no es banal, pues de acuerdo a
la Ley 20.418¢ los establecimientos sanitarios publicos deben entregar informacion
completay sin sesgo acerca de todas las alternativas autorizadas en el pais en materia de
métodos para la regulacion de la fertilidad, la prevencion de ETS y la prevencién del

4En 1992 con la publicacién oficial del Ministerio de Educacién del documento "Hacia una Politica de
Educacion Sexual Para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion”.

1996, Programa de Jornadas de Capacitacion en Afectividad y Sexualidad. JOCAS.

¢Ley 20418. Normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en materia de regulacion de la
fertilidad. Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1010482
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embarazo en la adolescencia, hecho sobre el cual el CDN muestra especial preocupacion
en el caso de Chile, debido a la elevada tasa de embarazos de adolescentes, por tanto
recomienda aumentar la disponibilidad de métodos anticonceptivos para ellos’.

En este ambito, la Ley 20.418, mandata a los establecimientos puiblicos de salud a poner
a disposicion de los/as adolescentes de 15 afios o mas toda la informacion necesaria para
su proteccion en el ambito sexual, incluyendo métodos anticonceptivos hormonales
como no hormonales, que cuenten con la debida autorizacién en el pais (pildoras
anticonceptivas, diafragmas, condones, etc.), esto sin necesidad de acudir al centro
asistencial con un adulto/a, ni informarlo posteriormente.

Trato justo y no discriminacion

Los principios de igualdad y no discriminacion son parte de las bases del estado de
derecho y el ambito doméstico es uno de los primeros lugares donde un nifio, nifa o
adolescente puede conocerlos y ejercerlos, en la medida que se van desarrollando, van
adquiriendo autonomia.

En este contexto, preguntamos por el grado de participacion que los nifios, nifas y
adolescentes tienen en las decisiones familiares. El 39% de los adultos que viven con
nifios, nifas y/o adolescentes, sefala que siempre los toman en cuenta para tomar
decisiones familiares, en tanto que s6lo un 6% de los hogares reconoce no tomarlos en
cuenta nunca o casi nunca. Un 70% de las personas nos hablan de un buen grado de
participacion en el ambito doméstico.

El grado de participacion de los nifios, nifas y adolescentes en las decisiones de su hogar
es directamente proporcional a su edad, es decir, mientras mas mayores son mas
participacion tienen en las decisiones familiares, pasando a un 70% en las categorias “casi
siempre y siempre” a un 85% en los hogares en los que los nifios, nifas y adolescentes
se encuentran entre los 14 a 17 afos, lo que nos esta hablando de una participacion
progresiva de ellos/as en las decisiones familiares.

En relacion al ambito del trato justo y no discriminacion, encontramos también la
discriminacion por temas de género. En este ambito, el 91% de los entrevistados/as cree
que los menores deben ayudar en las labores de la casa por igual, independientemente
de su sexo.

Dentro de la dimensién “Trato justo y No discriminacion”, incorporamos también el nivel
de acuerdo con diversas frases, que reflejan ciertos ambitos de discriminacion. Un 65%
de las personas se declara en desacuerdo con la frase “Las personas saben su orientaciéon
sexual s6lo cuando son adultos o adultas”, lo que nos estaria hablando de una apertura a
la discusion de las identidades de género en los nifios, nifias y adolescentes. Es
interesante notar, que si bien solo un 3% se abstiene de dar respuesta (No sabe/No
responde), lo que no pasa en las otras dos afirmaciones presentadas, presenta la
oportunidad de realizar planes de educacion/difusion a la ciudadania.

”Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos del Nifio. Observaciones finales sobre los informes
periddicos cuarto y quinto combinados de Chile. Disponible en https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2019/03/CRC-2015.pdf
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En el ambito de acceso igualitario a la educacién, pero asociado a temas de inclusividad,
incorporamos un item que busca conocer la opinidn y conocimiento de los adultos frente
este tema, entendiendo que la tendencia actual educacional y societal debe ser hacia la
inclusién. Aqui se observa que un 71% de las personas, en la situacién de un menor con
sindrome de Down que no es aceptado en ninglin colegio, insistiria en su acceso a un
establecimiento tradicional para que el nifio sea aceptado, mientras que un 28% buscaria
un colegio especial. Esta alternativa puede estar motivada por dos elementos: el
desconocimiento de los programas PIE8, o bien la poca confianza en la efectividad de los
mismos.

Una de las dltimas aristas en que se midi6 la dimension de no discriminacion y trato justo
fue en el nivel de legitimidad que tendria una desigualdad en el acceso a derechos entre
nifios, nifas y adolescentes chilenos y extranjeros. Esta inclusion fue motivada a
proposito de la presencia de la inmigracion, la que, si bien no es nueva, en estos dltimos
anos ha tomado mayor notoriedad. En este ambito, el 75% de los consultados declara
estar en desacuerdo con la desigualdad de derechos entre nifios chilenos y extranjeros.
No obstante, un 16% de los respondientes declara que esta de acuerdo con la diferencia
entre nifios, ninas y adolescentes chilenos y extranjeros.

Finalmente, en la dimensién de no discriminacion y trato justo, preguntamos por la
igualdad percibida en la distribucion de derechos. El 55% de los entrevistados esta
totalmente de acuerdo con la afirmacion "Algunos nifios, nifas y adolescentes en el pais
tienen mas derechos que otros", solo un 10% de los respondientes opina que todos los
nifos en el pais tienen igualdad de derechos, percepcién que sin duda debe ser
gestionada para cimentar un clima de igualdad y defensa de los derechos de todos los
nifios, nifas y adolescentes. ;Cuales son las razones que de aducen para esta desigualdad
percibida? El 67% de las personas, justifica su opinion en las diferencias sociales y
econdémicas. El dinero por tanto se percibe como la mayor fuente de desigualdad. Que
redundan, ademas de en las condiciones de vida, en salud y educacion.

Trabajo infantil y Juvenil

En Chile, durante el segundo semestre de 2020, se promulgd una nueva normativa con
el fin de erradicar el trabajo infantil y regular el trabajo adolescente, adecuandose a los
estandares internacionales y a las recomendaciones del CDN que buscan proteger con
mas fuerza los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, evitando su explotacion,
usufructo y el entorpecimiento de su desarrollo regular, salud y desarrollo integral®.

En este contexto, s6lo el 15% de los entrevistados se declara de acuerdo con la afirmacién
“A los nifios, nifas y adolescentes debiera permitirseles trabajar para ayudar a su familia
o su comunidad”, por el contrario, la tendencia se revierte si preguntamos por la
posibilidad de los adolescentes de trabajar para generar sus propios ingresos.

8 Programa de Integracion Escolar (PIE).
? OIT; UNICEF. Trabajo Infantil: Estimaciones mundiales 2020, tendencias y el camino a seguir. 2021.
Disponible en: http://www.noaltrabajoinfantil.cl/repositorio/
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Frente a la pregunta ;Cual de los siguientes trabajos cree usted que esta bien que realice
un nifo, nifa o adolescente? En general, no se observa un gran nivel de acuerdo, excepto
en “Ayudar en los quehaceres del hogar”. Es interesante notar que esta alternativa,
muchas veces se observa como parte de la crianza y formacion de habitos y no como un
trabajo propiamente tal, por tanto, y acorde a lo que observamos en otros estudios al
respecto, donde persiste un 6,9% de nifios, nifas y adolescentes que se encuentran
trabajando™. Por tanto, es una practica que se encuentra circunscrita a ciertos sectores
de la sociedad (localidades rurales y asociados a la pobreza) y no seria una practica
generalizada, asi, el trabajo para su erradicacion debiera también focalizarse de esta
manera.

Justicia Juvenil

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente actualmente vigente en Chile, y que data
de junio de 2007", acogi6 las recomendaciones de la Convencién de los Derechos del
Niflo (CDN) y tiene como objeto la reinsercion social del nifio/a o adolescente, buscando
en todo momento observar el derecho superior del nifio y su proteccién. Si bien, en el
ambito judicial se ha avanzado en los estandares aplicados a los menores infractores de
ley, en el ambito de la opinién pablica muchas veces se pide un sistema mas punitivo,
especialmente cuando nos encontramos con casos penales protagonizados por menores
que tienen una gran relevancia mediatica. En este contexto incorporamos items relativos
a recoger la opinion de los adultos/as frente a estos temas.

ELl 91% de los adultos/as se declara a favor del acceso a un abogado si cometen delito, asi
como si son victimas de un delito. Sin embargo, en caso de delitos graves, un 67% de los
adultos/as se declara a favor de que sean juzgados como adultos y un 14% no declara
una posicion especifica, asi s6lo un 19% de los entrevistados/as estaria de acuerdo con su
estatus de menores con derecho a una justicia acorde a su desarrollo.

Revisamos la apertura por edad, en el nivel de acuerdo con la frase “En caso de delitos
graves, los adolescentes debiesen ser juzgados como adultos” que presenta un mayor
nivel de varianza y encontramos que las cohortes mas jovenes son aquellas que
presentan un mayor nivel de acuerdo, presentando una diferencia de 10 puntos
porcentuales con aquella cohorte de 56 a 65 afios.

La nocién de “juzgar a los nifios como adultos” se fundamenta con la capacidad de
discernimiento de los nifios, nifas y adolescentes. Es por esto, que incorporamos
también, preguntas abiertas y continuas (sin rangos de edad), para que los adultos nos
indicaran a que edad creen que los nifios, nifias y adolescentes estan aptos para tomar
ciertas decisiones. Un 45% de los adultos declara que ellos debieran ser juzgados como
adultos entre los 15 y los 17 afos., pero solo el 23% de los adultos cree que estos estarian

'©BCN.2020. Nifios, nifias y adolescentes en el mundo del trabajo en Chile. Disponible en
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/28820/1/BCN_062020_Trabajo_Infa
ntil.pdf

"Couso Salas, Jaime. (2012). Los adolescentes ante el Derecho penal en Chile: Estandares de juzgamiento
diferenciado en materia penal sustantiva. Revista de derecho (Valdivia), 25(1), 149-173.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-09502012000100007
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aptos para votar en éste mismo rango de edad, donde la gran mayoria se decanta por la
alternativa “siendo adultos”.

Finalmente, una gran parte de los adultos/as esta de acuerdo con la afirmacion “Los
nifios, nifas y adolescentes deben ser protegidos por sus familias y el Estado”, sin
embargo, este nimero baja a un 75% que reconoce a los nifios, nifas y adolescentes
como sujetos de derecho, y luego a un 65% que reconoce a los nifios, nifias y
adolescentes con derechos propios independientes a los de sus padres. Esta respuesta
tiene mucho que ver con la opinion de los/as entrevistados, ya que, si bien los derechos
son para todos “solo por ser humanos”, en la practica se constata otra realidad, donde los
factores econdmicos son los que principalmente pesan a la hora de “acceder a derechos”,
por tanto, el origen familiar del nifio, nifla o adolescente (rico-pobre/rural-urbano),
tendria una fuerte relacion con los derechos que puede ejercer.

RECOMENDACIONES A LA POLITICA
PUBLICA

Este estudio nos entreg las bases para acceder al conocimiento y las opiniones de los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Dado que estamos en un periodo de
constantes cambios de paradigma, es importante que este estudio se constituya en una
base, a partir de la cual podamos ir construyendo un mayor conocimiento, acercamiento
y sensibilidad hacia los temas relacionados con los nifios, nifias y adolescentes vy, en
especifico, con la tutela de derechos, para que cada adulto sea un agente activo. A este
respecto se recomienda:

Conocimiento y difusion

Es importante dar a conocer los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, qué implica
cada uno de ellos y el como se pueden tutelar desde la sociedad civil y en su defecto, ser
capaz de reconocer las instituciones competentes.

Difundir las acciones especificas que se hacen para tutelar los derechos de nifios nifias y
adolescentes, en la medida que estas se instalen en lo colectivo, podriamos estar ante un
pleno respeto y aplicacion.

Difundir y recalcar en la opiniébn puablica la incondicionalidad, inalienabilidad e
indivisibilidad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Los derechos no son
“moneda de cambio” ni concesiones que se hacen porque éstos se portan bien. Se deben
entender como minimos morales.

Difundir y trabajar en la nocién de autonomia progresiva y participacion. Los nifios, nifias
y adolescentes no son personas en construccion que les falta llegar a la adultez para ser
personas completas, sino que “son” personas que deben ser tomadas en cuenta y tienen
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sus propias opiniones. El deber de todos nosotros es acompanarlos para ejercer sus
derechos a medida que se desarrollan mental y fisicamente y no suprimirlos per se.

Trabajo infantil

En el contexto de la pandemia Covid-19, se ha verificado un aumento en los factores de
riesgo para el trabajo infantil y adolescente, como son la pobreza, la inseguridad
alimentaria, ademas de la cobertura escolar, que se ha visto afectada por las clases
telematicas. Por tanto, se vislumbra como crucial una accién focalizada en los sectores
de menores ingresos, en dos frentes especificos:

e La provision de elementos que ayuden a proveer un piso minimo de bienestar.

e Desterrar la idea del trabajo infantil y adolescente como una manera viable de
sumar recursos a la familia, que, si bien no es generalizada, si persiste en ciertos
sectores.

Derechos y deberes

Una de las ideas que persiste en nuestra sociedad es que los nifos, nifias y adolescentes
muchas veces “olvidan sus deberes”, “se pasan para la punta”, “son atrevidos con los
mayores o “conocen solo sus derechos y no sus deberes”. Si bien es complejo ir
modulando estas voces, en la medida que implica un cambio de paradigma, el rol
educativo de la Defensoria de la Nifiez es crucial. Asi, las “zonas grises” de las que
hablamos anteriormente o los distintos estilos parentales, se fundamenten en una base

comn.
Derechos exclusivos de nifios, nifias y adolescentes

Es importante también que podamos relevar y aclarar ante la opinién publica que los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes, ademas de ser inalienables, son
independientes a los derechos de sus padres y tienen un orden de prelacion que se
decanta en el principio del “interés superior del nifo”. Los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes deben tomar un lugar central en la sociedad, y deben prevalecer
independientemente de su origen social, medios econémicos y origen geografico.

Estudios de opinion constantes y focalizados en conjunto de derechos especificos:

Por Gltimo, a partir de los resultados de este estudio de opinion se recomienda repetir
regularmente este ejercicio de medicion, en base al instrumento desarrollado en esta
oportunidad como estructura base, de modo de dar seguimiento a los distintos
indicadores planteados y de seguir identificando aspectos relevantes en los procesos de
cambio en curso de la opinion de adultos sobre la tematica que nos ocupa. Mas aln, se
sugiere profundizar en ciertas tematicas relevantes a través del desarrollo de una
estructura de médulos, que sean capaces de dar cuenta de diferentes aspectos de un
mismo fenémeno o dimension.
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