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DEFENSORIA
DELANINEZ

REF: APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIO DE HABILITACION DE INFRAESTRUCTURA
DE LA SEDE REGIONAL DE TARAPACA Y SEDE
REGIONAL DE ANTOFAGASTA DE LA DEFENSORIA
DE LA NINEZ ID 1062018-8-CO25.

RESOLUCION EXENTA N°188/2025
SANTIAGO, 09 de julio de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.067 de 2018 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez; la Ley de
Presupuestos N°21.722, del afo 2025; la Ley N°19.886, de Compras y Contratacion Piblica y su
Reglamento, contenido en el Decreto N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda; el Libro Il del Titulo Il
del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Cédigo del Trabajo; el Decreto
Supremo N°15, de fecha 5 de septiembre de 2018, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
publicado en el Diario Oficial el 18 de marzo de 2019, que aprueba los estatutos de funcionamiento de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez y las modificaciones introducidas en éste por el Decreto
Supremo N°1 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia publicado en el Diario Oficial el dia 11 de
marzo de 2022; el Decreto Supremo N°18 de fecha 06 de noviembre de 2023 que designa a Anuar Yamil
Quesille Vera como Defensor de la Nifiez y director y representante legal de la institucién; la Resolucién
Exenta N°78, de fecha 06 de abril de 2023, el cual establece orden de Subrogancia de la Defensora de la
Nifiez; la Resolucion Exenta N°207 de 23 de agosto de 2024, sobre delegacion de atribuciones en los
funcionarios que ocupan el cargo de Director/a de la Unidad de Gestion Institucional; el Formulario de la
Solicitud de compra N°58 de fecha 21 de abril de 2025; y el Certificado de disponibilidad presupuestaria
N°88 de fecha 28 de abril de 2025; la Resolucion Exenta N°139 de fecha 4 de junio de 2025 aprueba
bases administrativas, técnicas y anexos de la Licitacion Privada para la contratacion del Servicio de
Habilitacion de Infraestructura de la Sede Regional de Tarapacd y Sede Regional de Antofagasta de la
Defensoria de la Nifiez; la Resolucion Exenta N°154 de fecha 19 de junio de 2025 que adjudica oferta que
indica para licitacion privada ID 1062018-8-CO25 para la contratacion del Servicio de Habilitacion de
Infraestructura de la Sede Regional de Tarapaca y Sede Regional de Antofagasta de la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante la “Defensoria de la Nifiez”, es una
corporacion autéonoma de Derecho Piblico, que tiene por objeto la difusion, promocion y
proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, de acuerdo a la Constitucién Politica de
la Republica, a la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y a los demas tratados internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la legislacién nacional, velando por
su interés superior.

2. Que mediante por Resolucion Exenta N° 139 de fecha 4 de junio de 2025, la Defensoria de la
Nifiez llamé a licitacion privada y aprob6 las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para
la contratacion del Servicio de Habilitacion de Infraestructura de la Sede Regional de Tarapaca y
Sede Regional de Antofagasta para la Defensoria de la Nifiez, numero de ID de adquisicién
1062018-8-C0O25.

3. Que, mediante Resolucion Exenta N°154 de fecha 19 de junio de 2025, se adjudica oferta que
indica para la licitaciéon privada ID 1062018-8-CO25, para la contratacion del Servicio de
Habilitacion de Infraestructura de la Sede Regional de Tarapaca y Sede Regional de Antofagasta
para la Defensoria de la Nifiez, al oferente INMOBILIARIA' Y CONSTRUCTORA SANTA ANA
LIMITADA, RUT: 76.062.452-7, por el monto total de $31.999.079.- (trecientos y un millones
novecientos noventa y nueve mil setenta y nueve pesos) IVA incluido.

4. Que el oferente presentd una garantia de fiel cumplimiento de contrato en conformidad del
numeral 23 de las Bases de Licitacion Privada, equivalente al 5% del contrato, mediante un
Certificado de Fianza WEB N° PO069210, del fiador ProGarantia S.A.G.R. por un monto de
$1.599.954.- (un millén quinientos noventa y nueve mil novecientos cincuenta y cuatro pesos).
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5. Que, con fecha de 30 de junio de 2025 se suscribié contrato para el Servicio de Habilitacion de
Infraestructura de la Sede Regional de Tarapacd y Sede Regional de Antofagasta de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

6. Que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez cuenta con disponibilidad presupuestaria para la
contratacion del Servicio de Habilitacién de Infraestructura de la Sede Regional de Tarapaca y
Sede Regional de Antofagasta de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, segiin consta el
certificado de disponibilidad presupuestaria N°88/2025.

RESUELVO

. APRUEBESE el contrato del Servicio de Habilitacion de Infraestructura de la Sede Regional de
Tarapacd y Sede Regional de Antofagasta de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
celebrado por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y el oferente INMOBILIARIA Y
CONSTRUCTORA SANTA ANA LIMITADA, RUT: 76.062.452-7, cuyo tenor es el siguiente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE HABILITACION DE INFRAESTRUCTURA DE LA SEDE
REGIONAL DE TARAPACA Y SEDE REGIONAL DE ANTOFAGASTA DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ.

En Santiago, a 30 de junio de 2025, entre la DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ,
corporacion auténoma de derecho publico, de aqui en adelante Defensoria de la Nifiez, rol Gnico
tributario N° 62.000.410-3, representada por dofia Claudia Paz Stenger Araneda, Cédula de Identidad N°
9.967.942-5, administrador Piblico, ambos con domicilio en calle Carmen Sylva N°2449, Providencia,
por la otra, INMOBILIARIA Y CONSTRUCTORA SANTA ANA RUT 76.062.452-7, representada por don
Francisco Salinas Rodriguez, Cédula de Identidad N° 10.403.645-7, con domicilio en Catedral N° 4909,
Quinta Normal, en adelante “el Prestador” convienen lo siguiente:

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la reparaciéon y remodelacién en Sede Regional de Tarapaca, ciudad de
Iquique y Sede Regional de Antofagasta, ciudad de Antofagasta, de la Defensoria de la Nifiez.

SEGUNDO: DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se solicita los servicios de reparaciones y remodelacion de las Sedes Regionales de Tarapaca y
Antofagasta de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Las direcciones donde se requeriran los servicios son las siguientes:
e Sede Regional de Tarapaca, ubicada en calle Bolivar N°352, oficina N°404, Edificio Humberstone,
ciudad de Iquique, region de Tarapaca.
e Sede Regional de Antofagasta, ubicada en calle Manuel Antonio Matta N°2571, oficina N°403,
ciudad de Antofagasta, region de Antofagasta.

1.  Solicitud del servicio

Servicio de obras de reparacion y remodelacién del edificio y oficinas de la Sede Regional de Tarapaca,
Region de Tarapaca, ciudad de Iquique y Sede Regional de Antofagasta, Region de Antofagasta, ciudad de
Antofagasta, de la Defensoria de la Nifiez.

Durante la ejecucion de los trabajos, el proveedor tendra especial cuidado en la proteccion de muebles y
equipos, debiendo efectuar el retiro de escombros y materiales, dejando las oficinas aseadas al momento
de la entrega de la obra. Asimismo, el proveedor proporcionara a cada uno de sus operarios todos los
elementos de seguridad necesarios segin el trabajo especifico a realizar, cuyo uso sera obligatorio
durante la jornada de trabajo.

Los darios que se produzcan al edificio como a los bienes muebles, o pérdidas, producto de la ejecucion
de los trabajos, seran responsabilidad del proveedor.
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Las instalaciones o reparaciones eléctricas, como aire acondicionado e instalaciones o reparaciones de
gas, seran ejecutadas por contratistas autorizados por la SEC, lo que sera acreditado con la credencial
correspondiente, con estricto cumplimiento de la normativa vigente para estos trabajos.

Al ejecutar este tipo de trabajos, el proveedor, debera adjuntar fotocopia de la credencial mencionada en
el parrafo anterior.

2. Seguridad y desarrollo de las faenas

Sera de responsabilidad del proveedor el cumplir con todos los reglamentos relacionados con la
seguridad en el trabajo, como el de proveer a su personal de equipos y herramientas adecuadas para una
correcta ejecucion de las obras. Del mismo modo, el proveedor se encargara de contratar la mano de
obra especializada y debidamente calificada, ateniéndose a lo indicado en las Bases Administrativas
respecto de sus jornales y leyes sociales. El proveedor se hara cargo de cualquier y todos los reclamos que
provengan del desarrollo del trabajo de su personal contratado.

3. Materiales e Insumos

El proveedor debera proveer todos los materiales e insumos para cumplir con los requisitos establecidos
en las bases.

Los materiales especificados se entienden de primera calidad, debiendo, en su provision, ajustarse
estrictamente a las normas y ensayos referidos a cada uno de ellos, o a las instrucciones de los
fabricantes en los casos en que se establezcan normas determinadas. La Defensoria de la Nifiez podra
solicitar las correspondientes certificaciones en caso de requerirlo.

Las marcas que aparezcan referenciadas solo operaran como referenciales, debiendo el contratista
cumplir como minimo con el aprovisionamiento de materiales que cumplan y/o sean de superior
estandar, caracteristica, calidad o tecnologia a las referenciadas.

4. Obras Preliminares

Sera requisito indispensable el conocimiento del terreno con todos los antecedentes técnicos de la obra
a la vista, previo a la iniciacion de todo trabajo, para la revision general y confrontacion del terreno.

El terreno se despejara de todo escombro, malezas, rocas, troncos y otros obstaculos que puedan
interferir las faenas si fuese necesario.

Todas las obras que consulte el proyecto, incluso las demoliciones, deben ejecutarse respetando la
legislacion y reglamentacion vigente; en especial:

e Ley General de Urbanismo y Construcciones.

e Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

e Reglamentos para instalaciones y obras de pavimentacion de los servicios correspondientes.

e Ordenanzas municipales que correspondan a nivel local.

5. Descripcion de las Obras

5.1 Circuitos eléctricos, luminaria.

Normalizar todo el circuito eléctrico de la propiedad, desinstalando circuitos eléctricos existentes tales
como: enchufes y datos, retirando bandejas existentes y equipos de iluminacion que se encuentren
defectuosos.

Se debe realizar cambio de tablero eléctrico acorde a la norma, cambiando y regularizando protecciones
inexistentes (no se considera aumento de capacidad). Se requiere la fabricacién de circuito eléctrico de
enchufes normales y computacion.

Realizar circuito para alimentar Rack de comunicaciones y circuito especial. Instalacion de puntos
eléctricos dobles (Circuito Normal y circuito de Computacion este Gltimo identificado mediante un
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adhesivo para diferenciar los enchufes normales y de computacion).

Reemplazar toda la luminaria de las oficinas, recepcion, sala de reunién y espacio multiuso, por
equipamientos LED de alta eficiencia para tubo T8 3x18W Led Sobrepuesto luz calida (3000K), y para la
cocina debe ser luz fria (6000K). (Solo Sede Regional Tarapaca).

Reemplazar toda luminaria de bafios por equipo alta eficiencia panel Led circular sobrepuesto 24W
(6000K). (Solo Sede Regional Tarapaca)

Remplazar luminaria acceso principal por equipo alta eficiencia panel Led circular sobrepuesto 24W
(3000K). (Solo Sede Regional Tarapaca)

Remplazar luminaria de pasillos, escaleras y cobertizos, por equipos alta eficiencia panel LED circular
sobrepuesto 24W (3000K) o bien por equipos LED de alta eficiencia para tubo T8 2x18W Led
Sobrepuesto luz calida (3000K), dependiendo del espacio y distancia. (Solo Sede Regional Tarapaca).

Proveer e instalar bandeja eléctrica perimetral en muros la cual consta de bandeja de 100 x 50
permitiendo la separacion de red eléctrica de la red computacional, con sus respectivas tapas, tabiques
separadores y todos los componentes necesarios para su instalaciéon (angulos interiores, angulos
exteriores uniones, tapas finales). (ambas sedes).

5.2 Red Computacional

La instalacion de puntos de Red, debe ser CAT 6 desde punto de usuario con médulo RJ45 + tapa frontal
(Face Plate), hasta el lugar donde estara instalado el Rack en este extremo estara colocado un terminad
RJ45 macho para su conexion directa al Switch POE, sin pasar por Patch Panel.

Para la instalacion de los puntos de red en las oficinas, se deben considerar al menos dos puntos de datos
por oficina, dos a tres puntos de datos en recepcion, dos puntos de datos en sala de reuniones, dos a tres
puntos de datos en espacio multiuso. (verificar cantidad de puntos de datos en anexos 2A y 2B).

5.3 Pintura interior del inmueble (Solo Sede Regional Tarapaca)

Pintura en muros interiores segin lo indicado en Anexo 2A. Utilizar pintura esmalte al agua lavable, no
toxica, de facil limpieza y de larga duracién en color blanco invierno.

Con el fin de preservar el bienestar de los funcionarios y NNA que visiten las dependencias, asegurar la
calidad en prevenir el contenido de plomo y punto de inflamacion estas.

Para las paredes interiores de paneles de madera, el trabajo a realizar es lijar, pulir y pintar con barniz
interior color natural, semi brillo (de ser necesario).

5.4 Habilitacion de bafio segiin norma de accesibilidad universal (ambas sedes).

Habilitacion Baro, lo que incluye retiro tina, sellado de ductos, redistribucion de redes y alcantarillado,
retirar artefactos actuales del bafio e instalar lavamanos de Accesibilidad Universal mas griferia adecuada,
instalacién de WC seglin normativa de accesibilidad Universal. Instalar barras de apoyo, dispensador de
jabon, dispensador de toalla, dispensador de papel higiénico. Instalacién de ceramica blanca en muros e
instalacion de ceramica blanca en piso. La habilitacion incluye terminaciones tales como, guardapolvos,
fragie, etc. de acuerdo a las necesidades de la construccion. Todo orificio a zona que quede al
descubierto debido al retiro de los artefactos debera ser tapado con la misma materialidad al entorno del
paramento que lo rodea, ya sea morteros, ceramicos, etc.

5.5 Instalacion de ceramico de pisos (ambas sedes).
Se debera realizar la provision e instalacion de revestimiento de piso por uno nuevo antideslizante en
barios proyectados a intervenir segiin planimetria. El tipo de revestimiento ceramico para piso sera de 30

x 30 cm, de textura granula, color gris.

La ceramica se instalara sobre radier y se debera asear cuidadosamente la superficie donde se colocara el
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Ceramico. Para su colocacion se debera disponer de lienzas y maestras para obtener un trabajo
debidamente nivelado. Dentro de la partida el contratista que se adjudique las obras debera contemplar
posibles nivelaciones de las zonas a revestir. Para el pegado del ceramico se utilizara adhesivo en polvo
como; Bekron, Topex, u otro de similar calidad. Considerara la colocacién de espaciadores plasticos,
considerando un espacio de 3 mm. entre una palmeta y otra. Fraguada la capa de adhesivo, 24 horas
después de colocado el revestimiento ceramico, se re tapara esparciendo fragiie color similar al ceramico
escogido. El excedente sera retirado con abundante agua limpia y escobillado antes de que se adhiera a la
superficie de la ceramica. Se rematara pulido y fraguado y no se aceptaran piezas con saltaduras y/o
aristas no rectas, bolsones de aire, ni palmetas sueltas o con cualquier imperfeccion.

Finalmente se debera retirar cualquier material sobrante de las obras, dejando la zona completamente
limpia y en condiciones éptimas de seguridad.

Para la habilitacion de bafo se solicita la readecuacion de la entrada de acceso a dicho espacio segiin
normativa existente, las modificaciones incluyen Apertura de Vano de puerta de bafio, sellado de pared
seglin corresponda, instalacion de Puerta de balo blanca de 90 cm (Terciado, marcos, cerradura y
pilastras).

En el caso del bano de accesibilidad universal correspondiente a la Sede Regional de Antofagasta, se
debera crear un nuevo acceso, para lo cual se debera instalar una nueva puerta con un minimo de 90 cms
de ancho segiin normativa de accesibilidad universal, la ubicacion de dicho acceso se especificara en la
respectiva visita a terreno.

5.6 Portero eléctrico acceso principal de la propiedad.

Se requiere la instalacién y habilitacion de chapa eléctrica con portero eléctrico en acceso principal a la
propiedad, debe contar con un cit6fono instalado en recepcién, que permita abrir la puerta principal para
permitir el acceso a las personas que visiten la instalacion (ambas sedes).

5.7 Modificaciones estructurales principales.
Sede Regional de Tarapaca:

Se requiere cambiar la orientacion del acceso a Kitchenette, el cual se encuentra en recepcion, el acceso
debe quedar instalado en sentido contrario, para lo cual se debe desmontar un panel consistente en
marco de aluminio y ventanal de cristal. Para acceso a Sala de Reuniones, se debe instalar una division
tipo mampara con 2 puertas de vidrio.

Construir una bodega entre bafo y sala de reuniones.

Todas estas modificaciones se encuentran en la planimetria contenida en las bases de licitacion.

Sede Regional de Antofagasta:

Se requiere la fabricacion de 2 privados de 4x3 mt, estructura de aluminio y cristal, con sus respectivos
accesos. Instalacion de division tipo mampara con estructura de aluminio y cristal, la cual servira como
separador de ambientes entre sala de reuniones y hall de oficina. Crear nuevo acceso a bafo, con el
objetivo de cumplir con ley de accesibilidad universal, con su respectiva puerta de acceso y medidas
seglin normativa vigente. Construccion de bodega tipo pasillo, con puerta corrediza, ubicada al interior de
Sala de Reuniones.

Todas estas modificaciones se encuentran en la planimetria contenida en las bases de licitacion.

6. ASEOY ENTREGA

6.1 Retiro escombros y excedentes de obra:

Sera de cargo del proveedor el despeje de basuras, escombros, excedentes de obras, etc. que hubiere
antes de la iniciacion de la obra y durante su ejecucion, debiéndose llevar a botadero autorizado por la

DOM de la comuna en cuestion.

Respecto al eventual retiro de planchas de asbesto cemento, se deberan realizar todas las gestiones ante
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la SEREMI de salud (plan de manejo) y el correspondiente organismo administrador de la Ley 16.744, asi
como la aplicacién de todas las técnicas normalizadas y procesos de seguridad establecidos en los
reglamentos, para efectos de retiro, manejo y disposicion final de las planchas de asbesto cemento,
cumpliendo con la legislacion vigente y disponiendo de todos los recursos humanos, técnicos y
administrativos necesarios para llevar a cabo este tipo de faenas.

6.2 Aseo Final:
Sera a cargo del proveedor, la mantencion y entrega de la obra en perfecto estado de limpieza.
TERCERO: DURACION DEL CONTRATO

El contrato respectivo tendra una duracion de 45 dias, contados desde la aprobacion de la orden de
compra.

CUARTO: PRECIO DEL CONTRATO

Por la realizaciéon de servicios de Habilitacion de Infraestructura de la Sede Regional de Tarapaca y Sede
Regional de Antofagasta, la Defensoria de la Nifiez pagara al prestador del servicio la suma de
$31.999.079.- (treinta y un millones novecientos noventa y nueve mil setenta y nueve pesos) IVA
incluidos.

VALOR VALOR CON

ITEM DESCRIPCION NETO IVA

Servicio de Habilitacion de Infraestructura de la Sede
N1 Regional de Tarapaca de la Defensoria de los Derechos de la | $15.125.632 | $17.999.502
Nifiez
Servicio de Habilitacion de Infraestructura de la Sede
N°2 Regional de Antofagasta de la Defensoria de los Derechos | $11.764.350 | $13.999.577
de la Nifiez

VALOR TOTAL IMPUESTOS INCLUIDOS $31.999.079

QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, como
asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, el
proveedor debera entregar al momento de la suscripcion del contrato, una Boleta de Garantia Bancaria, u
otro documento similar que asegure el cobro de la garantia de manera rapida y efectiva. El documento de
garantia debe ser a la vista e irrevocable, debe ser tomado a nombre de la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, equivalente al 5% del monto total (monto bruto) del contrato y con fecha de vencimiento a 25
meses posteriores a la firma del contrato.

Dicha garantia, debera contener la siguiente glosa: "Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la
contratacion del Servicio de Suministro de Reparacién y Mantencion de Edificios, Equipamiento General
y Otros de la Sede Central y Sedes Regionales de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez".

La Garantia de fiel cumplimiento debera ser entregada en la Oficina de la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, ubicada en ubicadas en Teatinos N°340, Santiago, Region Metropolitana.

La garantia podra otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y
Servicios de Certificacién de dicha firma y debera ser enviada al correo licitaciones@defensorianinez.cl y
en el caso que se entregue fisicamente debera ser recepcionada por la Oficina de Partes de la Defensoria
de la Nifiez, ubicada en Teatinos N° 340, Santiago.

La garantia entregada por el proveedor INMOBILIARIA Y CONSTRUCTORA SANTA ANA LIMITADA,
corresponde a un certificado de fianza, de ProGarantia Folio N° FO069210, con fecha de emision el 27
de junio de 2025 por un monto de $1.599.954.- (un millén quinientos noventa y nueve mil novecientos
cincuenta y cuatro pesos) y con vigencia hasta el 30 de julio de 2027.
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Una vez finalizada la vigencia del contrato la garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra ser retirada
por el contratista en la misma direccion en que se entrega o solicitada por correo electronico a la
institucion al correo licitaciones@defensorianinez.cl posterior a la solicitud se enviara a la direccion
establecida por el contratista en el contrato mediante correo certificado por la Defensoria, Esta solicitud
se efectuara posterior a la recepcién conforme de los servicios por parte de la Defensoria de la Nifiez, lo
que debera ser acreditado por la Unidad de Gestion Institucional.

SEXTO: CESION DEL CONTRATO

El proveedor del servicio no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasion del presente contrato, salvo que norma legal especial
permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comn.

SEPTIMO: MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

La Defensoria de la Nifiez se reserva el derecho de requerir al proveedor aumentos o disminuciones de
los servicios establecidos originalmente en la oferta técnica, por razones de conveniencia del servicio
debidamente justificadas. Si las modificaciones importan aumento de los servicios y del valor del
contrato, el proveedor debera entregar una garantia complementaria de fiel y oportuno cumplimiento.

Las modificaciones acordadas no podran alterar el precio total del contrato en mas de un 30% en precio
y duracion y deberan ser aprobadas por Resolucion de la Defensoria de la Nifiez.

OCTAVO: MULTAS

Si el proveedor no cumple lo convenido en los plazos indicados en el presente contrato, sin causa
justificada, o no presta el servicio conforme a las condiciones planteadas, a consideracion de la

Defensoria de la Nifiez, ésta quedara facultada para cobrar multa por:

Multa Descripcion Gravedad Valor Multa
Incumplimiento | El contratista no cumple con los plazos | Alta 1 UTM por
de Plazos de establecidos para la realizacion de las actividades dia de atraso
Ejecucion de mantencion, reparacion o inspeccion, de
acuerdo a la Orden de Trabajo respectiva.
No cumplimiento | El contratista no cumple con los estandares | Alta 2 UTM por
de los Requisitos | técnicos especificados en los términos del contrato Orden de
Técnicos (por ejemplo, utilizar materiales no adecuados o de Trabajo
calidad inferior a lo ofertado)
Falta de Personal | El contratista no dispone del personal adecuado, | Media 2 UTM por
Calificado con la formacién o experiencia requerida, para Orden de
realizar las tareas especificas de mantencion, Trabajo
reparacion o inspeccion.
Interrupcion de El contratista interrumpe los servicios programados | Alta 1UTM por
Servicios por sin justificacion, lo que afecta la Orden de
Incumplimiento | operatividad de la Sede Trabajo
No cumplimiento | El contratista no implementa las medidas de | Alta 2 UTM por
de Normas de seguridad requeridas para las actividades Orden de
Seguridad de mantencién, poniendo en riesgo la seguridad Trabajo
del personal y las instalaciones.
Incumplimiento | Insuficiente gestion en el retiro de residuos, | Baja 05 UTM
en la Gestion de | suciedad o darios en las instalaciones. por
Residuos Orden de
Trabajo
Falta de Garantia | El contratista no otorga las garantias de calidad | Alta 3 UTM por
en los Servicios necesarias para los servicios de reparacion Orden de
Realizados 0 mantenimientos realizados. Trabajo
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El administrador del contrato por parte de la Defensoria de la Nifiez, mediante correo electrénico,
informara, del incumplimiento respectivo al coordinador de la empresa, y de la aplicacion de la multa y
su monto, el que sera fijado por el administrador del contrato. El proveedor contara con un plazo de 2
dias, desde la notificacién, para efectuar sus descargos, o solicitar reconsideracién, de los que conocera el
funcionario antes citado el que decidira si procede la aplicacion de la multa y su monto.

La aplicacion de la multa se hara administrativa y unilateralmente por la Defensoria de la Nifiez a través
de la deduccién de su monto del pago de la correspondiente factura (valor factura- monto multa = valor
a pagar).

Estas multas se aplicaran siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o de fuerza mayor.

Se considerara incumplimiento grave el que las multas acumuladas, cualquiera sea su naturaleza,
excedan del quince por ciento (15%) del valor del contrato, situacion en la cual la Defensoria de la Nifiez
podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, y poner término anticipado al
contrato en conformidad con lo sefialado en el punto 29 “Causales de modificaciéon y término anticipado
del contrato” de las Bases Administrativas.

Las multas podran aplicarse en forma simultanea, si concurrieran varias causales contempladas en las
bases o en el contrato, en un mismo mes.

Sin perjuicio de lo anterior, la Defensoria de la Nifiez se reserva el derecho de poner término anticipado
al contrato, de conformidad al punto N° 28 de las bases de licitacion.

NOVENO: PAGOS

El proveedor tendra derecho a cobrar el precio por los servicios contratados a contar del mes siguiente a
la fecha en que éstos fueron prestados y recibidos en conformidad por la Defensoria de la Nifiez. Esta
pagara mes a mes contra la recepcion de la factura correctamente emitida que debera ser acompanada
de las Ordenes de Trabajo emitidas por la Defensoria de la Nifiez, debidamente firmadas dando cuenta
que los trabajos han sido recepcionados conforme y con el visto bueno de la Jefatura o profesional de la
Unidad de Gestion Institucional de la Defensoria de la Nifiez. No se realizaran pagos parciales.

Para proceder a los pagos, el proveedor debera, primero, presentar las facturas correspondientes,
electrénicamente, validamente emitidas, a nombre de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, RUT:
62.000.410-3, giro: Organismo Puablico, con domicilio ubicado en Teatinos 340, Santiago, Chile. La
factura debe ser emitida y enviada posterior a la aprobacién de la Contra Parte Técnica de la Defensoria
de la Nifiez, mediante correo electrénico o carta aprobatoria.

Para efectos del cobro y pago del precio convenido, las facturas de servicios deberan presentarse con los
valores en pesos segln la oferta presentada.

El plazo para el pago sera de 30 dias contados desde la recepcién conforme de la factura del bien o
servicio contratado por parte de la Defensoria de la Nifez.

Una condicién ineludible para cursar el pago de las mensualidades sera la presentacion, por parte de la
empresa proveedora, de la acreditacion del pago al dia de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores dependientes, a través del comprobante del pago de remuneraciones y certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), certificado de antecedentes laborales y
previsionales (F30), y ademas que se complementen los datos requeridos al efecto, y de mantener el
estado "Habil" en el registro "Chileproveedores".

Se pagara el precio de los servicios prestados por el proveedor, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:
e Que el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, se encuentre totalmente
tramitado.

¢ Que haya cumplido cabalmente con el servicio contratado y con las bases de licitacion, lo cual
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debera ser certificado por la Contraparte Técnica designada por la Defensoria para la supervision
del servicio.

e Laentrega de un informe técnico detallado con fotos del estado de la obra previo y posterior a
la ejecucion de los trabajos.

e Que, junto con las facturas, el proveedor contratado haya entregado el Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales respectivo.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos 2 (dos) afios, los primeros
estados de pago producto del contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo
el contratado acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 (seis) meses.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la proveedora, dara derecho a la Defensoria a dar
por terminada la contratacion, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la proveedora no
podra participar.

En atencién a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983, que regula la
transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, la Defensoria tendra un plazo de 8 (ocho)
dias corridos, contados desde la recepcion de las respectivas facturas, para reclamar en contra de su
contenido.

El pago de los gastos que se devenguen para afios posteriores quedara sujeto a la disponibilidad
presupuestaria de los respectivos afios y a que el contrato se encuentre vigente, sin necesidad de
proceder a la dictacion de un nuevo acto administrativo.

DECIMO: CAUSALES DE MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo ya referido, el contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por los
motivos o circunstancias que a continuacion se indican:
a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.
b) Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.
c) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista.
d) Silas multas cursadas superan el 30% del monto del contrato.
e) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
f) Cuando en cualquier forma la Defensoria de la Nifiez considere que estan siendo
vulnerados sus intereses.
g) Si el contratista registrare saldos insolutos de remuneraciones o de cotizaciones de
seguridad social de sus trabajadores, o de aquellos que ésta tratare.
h) Las demas que las partes acuerden en el contrato.

En estos casos, con excepcion de los sefalados en las letras a) y b), la Defensoria de la Nifiez estara
facultada para ejecutar el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

La resolucion anticipada del contrato se comunicara mediante carta certificada con, a lo menos, 10 dias
de antelacion, pagandose la totalidad de los servicios que se hubieran efectivamente prestado, sin
derecho a ninguna otra indemnizacién o reembolso. En la notificacion se dejara constancia de la causal
de resolucion y la fecha a partir de la cual entrara en vigor.

DECIMO PRIMERO: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

a. La proveedora garantizara el mantener la debida seguridad de la informacién administrada, no
difundiendo ni enviando datos al exterior del servicio para su exposicion privada o publica.

b. La proveedora asumira integramente la total responsabilidad sobre los contratos y subcontratos
que éste adquiera para la prestacion del servicio. Debera a su vez, prestar especial cuidado de
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que las personas contratadas o subcontratadas para la prestacion del servicio en cualquiera de
sus partes o etapas cuenten con el certificado del registro civil e identificacion que indique que el
“trabajador no se encuentra inhabilitado para trabajar con menores de edad”. Este certificado se
debe presentar por cada uno de los profesionales, ya sea postule de manera individual o como
parte de un equipo.

¢. Lainformacion y todos los antecedentes que la empresa y su personal obtengan o tenga acceso
directamente o indirectamente de la Defensoria de la Nifiez con motivo de este contrato, son
estrictamente privados y confidenciales, razon por la cual estd expresamente prohibido
comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia, reservandose la
Defensoria de la Nifiez, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de contravencion.

d. La proveedora debera guardar estricto control y reserva sobre la informaciéon, documentos y
sistemas de la Defensoria de la Nifiez a que tenga acceso durante y con posterioridad a la
ejecucion al contrato para asegurar que su personal respete la privacidad y, en su caso el secreto
sobre los mismos. Cualquier documento, ya sea en papel o electrénico, de propiedad de la
Defensoria de la Nifiez debera ser devuelto por la proveedora al término del presente contrato o
en su defecto ser destruido.

e. La proveedora debera informar, debida y oportunamente, a la contraparte técnica y
administrativa de la Defensoria de la Nifiez de cualquier situacion o hecho de trascendencia, que
afecte el servicio contratado, o bien implique a las personas involucradas en su ejecucion,
especialmente en relacion a los casos de que tratan las certificaciones exigidas en el Anexo N°1y
descritas en el punto 6 de las Bases Administrativas. La comunicacion de las situaciones o
hechos debera realizarse por correo electrénico y un plazo no mayor a los 3 dias habiles desde el
conocimiento de que se tuviere de ello.

El incumplimiento de una o mas de las “Obligaciones especiales de la Proveedora” descritas en este
punto, se considerara un incumplimiento grave al contrato, de los descritos en la clausula decima del
presente contrato.

DECIMO SEGUNDO: DECLARACION

En este acto, el proveedor del servicio, como su representante, declaran que estan exentos de otorgar
declaraciones juradas que digan relacién con lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 4° de la Ley N°
19.886, segln Dictamen N° 43.910 de fecha 28 de septiembre de 2007, de la Contraloria General de la
Repiblica.

Asimismo, la proveedora y equipo de trabajo declara no encontrarse en el Registro de personas con
prohibicion para trabajar con menores de edad, segln las inhabilidades y registro sefialados por la Ley
N°20.594, asi como también, declara no haber estado inhabilitado, segin las inhabilidades sefialadas por
la Ley N° 21.013, con especial atencion a su articulo 1°, que introduce modificaciones al Codigo Penal.

DECIMO TERCERO: JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las bases de licitacion y su adjudicacion, sera
sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Pablica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira, que no
puedan ser resueltas de comiin acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de

Justicia con sede en Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

DECIMO CUARTO: CONTRAPARTE TECNICA

Sera un/a profesional de la Unidad de Gestion Institucional, designado/a para estos efectos por la
Directora de la Unidad de Gestion Institucional, el encargado de relacionarse con el proveedor para los
efectos de asegurar el cumplimiento técnico de los servicios contratados. Para ello debera:
e Coordinar las acciones que sean necesarias junto al proveedor, para asegurar el cumplimiento de
los servicios contratados.
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e  Generar las recepciones conformes de todos los productos establecidos en las bases y solicitar la
documentacion requerida para el pago de facturas.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Claudia Paz Stenger Araneda para representar a la Defensoria de los Derechos de
la Niflez y suscribir este contrato en su representacion, consta en el Resolucién Exenta N° 207 de fecha
23 de agosto de 2024, de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, que delega facultades de firma a la
Directora de la Unidad de Gestion Institucional para la firma de contratos menores a 500 UTM.

La personeria de don Francisco Javier Salinas Rodriguez, para actuar en representacién de “INMOBILIARIA
Y CONSTRUCTORA SANTA ANA LTDA", consta en escritura de modificacion de la sociedad y cesion de
derechos, de fecha 20 de octubre de 2017, bajo el repertorio N° 35.097 de 2017, otorgada ante el Notario
Piblico don Felix Jara Cadot, titular de la 41° notaria de Santiago.

Il.  EMITASE la respectiva orden de compra y publiquese en el portal de mercado pblico,
. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del contrato Subtitulo 22, item 06,
Asignacion 001.
IV.  PUBLIQUESE esta resolucién en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Pablica,
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

CLAUDIA STENGER ARANEDA
ADMINISTRADOR PUBLICO
DIRECTORA UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

Distribucién:
- Archivo, Unidad de Gestion Institucional, Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
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