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DEFENSORIA

DELANINEZ
REF: APRUEBA CONTRATO DISENO DE
MODELO TEORICO Y PRACTICO PARA LA
PARTICIPACION EFECTIVA DE NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES, QUE PERMITAN EMITIR UNA
OPINIONES, SEGUN SU CICLO VITAL Y ACORDE
A LA LEGISLACION VIGENTE DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ.
RESOLUCION EXENTA N° 149/2025
SANTIAGO, 11 de junio de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.067 de 2018 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifez; la
Ley de Presupuestos N°21.722, del afio 2025; la Ley N°19.886, de Compras y Contratacion
Pablica y su Reglamento, contenido en el Decreto N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda;
el Libro 1l del Titulo Il del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Codigo del Trabajo; el Decreto Supremo N°15, de fecha 5 de septiembre de 2018, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial el 18 de marzo de 2019, que
aprueba los estatutos de funcionamiento de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y las
modificaciones introducidas en éste por el Decreto Supremo N°1 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia publicado en el Diario Oficial el dia 11 de marzo de 2022; el Decreto
Supremo N°18 de fecha 06 de noviembre de 2023 que designa a Anuar Yamil Quesille Vera
como Defensor de la Nifiez y director y representante legal de la institucion; la Resolucion
Exenta N°78, de fecha 06 de abril de 2023, el cual establece orden de Subrogancia de la
Defensora de la Nifiez; la Resolucion Exenta N°207 de 23 de agosto de 2024, sobre delegacion
de atribuciones en los funcionarios que ocupan el cargo de Director/a de la Unidad de Gestion
Institucional; el Formulario de la Solicitud de compra; y el Certificado de disponibilidad
presupuestaria N°90 de fecha 29 de abril de 2025; la Resolucion Exenta N°119 de fecha 6 de
mayo de 2025 Aprueba Trato Directo que Autoriza Contratar Disefio de Modelo Tebrico y
Practico, para la Participacion Efectiva de Nifios Nifias y Adolescentes, que Permitan Emitir
Opiniones, Segln su Ciclo Vital y Acorde a la Legislacion Vigente.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante la “Defensoria de la Nifiez”,
es una corporacion auténoma de Derecho Publico, que tiene por objeto la difusion,
promocion y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Repiblica, a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y a
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi
como a la legislacion nacional, velando por su interés superior.

2. Que mediante por Resolucion Exenta N°119 de fecha 6 de mayo de 2025 Aprueba Trato
Directo que Autoriza Contratar Disefio de Modelo Teérico y Practico, para la
Participacion Efectiva de Nifios Nifias y Adolescentes, que Permitan Emitir Opiniones,
Segln su Ciclo Vital y Acorde a la Legislacion Vigente, numero de orden de compra
1062018-76-TD25, al oferente Universidad de Chile, RUT: 60.910.000-1, por el monto
total de $25.000.000.- (veinticinco millones de pesos) IVA Incluido.

3. Que el oferente presentd una garantia de fiel cumplimiento de contrato, equivalente al
5% del contrato, mediante un Péliza de Garantia N° 225103383, del fiador PRS
Corredores de Seguro Spa., por un monto de 32 UF.

4. Que, con fecha de 22 de mayo de 2025 se suscribié contrato Disefio de Modelo Tebrico
y Practico, para la Participacion Efectiva de Nifios Nifias y Adolescentes, que Permitan
Emitir Opiniones, Seg(in su Ciclo Vital y Acorde a la Legislacion Vigente.

5. Que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez cuenta con disponibilidad presupuestaria
para la contratacion del Servicios de Disefio de Modelo Teérico y Practico, para la
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Participacion Efectiva de Nifios Nifias y Adolescentes, que Permitan Emitir Opiniones,
Segln su Ciclo Vital y Acorde a la Legislacion Vigente, segin consta el certificado de
disponibilidad presupuestaria N° 90/2025.

RESUELVO
1. Apruébese el contrato del Servicios de Disefio de Modelo Tedrico y Practico, para la
Participacion Efectiva de Nifos Nifias y Adolescentes, que Permitan Emitir Opiniones,
Segln su Ciclo Vital y Acorde a la Legislacion Vigente, celebrado por la Defensoria de
los Derechos de la Nifez y el oferente Universidad de Chile, RUT: 60.910.000-1, cuyo
tenor es el siguiente:

“CONTRATO DISENO DE MODELO TEORICO Y PRACTICO PARA LA PARTICIPACION EFECTIVA DE
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES, QUE PERMITAN EMITIR UNA OPINIONES, SEGUN SU CICLO
VITALY ACORDE A LA LEGISLACION VIGENTE".

En Santiago, a 22 de mayo de 2025, entre la DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ,
corporacion auténoma de derecho publico, de aqui en adelante Defensoria de la Nifiez, rol Gnico
tributario N° 62.000.410-3, representada por dofia Claudia Paz Stenger Araneda, Cédula de Identidad N°
9.967.942-5, administrador Pablico, ambos con domicilio en calle Teatinos N°340, Santiago, por la otra,
Universidad de Chile RUT 60.910.000-1, representada por dofia Teresita Matus Sepilveda, Cédula de
Identidad N° 7.277.127-3, con domicilio en Libertador Bernardo O’Higgins N°1058, Santiago, en adelante
“el Prestador” convienen lo siguiente:

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es disefiar un modelo para la participacion efectiva de nifios, nifias y
adolescentes, que les permita emitir sus opiniones en los asuntos que les afecten e interesen, acorde a
los estandares internacionales de derechos humanos y legislacion vigente generando un compendio de
metodologias seglin ciclo vital.

SEGUNDO: ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE SERVICIO
a) Antecedentes

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante “Defensoria de la Nifiez", es una corporacion
autéonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada por la Ley N°21.067.
Su objetivo es la difusién, promocién y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, nifias y
adolescentes de acuerdo a la Constitucion Politica de la Repiblica, a la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y a los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi
como a la legislacién nacional, velando por su interés superior. Que requiere contratar DISENO DE
MODELO TEORICO Y PRACTICO PARA LA PARTICIPACION EFECTIVA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, QUE PERMITAN EMITIR OPINIONES, SEGUN SU CICLO VITAL Y ACORDE A LA
LEGISLACION VIGENTE, se requiere disponer de los mejores servicios relacionados disponibles en el
mercado y de experiencia reconocida, propendiendo asegurar el medio necesario para realizar, en buenas
condiciones materiales las funciones que la ley ha asignado a nuestra institucion.

b) Descripcion del servicio
2.1 Objetivos especificos

a) lIdentificar, caracterizar y analizar las instancias de participacion efectiva de nifios, nifias y
adolescentes existentes, revisar su ajuste al estandar internacional de derechos humanos y
relevar buenas practicas a fin de generar una propuesta de valor piblico.

b) Disefiar un modelo para la participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes, con al menos
una bajada metodolégica por cada ciclo vital y al menos dos escenariosé distintos para su
desarrollo, que debe ser piloteado.

c) Asegurar la participacion efectiva e incidente de nifios, nifias y adolescentes en el disefio y
pilotaje del modelo, que les incluya como agentes de cambio, considerando sus opiniones.
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Piblicos objetivos:
e Primario: Instituciones puablicas que tengan en sus funciones la promocién de derechos humanos
de nifios, nifas y adolescentes.
e Secundario: Organizaciones de la sociedad civil, organizaciones de nifios, nifias y adolescentes,
universidades y sociedad en general.

c¢)  Requerimiento del Servicio
3.1  Equipo de Trabajo

Para una adecuada ejecucion del objetivo general y especificos, se requiere que el proveedor cuente con
la capacidad de disponer, coordinar y supervisar equipos multidisciplinarios de levantamiento de
informacién a partir de metodologias mixtas. Al mismo tiempo, se debera contar con, al menos, un
experto/as en participacion de nifios, nifias y adolescentes, derechos humanos y/o innovacién publica.

3.2 Metodologia

El proveedor debera considerar, los siguientes contenidos minimos requeridos por la Defensoria de la
Nifiez, los que son considerados como los productos solicitados durante el desarrollo del proyecto:

El proveedor debera proponer la metodologia de trabajo y desarrollo mas adecuado para alcanzar el
objetivo del proyecto, entendiendo el “modelo teérico y practico para la participacion efectiva de nifios,
nifias y adolescentes seglin su ciclo vital y acorde a la legislacion vigente”. La metodologia debera permitir
la identificacion de las acciones y actividades que desarrollara durante el periodo de trabajo.

Para el desarrollo de este contenido se solicita el uso, como minimo, del EJE DE PARTICIPACION vy sus
indicadores detallados en el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez disponible en
www.observatorio.defensorianinez.cl y las areas del Objetivo Estratégico 10 de Participacion que busca
aumentar la participacion efectiva de nifos, nifias y adolescentes de la Politica de Nifiez y Adolescencia
2024-2032.

Metodologias por objetivo especifico:

3.2.1 Identificar, sistematizar, caracterizar y analizar las instancias de participacion efectiva de nifios,
nifas y adolescentes existentes, revisar su ajuste a los estandares internacionales de derechos
humanos y relevar buenas practicas a fin de generar una propuesta de valor publico.

Para dar respuesta a este objetivo, el oferente debera proponer metodologias que deberan contemplar, a
lo menos:
a) Analisis de documentos internos

e Informes anuales institucionales.

e  Historia de la Ley N°21.067 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

e Propuesta metodologica para la participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes
(2019)

e Sistematizacion de cuentas piblicas de NNA afio 2022

e Sistematizacion de cuenta pUblica de NNA afio 2023

b) Analisis de documentos externos

e Revision de estandares internacionales de derechos humanos en la materia y normas
juridicas

e Estudios sobre caracteristicas deseables para la participacion efectiva de nifios nifas y
adolescentes

e Estudios y evaluaciones de modelos similares, a nivel nacional

e Estudios y modelos comparados sobre participacion de nifios y nifias a nivel
internacional

e Otros articulos académicos y/o documentos relacionados.

L. PROPUESTAS DE MAPEO DE ACTORES PARA REALIZAR LA REVISION
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El proveedor debera levantar un mapa de actores, piblicos y privados que realizan participacion de nifos,
nifas y adolescentes, en la practica y por ley, analizdndolas y caracterizandolas. Es decir, identificar a nivel
local, regional, nacional e internacional instancias de participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes.
Ademas, debera levantar un mapa de iniciativas de participacion que se realicen (en la practica o por ley)
analizandolas y caracterizandolas, describiendo que tipo de participacion realiza cada una.

La metodologia debera incluir al menos los siguientes elementos:
e Mapa de los actores intervinientes: construir un mapa de actores intervinientes, que realicen
participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes.

e Ademas, debera identificar las interacciones entre la participacion que realizan y los actores
identificados, como, por ejemplo: tipos de instancias que realizan, presupuesto asignado,
profesionales a cargo, impacto de la opinién y participacion, solicitudes de informacion,
convenios, colaboraciones, oficios, recomendaciones legislativas y normativas u otras
interacciones.

Se debera entregar un informe de sistematizacion de este mapeo de actores e iniciativas.

II. LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LAS PERSPECTIVAS DEL EQUIPO DE LA DEFENSORIA DE
LA NINEZ

El proveedor, debera incluir grupos focales u otras metodologias participativas, para recoger la vision,
experiencias, opiniones, requerimientos e ideas de los equipos de la Defensoria de la nifiez. Para de esa
manera, orientar una propuesta de valor pablico que la distinga respecto de otros modelos tedricos y
practicos.

Se debera contemplar como minimo, las perspectivas de:
e Gabinete.
¢ Direcciones de Unidad
e Equipos regionales
e Profesionales que implementan los procesos de participacion efectiva de nifios, nifias y
adolescentes.

Se debera entregar un informe de sistematizacion de la perspectiva del equipo de la Defensoria de la
Nifiez.

ll.  LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PERSPECTIVAS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El proveedor debera realizar con nifios, nifias y adolescentes que representen a distintos grupos de
poblacion, que estén en distintos ciclos vitales, grupos focales u otras metodologias participativas, para
recoger sus opiniones, requerimientos y recomendaciones, las cuales deben ser tomadas en cuenta e
integradas a la creacién y pilotaje del modelo teérico y practico para la participacion efectiva de nifios,
nifias y adolescentes.

Se sugieren a lo menos tres instancias de participacién para este objetivo. Una para levantar
requerimientos o identificar buenas practicas, un pretest del modelo y una devolucion a nifios, nifias y
adolescentes participantes.

Como parte sustantiva de esta licitacion se requiere generar una propuesta de valor publico, que lo
convierta en un modelo tedrico y practico usable, potente y diferenciado que oriente las acciones de
efectivizacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes.

En ese sentido, el oferente debera utilizar toda la informacion levantada y analizada en los puntos
anteriores para generar una propuesta de valor piblico que lo distinga del accionar de otras instituciones
que realicen participacion efectiva y que este, de manera explicita, en el marco de los estandares
internacionales de derechos humanos.

3.2.2 Disenar y pilotear un modelo para la participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes, con al
menos una bajada metodologia por cada ciclo vital y con distintos escenarios para su desarrollo.
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El proveedor debera proponer e implementar una metodologia para la creacion y pilotaje del modelo
tedrico y practico para la participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes.

La cual debera incluir la propuesta de valor piblico levantada previamente, y al menos, los siguientes
aspectos:

e Formular distintos modelos de participacion agiles y creativos con herramientas que garanticen
la participacion efectiva de nifos, nifas y adolescentes.

e Los modelos de participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes que incluya a lo menos: (i)
una definiciéon tedrica de los modelos ya publicados, (i) un analisis de las ventajas, un nuevo
modelo acorde a la legislacion nacional y estandares internacionales, que incluya formas de
medicion de la participacion y su incidencia.

e Definicion de etapas de ciclo vital pertinente a la aplicacién del modelo de al menos tres grupos.

e Considerar para cada ciclo vital al menos una metodologia para aplicacién del modelo con su
respectiva transferencia de competencias y documento de aplicacion.

e Considerar para metodologia su aplicaciéon en al menos dos escenarios para aplicacion del
modelo con su respectiva transferencia de competencias y documento de aplicacion.

3.2.3 Asegurar la participacion efectiva e incidente de nifios, nifias y adolescentes en el disefio y
pilotaje del modelo, que les incluya como agentes de cambio y considerando sus opiniones.

El proveedor debera proponer e implementar una/s metodologia/s participativa de gobernanza para la
creacion y pilotaje de este modelo, donde asistan nifios, nifias y adolescentes representativos, que
respondan a los ciclos vitales antes mencionados. Es decir, la participacion efectiva de nifios, nifas y
adolescentes debe darse en tres momentos:

1. En el levantamiento de sus perspectivas para crear una propuesta de valor publico (OET1)

2. En ellevantamiento de tipos y disefio del modelo teérico (OE2)

3. Pilotaje del compendio de metodologias en base del modelo teérico (OE2)

d) Plazo de entrega de los productos

Se realizaran 4 pagos por productos, se debe indicar la informacién en una tabla como la siguiente:

% MONTO
PRODUCTOS PLAZO DE ENTREGA BRUTO TOTAL
Informe Metodolégico:
1. Propuestas preliminares de las distintas
metodologias que se emplearan a lo largo del
proyecto, tales como:
e Metodologia de mapeo de actores e iniciativas.
e Metodologia de levantamiento y anélisis de las
perspectivas del equipo de la Defensoria de la Nifiez.
® Metodologia de levantamiento y analisis de
perspectivas de nifios, nifias y adolescentes.
2. Equipo de trabajo: incluyendo organigrama
completo, que incluya los roles, funciones y Dentro 10 dias habiles
responsabilidades. contados desde la total
3. Propuesta de cronograma de trabajo, el que debe tramitacion del acto 10%
considerar: administrativo que
e |dentificacion de actividades, plazos estipulados, apruebe el contrato.
hitos principales y productos asociados al desarrollo
del proyecto
e Propuesta de reuniones con la Contraparte Técnica;
e individualizacién de los/las profesionales
participantes de cada actividad.
4. Detallar riesgos y mecanismos de control que
faciliten el seguimiento al avance del proyecto,
asegurando el cumplimiento de sus resultados.
5. Instrumentos preliminares de levantamiento de
informacion
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6. Protocolos para deteccion de vulneraciones de
derechos de nifios, nifas y adolescentes

7. Formato de asentimiento y consentimientos de
participacion

Primer Informe de resultados (OE1)

Identificar, sistematizar, caracterizar y analizar las
instancias de participacion efectiva de nifios, nifas y
adolescentes existentes, revisar su ajuste al estandar
internacional de derechos humanos y relevar buenas
practicas a fin de generar una propuesta de valor
publico.

Se debera entregar un informe de sistematizacion de
este mapeo de actores e iniciativas.

Se debera entregar un informe de sistematizacion de
la participacion de nifos, nifias y adolescentes.

Se debera entregar un informe de sistematizacién de
la perspectiva del equipo de la Defensoria de la
Nifez.

Dentro de los 60 dias
habiles desde la total
tramitacion del acto
administrativo que
apruebe el contrato.

20%

Segundo Informe de resultados (OE 2 y 3)

Diseriar y pilotear un modelo para la participacion
efectiva de nifios, nifias y adolescentes, con al menos
una bajada metodologia por cada ciclo vital y con
distintos escenarios para su desarrollo.

Se debera entregar un informe de sistematizacion
con a lo menos la definicion de ciclos vitales, de los
prototipos, el modelo teédrico y practico disefiado y el
compendio de las metodologias.

Se debera entregar un informe de sistematizacion de
la participacion efectiva de nifios, nifas y
adolescentes.

Asegurar la participacion efectiva e incidente de
nifos, ninas y adolescentes en el disefio y pilotaje del
modelo, que les incluya como sujetos de estudio y
agentes de cambio, valorando y considerando sus
opiniones.

Dentro de los
100 dias habiles desde la
total tramitacion del acto
administrativo que
apruebe el contrato.

30%

Informe final:

- Resultado de pilotajes

- Resumen ejecutivo de la licitacion

- Documento version de nifios, nifias y adolescentes
sobre que es el modelo de participacion de la
Defensoria de la Nifiez

Dentro de los 140 dias

habiles desde la total
tramitacion del acto
administrativo que
apruebe el contrato.

40%

TERCERO: DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién no superar 9 meses, sin perjuicio de lo anterior, la Defensoria solamente
realizara el pago por los servicios efectivamente prestados, lo que ambas partes declaran aceptar en este

acto.

Para efectos de prestacion de servicios, el contrato tendra una duracién de 9 meses, pero por concepto

de

pago de prestaciones del servicio, tendra una vigencia de 10 meses.

CUARTO: PRECIO DEL CONTRATO

Por la realizacion del DISENO DE MODELO TEORICO Y PRACTICO PARA LA PARTICIPACION EFECTIVA
DE NINOS, NINAS Y ADOITESCENTES, QUE PERMITAN EMITIR OPINIONES, SEGUN SU CICLO VITALY
ACORDE A LA LEGISLACION VIGENTE, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, pagara a el Proveedor

la suma de $25.000.000.- (veinticinco millones de pesos) exento de IVA.
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QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato como,
asimismo, el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, el
Proveedor debera entregar un instrumento financiero que asegure el cobro de la garantia de manera
rapida y efectiva. El documento de garantia debe ser a la vista e irrevocable, tomado a nombre de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez RUT: 62.000.410-3, equivalente al 5% del monto total del
contrato y con vencimiento en una fecha no inferior a 60 dias después de terminado el contrato.

Dicha garantia, debera contener la siguiente glosa “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la
contratacion para el disefio de modelo tedrico y practico para la participacion efectiva de nifios, nifas y
adolescentes, que permitan emitir opiniones, seglin su ciclo vital y acorde a la legislacién vigente, y el
pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante ID 1062018-76-TD25".

La garantia entregada por el proveedor Universidad de Chile, corresponde a una Péliza de Garantia N°
225103383, entregada por el fiador PRS Corredores de Seguros Spa., con fecha de emision el 16 de mayo
de 2025 por un monto de 32 UF, con vigencia hasta el 30 de abril de 2026.

Una vez finalizada la vigencia del contrato la garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra ser retirada
por el contratista en la misma direcciéon en que se entrega o solicitada por correo electronico a la
institucion al correo licitaciones@defensorianinez.cl posterior a la solicitud se enviara a la direccién
establecida por el contratista en el contrato mediante correo certificado por la Defensoria, Esta solicitud
se efectuara posterior a la recepcion conforme de los servicios por parte de la Defensoria de la Nifiez, lo
que debera ser acreditado por la Unidad de Gestion Institucional.

SEXTO: CESION DEL CONTRATO

El Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion del presente contrato, salvo que norma legal especial permita las
referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

SEPTIMO: MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

La Defensoria de la Nifiez se reserva el derecho de requerir a la Proveedora aumentos o disminuciones
de los servicios establecidos originalmente en la oferta técnica, por razones de conveniencia del servicio
debidamente justificadas. Si las modificaciones importan aumento de los servicios y del valor del
contrato, el contratista debera entregar una garantia complementaria de fiel y oportuno cumplimiento.

Las modificaciones acordadas no podran alterar el precio total del contrato en mas de un 30% y
deberan ser aprobadas por resolucién de la Defensora de la Nifiez.

OCTAVO: MULTAS

El proveedor debera pagar multas por el o los atrasos e incumplimientos en que incurra en la prestacion
de servicios.

Si el proveedor no cumple lo convenido en los plazos indicados en las Bases de licitacion y en este
contrato, sin causa justificada, o no presta el servicio conforme a las condiciones planteadas, a
consideracion de la Defensoria de la Nifiez, ésta quedara facultada para cobrar multa por:

CAUSAL MULTA APLICABLE
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Retraso de hasta cinco dias en la entrega de los productos descritos en el
n}Jm.eral 4 "Del pago de los Prodt{ct.os ysu plaz.o de entrega” de las bases 0.5 UTM por cada dia
técnicas, como Informe Metodolégico, primer informe de resultados, segundo habil
informe de resultados e informe final de las Bases Técnicas, segin los plazos de retraso

ofertados o los establecidos en la carta Gantt acordada entre la DDN y el
oferente.

Retraso de mas de cinco dias en la entrega de los productos descritos en el
numeral 4 "Del pago de los Productos y su plazo de entrega” de las bases
técnicas, como Informe Metodologico, primer informe de resultados, segundo | 1UTM por cada dia
informe de resultados e informe final de las Bases Técnicas, segin los plazos habil de retraso
ofertados o los establecidos en la carta Gantt acordada entre la DDN y el
oferente.

Retraso de diez o mas dias en la entrega de los productos descritos en el
numeral 4 "Del pago de los Productos y su plazo de entrega” de las bases
técnicas, como Informe Metodologico, primer informe de resultados, segundo
informe de resultados e informe final de las Bases Técnicas, segin los plazos 2 UTM por cada dia
ofertados o los establecidos en la carta Gantt acordada entre la DDN y el de retraso
oferente. El adjudicatario tiene 3 dias habiles para realizar la entrega,
sobrepasado este plazo se corresponde a una causal de termino anticipado del
contrato.

0,5 UTM por cada dia

Demora de respuesta dos o mas dias habiles a consultas o solicitudes -
habil de retraso

realizadas por la contraparte técnica definida por la Defensoria de la Nifiez.

Las entregas de productos definidas en estas Bases Técnicas no pueden ser modificadas por el
proveedor, en caso que esto ocurra, sera causal de termino anticipado del contrato. Las multas cursadas
no pueden superar el 10% del monto del contrato establecidas en el punto 27 de las Bases de Licitacién,
debido a que puede corresponder a una causal de termino anticipado del contrato.

Estas multas se aplicaran siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o de fuerza mayor.

La Defensoria de la Nifiez notificara al contratista, por correo electronico, el tipo de infraccion en que se
estima incurrié, para que ésta, dentro del plazo de tres dias habiles, efectle sus alegaciones. La
justificacion de los incumplimientos en la entrega del servicio sera calificada Unica y exclusivamente por
la Defensoria de la Nifez. Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para
estos efectos, el (la) directora de la Unidad de Gestion Institucional estudiara las razones invocadas en
los descargos, y resolvera su aceptacion o rechazo dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde
la fecha de su presentacion. En caso de aceptacion de los descargos se notificara al adjudicatario
mediante acto administrativo. En el caso de

rechazo o aceptacion parcial del descargo se notificara el detalle del contenido y las caracteristicas de la
sancién mediante Resolucion fundada al adjudicatario en la cual debera detallarse el contenido y las
caracteristicas de la sancién a aplicar. Si no se resuelve dentro del plazo sefialado se considerara
rechazada.

La multa producira sus efectos una vez resueltos los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de su
interposicion sin que se hayan presentados. Desde ese momento el proveedor se encontrara obligado al
pago de la multa, si es que procediera.

El monto de las multas sera rebajado del estado de pago que la Defensoria de la Nifiez deba efectuar al
proveedor en las facturas o boletas mas préximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no
existir pagos pendientes, se le cobrara directamente, debiendo ser pagada dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la notificacién del requerimiento en la Cuenta Corriente de la Defensoria de la Nifiez.

Los montos percibidos por multas ingresaran al presupuesto de la respectiva Entidad que esté realizando
el cobro.

Las multas podran aplicarse en forma simultanea, si concurrieran varias causales contempladas en las
bases o en el contrato, en un mismo mes.
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Sin perjuicio de lo anterior, la Defensoria de la Nifiez se reserva el derecho de poner término anticipado al
contrato, de conformidad al punto N° 29 de las Bases de licitacion.

NOVENO: PAGOS

El Proveedor tendra derecho a cobrar el precio por los servicios contratados una vez que la Defensoria
de la Nifiez declare la recepcion conforme de los servicios. El monto total del contrato se cancelara en
cuatro cuotas, de acuerdo a los siguientes porcentajes:

e Un primer pago, correspondiente al 10% del costo total del servicio, se realizara una vez que la
contraparte técnica de la Defensoria de la Nifiez declare la recepciéon conforme de los productos
sefialados en el punto 4 Informe metodologico.

e Un segundo pago, correspondiente al 20% del costo total del servicio, se realizara una vez que
la contraparte técnica de la Defensoria de la Nifiez declare la recepcién conforme del producto
sefialado en el punto 4 Primer Informe de resultados (OE1).

e El tercer pago, correspondiente al 30% del costo total del servicio, se realizara una vez que la
contraparte técnica de la Defensoria de la Nifiez declare la recepcion conforme del producto
sefialado en el punto 4 Segundo Informe de resultados (OE 2 y 3).

e El cuarto pago, correspondiente al 40% del costo total del servicio, se realizara una vez que la
contraparte técnica de la Defensoria de la Nifiez declare la recepcién conforme del producto
sefialado en el punto 4 Informe Final.

Esta pagara contra la recepcion de la factura correctamente emitida y con el visto bueno de recepcién
conforme de la contraparte técnica derivada a la Unidad de Gestion Institucional.

Para proceder a los pagos, el Proveedor debera, primero, presentar la factura correspondiente, los cinco
primeros dias habiles posteriores a la prestacion del servicio. La factura validamente emitida podra ser
generada en formato electronico, a nombre de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, RUT:
62.000.410-3, giro: Organismo Piblico, con domicilio ubicado en Teatinos N° 340, Santiago, Chile. Para
formato fisico entregar de lunes a viernes entre las 9:00 horas y las 16.00 horas. El pago se realizara
mediante transferencia electronica a la cuenta corriente del proveedor y sera su responsabilidad contar
con dicho producto bancario y en caso de ceder derecho aplica el mismo criterio.

El plazo para el pago sera de 30 dias contados desde la recepcion conforme de la factura, por parte de la
Defensoria de la Nifiez.

En el evento que el proveedor no pueda entregar algunos de los productos contratados, por razones de
fuerza mayor o caso fortuito, la Defensoria de la Nifiez quedara eximido de efectuar pago por los
sefialados productos. Asimismo, en caso que el evento sea de tal envergadura que impida
definitivamente el cumplimiento del contrato, la Defensoria de la Nifiez podra ponerle fin sin derecho
para el proveedor a indemnizacion alguna. La calificacion de la fuerza mayor o caso fortuito sera
efectuada por la Defensoria de la Nifez.

Una condicion ineludible para cursar el pago de las mensualidades sera la presentacion, por parte de la
empresa proveedora, de la acreditacion del pago al dia de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores dependientes, comprobante del pago de remuneraciones y certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales (F30-1), certificado de antecedentes laborales y previsionales
(F30), y complete los datos requeridos, y de mantener el estado "Habil" en el registro
"Chileproveedores".

Se pagara el precio de los servicios prestados por el proveedor, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

e Que el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, se encuentre totalmente
tramitado.

e Que haya cumplido cabalmente con el servicio contratado y con las bases de licitacion, lo cual
debera ser certificado por la Contraparte Técnica designada por la Defensoria para la supervision
del servicio.

e Que, junto con las facturas, el proveedor haya entregado el Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales respectivo.
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En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos 2 (dos) afios, los primeros
estados de pago producto del contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo
el contratado acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 (seis) meses.

En atencién a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983, que regula la
transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, la Defensoria tendra un plazo de 8 (ocho)
dias corridos, contados desde la recepcion de las respectivas facturas, para reclamar en contra de su
contenido.

El pago de los gastos que se devenguen para afios posteriores quedara sujeto a la disponibilidad
presupuestaria de los respectivos afios y a que el contrato se encuentre vigente, sin necesidad de
proceder a la dictacion de un nuevo acto administrativo.

DECIMO: CAUSALES DE MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo ya referido, el contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por los
motivos o circunstancias que a continuacion se indican:

a) Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

¢) Incumplimiento grave de las obligaciones técnicas y administrativas contraidas por el
contratista.

d) Silas multas superan el 10% del contrato.

e) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

f)  Cuando en cualquier forma la Defensoria de la Nifiez considere que estan siendo vulnerados sus
intereses.

g) Si el contratista registrare saldos insolutos de remuneraciones o de cotizaciones de seguridad
social de sus trabajadores, o de aquellos que ésta tratare.

h) Las demas que las partes acuerden en el contrato.

En estos casos, con excepcion de los sefalados en las letras a) y b), la Defensoria de la Nifiez estara
facultada para ejecutar el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

La resolucién anticipada del contrato se comunicara mediante carta certificada con, a lo menos, 10 dias
de

antelacion, pagandose la totalidad de los servicios que se hubieran efectivamente prestado, sin derecho
a

ninguna otra indemnizacién o reembolso. En la notificacion se dejard constancia de la causal de
resolucién y la fecha a partir de la cual entrara en vigor.

DECIMO PRIMERO: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

El proveedor se obliga a:

a) Velar por mantenerse habilitado en el Registro de Proveedores

b) El proveedor liberard de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de acciones
entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de
patente, marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N°17.336 sobre Propiedad
Intelectual.

c) El proveedor garantizara el mantener la debida seguridad de la informacién administrada, no
difundiendo ni enviando datos al exterior del servicio para su exposicién privada o publica.

d) El Proveedor asumira integramente la total responsabilidad sobre los contratos y subcontratos
que éste adquiera para la prestacion del servicio. Debera a su vez, prestar especial cuidado de
que las personas contratadas o subcontratadas para la prestacion del servicio en cualquiera de
sus partes o etapas cuenten con el certificado del registro civil e identificacion que indique que
el “trabajador no se encuentra inhabilitado para trabajar con menores de edad”. Este certificado
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se debe presentar por cada uno de los profesionales, ya sea postule de manera individual o
como parte de un equipo. Se debe entregar certificado actualizado al momento de la firma del
contrato.

e) Lainformacion y todos los antecedentes que la empresa y su personal obtengan o tenga acceso
directamente o indirectamente de la Defensoria de la Nifiez con motivo de este contrato, son
estrictamente privados y confidenciales, razén por la cual estd expresamente prohibido
comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia, reservandose la
Defensoria de la Nifiez, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de contravencion.

f) El Proveedor debera guardar estricto control y reserva sobre la informacién, documentos y
sistemas de la Defensoria de la Nifiez a que tenga acceso durante y con posterioridad a la
ejecucion al contrato para asegurar que su personal respete la privacidad y, en su caso el secreto
sobre los mismos. Cualquier documento, ya sea en papel o electronico, de propiedad de la
Defensoria de la Nifiez debera ser devuelto por la Proveedora al término del presente contrato
o en su defecto ser destruido.

g) El Proveedor debera informar, debida y oportunamente, a la contraparte técnica y
administrativa de la Defensoria de la Nifiez de cualquier situacién o hecho de trascendencia, que
afecte el servicio contratado, o bien implique a las personas involucradas en su ejecucion,
especialmente en relacion a los casos de que tratan las certificaciones exigidas en el Anexo N°1y
descritas en el punto 6 de las Bases Administrativas de este proceso licitatorio. La comunicacién
de las situaciones o hechos debera realizarse por correo electrénico y un plazo no mayor a 24
horas habiles desde el conocimiento de que se tuviere de ello.

El incumplimiento de una o mas de las “Obligaciones especiales del Proveedor” descritas en este punto,
se considerara un incumplimiento grave al contrato, de los descritos en la letra c) del punto 30 de las

Bases Administrativas.

DECIMO SEGUNDO: DECLARACION

En este acto, el proveedor del servicio, como su representante, declaran que estan exentos de otorgar
declaraciones juradas que digan relacion con lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 4° de la Ley N°
19.886, seglin Dictamen N° 43.910 de fecha 28 de septiembre de 2007, de la Contraloria General de la
Repiblica.

Asimismo, el Proveedor y equipo de trabajo declara no encontrarse en el Registro de personas con
prohibicién para trabajar con menores de edad, segiin las inhabilidades y registro sefialados por la Ley
N°20.594, asi como también, declara no haber estado inhabilitado, segiin las inhabilidades sefialadas por
la Ley N° 21.013, con especial atencion a su articulo 1°, que introduce modificaciones al Codigo Penal.

DECIMO TERCERO: JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira, que no
puedan ser resueltas de coman acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de
Justicia con sede en Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

DECIMO CUARTO: CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica de la DDN sera el/la Profesional Unidad de Promocion y Difusion de Derechos
que se designe, encargada de relacionarse con el adjudicatario para los efectos de asegurar el
cumplimiento técnico de los servicios contratados. Para ello debera:
e Coordinar inicio de los Servicios con el proveedor.
e Convocar al proveedor a reuniones periédicas para evaluar el avance y calidad del suministro
contratado.
e Proporcionar al proveedor la informacién disponible y asistencia que requiera para el desarrollo
de su trabajo.
e  Gestionar multas junto con los antecedentes de verificacion.
e Coordinar las acciones que sean necesarias junto al proveedor, para asegurar el cumplimiento de
los servicios contratados.
e Ejecutados los servicios la Contraparte Técnica debera validar la recepcion conforme de los
servicios respectivos.
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DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Claudia Paz Stenger Araneda para representar a la Defensoria de los Derechos de
la Niflez y suscribir este contrato en su representacion, consta en el Resolucién Exenta N° 207 de fecha
23 de agosto de 2024, de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, que delega facultades de firma a la
Directora de la Unidad de Gestion Institucional para la firma de contratos menores a 500 UTM.

La personeria de dofa Teresita Matus Sepulveda, para actuar en representacion de Universidad de Chile,
RUT N° 60.910.000-1, consta en el Decreto Exento N° 7732 que delega atribuciones de celebrar
convenios, de fecha 12 de agosto de 1996.

RESUELVO

2. EMITASE la respectiva orden de compra y publiquese en el portal de mercado piblico,
3. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del contrato Subtitulo 22, item 11, Asignacién

999.

4. PUBLIQUESE esta resolucion en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Pablica,

www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

Distribucion:

CLAUDIA STENGER ARANEDA
ADMINISTRADOR PUBLICO

DIRECTORA UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

Archivo, Unidad de Gestion Institucional, Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

GAS/COS
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Mombre CLAUDIA STENGER ARANEDA
Cargo Directora Unidad de Gestion Institucional
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