
REF: APRUEBA CONTRATO DEL SERVICIO DE
HUB DE PARTICIPACION PARA NNA DE LA
DEFENSORÍA DE LA NIÑEZ ID 1062018-9-LE25.

RESOLUCIÓN EXENTA N°186/2025

SANTIAGO, 08 de julio de 2025

VISTOS:
Lo dispuesto en la Ley N°21.067 de 2018 que crea la Defensoría de los Derechos de la Niñez; la
Ley de Presupuestos N°21.722, del año 2025; la Ley Nº19.886, de Compras y Contratación
Pública y su Reglamento, contenido en el Decreto N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda;
el Libro II del Título II del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Código del Trabajo; el Decreto Supremo N°15, de fecha 5 de septiembre de 2018, del Ministerio
Secretaría General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial el 18 de marzo de 2019, que
aprueba los estatutos de funcionamiento de la Defensoría de los Derechos de la Niñez y las
modificaciones introducidas en éste por el Decreto Supremo N°1 del Ministerio Secretaría
General de la Presidencia publicado en el Diario Oficial el día 11 de marzo de 2022; el Decreto
Supremo N°18 de fecha 06 de noviembre de 2023 que designa a Anuar Yamil Quesille Vera
como Defensor de la Niñez y director y representante legal de la institución; la Resolución
Exenta N°78, de fecha 06 de abril de 2023, el cual establece orden de Subrogancia de la
Defensora de la Niñez; la Resolución Exenta N°207 de 23 de agosto de 2024, sobre delegación
de atribuciones en los funcionarios que ocupan el cargo de Director/a de la Unidad de Gestión
Institucional; el Formulario de la Solicitud de compra N°70 de fecha 28 de abril de 2025; y el
Certificado de disponibilidad presupuestaria N°3 de fecha 4 de junio de 2025; la Resolución
Exenta N°142 de fecha 5 de junio de 2025 aprueba bases administrativas, técnicas y anexos de
la Licitación Pública para la contratación del Servicio de HUB de Participación para NNA de  la
Defensoría de la Niñez; la Resolución Exenta N°160 de fecha 24 de junio de 2025 que adjudica
oferta que indica para licitación pública ID 1062018-9-LE25 para la contratación del Servicio de
HUB de Participación para NNA de la Defensoría de los Derechos de la Niñez.

CONSIDERANDO:
1. Que, la Defensoría de los Derechos de la Niñez, en adelante la “Defensoría de la Niñez”,

es una corporación autónoma de Derecho Público, que tiene por objeto la difusión,
promoción y protección de los derechos de que son titulares los niños, de acuerdo a la
Constitución Política de la República, a la Convención sobre los Derechos del Niño y a
los demás tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, así
como a la legislación nacional, velando por su interés superior.

2. Que mediante por Resolución Exenta N° 142 de fecha 5 de junio de 2025, la Defensoría
de la Niñez llamó a licitación pública y aprobó las Bases Administrativas, Bases Técnicas
y Anexos para la contratación de Servicio de HUB de Participación para NNA para la
Defensoría de la Niñez, numero de ID de adquisición 1062018-9-LE25.

3. Que, mediante Resolución Exenta N°160 de fecha 24 de junio de 2025, se adjudica
oferta que indica para la licitación pública ID 1062018-9-LE25, para la contratación de
Servicio de HUB de Participación para NNA para la Defensoría de la Niñez, al oferente
GLYMPSES CONSULTORÍA LIMITADA, RUT: 77.689.527-k, por el monto total de
$6.800.000.- (Seis millones ochocientos mil pesos) Exento de IVA.

4. Que el oferente presentó una garantía de fiel cumplimiento de contrato en
conformidad del numeral 23 de las Bases de Licitación Pública, equivalente al 5% del



contrato, mediante un Certificado de Fianza WEB N° P0053108, del fiador MásAVAL
S.A.G.R. por un monto de $340.000.- (trecientos cuarenta mil pesos).

5. Que, con fecha de 3 de julio de 2025 se suscribió contrato para el Servicio de HUB de
Participación para NNA de la Defensoría de los Derechos de la Niñez.

6. Que la Defensoría de los Derechos de la Niñez cuenta con disponibilidad presupuestaria
para la contratación del Servicio de HUB de Participación para NNA de la Defensoría de
los Derechos de la Niñez, según consta el certificado de disponibilidad presupuestaria
N°3/2025.

RESUELVO:

I. APRUÉBESE el contrato del Servicio de HUB de Participación para NNA de la
Defensoría de los Derechos de la Niñez, celebrado por la Defensoría de los Derechos de
la Niñez y el oferente GLYMPSES CONSULTORÍA LIMITADA, RUT: 77.689.527-K, cuyo
tenor es el siguiente:

“CONTRATO DEL SERVICIO DE HUB DE PARTICIPACION PARA NNA”.

En Santiago, a 3 de julio de 2025, entre la DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ, corporación
autónoma de derecho público, de aquí en adelante Defensoría de la Niñez, rol único tributario N°
62.000.410-3, representada por doña Claudia Paz Stenger Araneda, Cédula de Identidad N° 9.967.942-
5, administrador Público, ambos con domicilio en calle Teatinos N°340, Santiago, por la otra, GLYMPSES
CONSULTORÍA LIMITADA RUT 77.689.527-K, representada por doña Carolina Reyes Basáez, Cédula de
Identidad N° 13.545.004-9, con domicilio en Apoquindo N°5950, of. 19-128, Las Condes, en adelante “el
Prestador” convienen lo siguiente:

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es elaborar y poner en funcionamiento un HUB de contenidos que cumpla con
una óptima experiencia de navegación y usabilidad para formato escritorio y móviles, y que sea
desarrollada en una estructura modular y escalable, colaborativa y abierta para actores estratégicos en
materia de participación de niñez y adolescencia.

SEGUNDO: ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE SERVICIO

a) Antecedentes

La Defensoría de los Derechos de la Niñez, en adelante “Defensoría de la Niñez”, es una corporación
autónoma de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, creada mediante la Ley Nº
21.067. Su objetivo principal es la difusión, promoción y protección de los derechos de niños, niñas y
adolescentes (NNA), conforme a la Constitución Política de la República, la Convención sobre los
Derechos del Niño, los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, y la
legislación nacional aplicable, velando en todo momento por el respeto y garantía de su interés superior.

En este contexto, la Defensoría de la Niñez requiere contratar un Servicio de Hub de Participación para
NNA, consistente en un repositorio digital que centralice y organice los conocimientos disponibles en un
único lugar accesible para todos los involucrados en la promoción de la participación. Este repositorio
debe permitir a los usuarios acceder de manera eficiente a orientaciones, metodologías, guías prácticas,
estudios de caso y documentos normativos, facilitando la implementación de estrategias participativas
efectivas.

Además, al ser una plataforma en línea, posibilita la actualización constante de los contenidos,
garantizando que la información proporcionada esté siempre al día con las buenas prácticas y los avances
en el ámbito de la participación.



Para ello, se requiere contar con servicios especializados, disponibles en el mercado, que acrediten
experiencia comprobada y una propuesta técnica de calidad, a fin de asegurar las condiciones materiales
y metodológicas adecuadas para el cumplimiento de las funciones que la ley asigna a esta institución.

b) Descripción del servicio

Objetivos del proyecto

Establecer un repositorio en línea que reúna orientaciones, herramientas y buenas prácticas para
funcionarios públicos y organizaciones sociales; de materiales relativos al derecho a la participación de
niños, niñas y adolescentes en políticas, programas y planes, así como recursos para evaluar su impacto
con secciones administrables.

Objetivos específicos

 Desarrollar una plataforma web intuitiva, accesible y multicanal, que centralice materiales sobre
la participación infantil y adolescente.

 Brindar formación en línea mediante módulos interactivos y recursos educativos sobre
participación efectiva.

 Facilitar el acceso a documentos normativos, manuales de buenas prácticas y estudios de caso
sobre participación en diversos sectores (educación, salud, políticas públicas, etc.).

 Establecer un sistema de actualización y mantenimiento continuo de la plataforma, con
mecanismos de retroalimentación de los usuarios.

 Promover la colaboración y el intercambio de experiencias entre funcionarios públicos,
organizaciones sociales y otros actores clave.

c)  Descripción del Servicio
 Diseño de wireframe que mantenga la línea grafica del sitio web institucional.
 Diseño de prototipo navegable versión móvil y escritorio.
 Desarrollo web HTML + implementación de sistema de gestión de contenidos (WordPress).
 Asegurar experiencia de usuario e interfaz de usuarios adecuadas
 Desarrollo sitio responsive.
 Compatibilidad con múltiples navegadores.
 Google Analytics.
 Considerar las funcionalidades de ReadSpeaker
 Asegurar experiencia de usuario y la interfaz de usuarios, teniendo en consideración usuarios

adultos y usuarios niños, niñas y adolescentes.
 Considerar estándar de accesibilidad web Senadis
 Manual de documentación del proyecto.
 Creación de usuarios (administrador, cargar contenido, etc).

d) Características Funcionales

a) Diseño y Usabilidad

 Interfaz amigable, intuitiva y accesible, con navegación simple y clara.
 Accesibilidad multicanal (compatible con dispositivos móviles y de escritorio).
  Lenguaje claro y apropiado para los diferentes públicos objetivos (funcionarios públicos,

organizaciones sociales, etc.).
 Diseño inclusivo, que contemple accesibilidad para personas con discapacidad (incluyendo, pero

no limitándose, a la compatibilidad con lectores de pantalla y opciones de texto alternativo).

b) Estructura de contenido

 Repositorio de recursos: Materiales descargables, guías, herramientas y documentos clave sobre
la participación de niños, niñas y adolescentes.

 Formación y capacitación: Módulos educativos interactivos sobre buenas prácticas,
metodologías participativas y enfoques de derechos.



 Estudios de caso: Casos prácticos de implementación de estrategias participativas a nivel local,
regional e internacional.

 Normativas y legislaciones: Documentos sobre marcos normativos nacionales e internacionales
que regulan la participación infantil y adolescente.

c) Funcionalidades Adicionales:

 Búsqueda avanzada: Filtros para buscar materiales por tipo de contenido (guías, estudios,
normativas), temática (educación, salud, etc.), sector, etc.

 Foro de discusión: Espacio para que los usuarios intercambien experiencias, ideas y
recomendaciones sobre participación.

 Actualización constante: Sistema de alertas para nuevos contenidos y actualizaciones de la
normativa.

d) Tecnologías:

 Desarrollo en plataformas web estándar (HTML5, CSS3, JavaScript, etc.).
 Sistema de gestión de contenido (CMS) como WordPress o similar, para facilitar la actualización

del repositorio.
 Integración con plataformas externas para la gestión de formación en línea (por ejemplo,

Moodle).
 Seguridad de datos con protocolos HTTPS y cumplimiento de normativas de protección de

datos personales.

e) Soporte y Mantenimiento:

 Servicios de soporte técnico y mantenimiento durante un período mínimo de 12 meses.
 Capacitación a los administradores del sistema para su gestión y actualización continua.

e) Etapas del Proyecto

Las expresiones de interés para el desarrollo de este producto deberán incorporar una propuesta
metodológica para la construcción de esta iniciativa que incluya un proceso de ideación ágil que analice
los supuestos y la hipótesis para la elaboración del repositorio, junto con la demanda de los usuarios
potenciales, para la construcción de una solución apropiada y un producto que permita escalabilidad.

El proyecto se llevará a cabo en las siguientes etapas:

Fase 1: Análisis y Planificación
 Revisión de las necesidades y expectativas de los usuarios.
 Definición de requisitos técnicos y funcionales.
 Modelo metodológico ágil para la ideación del repositorio
 Diagnóstico y análisis de hipótesis, sesiones de ideación y participación de stakeholders/usuarios.

Fase 2: Desarrollo de la Plataforma
 Diseño y desarrollo de la estructura del sitio web.
 Integración de funcionalidades (repositorio, formación, foro).
 Pruebas de usabilidad y accesibilidad.

Fase 3: Implementación y Capacitación
 Informe técnico con análisis del problema y posibles soluciones (propuesta de valor).
 Lanzamiento de la plataforma.
 Capacitación a administradores y primeros usuarios.

Fase 4: Soporte y Actualización
 Monitoreo y mantenimiento de la plataforma.
 Actualización de contenidos y seguimiento de retroalimentación.



 Documentación del proyecto, manual de uso y recomendaciones para la escalabilidad.

Nombre del
cargo

Cantidad de
profesionales

Funciones asociadas

Jefe/a de
proyecto

1

1) Ser la contraparte con Defensoría de la Niñez.
2) Conformar y coordinar al equipo de trabajo.
3) Velar por el buen resultado de los productos solicitados en esta
licitación y el cumplimiento de los plazos.

Diseñador/a
senior

1

1) Definir contenido y mapa del sitio.
2) Diseñar wireframe (borrador del diseño web) en versión escritorio.
3) Diseñar propuesta inicial de diseño de interfaz.
Todo lo diseñado debe ser coherente con los lineamientos gráficos
institucionales.

Desarrollador 1

1) Producción de la interfaz en HTML/CSS
2) Desarrollo web de propuesta de diseño de interfaz, en versión
móvil y escritorio.
3) QA funcionamiento en ambiente de prueba.
4) Revisión en los principales navegadores (últimas dos versiones de
Chrome, Edge, Safari, Firefox) y en dispositivos móviles (IOS,
Android).
5) Instalación de Google Analytics para medir el flujo de tráfico del
sitio web por medio de diversas métricas que entrega la herramienta.
6) Publicación del sitio en URL definitiva en web institucional

TERCERO: DURACIÓN DEL CONTRATO

El contrato tendrá una duración de 5 meses, sin perjuicio de lo anterior, la Defensoría solamente realizará
el pago por los servicios efectivamente prestados, lo que ambas partes declaran aceptar en este acto.

Para efectos de prestación de servicios, el contrato tendrá una duración de 5 meses, pero por concepto
de
pago de prestaciones del servicio, tendrá una vigencia de 6 meses.

CUARTO: PRECIO DEL CONTRATO

Por la realización del SERVICIO DE HUB DE PARTICIPACION PARA NNA, la Defensoría de los Derechos
de la Niñez, pagará a el Proveedor la suma de $6.800.000.- (seis millones ochocientos mil pesos)
exento de IVA.

QUINTO: GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato como,
asimismo, el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, el
Proveedor deberá entregar un instrumento financiero que asegure el cobro de la garantía de manera
rápida y efectiva. El documento de garantía debe ser a la vista e irrevocable, tomado a nombre de la
Defensoría de los Derechos de la Niñez RUT: 62.000.410-3, equivalente al 5% del monto total del
contrato y con una vigencia de 30 (treinta) días hábiles después de 12 meses firmado el contrato.

Dicha garantía, deberá contener la siguiente glosa “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la
Contratación del Servicio de Hub de Participación Para NNA de la Defensoría de los Derechos de la
Niñez”.

La garantía entregada por el proveedor GLYMPSES CONSULTORÍA LIMITADA, corresponde a un
certificado de fianza N° 225103383, entregada por el fiador MásAVAL S.A.G.R., con fecha de emisión el
26 de junio de 2025 por un monto de $340.000.- (trescientos cuarenta mil pesos), con vigencia hasta el
31 de julio de 2026.

Una vez finalizada la vigencia del contrato la garantía de fiel y oportuno cumplimiento podrá ser retirada
por el contratista en la misma dirección en que se entrega o solicitada por correo electrónico a la
institución al correo licitaciones@defensorianinez.cl  posterior a la solicitud se enviará a la dirección



establecida por el contratista en el contrato mediante correo certificado por la Defensoría, Esta solicitud
se efectuará posterior a la recepción conforme de los servicios por parte de la Defensoría de la Niñez, lo
que deberá ser acreditado por la Unidad de Gestión Institucional.

SEXTO: CESIÓN DEL CONTRATO

El Proveedor no podrá ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasión del presente contrato, salvo que norma legal especial permita las
referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho común.

SÉPTIMO: MODIFICACIÓN DE LAS PRESTACIONES

La Defensoría de la Niñez se reserva el derecho de requerir a la Proveedora aumentos o disminuciones
de los servicios establecidos originalmente en la oferta técnica, por razones de conveniencia del servicio
debidamente justificadas. Si las modificaciones importan aumento de los servicios y del valor del
contrato, el contratista deberá entregar una garantía complementaria de fiel y oportuno cumplimiento.

Las modificaciones acordadas no podrán alterar el precio total del contrato en más de un 30% y
deberán ser aprobadas por resolución de la Defensora de la Niñez.

OCTAVO: MULTAS

El proveedor deberá pagar multas por el o los atrasos e incumplimientos en que incurra en la prestación
de servicios.

Si el proveedor no cumple lo convenido en los plazos indicados en las Bases de licitación y en este
contrató, sin causa justificada, o no presta el servicio conforme a las condiciones planteadas, a
consideración de la Defensoría de la Niñez, ésta quedará facultada para cobrar multa por:

CAUSAL CATEGORÍA MULTA
APLICABLE

Retraso en la entrega de plan
de trabajo

Por cada día hábil de retraso después del plazo
establecido (dos semanas desde la emisión de
la orden de compra)

1 UF por día de
atraso.

Retraso en la entrega del mapa
del sitio, estructura de la
interfaz, y desarrollo de
propuesta de diseño de interfaz

Por cada día hábil de retraso después del plazo
establecido (tres meses desde la emisión de la
orden de compra)

1 UF por día de
atraso.

Retraso en la entrega del sitio
web funcional

por cada día hábil de retraso después del plazo
establecido (cuatro meses desde la emisión de
la orden de compra)

1 UF por día de
atraso.

No cumplir con los requisitos
de accesibilidad, falta de
compatibilidad multicanal, no
cumplir con la integración con
plataformas externas como
Moodle o aspectos técnicos
incompletos

La multa se aplicará si la plataforma no cumple
con los estándares de accesibilidad, como la
compatibilidad con lectores de pantalla,
opciones de texto alternativo, la norma
SENADIS, la falta de diseño responsive (para
dispositivos móviles y escritorio) o la integración
inadecuada con sistemas externos, como
plataformas de formación en línea.

1 UF por evento.

Multas por no cumplir con la
calidad de la experiencia de
usuario

si el desarrollo web no asegura una experiencia
de usuario adecuada para los públicos objetivos
(funcionarios públicos, organizaciones sociales,
niños, niñas y adolescentes).

2 UF por
evento.

Multas por no cumplir con la
documentación y capacitación

si no se entrega el manual de documentación
del proyecto, como se indica en la base técnica
o si no se lleva a cabo la capacitación adecuada

2 UF por
evento.



a los administradores del sistema para su
gestión y actualización continua.

No proveer soporte técnico y
mantenimiento durante 12
meses

si el proveedor no proporciona los servicios de
soporte técnico y mantenimiento durante el
período mínimo acordado

5 UF por
evento.

Estas multas se aplicarán siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o de fuerza mayor.

Se entenderá por días hábiles de lunes a jueves entre las 8:30 horas y las 18:00 horas, y los días viernes
entre las 8:30 horas y las 17:30 horas, excepto festivos.

Las multas impuestas no podrán exceder el 15% del monto del contrato, ya que dicho porcentaje podría
constituir una causal para el término anticipado del contrato.

La Defensoría de la Niñez notificará al contratista, por correo electrónico, el tipo de infracción en que se
estima incurrió, para que ésta, dentro del plazo de tres días hábiles, efectúe sus alegaciones. La
justificación de los incumplimientos en la entrega del servicio será calificada única y exclusivamente por
la Defensoría de la Niñez. Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para
estos efectos, el (la) directora de la Unidad de Gestión Institucional estudiará las razones invocadas en
los descargos, y resolverá su aceptación o rechazo dentro de un plazo de 5 días hábiles contados desde
la fecha de su presentación. En caso de aceptación de los descargos se notificará al adjudicatario
mediante acto administrativo. En el caso de rechazo o aceptación parcial del descargo se notificará el
detalle del contenido y las características de la sanción mediante Resolución fundada al adjudicatario en
la cual deberá detallarse el contenido y las características de la sanción a aplicar. Si no se resuelve dentro
del plazo señalado se considerará rechazada.

La multa producirá sus efectos una vez resueltos los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de su
interposición sin que se hayan presentados. Desde ese momento el proveedor se encontrará obligado al
pago de la multa, si es que procediera.

El monto de las multas será rebajado del estado de pago que la Defensoría de la Niñez deba efectuar al
proveedor en las facturas o boletas más próximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no
existir pagos pendientes, se le cobrará directamente, debiendo ser pagada dentro de los 20 días hábiles
siguientes a la notificación del requerimiento en la Cuenta Corriente de la Defensoría de la Niñez.

Los montos percibidos por multas ingresarán al presupuesto de la respectiva Entidad que esté realizando
el cobro.

Las multas podrán aplicarse en forma simultánea, si concurrieran varias causales contempladas en las
bases o en el contrato, en un mismo mes.

Sin perjuicio de lo anterior, la Defensoría de la Niñez se reserva el derecho de poner término anticipado al
contrato, de conformidad al punto Nº 29 de las Bases de licitación.

NOVENO: PAGOS

El Proveedor tendrá derecho a cobrar el precio por los servicios contratados una vez que la Defensoría
de la Niñez declare la recepción conforme de los servicios. El monto total del contrato se cancelará en
tres cuotas, de acuerdo a los siguientes porcentajes:

Producto o Informe Contenido Plazo de entrega
% del valor del
contrato

Entrega plan de trabajo con el
detalle de acciones y plazos e
incorporación de gestión ágil de
proyectos.

Plan de trabajo

Dos semanas
desde la emisión
de la orden de
compra

20%

Entrega de mapa del sitio;
estructura de la interfaz y el relato
que la web contendrá; y

Link de Miro o similar, y
Link de Adobe XD o
similar, con capacidad

Tres meses desde
la emisión de la
orden de compra

60%



Producto o Informe Contenido Plazo de entrega
% del valor del
contrato

desarrollo de propuesta de diseño
de interfaz en prototipo
navegable.

para realizar
comentarios.

Entrega del sitio 100% funcional
en URL definitiva

URL definitiva

Cuatro meses
desde la emisión
de la orden de
compra

20%

Cada pago será realizado una vez que la contraparte técnica de la Defensoría de la Niñez declare la
recepción conforme de los servicios.

La recepción conforme de cada uno los servicios esperados del presente proceso se informarán al
proveedor, mediante correo electrónico suscrito por la contraparte técnica del Estudio. En el caso que se
efectúen observaciones que requieran modificar y/o complementar los informes entregados por el
proveedor, éstas deberán efectuarse por escrito, mediante correo electrónico de la Contraparte Técnica
dirigida al Jefe/a de Proyecto.

Para proceder a los pagos, el Proveedor deberá, primero, presentar la factura correspondiente, los cinco
primeros días hábiles posteriores a la prestación del servicio. La factura válidamente emitida podrá ser
generada en formato electrónico, a nombre de la Defensoría de los Derechos de la Niñez, RUT:
62.000.410-3, giro: Organismo Público, con domicilio ubicado en Teatinos N° 340, Santiago, Chile. Para
formato físico entregar de lunes a viernes entre las 9:00 horas y las 16.00 horas. El pago se realizará
mediante transferencia electrónica a la cuenta corriente del proveedor y será su responsabilidad contar
con dicho producto bancario y en caso de ceder derecho aplica el mismo criterio.

El plazo para el pago será de 30 días contados desde la recepción conforme de la factura, por parte de la
Defensoría de la Niñez.

En el evento que el proveedor no pueda entregar algunos de los productos contratados, por razones de
fuerza mayor o caso fortuito, la Defensoría de la Niñez quedará eximido de efectuar pago por los
señalados productos. Asimismo, en caso que el evento sea de tal envergadura que impida
definitivamente el cumplimiento del contrato, la Defensoría de la Niñez podrá ponerle fin sin derecho
para el proveedor a indemnización alguna. La calificación de la fuerza mayor o caso fortuito será
efectuada por la Defensoría de la Niñez.

Una condición ineludible para cursar el pago de las mensualidades será la presentación, por parte de la
empresa proveedora, de la acreditación del pago al día de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores dependientes, comprobante del pago de remuneraciones y certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales (F30-1), certificado de antecedentes laborales y previsionales
(F30), y complete los datos requeridos, y de mantener el estado "Hábil" en el registro
"Chileproveedores".

Se pagará el precio de los servicios prestados por el proveedor, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

 Que el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, se encuentre totalmente
tramitado.

 Que haya cumplido cabalmente con el servicio contratado y con las bases de licitación, lo cual
deberá ser certificado por la Contraparte Técnica designada por la Defensoría para la supervisión
del servicio.

 Que, junto con las facturas, el proveedor haya entregado el Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales respectivo.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los últimos 2 (dos) años, los primeros
estados de pago producto del contrato deberán ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo



el contratado acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad
del período de ejecución del contrato, con un máximo de 6 (seis) meses.

En atención a la modalidad de pago, para los efectos del artículo 3° de la Ley N° 19.983, que regula la
transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, la Defensoría tendrá un plazo de 8 (ocho)
días corridos, contados desde la recepción de las respectivas facturas, para reclamar en contra de su
contenido.

El pago de los gastos que se devenguen para años posteriores quedará sujeto a la disponibilidad
presupuestaria de los respectivos años y a que el contrato se encuentre vigente, sin necesidad de
proceder a la dictación de un nuevo acto administrativo.

DÉCIMO: CAUSALES DE MODIFICACIÓN Y TÉRMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo ya referido, el contrato podrá modificarse o terminarse anticipadamente por los
motivos o circunstancias que a continuación se indican:

a) Resciliación o mutuo acuerdo entre las partes.
b) Por exigirlo el interés público o la seguridad nacional.
c) Incumplimiento grave de las obligaciones técnicas y administrativas contraídas por el

contratista.
d) Si las multas superan el 15% del contrato.
e) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas

o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
f) Cuando en cualquier forma la Defensoría de la Niñez considere que están siendo vulnerados sus

intereses.
g) Si el contratista registrare saldos insolutos de remuneraciones o de cotizaciones de seguridad

social de sus trabajadores, o de aquellos que ésta tratare.
h) Las demás que las partes acuerden en el contrato.

En estos casos, con excepción de los señalados en las letras a) y b), la Defensoría de la Niñez estará
facultada para ejecutar el cobro de la garantía de fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

La resolución anticipada del contrato se comunicará mediante correo electrónico con a lo menos 30 días
corridos de antelación, pagándose la totalidad de los servicios que se hubieran efectivamente prestado,
sin derecho a ninguna otra indemnización o reembolso. En la notificación se dejará constancia de la
causal de resolución y la fecha a partir de la cual entrará en vigor.

DÉCIMO PRIMERO: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

a) El proveedor garantizará el mantener la debida seguridad de la información administrada, no
difundiendo ni enviando datos al exterior del servicio para su exposición privada o pública.

b) El proveedor asumirá íntegramente la total responsabilidad sobre los contratos y subcontratos
que éste adquiera para la prestación del servicio. Deberá a su vez, prestar especial cuidado de
que las personas contratadas o subcontratadas para la prestación del servicio en cualquiera de
sus partes o etapas cuenten con el certificado del registro civil e identificación que indique que
el “TRABAJADOR NO SE ENCUENTRA INHABILITADO PARA TRABAJAR CON MENORES DE
EDAD”.

c) La información y todos los antecedentes que la empresa y su personal obtengan o tenga acceso
directamente o indirectamente de la Defensoría de la Niñez con motivo de este contrato, son
estrictamente privados y confidenciales, razón por la cual está expresamente prohibido
comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia, reservándose la
Defensoría de la Niñez, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de contravención.

d) El Proveedor deberá guardar estricto control y reserva sobre la información, documentos y
sistemas de la Defensoría de la Niñez a que tenga acceso durante y con posterioridad a la
ejecución al contrato para asegurar que su personal respete la privacidad y, en su caso el secreto



sobre los mismos. Cualquier documento, ya sea en papel o electrónico, de propiedad de la
Defensoría de la Niñez deberá ser devuelto por la Proveedora al término del presente contrato
o en su defecto ser destruido.

e) El Proveedor deberá informar, debida y oportunamente, a la contraparte técnica y
administrativa de la Defensoría de la Niñez de cualquier situación o hecho de trascendencia, que
afecte el servicio contratado, o bien implique a las personas involucradas en su ejecución,
especialmente en relación a los casos de que tratan las certificaciones exigidas en el Anexo N°1 y
descritas en el punto 6 de las Bases Administrativas de este proceso licitatorio. La comunicación
de las situaciones o hechos deberá realizarse por correo electrónico y un plazo no mayor a los 3
días hábiles desde el conocimiento de que se tuviere de ello.

El incumplimiento de una o más de las “Obligaciones especiales del Proveedor” descritas en este punto,
se considerará un incumplimiento grave al contrato, de los descritos en la letra c) del punto 29 de las
Bases Administrativas.

DÉCIMO SEGUNDO: DECLARACIÓN

En este acto, el proveedor del servicio, como su representante, declaran que están exentos de otorgar
declaraciones juradas que digan relación con lo dispuesto en el inciso sexto del artículo 4º de la Ley Nº
19.886, según Dictamen Nº 43.910 de fecha 28 de septiembre de 2007, de la Contraloría General de la
República.

Asimismo, el Proveedor y equipo de trabajo declara no encontrarse en el Registro de personas con
prohibición para trabajar con menores de edad, según las inhabilidades y registro señalados por la Ley
Nº20.594, así como también, declara no haber estado inhabilitado, según las inhabilidades señaladas por
la Ley N° 21.013, con especial atención a su artículo 1°, que introduce modificaciones al Código Penal.

DÉCIMO TERCERO: JURISDICCIÓN

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribirá, que no
puedan ser resueltas de común acuerdo por las partes, serán conocidas por los Tribunales Ordinarios de
Justicia con sede en Santiago, prorrogándose competencia para ante sus tribunales.

DÉCIMO CUARTO: CONTRAPARTE TÉCNICA

La contraparte técnica de la DDN será un(a) integrante del área de Promoción y Difusión de Derechos,
el(la) encargado(a) de relacionarse con el proveedor para los efectos de asegurar el cumplimiento
técnico de los servicios contratados. Para ello deberá:

 Coordinar inicio de los Servicios con el proveedor.
 Convocar al proveedor a reuniones periódicas para evaluar el avance y calidad del suministro

contratado.
 Proporcionar al proveedor la información disponible y asistencia que requiera para el desarrollo

de su trabajo.
 Gestionar multas junto con los antecedentes de verificación.
 Coordinar las acciones que sean necesarias junto al proveedor, para asegurar el cumplimiento de

los servicios contratados.
 Ejecutados los servicios la Contraparte Técnica deberá validar la recepción conforme de los

servicios respectivos.

DÉCIMO QUINTO: PERSONERÍAS

La personería de doña Claudia Paz Stenger Araneda para representar a la Defensoría de los Derechos de
la Niñez y suscribir este contrato en su representación, consta en el Resolución Exenta N° 207 de fecha
23 de agosto de 2024, de la Defensoría de los Derechos de la Niñez, que delega facultades de firma a la
Directora de la Unidad de Gestión Institucional para la firma de contratos menores a 500 UTM.



La personería de doña Carolina Reyes Basáez, para actuar en representación de GLYMPSES
CONSULTORIA LIMITADA, RUT N° 77.689.527-K, consta en el Certificado de Vigencia de Poderes, de
fecha 23 de junio 2025.

II. EMÍTASE la respectiva orden de compra y publíquese en el portal de mercado público,
III. IMPÚTESE el gasto que demande el cumplimiento del contrato Subtítulo 22, Ítem 11, Asignación

999.
IV. PUBLÍQUESE esta resolución en el Sistema de Información de Compras y Contratación Pública,

www.mercadopublico.cl.

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE,

CLAUDIA STENGER ARANEDA
ADMINISTRADOR PUBLICO

DIRECTORA UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL
DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ

Distribución:
- Archivo, Unidad de Gestión Institucional, Defensoría de los Derechos de la Niñez.
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CLAUDIA STENGER ARANEDA

Directora Unidad de Gestión Institucional

martes, 08 julio 2025 17:35:09
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