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DEFENSORIA

DELANINEZ
REF: APRUEBA CONTRATO SERVICIO DE
MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE
ASCENSOR PARA LA SEDE CENTRAL DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ.
RESOLUCION EXENTA N°197/2025
SANTIAGO, 25 de julio de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.067 de 2018 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifez; la
Ley de Presupuestos N°21.722, del afio 2025; la Ley N°19.886, de Compras y Contratacion
Pdblica y su Reglamento, contenido en el Decreto N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda;
el Libro Il del Titulo Il del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Codigo del Trabajo; el Decreto Supremo N°15, de fecha 5 de septiembre de 2018, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial el 18 de marzo de 2019, que
aprueba los estatutos de funcionamiento de la Defensoria de los Derechos de la Nifez y las
modificaciones introducidas en éste por el Decreto Supremo N°1 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia publicado en el Diario Oficial el dia 11 de marzo de 2022; el Decreto
Supremo N°18 de fecha 06 de noviembre de 2023 que designa a Anuar Yamil Quesille Vera
como Defensor de la Nifiez y director y representante legal de la institucion; la Resolucion
Exenta N°78, de fecha 06 de abril de 2023, el cual establece orden de Subrogancia de la
Defensora de la Nifiez; la Resolucion Exenta N°207 de 23 de agosto de 2024, sobre delegacion
de atribuciones en los funcionarios que ocupan el cargo de Director/a de la Unidad de Gestion
Institucional; el Formulario de la Solicitud de Compra N°100, de fecha 25 de junio de 2025; y el
Certificado de disponibilidad presupuestaria N°143 de fecha 30 de junio de 2025; la Resolucion
Exenta N°181 de fecha 8 de julio de 2025 Aprueba Trato Directo que Autoriza Contratar el
Servicio de Mantencion Preventiva y Correctiva de Ascensores para la Sede Central de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante la “Defensoria de la Nifez”,
es una corporacion auténoma de Derecho Publico, que tiene por objeto la difusion,
promocion y proteccion de los derechos de que son titulares los nifos, de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Repiblica, a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y a
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi
como a la legislacion nacional, velando por su interés superior.

2. Que mediante por Resolucion Exenta N°181 de fecha 8 de julio de 2025 Aprueba Trato
Directo que Autoriza Contratar el Servicio de Mantencion Preventiva y Correctiva de
Ascensores para la Sede Central de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, numero
de orden de compra 1062018-147-TD25, al oferente Ascensores Schindler (Chile) S.A,
RUT: 93.565.000-3, por el monto total de 54 UF (cincuenta y cuatro unidades de
fomento) mas IVA.

3. Que, con fecha de 14 de julio de 2025 se suscribié contrato Servicio de Mantencion
Preventiva y Correctiva de Ascensor.

4. Que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez cuenta con disponibilidad presupuestaria
para la contratacion del Servicio de Mantencion Preventiva y Correctiva de Ascensor,
seglin consta el certificado de disponibilidad presupuestaria N° 143/2025.

RESUELVO
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I.  APRUEBESE el contrato del Servicio de Mantencién Preventiva y Correctiva de
Ascensor, celebrado por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y el oferente
Ascensores Schindler (Chile) S.A, RUT: 93.565.000-3, cuyo tenor es el siguiente:

“CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE ASCENSOR PARA LA
SEDE CENTRAL".

En Santiago, a 14 de julio de 2025, entre la DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ, corporacion
auténoma de derecho publico, de aqui en adelante Defensoria de la Nifiez, rol Gnico tributario N°
62.000.410-3, representada por dofia Claudia Paz Stenger Araneda, Cédula de Identidad N° 9.967.942-
5, administrador Pablico, ambos con domicilio en calle Teatinos N°340, Santiago, por la otra, Ascensores
Schindler (Chile) S.A. RUT 93.565.000-3, representada por Danilo Poklepovic Zegers Cédula de
Identidad N° 13.198.371-9, y Esau Herrera Jaime Cédula de Identidad N° 25.992.982-2, con domicilio en
Eliodoro Yariez N°2238, Providencia, en adelante “el Prestador” o “el Proveedor” convienen lo siguiente:

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el servicio de mantencion mensual preventiva del ascensor ubicado en la
Sede Central.

SEGUNDO: DESCRIPCION DE SERVICIO

El proveedor se compromete a realizar una mantencién preventiva mensual del ascensor marca
Schindler modelo Previ — Il, Gnico equipo en el edificio ubicado en Teatinos N° 340, Santiago. El
mantenimiento se llevara a cabo durante un periodo de 18 meses.

El proveedor garantiza que el mantenimiento se realizara conforme a las normativas vigentes y con la
debida diligencia, respondiendo por cualquier defecto de funcionamiento derivado de la falta de
mantenimiento.

El proveedor debera contar con un libro de registro de mantenciones y novedades, especificando las
acciones realizadas y cualquier recomendacion para la mejora o correccion de posibles fallas, ademas de
un adhesivo al interior del ascensor con el registro de mantenciones.

a) Mantencion Preventiva

La mantencién preventiva comprende la inspeccion general de la maquina, la ejecucién de ajustes
menores, limpieza y lubricacion de la instalacion, conforme a las normas establecidas por el fabricante.
Sera responsabilidad del proveedor el suministro de los lubricantes necesarios para rieles y componentes
mecanicos.

Asimismo, se incluye la inspeccién de los dispositivos de seguridad y comando, asi como la verificacion
de la tensién uniforme y el estado de los cables de suspensién y del limitador de velocidad.

b) Mantencion Correctiva

La mantencion correctiva contempla reparaciones menores y/o la sustitucion de piezas o repuestos que,
a juicio del proveedor, sean necesarios de realizar en el lugar de instalacion, con el fin de mantener el
funcionamiento normal y la seguridad de los ascensores. El costo de estos repuestos no debera superar el
valor del pago mensual, siendo este asumido por la Defensoria.

Para trabajos de reparacion o suministro de repuestos cuyo valor exceda el limite sefalado, el proveedor
debera presentar un presupuesto detallado que incluya el costo de mano de obra. La ejecucion de estos

trabajos estara sujeta a la aprobacion previa por parte de la Defensoria.

c) Atencion de Emergencia
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El proveedor debera mantener un servicio de atencion de emergencias, destinado a restablecer el
funcionamiento y garantizar la seguridad del ascensor. Este servicio estara disponible en horario habil, de
lunes a viernes, entre las 08:30 y las 18:00 horas.

Adicionalmente, el proveedor debera disponer de un servicio de asistencia técnica telefénica operativa
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con el fin de atender oportunamente los llamados de
emergencia que puedan surgir fuera del horario habil.

TERCERO: DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de 18 meses, comenzando desde el mes de julio 2025 hasta diciembre
2026, sin perjuicio de lo anterior, la Defensoria solamente realizara el pago por los servicios
efectivamente prestados, lo que ambas partes declaran aceptar en este acto.

Para efectos de prestacion de servicios, el contrato tendra una duracion de 18 meses, pero por concepto
de pago de prestaciones del servicio, tendra una vigencia de 19 meses.

CUARTO: PRECIO DEL CONTRATO

Por la realizacién del SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE ASCENSOR PARA
LA SEDE CENTRAL, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, pagara a el Proveedor la suma de 54 UF
mas IVA, correspondiente a un pago mensual de 3 UF mas IVA.

QUINTO: CESION DEL CONTRATO

El Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion del presente contrato, salvo que norma legal especial permita las
referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

SEXTO: PAGOS

El Proveedor tendra derecho a cobrar el precio por los servicios contratados una vez que la Defensoria
de la Nifiez declare la recepcion conforme de los servicios.

Esta pagara contra la recepcién de la factura correctamente emitida y con el visto bueno de recepcién
conforme de la contraparte técnica derivada a la Unidad de Gestion Institucional.

Para proceder a los pagos, el Proveedor debera, primero, presentar la factura correspondiente, los cinco
primeros dias habiles posteriores a la prestacion del servicio. La factura validamente emitida podra ser
generada en formato electronico, a nombre de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, RUT:
62.000.410-3, giro: Organismo Piblico, con domicilio ubicado en Teatinos N° 340, Santiago, Chile. Para
formato fisico entregar de lunes a viernes entre las 9:00 horas y las 16.00 horas. El pago se realizara
mediante transferencia electrénica a la cuenta corriente del proveedor y sera su responsabilidad contar
con dicho producto bancario y en caso de ceder derecho aplica el mismo criterio.

El plazo para el pago sera de 30 dias contados desde la recepcion conforme de la factura, por parte de la
Defensoria de la Nifiez.

En el evento que el proveedor no pueda entregar algunos de los productos contratados, por razones de
fuerza mayor o caso fortuito, la Defensoria de la Nifiez quedara eximido de efectuar pago por los
sefialados productos. Asimismo, en caso que el evento sea de tal envergadura que impida
definitivamente el cumplimiento del contrato, la Defensoria de la Nifiez podra ponerle fin sin derecho
para el proveedor a indemnizacion alguna. La calificacién de la fuerza mayor o caso fortuito sera
efectuada por la Defensoria de la Nifiez.

Una condicién ineludible para cursar el pago de las mensualidades sera la presentacion, por parte de la
empresa proveedora, de la acreditacion del pago al dia de las cotizaciones previsionales de sus
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trabajadores dependientes, comprobante del pago de remuneraciones y certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales (F30-1), certificado de antecedentes laborales y previsionales
(F30), y complete los datos requeridos, y de mantener el estado "Habil" en el registro
"Chileproveedores".

Se pagara el precio de los servicios prestados por el proveedor, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

e Que el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, se encuentre totalmente
tramitado.

¢ Que haya cumplido cabalmente con el servicio contratado, lo cual debera ser certificado por la
Contraparte Técnica designada por la Defensoria para la supervision del servicio.

e Que, junto con las facturas, el proveedor haya entregado el Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales respectivo.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos 2 (dos) afios, los primeros
estados de pago producto del contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo
el contratado acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 (seis) meses.

En atencién a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983, que regula la
transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, la Defensoria tendra un plazo de 8 (ocho)
dias corridos, contados desde la recepcion de las respectivas facturas, para reclamar en contra de su
contenido.

El pago de los gastos que se devenguen para afios posteriores quedara sujeto a la disponibilidad
presupuestaria de los respectivos afios y a que el contrato se encuentre vigente, sin necesidad de
proceder a la dictacion de un nuevo acto administrativo.

SEPTIMO: MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

Sin perjuicio de lo ya referido, el contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por los
motivos o circunstancias que a continuacion se indican:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.
b) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c) Incumplimiento grave de las obligaciones técnicas y administrativas contraidas por el
contratista.

d) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e) Cuando en cualquier forma la Defensoria de la Nifiez considere que estan siendo vulnerados sus
intereses.

f) Si el contratista registrare saldos insolutos de remuneraciones o de cotizaciones de seguridad
social de sus trabajadores, o de aquellos que ésta tratare.

g) Las demas que las partes acuerden en el contrato.

La resolucion anticipada del contrato se comunicara mediante carta certificada con, a lo menos, 10 dias
de

antelacion, pagandose la totalidad de los servicios que se hubieran efectivamente prestado, sin derecho
a

ninguna otra indemnizacién o reembolso. En la notificacién se dejard constancia de la causal de
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resolucion y la fecha a partir de la cual entrara en vigor.
OCTAVO: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR
El proveedor se obliga a:

a) Velar por mantenerse habilitado en el Registro de Proveedores

b) El proveedor liberara de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de acciones
entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de
patente, marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N°17.336 sobre Propiedad
Intelectual.

c) El proveedor garantizara el mantener la debida seguridad de la informacién administrada, no
difundiendo ni enviando datos al exterior del servicio para su exposicion privada o piblica.

d) El Proveedor asumira integramente la total responsabilidad sobre los contratos y subcontratos
que éste adquiera para la prestacion del servicio. Debera a su vez, prestar especial cuidado de
que las personas contratadas o subcontratadas para la prestacion del servicio en cualquiera de
sus partes o etapas cuenten con el certificado del registro civil e identificacién que indique que
el “trabajador no se encuentra inhabilitado para trabajar con menores de edad”. Este certificado
se debe presentar por cada uno de los profesionales, ya sea postule de manera individual o
como parte de un equipo. Se debe entregar certificado actualizado al momento de la firma del
contrato.

e) Lainformacion y todos los antecedentes que la empresa y su personal obtengan o tenga acceso
directamente o indirectamente de la Defensoria de la Nifiez con motivo de este contrato, son
estrictamente privados y confidenciales, razén por la cual estd expresamente prohibido
comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia, reservandose la
Defensoria de la Nifiez, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de contravencion.

f) El Proveedor debera guardar estricto control y reserva sobre la informacién, documentos y
sistemas de la Defensoria de la Nifiez a que tenga acceso durante y con posterioridad a la
ejecucion al contrato para asegurar que su personal respete la privacidad y, en su caso el secreto
sobre los mismos. Cualquier documento, ya sea en papel o electronico, de propiedad de la
Defensoria de la Nifez debera ser devuelto por la Proveedora al término del presente contrato
o en su defecto ser destruido.

g) El Proveedor deberda informar, debida y oportunamente, a la contraparte técnica vy
administrativa de la Defensoria de la Nifiez de cualquier situacion o hecho de trascendencia, que
afecte el servicio contratado, o bien implique a las personas involucradas en su ejecucion. La
comunicacion de las situaciones o hechos debera realizarse por correo electrénico y un plazo no
mayor a 24 horas habiles desde el conocimiento de que se tuviere de ello.

NOVENO: DECLARACION

En este acto, el proveedor del servicio, como su representante, declaran que estan exentos de otorgar
declaraciones juradas que digan relacién con lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 4° de la Ley N°
19.886, segin Dictamen N° 43.910 de fecha 28 de septiembre de 2007, de la Contraloria General de la
Repiblica.

Asimismo, el Proveedor y equipo de trabajo declara no encontrarse en el Registro de personas con
prohibicién para trabajar con menores de edad, segln las inhabilidades y registro sefialados por la Ley
N°20.594, asi como también, declara no haber estado inhabilitado, segln las inhabilidades sefialadas por
la Ley N° 21.013, con especial atencion a su articulo 1°, que introduce modificaciones al Codigo Penal.

DECIMO: JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira, que no
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puedan ser resueltas de comin acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de
Justicia con sede en Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

DECIMO PRIMERO: CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica de la DDN sera el Profesional de la Unidad de Gestion, encargada de relacionarse
con el proveedor para los efectos de asegurar el cumplimiento técnico de los servicios contratados. Para
ello debera:

e Coordinar inicio de los Servicios con el proveedor.

e Proporcionar al proveedor asistencia que requiera para el desarrollo de su trabajo.

e Coordinar las acciones que sean necesarias junto al proveedor, para asegurar el cumplimiento de
los servicios contratados.

e Ejecutados los servicios la Contraparte Técnica debera validar la recepcion conforme de los
servicios respectivos.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Claudia Paz Stenger Araneda para representar a la Defensoria de los Derechos de
la Niflez y suscribir este contrato en su representacion, consta en el Resolucién Exenta N° 207 de fecha
23 de agosto de 2024, de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, que delega facultades de firma a la
Directora de la Unidad de Gestion Institucional para la firma de contratos menores a 500 UTM.

La personeria de don Danilo Poklepovic Zegers y Esau Herrera Jaime, para actuar en representacion de
Ascensores Schindler (Chile) S.A., RUT N° 93.565.000-3, consta en la copia de inscripcion del Registro
de Comercio, de fecha 7 de septiembre de 2022.

Se registran Firmas.

Il.  EMITASE la respectiva orden de compra y publiquese en el portal de mercado publico,
lll.  IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del contrato Subtitulo 22, item 06,
Asignacion 001.
IV.  PUBLIQUESE esta resolucion en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Piblica,
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

CLAUDIA STENGER ARANEDA
ADMINISTRADOR PUBLICO
DIRECTORA UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
GAS/COS

Distribucion:
Archivo, Unidad de Gestion Institucional, Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
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