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DEFENSORIA

DE LA N'NEZ
REF: APRUEBA CONTRATO SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENCION SISTEMA DOCFLOW,
MIGRACION A NUEVOS SERVIDORES E
INTEGRACION CON SISTEMA FIRMA.GOB Y DOC
DIGITAL DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ.
RESOLUCION EXENTA N°206/2025
SANTIAGO, 7 de agosto de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.067 de 2018 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifez; la
Ley de Presupuestos N°21.722, del afio 2025; la Ley N°19.886, de Compras y Contratacion
Plblica y su Reglamento, contenido en el Decreto N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda;
el Libro 1l del Titulo Il del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Codigo del Trabajo; el Decreto Supremo N°15, de fecha 5 de septiembre de 2018, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial el 18 de marzo de 2019, que
aprueba los estatutos de funcionamiento de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y las
modificaciones introducidas en éste por el Decreto Supremo N°1 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia publicado en el Diario Oficial el dia 11 de marzo de 2022; el Decreto
Supremo N°18 de fecha 06 de noviembre de 2023 que designa a Anuar Yamil Quesille Vera
como Defensor de la Nifez y director y representante legal de la institucion; la Resolucion
Exenta N°78, de fecha 06 de abril de 2023, el cual establece orden de Subrogancia de la
Defensora de la Nifiez; la Resolucién Exenta N°207 de 23 de agosto de 2024, sobre delegacion
de atribuciones en los funcionarios que ocupan el cargo de Director/a de la Unidad de Gestion
Institucional; el Formulario de la Solicitud de compra N°98 de fecha 23 de Junio de 2025; y el
Certificado de disponibilidad presupuestaria N*140 de fecha 30 de junio de 2025; la Resolucion
Exenta N*189 de fecha 9 de julio de 2025 Aprueba Trato Directo que Autoriza Servicio de
Soporte y Mantencion Sistema Docflow, Migracién a Nuevos Servidores e Integracion con
Sistema Firma.Gob y Doc Digital.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante la “Defensoria de la Nifiez”,
es una corporacion auténoma de Derecho Publico, que tiene por objeto la difusion,
promocion y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Repiblica, a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y a
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi
como a la legislacion nacional, velando por su interés superior.

2. Que mediante por Resolucion Exenta N°189 de fecha 9 de julio de 2025 Aprueba Trato
Directo que Autoriza Servicio de Soporte y Mantencion Sistema Docflow, Migracion a
Nuevos Servidores e Integracion con Sistema Firma.Gob y Doc Digital., numero de
orden de compra 1062018-130-TD25, al oferente Tecnologia y Servicios S.A., RUT:
96.997.190-9, por el monto total de 452,2. UF (cuatrocientos cincuenta y dos mil coma
dos) IVA Incluido.

3. Que, con fecha de 22 de julio de 2025 se suscribié contrato del Servicio de Soporte y
Mantencion Sistema Docflow, Migracion a Nuevos Servidores e Integraciéon con
Sistema Firma.Gob y Doc Digital.

4. Que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez cuenta con disponibilidad presupuestaria
para la contratacion del Servicio de Soporte y Mantencion Sistema Docflow, Migracién
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a Nuevos Servidores e Integracion con Sistema Firma.Gob y Doc Digital., seglin consta
el certificado de disponibilidad presupuestaria N° 140/2025.

RESUELVO
. APRUEBESE la contratacion del Servicio de Soporte y Mantencion Sistema Docflow,
Migracion a Nuevos Servidores e Integracion con Sistema Firma.Gob y Doc Digital,
celebrado por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y el oferente Tecnologia y
Servicios S.A, RUT: 96.997.190-9, cuyo tenor es el siguiente:

“CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION SISTEMA DOCFLOW,
MIGRACION A NUEVOS SERVIDORES E INTEGRACION CON SISTEMA FIRMA.GOB Y DOC
DIGITAL".

En Santiago, a 22 de julio de 2025, entre la DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ,
corporacion autonoma de derecho publico, de aqui en adelante Defensoria de la Nifez, rol
nico tributario N° 62.000.410-3, representada por dofna Claudia Paz Stenger Araneda, Cédula
de Identidad N° 9.967.942-5, administrador Piblico, ambos con domicilio en calle Teatinos
N°340, Santiago, por la otra, Tecnologia y Servicios S.A., RUT 96.997.190-9, representada por
Juan Ramon Videla Frugone Cédula de Identidad N° 5.320.791-k, con domicilio en Lliu Lliu PC
N°18, Limache, en adelante “el Prestador” o “el Proveedor” convienen lo siguiente:

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL DEL CONTRATO

El Proveedor se compromete a prestar el Servicio de Soporte y Mantenimiento del sistema
DOCFLOW WEB Pro, lo que comprende:

e Correccion de funcionalidades del sistema, sin alterar los flujos ni la estructura funcional
del mismo.

e Incorporacion de nuevas versiones del sistema, incluyendo todas aquellas
actualizaciones de caracter legal y/o reglamentario que incidan en su operatividad.

e Asistencia técnica mediante canales online y telefonicos, con el fin de asegurar la
continuidad operacional del sistema conforme a las condiciones y modalidades
detalladas en el presente instrumento.

Asimismo, y en atencion a la actualizacion de la infraestructura tecnolégica (T1) de la Defensoria
de la Nifiez, el Proveedor debera ejecutar la migracion integral del sistema DOCFLOW a un
nuevo servidor con sistema operativo Windows Server 2022, con una version actualizada y
plenamente operativa.

Adicionalmente, con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 21.180 sobre
Transformacion Digital del Estado, que exige que las comunicaciones oficiales entre érganos de
la Administracion del Estado se registren mediante plataformas digitales, el sistemma DOCFLOW
debera ser integrado a la Plataforma DOCDIGITAL. Esta integracion responde a la hoja de ruta
de la fase de Interoperabilidad, en conformidad con el Compromiso Cero Papel definido por el
Instructivo Presidencial y la mencionada ley.

a) A continuacion, se describen los moédulos que contempla el Sistema de Gestion
Documental Docflow Web Pro, y que se encuentran operativos en la actualidad:

CREACION DE EXPEDIENTES

Debe forma paramétrica, permite la creacion de un Expediente, entendiendo esto como un
conjunto de todos los documentos y gestiones correspondientes a un asunto determinado. Se
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crean los Hitos donde se adjuntan documentos que pueden referenciarse con otros y
finalmente quedar reflejada la historia.

Al realizar este proceso, se deben compartir todos los documentos asociados a éste.
Ningln usuario puede ver el Expediente si no le ha sido enviado.
Se puede crear un Expediente para cualquier materia que se requiera.

BANDEJA DE ENTRADA

Se refiere al espacio donde se reciben documentos y archivos pendientes de revision,
clasificacion o aprobacion. Es una funcion clave dentro del sistema, ya que permite centralizar la
gestion de nuevos documentos antes de que sean procesados y organizados, pudiendo
visualizar centralizadamente.

Recepcion de documentos: Actla como el primer punto de ingreso de Documentacién
que circula institucionalmente.
Clasificacion y distribucion: Desde la bandeja de entrada, los documentos pueden
asignarse a categorias, Expedientes, Tareas o flujos de trabajo especificos.
Revision y aprobacion: Los usuarios con Roles (Denominados Nivel) y permisos
adecuados pueden validar documentos antes de que pasen al siguiente estado,
derivacion o almacenamiento definitivo cuando concluye en el estado Firmado.
Control de versiones: Se puede verificar si los documentos son nuevos, modificaciones
de Documentos existentes o totalmente tramitados bajo los estados de:

v No Recibido
Recibido
Enviado
Reenviado
Ingresado
Despachado
Anulado
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CREACION DE DOCUMENTOS

El sistema DOCFLOW permite, mediante la opciéon REGISTRO DE DOCUMENTOS — Creacion
de Documento Interno, Crear, Registrar y Almacenar los Documentos, mediante el ingreso
digital o el escaneo del documento en soporte papel. Estos documentos se pueden tramitar
hacia las Unidades y/o personas que estan debidamente autorizadas para recibirlos.

Las acciones que se deben cumplir con dicho documento quedan establecidas en las
Tareas asignadas con permisos de roles (Niveles) dependiendo del destinatario,
registrando la trazabilidad de este en la Historia del documento.

Del maestro de documentos creados en sistema, la mayoria cuenta con plantillas
predeterminadas que facilitan el desarrollo, permitiendo ajustarse a cada documento.
De la creaciéon del documento se pueden asignar categorias preestablecidas para cada
formato, permitiendo facilitar la basqueda y archivo en expedientes.

La creacién, el registro, la(s) modificacion(es) generan distintos estados en el
documento, los cuales quedan registrados en linea, siendo los siguientes: (Recibido,
Enviado, En tramite, Anulado, Archivado, Pendiente de respuesta, Cerrado).

Cada recepcion y derivacion queda registrado en la historia de cada documento,
guedando establecido el usuario, fecha, hora y accién realizada, creando un historial que
permite generar trazabilidad de accion por cada usuario al momento de realizar
auditoria de trazabilidad.
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REGISTRO DE DOCUMENTOS — Bandeja de Documentos Recibidos

Se refiere a toda documentacion que viene desde afuera de la Organizacion. El ingreso de
documentos es uno de los principales procedimientos a utilizar el usuario de Oficina de Partes,
ya que mediante éste se provee de la informaciéon esencial para el registro y control de la
documentacion recibida, para dar curso internamente en la Institucion.

DOCUMENTOS ENVIADOS

Se define como aquel documento que es creado para su envio al exterior de la Defensoria.

Para ingresar un documento enviado, éste preferentemente se debe crear en el sistema,
mediante una plantilla o generar uno nuevo, luego el contenido o texto del documento en la
pantalla, en donde indica que irian las o la firma electrénica.

AUTORIZACION DE DOCUMENTOS

Cada documento que se genere en DOCFLOW, tiene la posibilidad de asignar una autorizacion
con V°B° cuando se requiere que alglin usuario de su aprobacion para que continde su flujo
normal de aprobaciones, hasta llegar al estado finalizado.

FIRMA ELECTRONICA

De acuerdo con la Ley N°19.799, La Ley N°21.180, en este sentido, La Defensoria de la Nifiez
suscribe convenio con MINSEGPRES para la obtencién de FirmaGob, el cual se integra como
funcionalidad en el sistema DOCFLOW para efectos de firma Electronica Avanzada,
permitiendo asi, la firma y validacién de aquellos documentos que revistan la naturaleza de
Instrumento Piblico o todo aquel que se desea produzcan los efectos juridicos emanados de la
Institucion por medio del Gestor Documental.

CONSULTA DE DOCUMENTOS

La bisqueda de Documentos permite a los usuarios realizar consultas de todos los documentos
en circulacion, ya sea en estados de revision o concluidos que les permita ver su perfil, dado que
existen categorias de documentos con distintas Clasificacion, siendo estas, Ordinario,
Confidencial, Reservado, Secreto. Dependiendo de la categoria y de las atribuciones que tenga
el usuario para ver documentos con cierta categoria los podra visualizar o no. De esta forma,
manteniendo la reserva de documentacion.

REPORTES

El Gestor Documental DOCFLOW, permite generar reportes de toda la documentacion que
circula en la institucion.
El modulo de REPORTES cuenta con tres opciones:

e Listado Doc. Electronicos: permite generar reportes en *.PDF o *XLSX, filtrando
distintas opciones de documentos que se encuentren en Estado Autorizado o Firmado.
o Listado General: Como el reporte anterior, este listado permite filtrar por distintas
opciones, pero haciendo mencién del tipo de Clasificacion del documento, ya sea
Ordinario, Confidencial, Reservado, Secreto. No obstante, solo permitira desplegar el
listado de documentas que le permita visualizar el perfil del usuario.
¢ Reportes: Este apartado, permite generar una serie de reportes:
v" Imprimir por Rango Correlativo.
v'  Listado despacho interno por departamento.
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Listado diario mensual por departamento.
Listado diario y mensual por formato de documento.
Listado despacho interno por departamento.
Documentos no recibidos.
Informe de Auditoria
Informe Firma Digital
Control de Acceso
Nombre de funcionarios
Forma de envio
Hoja de distribucion
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MODULO DE SEGURIDAD

Este modulo permite la administracion dentro del sistema de gestion documental DOCFLOW,
dado que es fundamental garantizar el control, la organizacion y la seguridad de los
documentos digitales. Sus principales funciones y caracteristicas:

e Gestion de Usuarios y Permisos
v Creacién, modificacién y eliminacion de usuarios.
v" Asignacion de roles y niveles de acceso segln jerarquia organizacional.
v' Control de permisos para visualizar, modificar, eliminar o compartir
documentos.

e Configuracion del Sistema
v" Personalizacion de parametros como formatos de documentos, estructura de
carpetas y reglas de nomenclatura.
v" Integracién de usuarios con FirmaGob.
v" Ajustes de politicas de documentos.

SEGUNDO: DESCRIPCION DE SERVICIO

La mantencion y soporte que por este contrato se regula, permitiran proporcionar a la
Defensoria de la Nifiez un respaldo permanente durante todo el periodo de vigencia del servicio
de Mantencion, el cual debe cubrir los siguientes aspectos:

1. MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA

TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. entregard mantencion y soporte segin lo indicado en el
presente documento, a lo cual debera contener a lo menos:

a) Incorporacion de Nuevas Versiones

El proveedor incorporara nuevas versiones de los sistemas que se liberen durante el periodo de
vigencia del presente contrato de Mantencién. Ademas, debera informar a la DEFENSORIA DE
LA NINEZ cada vez que se libere a produccién una nueva versién, indicando los cambios y
mejoras que estas versiones contemplen, y coordinara con la contraparte técnica dispuesta por
la Institucion para realizar la instalacion de las nuevas versiones en el Servidor de la
DEFENSORIA DE LA NINEZ dispuesto para este fin (Servidor de aplicaciones y bases de datos).
El proveedor se hara responsable en el paso a produccion de dichos cambios.

Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor debera:
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1) Almomento de liberar una nueva version, dispuesta para produccion, informara
mediante correo electronico a las contrapartes, el objetivo del cambio, la
identificacion de los médulos sujetos a modificaciones y/o mejoras, para
coordinar la instalacion de las actualizaciones.

2) Documentar el exacto procedimiento de actualizaciébn y consideraciones
importantes que se deben contemplar para llevar a cabo el proceso de
instalacion en los ambientes de desarrollo, control de calidad y produccion.

3) Garantizar la integridad de los datos y asegurar el correcto funcionamiento de
los sistemas, una vez realizada la instalacion de actualizaciones en el servidor de
aplicaciones y bases de datos de la DEFENSORIA DE LA NINEZ, para mantener
la continuidad operativa.

4) Capacitar a usuarios y personal de Tl en el uso de médulos nuevos, solo si es
que han sido sujetos de modificaciones.

5) Entregar manuales o control de cambio de médulos actualizados toda vez que
se generan cambios o mejoras en la funcionalidad de los sistemas.

b) Configuracion de Nuevas Funcionalidades

El proveedor debera abarcar un conjunto de procesos fundamentales para adaptar y mejorar el
sistema de gestion documental, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion y el cumplimiento normativo, para lo anterior y, dar cumplimiento del Instructivo
Presidencial sobre Transformacién Digital del Estado.

La Ley define estandares y condiciones para las plataformas electronicas y es responsabilidad
de cada 6rgano de la Administracion del Estado adecuar sus sistemas para cumplir con lo
exigido en ella y su normativa relacionada en los plazos indicados en la Ley 21.464 respecto a la
gradualidad de implementacion. La Defensoria de la Nifez, se enmarca dentro de la
Transformacion Digital del Estado, especificamente dentro del Grupo A, que, para el afio 2024
La Defensoria de la Nifiez debié haberse posicionado en la Fase de Ingreso Electrénico de
solicitudes y, para 2025 ya debe encontrarse en la Fase de Interoperabilidad, por lo anterior, se
requiere la integracion de DocDigital al fujo de trabajo de DOCFLOW.

¢ Integracion con DocDigital

Para la interoperabilidad con DocDigital, se debe considerar lo siguiente:

v Conexion mediante API oficial: Desarrollo de un conector que permita el envio
y recepcion de documentos en tiempo real, asegurando compatibilidad con el
servicio estatal.

v Validacién automatica de formatos: Conversion y adaptacion de documentos
al estandar exigido por DocDigital para evitar errores de procesamiento.

v" Sincronizacion de estados documentales: Configuracion de seguimiento desde
el sistema de gestion documental DOCFLOW para visualizar estados de
procesamiento en DocDigital.

v" Firma y certificacion digital: Implementacion de procesos de validacion
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conforme a los protocolos de seguridad del Estado, asegurando cumplimiento
regulatorio.

v' Optimizacion de carga y almacenamiento: Configuracion de reglas de
archivado para minimizar tiempos de espera y mejorar eficiencia en consultas

c) Correcciones a Procesos existentes

Desde la compra, habilitacion de implementacion, el sistema DOCFLOW cuenta con un flujo de
documentacion garantizando que los documentos sean gestionados de manera eficiente,
segura y conforme a regulaciones, optimizando procesos administrativos y reduciendo riesgos.

Dada la madurez en la usabilidad del sistema de Gestion Documental, se han detectado
funcionalidad que no esta cumpliendo su objetivo y se deben corregir, tales como:

e Permitir al usuario cambiar su contrasefia de Acceso a Docflow y firma
electronica desde el escritorio del usuario.

e La no visualizacion de documentos que se encuentren en Estado Secreto o
Reservado para usuarios que no tengan este privilegio.

e Ajustes en los Reportes, dado que algunas categorias de los listados no emiten
reportes.

e A nivel de Seguridad, al momento de crear un usuario y asignarle Nivel que se
cred, el sistema debe ser capaz de asignarlo automaticamente a todos los
usuarios para que sea visible al resto de la Institucién, misma funcionalidad
cuando se da de baja un usuario.

e Correccion a funcionalidades que se detecten en la usabilidad.
2. SOPORTE
d) Mesade Ayuda

Se podra realizar consultas, utilizando los canales dispuestos por el proveedor para tales
efectos, los cuales son telefénicamente o por correo electrénico, de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 hrs. Durante la duracion del contrato de mantencion.

El tiempo de respuesta de la mesa de ayuda para tomar conocimiento del problema e indicar el
plazo de solucion, es de un maximo de una (1) horas.

e) Atencion de Fallas

La correccion de fallas reportadas sera atendida telefonicamente y/o a través de un enlace del
tipo VPN proporcionado por el area de Tl de la Defensoria De La Nifez, y resuelta desde el
centro de soporte, o mediante un profesional especializado indicado por el proveedor en un
plazo no superior a:

111. (4 horas) cuando se produzca una detencion del sistema, impidiendo la
continuidad operativa.
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1.1.2. (8 horas) cuando se trate de una falla funcional en un proceso importante, tales
como, por ejemplo:

e Errores en visualizacion de Documentos
e Errores en la numeracién de documentos
e Errores derivados de Firma Electronica

1.1.3. (24 horas) por una falla funcional simple que no afecte la operatividad funcional
de los procesos no considerados como importantes, descritos en el numeral
anterior.

Sin perjuicio de esto, se podra considerar un plazo superior para atender este tipo de fallas,
siempre y cuando las razones estén debidamente justificadas por parte del proveedor.

La informacion debera canalizarse al proveedor por los canales autorizados, tales como correo
electrénico o via telefénica, describiendo la situacion y los antecedentes de la falla, quedando
registro, por parte del Proveedor del requerimiento comunicado.

Los errores atribuibles a una operacién indebida del sistema seran de exclusiva responsabilidad
de la Defensoria De La Nifiez. Sin embargo, esta podra solicitar al proveedor una asesoria para
la recuperacion de la informacion afectada. Asimismo, el prestador no asumira ningn costo por
perjuicios que pueda sufrir la Defensoria De La Nifiez derivados del mal uso de los sistemas.

Tales errores se pueden agrupar en los siguientes conceptos:

e Modificacion de estructura de las tablas de sistema.
e Contaminacion por virus.

e Problemas de respaldo, eléctricos o de eliminacién indebida de datos.
f) Documentacion

El proveedor proporcionara a la Defensoria De La Nifiez manuales actualizados toda vez que se
generen cambios o mejoras producto de las actualizaciones.

El proveedor proporcionara a la Defensoria De La Nifiez un informe de cada situacion reportada
a la mesa de ayuda, detallando la incidencia, motivo y solucion.

El objetivo de los manuales actualizados e informes de mesa de ayuda, tienen como prop6sito
la consulta interactiva e inmediata que permita comprender la utilizacion de las mejoras
involucradas en las actualizaciones y dar una guia de los procesos en relacion con las incidencias
reportadas a la mesa de ayuda, por lo que deben estar orientados a usuarios finales
describiendo como los procesos son ejecutados a través de los distintos médulos del sistema.

g) Obligaciones de Garantia

Se entiende por garantia técnica, la obligacién de TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. de corregir,
a su costo exclusivo, cualquier error o mal funcionamiento del sistema de Gestiéon Documental
y no alterados por la DEFENSORIA DE LA NINEZ, dando garantia del correcto funcionamiento
de los sistemas suministrados por el periodo de vigencia del contrato de mantencion.
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TERCERO: DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duraciéon de 24 meses, comenzando desde el mes de julio 2025, sin
perjuicio de lo anterior, la Defensoria solamente realizara el pago por los servicios
efectivamente prestados, lo que ambas partes declaran aceptar en este acto.

Para efectos de prestacion de servicios, el contrato tendra una duracién de 24 meses, pero por
concepto de pago de prestaciones del servicio, tendra una vigencia de 25 meses.

CUARTO: PRECIO DEL CONTRATO

Por la realizacion del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION SISTEMA DOCFLOW,
MIGRACION A NUEVOS SERVIDORES E INTEGRACION CON SISTEMA FIRMA.GOB Y DOC
DIGITAL, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, pagara a el Proveedor la suma de 452.2 UF
(Cuatrocientas cincuenta y dos coma dos Unidades de Fomento).

QUINTO: CESION DEL CONTRATO

El Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasion del presente contrato, salvo que norma legal
especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de
estos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comdn.

SEXTO: PAGOS

El Proveedor tendra derecho a cobrar el precio por los servicios contratados una vez que la
Defensoria de la Nifiez declare la recepcion conforme de los servicios.

Esta pagara contra la recepcion de la factura correctamente emitida y con el visto bueno de
recepcion conforme de la contraparte técnica derivada a la Unidad de Gestion Institucional.

Para proceder a los pagos, el Proveedor debera, primero, presentar la factura correspondiente,
los cinco primeros dias habiles posteriores a la prestacion del servicio. La factura validamente
emitida podra ser generada en formato electronico, a nombre de la Defensoria de los Derechos
de la Nifiez, RUT: 62.000.410-3, giro: Organismo Puablico, con domicilio ubicado en Teatinos
N° 340, Santiago, Chile. Para formato fisico entregar de lunes a viernes entre las 9:00 horas y
las 16.00 horas. El pago se realizara mediante transferencia electronica a la cuenta corriente del
proveedor y sera su responsabilidad contar con dicho producto bancario y en caso de ceder
derecho aplica el mismo criterio.

El plazo para el pago sera de 30 dias contados desde la recepcion conforme de la factura, por
parte de la Defensoria de la Nifiez.

En el evento que el proveedor no pueda entregar algunos de los productos contratados, por
razones de fuerza mayor o caso fortuito, la Defensoria de la Nifiez quedara eximido de efectuar
pago por los sefialados productos. Asimismo, en caso que el evento sea de tal envergadura que
impida definitivamente el cumplimiento del contrato, la Defensoria de la Nifiez podra ponerle
fin sin derecho para el proveedor a indemnizacion alguna. La calificacion de la fuerza mayor o
caso fortuito sera efectuada por la Defensoria de la Nifiez.

Una condicion ineludible para cursar el pago de las mensualidades sera la presentacion, por
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parte de la empresa proveedora, de la acreditacion del pago al dia de las cotizaciones
previsionales de sus trabajadores dependientes, comprobante del pago de remuneraciones y
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), certificado de
antecedentes laborales y previsionales (F30), y complete los datos requeridos, y de mantener
el estado "Habil" en el registro "Chileproveedores".

Se pagara el precio de los servicios prestados por el proveedor, siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:

e Que el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, se encuentre
totalmente tramitado.

e Que haya cumplido cabalmente con el servicio contratado, lo cual debera ser
certificado por la Contraparte Técnica designada por la Defensoria para la supervision
del servicio.

e Que, junto con las facturas, el proveedor haya entregado el Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales respectivo.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos 2
(dos) afios, los primeros estados de pago producto del contrato deberan ser destinados al pago
de dichas obligaciones, debiendo el contratado acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un
maximo de 6 (seis) meses.

En atencion a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983, que
regula la transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, la Defensoria tendra un
plazo de 8 (ocho) dias corridos, contados desde la recepcion de las respectivas facturas, para
reclamar en contra de su contenido.

El pago de los gastos que se devenguen para afios posteriores quedara sujeto a la
disponibilidad presupuestaria de los respectivos afios y a que el contrato se encuentre vigente,
sin necesidad de proceder a la dictacion de un nuevo acto administrativo.

SEPTIMO: MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

Sin perjuicio de lo ya referido, el contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por
los motivos o circunstancias que a continuacion se indican:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

b) Por exigirlo el interés piblico o la seguridad nacional.

c) Incumplimiento grave de las obligaciones técnicas y administrativas contraidas por el
contratista.

d) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

e) Cuando en cualquier forma la Defensoria de la Nifiez considere que estan siendo
vulnerados sus intereses.

f) Si el contratista registrare saldos insolutos de remuneraciones o de cotizaciones de
seguridad social de sus trabajadores, o de aquellos que ésta tratare.

g) Las demas que las partes acuerden en el contrato.

La resolucién anticipada del contrato se comunicara mediante carta certificada con, a lo menos,
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10 dias de

antelacion, pagandose la totalidad de los servicios que se hubieran efectivamente prestado, sin
derecho a

ninguna otra indemnizacién o reembolso. En la notificacion se dejara constancia de la causal de
resolucion y la fecha a partir de la cual entrara en vigor.

OCTAVO: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

El proveedor se obliga a:

a) Velar por mantenerse habilitado en el Registro de Proveedores

b) El proveedor liberara de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de acciones

c)

g

entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales,
de patente, marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N°17.336 sobre
Propiedad Intelectual.

El proveedor garantizard el mantener la debida seguridad de la informacion
administrada, no difundiendo ni enviando datos al exterior del servicio para su
exposicion privada o piblica.

El Proveedor asumira integramente la total responsabilidad sobre los contratos y
subcontratos que éste adquiera para la prestacion del servicio. Debera a su vez, prestar
especial cuidado de que las personas contratadas o subcontratadas para la prestacion
del servicio en cualquiera de sus partes o etapas cuenten con el certificado del registro
civil e identificacion que indique que el “trabajador no se encuentra inhabilitado para
trabajar con menores de edad”. Este certificado se debe presentar por cada uno de los
profesionales, ya sea postule de manera individual o como parte de un equipo. Se debe
entregar certificado actualizado al momento de la firma del contrato.

La informacion y todos los antecedentes que la empresa y su personal obtengan o
tenga acceso directamente o indirectamente de la Defensoria de la Nifiez con motivo
de este contrato, son estrictamente privados y confidenciales, razén por la cual esta
expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier
circunstancia, reservandose la Defensoria de la Nifiez, el ejercicio de acciones civiles y
penales en caso de contravencion.

El Proveedor debera guardar estricto control y reserva sobre la informacion,
documentos y sistemas de la Defensoria de la Nifiez a que tenga acceso durante y con
posterioridad a la ejecucion al contrato para asegurar que su personal respete la
privacidad y, en su caso el secreto sobre los mismos. Cualquier documento, ya sea en
papel o electrénico, de propiedad de la Defensoria de la Nifiez debera ser devuelto por
la Proveedora al término del presente contrato o en su defecto ser destruido.

El Proveedor debera informar, debida y oportunamente, a la contraparte técnica y
administrativa de la Defensoria de la Nifiez de cualquier situacion o hecho de
trascendencia, que afecte el servicio contratado, o bien implique a las personas
involucradas en su ejecucion. La comunicacion de las situaciones o hechos debera
realizarse por correo electronico y un plazo no mayor a 24 horas habiles desde el
conocimiento de que se tuviere de ello.

NOVENO: DECLARACION
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En este acto, el proveedor del servicio, como su representante, declaran que estan exentos de
otorgar declaraciones juradas que digan relacion con lo dispuesto en el inciso sexto del articulo
4° de la Ley N° 19.886, segiin Dictamen N° 43.910 de fecha 28 de septiembre de 2007, de la
Contraloria General de la Republica.

Asimismo, el Proveedor y equipo de trabajo declara no encontrarse en el Registro de personas
con prohibicion para trabajar con menores de edad, segiin las inhabilidades y registro sefialados
por la Ley N°20.594, asi como también, declara no haber estado inhabilitado, segin las
inhabilidades sefaladas por la Ley N° 21.013, con especial atencién a su articulo 1°, que
introduce modificaciones al Codigo Penal.

DECIMO: JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira, que
no puedan ser resueltas de comin acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en Santiago, prorrogandose competencia para ante sus
tribunales.

DECIMO PRIMERO: CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica de la DDN sera el Encargado de Tl de la Unidad de Gestion, encargado
de relacionarse con el proveedor para los efectos de asegurar el cumplimiento técnico de los
servicios contratados. Para ello debera:
e Coordinar inicio de los Servicios con el proveedor.
e Proporcionar al proveedor asistencia que requiera para el desarrollo de su trabajo.
e Coordinar las acciones que sean necesarias junto al proveedor, para asegurar el
cumplimiento de los servicios contratados.
e Ejecutados los servicios la Contraparte Técnica debera validar la recepcion conforme de
los servicios respectivos.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Claudia Paz Stenger Araneda para representar a la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez y suscribir este contrato en su representacion, consta en el Resolucion
Exenta N° 207 de fecha 23 de agosto de 2024, de la Defensoria de los Derechos de la Nifez,
que delega facultades de firma a la Directora de la Unidad de Gestion Institucional para la firma
de contratos menores a 500 UTM.

La personeria de don Juan Ramén Videla Frugone, para actuar en representacion de
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A, RUT N° 96.997.190-9, consta en el Acta de Sesion de
Directorio, de fecha 23 de agosto de 2012.

Il.  EMITASE la respectiva orden de compra y publiquese en el portal de mercado piblico,
ll.  IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del contrato Subtitulo 22, item 07,
Asignacion 001,
IV.  PUBLIQUESE esta resolucién en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién
Piblica, www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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