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DEFENSORIA

DE LA N'NEZ
REF: APRUEBA CONTRATO DE SERVICIO DE
ENLACE DE DATOS MPLS Y TELEFONIA IP PARA
LA SEDE REGIONAL DE COQUIMBO DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ 1062018-10-LE25.
RESOLUCION EXENTA N°209/2025
SANTIAGO, 11 de agosto de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.067 de 2018 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifez; la
Ley de Presupuestos N°21.722, del afio 2025; la Ley N°19.886, de Compras y Contratacion
Pdblica y su Reglamento, contenido en el Decreto N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda;
el Libro Il del Titulo Il del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Codigo del Trabajo; el Decreto Supremo N°15, de fecha 5 de septiembre de 2018, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial el 18 de marzo de 2019, que
aprueba los estatutos de funcionamiento de la Defensoria de los Derechos de la Nifez y las
modificaciones introducidas en éste por el Decreto Supremo N°1 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia publicado en el Diario Oficial el dia 11 de marzo de 2022; el Decreto
Supremo N°18 de fecha 06 de noviembre de 2023 que designa a Anuar Yamil Quesille Vera
como Defensor de la Nifiez y director y representante legal de la institucion; la Resolucion
Exenta N°78, de fecha 06 de abril de 2023, el cual establece orden de Subrogancia de la
Defensora de la Nifiez; la Resolucion Exenta N°207 de 23 de agosto de 2024, sobre delegacion
de atribuciones en los funcionarios que ocupan el cargo de Director/a de la Unidad de Gestion
Institucional; el Formulario de la Solicitud de compra N°88 de fecha 2 de junio de 2025; y el
Certificado de disponibilidad presupuestaria N°131 de fecha 25 de junio de 2025; la Resolucion
Exenta N°164 de fecha 25 de junio de 2025 aprueba bases administrativas, técnicas y anexos de
la Licitacion Puablica para la contratacion del Servicio de Enlace de Datos MPLS y Telefonia IP
para la Sede Regional de Coquimbo de la Defensoria de la Nifiez; la Resolucion Exenta N°180
de fecha 4 de julio de 2025 que adjudica oferta que indica para licitacion publica ID 1062018~
10-LE25 para la contratacion del Servicio de Enlace de Datos MPLS y Telefonia IP para la Sede
Regional de Coquimbo de la Defensoria de los Derechos de la Nifez.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante la “Defensoria de la Nifiez”,
es una corporacion autonoma de Derecho Puablico, que tiene por objeto la difusion,
promocion y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Repiblica, a la Convencion sobre los Derechos del Nifo y a
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi
como a la legislacion nacional, velando por su interés superior.

2. Que mediante por Resolucion Exenta N°164 de fecha 25 de junio de 2025, la Defensoria
de la Nifiez llamé a licitacion pablica y aprobé las Bases Administrativas, Bases Técnicas
y Anexos para la contratacién de Servicio de Enlace de Datos MPLS y Telefonia IP para
la Sede Regional de Coquimbo de la Defensoria de la Nifiez, numero de ID de
adquisicion 1062018-10-LE25.

3. Que, mediante Resolucion Exenta N°180 de fecha 4 de julio de 2025, se adjudica oferta
que indica para la licitacion puablica ID 1062018-10-LE25, para la contratacion del
Servicio de Enlace de Datos MPLS y Telefonia IP para la Sede Regional de Coquimbo de
la Defensoria de la Nifiez, al oferente GTD INTESIS S.A, RUT: 78.159.800-3, por el
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monto total de 578,34 UF (quinientos setenta y ocho coma treinta y cuatro) IVA
Incluido.

4. Que el oferente presentd una garantia de fiel cumplimiento de contrato en
conformidad del numeral 23 de las Bases de Licitacion Piblica, equivalente al 5% del
contrato, mediante una Boleta de Garantia No Endosable N° 725604, del Banco de
Crédito e Inversiones, por un monto de $1.135.352.- (un millén ciento treinta y cinco mil
trescientos cincuenta y dos pesos).

5. Que, con fecha de 23 de julio de 2025 se suscribié contrato para el Servicio de Enlace
de Datos MPLS y Telefonia IP para la Sede Regional de Coquimbo de la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez.

6. Que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez cuenta con disponibilidad presupuestaria
para la contratacion del Servicio de Enlace de Datos MPLS y Telefonia IP para la Sede
Regional de Coquimbo de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, segln consta el
certificado de disponibilidad presupuestaria N°131/2025.

RESUELVO
I.  APRUEBESE el contrato del Servicio de Enlace de Datos MPLS y Telefonia IP para la
Sede Regional de Coquimbo de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, celebrado
por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y el oferente GTD INTESIS S.A, RUT:
78.159.800-3, cuyo tenor es el siguiente:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ENLACE DE DATOS MPLS Y TELEFONIA IP PARA LA
SEDE REGIONAL DE COQUIMBO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ".

En Santiago, a 23 de julio de 2025, entre la DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ,
corporacion auténoma de derecho publico, de aqui en adelante Defensoria de la Nifiez, rol Gnico
tributario N°62.000410-3, representada por la Defensora de la Nifiez, dofa Claudia Paz Stenger
Araneda, Cédula de Identidad N° 9.967.942-5, administrador PUblico, ambos con domicilio en calle
Teatinos N°340, Santiago, por una parte y, por la otra, GTD INTESIS S.A,, RUT N° 78.159.800-3,
representado por don FRANCISCO RIESCO VALDES, RUT N° 7.051.939-9, con domicilio en Av. Del Valle
N° 819, Huechuraba, ciudad de Santiago, en adelante “el Prestador del Servicio” o “El Proveedor”
convienen lo siguiente:

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el servicio de Enlace de Datos MPLS por un periodo de treinta y seis (36)
meses, para su Sede Regional de Coquimbo de la Defensoria de la Nifiez. Dicho enlace debera integrarse
al Troncal de la Empresa GTD, empresa que actualmente por contrato provee a la Defensoria de la Nifiez
los servicios de Dominio, Internet, Telefonia IP, Servidores Virtuales, Correos Electrénicos, IP/TV, Firewall,
Access Point.

El Servicio de Enlace de Datos IP/MPLS que se requiere para La Sede Regional de Coquimbo, debera ser
compatibles e integrarse a toda la Red IP/MPLS de Internet y Telefonia IP de la Defensoria de la Nifiez.

El proveedor debera considerar todo el equipamiento tecnolégico necesario para la instalacion y
configuracién de los Enlaces, asegurando la correcta comunicacion de voz y datos entre las Sedes
Regionales y Sede Central ubicada en la Region Metropolitana.

La Sede Regional de Coquimbo cuenta con energia eléctrica y cableado estructurado, y con un espacio
fisico para la instalacion y configuracion de los equipos de comunicacion. Para lo anterior, se requiere para
la Sede Regional de, un Rack de Comunicacién, un Transceiver, un Router, un switch POE de 16 o 24
puertos, una UPS, un Access Point, cuatro teléfonos IP.

Toda instalacion y equipamiento debera cumplir con las normas y estandares internacionales en
telecomunicaciones, la verificacion del cumplimiento de dichos estandares se realizara en cualquier
momento del proyecto por parte del profesional en materias de Informatica de la Defensoria de la Nifiez.
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En caso de diferencias con respecto a los estandares, sera responsabilidad del proveedor corregir dicho
problema bajo su propio costo.

SEGUNDO: ANTECEDENTES Y DETALLE DE SERVICIO DE ENLACE MPLS Y TELEFONIA FIJA PARA
LAS SEDES REGIONALES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ

a) Antecedentes

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante “Defensoria de la Nifiez", es una corporacion
auténoma de derecho plblico, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada por la Ley N°21.067.
Su objetivo es la difusion, promocion y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, nifias y
adolescentes de acuerdo a la Constitucion Politica de la Repiblica, a la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y a los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi
como a la legislacion nacional, velando por su interés superior. Que requiere mantener la interconexion
con sus Macrozonas Norte, Centro, sur y Austral, para mantener la continuidad operativa y dar
cumplimiento a sus funciones.

La soluciébn a implementar para la Sede Regional consiste en la instalacion de equipos de
telecomunicaciones y habilitacién de un enlace de datos MPLS y telefonia IP, el cual se debe integrar al
TRONCAL Nacional de la Defensoria de la Nifiez que actualmente provee y administra la empresa GTD,
siendo ésta, del tipo IP/MPLS a nivel nacional.

b) Inmuebles donde se prestaran los servicios

De los inmuebles a los que se requiere la prestacion del servicio IP/MPLS y Telefonia IP, son los que se
indican a continuacién:
¢ Sede Regional de Coquimbo; Henry Ford N°875, Ciudad de La Serena, Region de Coquimbo.

c¢) Condiciones del servicio

AR Servicio y programa de trabajo ofertado

El objeto de este contrato consiste en contratacion por treinta y seis (36) meses, del servicio de Enlace de
Datos MPLS y Telefonia IP y el equipamiento necesario y requerido para la correcta ejecucion del servicio,
para la Sede Regional de Coquimbo, el cual debera integrarse al Troncal Nacional de la Empresa GTD,
empresa que actualmente por contrato provee a la DEFENSORIA DE LA NINEZ los servicios de Dominio,
Internet a Nivel Nacional, IPBX Telefonia IP, Servidores Virtuales, Correos Electronicos, IP/TV, Firewall,
Access Point.

La solucion a implementar consiste en que debera ser compatible e integrarse a toda la Red IP/MPLS de
Internet y Telefonia IP de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, troncal que provee la empresa GTD,
disponibilizando todo el equipamiento necesario para asegurar la comunicacion, estabilidad vy
continuidad del servicio.

Que, como requisito, el protocolo de enrutamiento debe ser EIGRP, asegurando el enrutamiento
avanzado que permita intercambiar informacién de enrutamiento seguro entre los Routers como
Protocolo de Vector de Distancia, Convergencia Rapida, compatibilidad IPv4 e IPv6, utilizando varias
métricas para determinar la mejor ruta como el ancho de banda, la demora, la carga y la confiabilidad,
ademas de garantizar rutas libres de bucles y una rapida convergencia, siendo todo lo anterior, escalabre
de acuerdo a las redes de distinto tamario y topologia.

El proveedor debe presentar una fase de diagnéstico del estado actual en términos de factibilidad técnica
para la habilitacion del enlace en la Sede Regional, que actualmente cuenta con energia eléctrica,
cableado estructurado categoria 6e y un lugar fisico para la instalacion del equipamiento requerido, a
partir del cual el proveedor debe disponer su estrategia de trabajo y la organizaciéon de los recursos a
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utilizar con el objeto de optimizar su utilizacion.

El proveedor deberad considerar todo el equipamiento tecnoldgico necesario para la instalacion y
configuracion de los Enlaces, asegurando la correcta comunicacion de voz y datos entre las Sedes
Regionales ya establecidas y la Sede Central ubicada en la Regién Metropolitana. Para lo anterior, se
requiere para la Sede Regional, un Gabinete Rack mural de 6u, un ventilador Turbina, una UPS que
soporte todo el equipamiento instalado, un Transceiver, un Router, un switch POE de 16 o 24 puertos, un
Access Point, cuatro teléfonos IP.

Toda instalacién y equipamiento debera cumplir con las normas y estandares internacionales en
telecomunicaciones, la verificacion del cumplimiento de dichos estandares se realizara en cualquier
momento del proyecto por parte del profesional en materias de Informatica de la Defensoria de la Nifiez.
En caso de diferencias con respecto a los estandares, serad responsabilidad del oferente corregir dicho
problema bajo su propio costo.

En la descripcion del servicio ofrecido por el proveedor, debe estar detallado la velocidad Nacional del
enlace para la Sede Regional, tanto de subida como descarga, y detallar el equipamiento tecnologico a
instalar en cada una de ellas.

En el siguiente cuadro se indican las velocidades minimas requeridas, no viéndose afectadas con
un ancho de banda deficiente que dificulte la operatividad de las funciones.

Velocidad Minima

Macrozona Ubicacion .
Requerida

Henry Ford N°875 — La Serena 30 Mbps

Sede Regional de
Coquimbo

Se hace necesario del siguiente equipamiento para la Sede Regional de Coquimbo para continuar con la
misma tecnologia con la que cuentan otras Sedes Regionales de la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez ya habilitadas.

Descripcion Cantidad

Conectar a Red Troncal de GTD v
Velocidad MPLS minimo sugerido o superior v
Gabinete Rack mural 6u 1
Equipo UPS que soporte todo el equipamiento a 1
instalar

Switch Cisco POE C2960+24PC-S (16 o 24 puertos) 1
Router Cisco ISR 4321 1
Access Point MR33-HW 1
Anexos y equipos telefonicos Yealink T21P 4

Todos los equipos proporcionados por el proveedor deben ser nuevos y deben ser entregados e
instalados en la Sede Regional segiin la direccién sefialada, por tal motivo, se solicita detalle de los
equipos de enlaces, que se ajusten a los anchos de banda solicitados (considerar posibles aumentos de
velocidad futura) y disposicion de servicios minimos para poder mantener la operacion de la red
telefonica IP y de datos.

Para los enlaces, se requiere la administracion remota del equipamiento y asignacion dinamica de IP local
(DHCP) segiin las especificaciones técnicas y medidas de seguridad que indique el proveedor que
actualmente soporta la Red TRONAL de la Defensoria de la Nifiez, al momento de definir la
configuracion de la Sede Regional.

El equipamiento telefénico debe configurarse con las mismas caracteristicas que solicite el administrador
de la Red TRONCAL, asignado la numeracién de anexos designada por estos.

El servicio DNS es administrado por GTD, y entregado desde la Ciudad de Santiago.
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Se requiere para la solucion, funcione bajo protocolo MPLS, que soporte al menos cinco protocolos QoS
(calidad de servicio) (para voz, datos, video, y similares).

Se hace indispensable la administracién remota para configuraciones de los equipamientos.

Todos los elementos asignados al técnico en visita, tanto de trabajo, de seguridad, alimentacion,
movilizacién y otros seran por cuenta del oferente adjudicado.

Toda la implementacion debe ser en un lapso maximo de 30 dias corridos desde la fecha de
adjudicacion, es de vital importancia que todo trabajo que se realice, hasta la habilitacion de dichos
enlaces, debe estar dentro del plazo indicado.

3.1.1.  Plataformas requeridas para los servicios

Es requerido contar con un ejecutivo asignado por el proveedor, individualizando con nombre, cargo,
teléfono movil y correo electronico, con el cual tendra contacto directo con la contraparte técnica que
designe la Defensoria de la Nifiez, para nuevos requerimientos, cambio o modificaciones en los servicios,
consultas de caracter administrativo y técnico.

Es requerido y obligatorio que el servicio prestado cuente con un sistema de alertas, que generen
notificaciones telefénicas y de correo electronico mediante robot al momento de caida del servicios o
pérdida de sefial de cualquiera de los nodos:

e Cuando se pierda conectividad de red.
e Perdida y reconexion de conectividad con cualquier sitio de la Institucion (Sedes Regionales).

Se requiere de Mesa de ayuda para la atencién de reclamos, en modalidad 7x24x365.
Se requiere Sistema de Escalamiento de reclamos multiservicio.

Se requiere de Centros de operaciones de Red para la mantencion de las distintas redes de transporte
(ejemplo: IP/MPLS+, Internet, SDH, entre otras).

Se requiere Personal especializado para la mantencién del equipamiento provisto por el proveedor y, de
tercerizar servicios, se requiere de empresas especialistas que complementan la plataforma de
mantencion para algunas tecnologias especificas.

Se requiere de atenciones correctivas (hardware y software). Y recambio de partes o equipos si
se requiere debido al desgaste como parte de la garantia.

El proveedor debe contar de manera “obligatoria”, con una plataforma tecnolégica que brinde los
servicios de solicitud de requerimientos y reclamos, este servicio debe asignar un nimero de ticket toda
vez que se ingrese una solicitud, teniendo respuesta en un plazo menor o igual a una (1) hora, y solucién
definitiva en un plazo no mayor a ocho (8) horas. La plataforma debe mantener el historial de solicitudes
durante la vigencia del contrato, permitiendo la descarga de informes.

Para el detalle de los servicios y facturacion, se hace “obligatorio” de una plataforma tecnolégica, en la
cual se pueda visualizar el detalle de los servicios, listado de facturacion y detalle de los servicios
facturados, permitiendo descargar las facturas electronicas en formato *.pdf y sus respectivos detalles, en
formato compatible con Excel.

TERCERO: DURACION DEL CONTRATO
El contrato tendra una duracién de 36 meses, a contar de la total tramitacion del acto administrativo, sin
perjuicio de lo anterior, la Defensoria solamente realizara el pago por los servicios efectivamente

prestados, lo que ambas partes declaran aceptar en este acto.

Para efectos de prestacion de servicios, el contrato tendra una duracion de 36 meses, pero por concepto
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de pago de prestaciones del servicio, tendra una vigencia de 37 meses.
CUARTO: PRECIO DEL CONTRATO

Por la realizacion del servicio de enlace MPLS vy telefonia IP para la Sede Regional de Coquimbo de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, pagara a el Proveedor la suma de 578,34 UF (quinientas setenta
y ocho coma treinta y cuatro Unidades de Fomento) impuestos incluidos.

QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, como
asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, el
proveedor debera entregar al momento de la suscripcion del contrato, una Boleta de Garantia Bancaria, u
otro documento similar que asegure el cobro de la garantia de manera rapida y efectiva. El documento de
garantia debe ser a la vista e irrevocable, debe ser tomado a nombre de la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, equivalente al 5% del monto total (monto bruto) del contrato y con fecha de vencimiento a 37
meses posteriores a la firma del contrato.

Dicha garantia, contiene la siguiente glosa: "Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la
Contratacion del Servicio De Enlace de Datos IP/MPLS Y Telefonia IP para la Sede Regional de Coquimbo
de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores del contratante ID 1052018-10-LE25".

La garantia podra otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y
Servicios de Certificacion de dicha firma y debera ser enviada al correo licitaciones@defensorianinez.cl. Y
en el caso que se entregue fisicamente debera ser recepcionada por la Oficina de Partes de la Defensoria
de la Nifiez, ubicada en Teatinos N° 340, Santiago.

La garantia entregada por el proveedor GTD INTESIS S.A., corresponde a una boleta de garantia no
endosable, del Banco de Crédito e Inversiones N° 725604, con fecha de emision el 21 de julio de 2025
por un monto de $1.135.352.- (un millén ciento treinta y cinco mil trecientos cincuenta y dos pesos) y con
vigencia hasta el 31 de agosto de 2028.

Una vez finalizada la vigencia del contrato la garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra ser retirada
por el contratista en la misma direccion en que se entrega o solicitada por correo electrénico a la
institucién al correo licitaciones@defensorianinez.cl posterior a la Solicitud se enviara a la direccién
establecida por el contratista en el contrato mediante correo certificado por la Defensoria, Esta solicitud
se efectuara posterior a la recepcion conforme de los servicios por parte de la Defensoria de la Nifez, lo
que debera ser acreditado por la Unidad de Gestion Institucional.

SEXTO: CESION DEL CONTRATO

El Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacion y del contrato que en definitiva se suscriba,
salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comin.

SEPTIMO: MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

La Defensoria de la Nifiez se reserva el derecho de requerir a la Proveedora aumentos o disminuciones
de los servicios establecidos originalmente en la oferta técnica, por razones de conveniencia del servicio
debidamente justificadas. Si las modificaciones importan aumento de los servicios y del valor del
contrato, el contratista debera entregar una garantia complementaria de fiel y oportuno cumplimiento.

Las modificaciones acordadas no podran alterar el precio total del contrato en mas de un 30% y
deberan ser aprobadas por resolucién de la Defensora de la Nifiez.
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OCTAVO: MULTAS
Si el proveedor no cumple lo convenido en los plazos indicados en las Bases Técnicas y en el contrato,

sin causa justificada, o no presta el servicio conforme a las condiciones planteadas, a consideracion de la
Defensoria de la Nifiez, ésta quedara facultada para cobrar multa por:

Multa Descripcion Gravedad | Valor Multa

Si el proveedor no entrega los equipos
en la(s) fecha(s) estipuladas en el | Alta
contrato para cada dependencia.

Retraso en la entrega
inicial de equipos

1 UTM por dia de
atraso.

Si el proveedor no repara o reemplaza el
equipo defectuoso dentro de las 48 Alta 2 UTM por dia de
horas siguientes a la notificacién por atraso.

parte del mandante.

No reposicion
oportuna de equipos
en mal estado

Cuando no se presta soporte técnico
Falla o ausencia de | dentro del plazo solicitado en bases Media 2UTM por
soporte técnico técnicas, o no se realizan las evento.

mantenciones preventivas pactadas.

Entrega de equipos
que no cumplen las
especificaciones
técnicas exigidas

Si se detecta que uno o mas equipos
entregados no se ajustan a lo solicitado | Alta 1UTM por evento.
en las bases (por ejemplo, marca, etc.).

Interrupcion del | Interrupcion del servicio por mas de 1

servicio, conectividad | hora, donde se afecte el normal .
; . - Alta 1UTM por dia.

o normal | funcionamiento y la conectividad del

funcionamiento usuario.

El administrador del contrato por parte de la Defensoria de la Nifiez, mediante correo electrénico,
informara, del incumplimiento respectivo al coordinador de la empresa, y de la aplicacion de la multa y
su monto, el que sera fijado por el administrador del contrato. El proveedor contara con un plazo de 2
dias, desde la notificacién, para efectuar sus descargos, o solicitar reconsideracién, de los que conocera el
funcionario antes citado el que decidira si procede la aplicacion de la multa y su monto.

La aplicacion de la multa se hara administrativa y unilateralmente por la Defensoria de la Nifiez a través
de la deduccién de su monto del pago de la correspondiente factura (valor factura- monto multa = valor
a pagar).

Esta multa podra aplicarse siempre que la Defensoria de la Nifiez no haya calificado el incumplimiento
como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.

Se considerara incumplimiento grave el que las multas acumuladas, cualquiera sea su naturaleza,
excedan del quince por ciento (15%) del valor del contrato, situacion en la cual la Defensoria de la Nifiez
podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, y poner término anticipado al
contrato en conformidad con lo sefialado en el numeral 29 “Causales de modificacion y término
anticipado del contrato” de las Bases Administrativas.

Las multas podran aplicarse en forma simultanea, si concurrieran varias causales contempladas en las
bases o en el contrato, en un mismo mes.

Sin perjuicio de lo anterior, la Defensoria de la Nifiez se reserva el derecho de poner término anticipado
al contrato, de conformidad al punto N°29 de las Bases.
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NOVENO: PAGOS

El Proveedor tendra derecho a cobrar el precio por los servicios contratados a contar del mes siguiente a
la fecha en que éstos fueron prestados y recibidos en conformidad por la Defensoria de la Nifiez. Esta
pagara mes a mes contra la recepcién de la factura correctamente emitida que debera ser acompariada
de un detalle mensual de todos los servicios prestados y sus respectivos valores unitarios y las Ordenes
de Trabajo emitidas por la Defensoria de la Nifiez, debidamente firmadas dando cuenta que los trabajos
han sido recepcionados conforme y con el visto bueno de la Contraparte Técnica de la Defensoria de la
Nifiez.

Para proceder a los pagos, el proveedor debera, primero, tener por parte de la Contraparte Técnica de la
Defensoria de la Nifiez, la recepcion conforme de los servicios prestados, presentar las facturas
correspondientes, electronicamente, validamente emitidas, a nombre de la Defensoria de los Derechos
de la Nifiez, RUT: 62.000.410-3, giro: Organismo Publico, con domicilio ubicado en Teatinos N°340,
Santiago, Chile, al correo contabilidad@defensorianinez.cl Junto a cada factura se debera acompanar (en
original o copia) carta o correo del detalle de los servicios efectivamente prestados y recepcién conforme
del servicios o productos correspondientes, suscrita por la Contraparte Técnica de la Defensoria de la
Nifez.

Para efectos del cobro y pago del precio convenido, las facturas de servicios deberan presentarse con los
valores en pesos seglin la oferta presentada, se fija el valor UF del dltimo dia del mes facturado.

Una vez establecida la conformidad al pago, éste sera realizado, dentro de los 30 dias corridos siguientes
a la recepcion conforme de las facturas referidas, por medio de transferencia bancaria a la entidad, razén
social, tipo de cuenta y N° de cuenta del adjudicatario.

En el evento que el proveedor no pueda entregar algunos de los productos contratados, por razones de
fuerza mayor o caso fortuito, la Defensoria de la Nifiez quedara eximido de efectuar pago por los
sefialados productos. Asimismo, en caso que el evento sea de tal envergadura que impida
definitivamente el cumplimiento del contrato, la Defensoria de la Nifiez podra ponerle fin sin derecho
para a indemnizacion alguna. La calificacién de la fuerza mayor o caso fortuito sera efectuada por la
Defensoria de la Nifiez.

No habra ningin tipo de anticipo distinto a los pagos sefalados al inicio de este punto.

Una condicién ineludible para cursar el pago de las mensualidades sera la presentacion, por parte del
proveedor, de la acreditacién del pago al dia de las cotizaciones previsionales de sus trabajadores
dependientes, a través del comprobante del pago de remuneraciones y certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales (F30-1), certificado de antecedentes laborales y previsionales
(F30), y ademas que se complementen los datos requeridos al efecto, y de mantener el estado "Habil"
en el registro "Chileproveedores".

Se pagara el precio de los servicios prestados por el proveedor, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

e Que el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, se encuentre totalmente
tramitado.

e Que haya cumplido cabalmente con el servicio contratado y con las bases de licitacion, lo cual
debera ser certificado por la Contraparte Técnica designada por la Defensoria para la supervision
del servicio.

e Que, junto con las facturas, el proveedor debera entregar el Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales respectivo (F30, con copia de liquidaciones de los
trabajadores que tengan incidencia en el contrato con la DDN)

e Eventualmente se le podra solicitar al proveedor adjudicado el F30-1, Formulario 22 y balances.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos 2 (dos) afios, los primeros
estados de pago producto del contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo
el contratado acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad
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del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 (seis) meses.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la Proveedora, dara derecho a la Defensoria a dar
por terminada la contratacién, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que el proveedor no podra
participar.

En atencion a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983, que regula la
transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, la Defensoria tendra un plazo de 8 (ocho)
dias corridos, contados desde la recepcion de las respectivas facturas, para reclamar en contra de su
contenido.

El pago de los gastos que se devenguen para afios posteriores quedara sujeto a la disponibilidad
presupuestaria de los respectivos afios y a que el contrato se encuentre vigente, sin necesidad de
proceder a la dictacion de un nuevo acto administrativo.

DECIMO: CAUSALES DE MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo ya referido en las bases, el contrato a celebrar entre la Defensoria de la Nifiez y el
Proveedor podra modificarse o terminarse anticipadamente por los motivos o circunstancias que a
continuacion se indican:

a) Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

b) Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

c) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista.

d) Silas multas cursadas superan el 15% del monto del contrato.

e) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

f) Cuando en cualquier forma la Defensoria de la Nifiez considere que estan siendo vulnerados sus
intereses.

g) Siel contratista registrare saldos insolutos de remuneraciones o de cotizaciones de seguridad
social de sus trabajadores, o de aquellos que ésta tratare.

h) Las demas que las partes acuerden en el contrato.

En estos casos, con excepcion de los sefialados en las letras a) y b), la Defensoria de la Nifiez estara
facultada para ejecutar el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

La resolucion anticipada del contrato se comunicara mediante carta certificada con, a lo menos, 10 dias
de antelacion, pagandose la totalidad de los servicios que se hubieran efectivamente prestado, sin
derecho a ninguna otra indemnizacién o reembolso. En la notificacion se dejara constancia de la causal
de resolucion y la fecha a partir de la cual entrara en vigor.

DECIMO PRIMERO: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

El Proveedor garantizara el mantener la debida seguridad de la informacién administrada, no
difundiendo ni enviando datos al exterior del servicio para su exposicién privada o publica.

El Proveedor asumira integramente la total responsabilidad sobre los contratos y subcontratos que éste
adquiera para la prestacion del servicio. Debera a su vez, prestar especial cuidado de que las personas
contratadas o subcontratadas para la prestacion del servicio en cualquiera de sus partes o etapas cuenten
con el certificado del registro civil e identificacion que indique que el “trabajador no se encuentra
inhabilitado para trabajar con menores de edad". Este certificado se debe presentar por cada uno de los
profesionales, ya sea postule de manera individual o como parte de un equipo. Se debe entregar
certificado actualizado al momento de la firma del contrato.

La informacion y todos los antecedentes que la empresa y su personal obtengan o tenga acceso
directamente o indirectamente de la Defensoria de la Nifiez con motivo de este contrato, son
estrictamente privados y confidenciales, razoén por la cual estd expresamente prohibido comentarla o
difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia, reservandose la Defensoria de la Nifiez, el
ejercicio de acciones civiles y penales en caso de contravencion.
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El Proveedor debera guardar estricto control y reserva sobre la informacion, documentos y sistemas de
la Defensoria de la Nifiez a que tenga acceso durante y con posterioridad a la ejecucion al contrato para
asegurar que su personal respete la privacidad y, en su caso el secreto sobre los mismos. Cualquier
documento, ya sea en papel o electrénico, de propiedad de la Defensoria de la Nifiez debera ser
devuelto por la Proveedora al término del presente contrato o en su defecto ser destruido.

El Proveedor debera informar, debida y oportunamente, a la contraparte técnica y administrativa de la
Defensoria de la Nifiez de cualquier situacion o hecho de trascendencia, que afecte el servicio
contratado, o bien implique a las personas involucradas en su ejecucién, especialmente en relacion a los
casos de que tratan las certificaciones exigidas en el Anexo N°1 y descritas en el punto 6 de las Bases
Administrativas de este proceso licitatorio. La comunicacion de las situaciones o hechos debera realizarse
por correo electrénico y un plazo no mayor a 3 dias habiles desde el conocimiento de que se tuviere de
ello.

El incumplimiento de una o mas de las “Obligaciones especiales del Proveedor” descritas en este punto,
se considerara un incumplimiento grave al contrato, de los descritos en la letra c) del punto 29 de las

Bases Administrativas.

DECIMO SEGUNDO: DECLARACION

En este acto, el proveedor del servicio, como su representante, declaran que estan exentos de otorgar
declaraciones juradas que digan relacién con lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 4° de la Ley N°
19.886, seglin Dictamen N° 43.910 de fecha 28 de septiembre de 2007, de la Contraloria General de la
Repiblica.

Asimismo, el Proveedor y equipo de trabajo declara no encontrarse en el Registro de personas con
prohibicion para trabajar con menores de edad, segln las inhabilidades y registro sefialados por la Ley
N°20.594, asi como también, declara no haber estado inhabilitado, segiin las inhabilidades sefialadas por
la Ley N° 21.013, con especial atencion a su articulo 1°, que introduce modificaciones al Codigo Penal.

DECIMO TERCERO: JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira, que no
puedan ser resueltas de comin acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de
Justicia con sede en Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

DECIMO CUARTO: CONTRAPARTE TECNICA

Serd un/a profesional de la Unidad de Gestién Institucional, designado/a para estos efectos por la
Directora/a de la Unidad de Gestion Institucional, el encargado de relacionarse con el adjudicatario para
los efectos de asegurar el cumplimiento técnico de los servicios contratados. Para ello debera:

e Coordinar las acciones que sean necesarias junto al proveedor, para asegurar el cumplimiento de
los servicios contratados.
e  Generar las recepciones conformes de todos los productos establecidos en las bases.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Claudia Paz Stenger Araneda para representar a la Defensoria de los Derechos de
la Niflez y suscribir este contrato en su representacién, consta en el Resolucién Exenta N° 207 de fecha
23 de agosto de 2024, de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, que delega facultades de firma a la
Directora de la Unidad de Gestion Institucional para la firma de contratos menores a 500 UTM.

La personeria de don Francisco Riesco Valdés para actuar en representacion de “GTD INTESIS S.A.”", RUT
N° RUT N°78.159.800-3, consta en el certificado registro de comercio de Santiago de fecha 3 de julio
2025.

Il.  EMITASE la respectiva orden de compra y publiquese en el portal de mercado publico,
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lll.  IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del contrato Subtitulo 22, item 05,
Asignacion 008.

IV.  PUBLIQUESE esta resolucién en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Pdblica,
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

CLAUDIA STENGER ARANEDA
ADMINISTRADOR PUBLICO
DIRECTORA UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

Distribucion:
Archivo, Unidad de Gestion Institucional, Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
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