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DEFENSORIA

DELANINEZ
REF: APRUEBA CONTRATO PARA EL SERVICIO
DE BUSCADOR JURIDICO PARA LA DEFENSORIA DE
LA NINEZ.
RESOLUCION EXENTA N°52/2025
SANTIAGO, 6 de marzo de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.067 de 2018 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifez; la
Ley de Presupuestos N°21.516, del afio 2023; la Ley N°19.886, de Compras y Contratacion
Piblica y su Reglamento, contenido en el Decreto N°250, de 2004 del Ministerio de Hacienda;
el Libro Il del Titulo Il del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Codigo del Trabajo; el Decreto Supremo N°15, de fecha 5 de septiembre de 2018, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial el 18 de marzo de 2019, que
aprueba los estatutos de funcionamiento de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y las
modificaciones introducidas en éste por el Decreto Supremo N°1 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia publicado en el Diario Oficial el dia 11 de marzo de 2022; el Decreto
Supremo N°18 de fecha 06 de noviembre de 2023 que designa a Anuar Yamil Quesille Vera
como Defensor de la Nifiez y director y representante legal de la institucion; la Resolucion
Exenta N°78, de fecha 06 de abril de 2023, el cual establece orden de Subrogancia de la
Defensora de la Nifiez; la Resolucion Exenta N°207 de 23 de agosto de 2024, sobre delegacion
de atribuciones en los funcionarios que ocupan el cargo de Director/a de la Unidad de Gestion
Institucional; el Formulario de la Solicitud de compra de fecha 8 de enero de 2025; y el
Certificado de disponibilidad presupuestaria N°20 de fecha 13 de febrero de 2025.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante la “Defensoria de la Nifiez”,
es una corporacion auténoma de Derecho Publico, que tiene por objeto la difusion,
promocion y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Republica, a la Convencién sobre los Derechos del Nifio y a
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi
como a la legislacion nacional, velando por su interés superior.

2. Que, mediante compra agil se acepta orden de compra N°1062018-24-AG25, de fecha
13 de febrero de 2025, para la contratacion del Servicio Buscador Juridico para la
Defensoria de la Nifiez, al oferente Distribuciones Juridicas de Chile SPA, RUT:
76.491.374-4, por el monto total de $4.100.000.- (cuatro millones cien mil pesos)
IVA Incluido.

3. Que, con fecha de 3 de marzo de 2025 se suscribié contrato para el Servicio Buscador
Juridico de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

4. Que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez cuenta con disponibilidad presupuestaria
para la contratacion del Servicio Buscador Juridico de la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, seglin consta el certificado de disponibilidad presupuestaria N°20/2025.

RESUELVO

1. Apruébese el contrato del Servicio Buscador Juridico de la Defensoria de los Derechos
de la Nifez, celebrado por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y el oferente
Distribuciones Juridicas de Chile SPA., RUT: 76.491.374-4, cuyo tenor es el siguiente:



A

DEFENSORIA
DELANINEZ

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO BUSCADOR JURIDICO ONLINE PARA LA DEFENSORIA
DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ”.

En Santiago, a 3 de marzo de 2025, entre la DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ,
corporacion autéonoma de derecho piblico, de aqui en adelante Defensoria de la Nifez, rol (nico
tributario N° 62.000.410-3, representada por dofia Claudia Paz Stenger Araneda, Cédula de Identidad N°
9.967.942-5, administrador Pablico, ambos con domicilio en calle Teatinos N°340, Santiago, por la otra,
DISTRIBUCIONES JURIDICAS DE CHILE SPA RUT 76.491.374-4, representada por don Juan Ruz Aedo,
Cédula de Identidad N° 10.971.102-0, con domicilio en Miraflores N° 222, Piso N° 28 Santiago, en
adelante “el Prestador” o "el Proveedor” convienen lo siguiente:

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion del servicio de un buscador juridico ONLINE que facilite el
trabajo desarrollado por los/las abogados(as) de la Unidad de Proteccion y Representacion Judicial de la
Defensoria de la Nifiez.

SEGUNDO: ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE SERVICIO

a) Antecedentes

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante “Defensoria de la Nifiez", es una corporacion
auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada por la Ley N°21.067.
Su objetivo es la difusion, promocion y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, nifias y
adolescentes de acuerdo a la Constitucion Politica de la Repiblica, a la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y a los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi
como a la legislacién nacional, velando por su interés superior. Que requiere contratar SERVICIO DE
BUSCADOR JURIDICO PARA LA DEFENSORIA DE LA NINEZ.

b) Descripcion del servicio

El proveedor debera entregar el servicio de buscador juridico online para 5 personas de la Unidad de
Proteccion y Representacion Judicial de la Defensoria de la Nifiez, este buscador debera contener las
siguientes especificaciones:

Acceso a sentencias, doctrina y legislaciones nacionales e internacionales.
Otorgar claves de acceso o perfiles de usuario independientes.

Navegacion ilimitada (24/7).

Servicio de soporte (en linea con un asistente virtual, via correo y o via telefénica).
Asistente virtual en la misma plataforma CHAT BOX.

Opciones de filtrado sobre bisqueda realizada.

Toda la Informacién hiper vinculada.

Descarga de documentos en formato Word o PDF.

Envio de documentos via correo electronico a texto completo.

10 Soporte - Capacitacion para el uso de la plataforma las veces que lo necesiten.

CENOLAWN S

TERCERO: DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de 12 meses, los cuales comenzaran a contar del mes de febrero de
2025, correspondientes a la orden de compra N° 1062018-24-AG24 aceptada por el proveedor con
fecha 13 de febrero de 2025, sin perjuicio de lo anterior, la Defensoria solamente realizara el pago por los
servicios efectivamente prestados, lo que ambas partes declaran aceptar en este acto.

Para efectos de prestacion de servicios, el contrato tendra una duracion de 12 meses, pero por concepto
de pago de prestaciones del servicio, tendra una vigencia de 13 meses.

CUARTO: PRECIO DEL CONTRATO
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Por la prestacion del Servicio de Buscador Juridico Online, la Defensoria de los Derechos de la Nifez,
pagara a el Proveedor la suma de $4.100.000.- (cuatro millones cien mil pesos) IVA incluido.

QUINTO: CESION DEL CONTRATO
El Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion del presente contrato, salvo que norma legal especial permita las

referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

SEXTO: MULTAS

El proveedor debera pagar multas por el o los atrasos e incumplimientos en que incurra en la prestacion
de servicios, de acuerdo a las multas, sanciones y procedimientos, del médulo de compra agil del portal
de Mercado Publico.

SEPTIMO: PAGOS

El Proveedor tendra derecho a cobrar el precio por los servicios contratados a contar del mes siguiente a
la fecha en que éstos fueron prestados y recibidos en conformidad por la Defensoria de la Nifiez. Esta
pagara en forma mensual, contra la recepcion de la factura correctamente emitida y con el visto bueno
de la contraparte técnica.

Para proceder a los pagos, el Proveedor debera, primero, presentar la factura correspondiente, los cinco
primeros dias habiles posteriores a la prestacion del servicio. La factura validamente emitida podra ser
generada en formato electronico, a nombre de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, RUT:
62.000.410-3, giro: Organismo Piblico, con domicilio ubicado en Teatinos N°340, Santiago, Chile. Para
formato fisico entregar de lunes a viernes entre las 9:00 horas y las 16.00 horas.

Para efectos del cobro y pago del precio convenido, las facturas de servicios deberan presentarse con los
valores en pesos seglin la oferta presentada.

El plazo para el pago sera de 30 dias contados desde la recepcién conforme de la factura, por parte de la
Defensoria de la Nifiez.

Se pagara el precio de los servicios prestados por el proveedor, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

e Que el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, se encuentre totalmente
tramitado.

e Que haya cumplido cabalmente con el servicio contratado, lo cual debera ser certificado por la
Contraparte Técnica designada por la Defensoria para la supervision del servicio.

En atencion a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983, que regula la
transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, la Defensoria tendra un plazo de 8 (ocho)
dias corridos, contados desde la recepcion de las respectivas facturas, para reclamar en contra de su
contenido.

El pago de los gastos que se devenguen para afios posteriores quedara sujeto a la disponibilidad
presupuestaria de los respectivos afios y a que el contrato se encuentre vigente, sin necesidad de
proceder a la dictacion de un nuevo acto administrativo.

OCTAVO: CAUSALES DE MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por los motivos o circunstancias que a
continuacién se indican:
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a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

b) Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

c) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista.
d) Silas multas cursadas superan el 10% del monto del contrato.

e) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

f) Cuando en cualquier forma la Defensoria de la Nifiez considere que estan siendo vulnerados sus
intereses.

g) Siel contratista registrare saldos insolutos de remuneraciones o de cotizaciones de seguridad
social de sus trabajadores, o de aquellos que ésta tratare.

h) Las demas que las partes acuerden en el contrato.

La resolucion anticipada del contrato se comunicara mediante carta certificada con, a lo menos, 10 dias
de antelacion, pagandose la totalidad de los servicios que se hubieran efectivamente prestado, sin
derecho a ninguna otra indemnizacién o reembolso. En la notificacion se dejara constancia de la causal
de resolucion y la fecha a partir de la cual entrara en vigor.

NOVENO: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

El Proveedor garantizard el mantener la debida seguridad de la informacién administrada, no
difundiendo ni enviando datos al exterior del servicio para su exposicion privada o publica.

El Proveedor asumira integramente la total responsabilidad sobre los contratos y subcontratos que éste
adquiera para la prestacion del servicio.

La informacion y todos los antecedentes que la empresa y su personal obtengan o tenga acceso
directamente o indirectamente de la Defensoria de la Nifiez con motivo de este contrato, son
estrictamente privados y confidenciales, razoén por la cual estd expresamente prohibido comentarla o
difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia, reservandose la Defensoria de la Nifiez, el
ejercicio de acciones civiles y penales en caso de contravencion.

El Proveedor debera guardar estricto control y reserva sobre la informacion, documentos y sistemas de
la Defensoria de la Nifiez a que tenga acceso durante y con posterioridad a la ejecucién al contrato para
asegurar que su personal respete la privacidad y, en su caso el secreto sobre los mismos. Cualquier
documento, ya sea en papel o electronico, de propiedad de la Defensoria de la Nifiez debera ser
devuelto por la Proveedora al término del presente contrato o en su defecto ser destruido.

El Proveedor debera informar, debida y oportunamente, a la contraparte técnica y administrativa de la
Defensoria de la Nifez de cualquier situacién o hecho de trascendencia, que afecte el servicio
contratado.

DECIMO: DECLARACION

En este acto, el proveedor del servicio, como su representante, declaran que estan exentos de otorgar
declaraciones juradas que digan relacién con lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 4° de la Ley N°
19.886, seglin Dictamen N° 43.910 de fecha 28 de septiembre de 2007, de la Contraloria General de la
Repiblica.

Asimismo, el Proveedor y equipo de trabajo declara no encontrarse en el Registro de personas con
prohibicion para trabajar con menores de edad, segln las inhabilidades y registro sefialados por la Ley
N°20.594, asi como también, declara no haber estado inhabilitado, segiin las inhabilidades sefialadas por
la Ley N° 21.013, con especial atencion a su articulo 1°, que introduce modificaciones al Cédigo Penal.
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DECIMO PRIMERO: JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira, que no
puedan ser resueltas de comin acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de
Justicia con sede en Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

DECIMO SEGUNDO: CONTRAPARTE TECNICA

Sera la directora de la Unidad de Proteccion y representacion Judicial, Giannina Mondino Barrera, o quien
la subrogue. Sin embargo, se podra designar a otra contraparte del equipo de la Defensoria de la Nifiez,
el encargado de relacionarse con el proveedor para los efectos de asegurar el cumplimiento técnico de
los servicios contratados. Para ello debera:

e Coordinar las acciones que sean necesarias junto al proveedor, para asegurar el cumplimiento de
los servicios contratados.

e Generar las recepciones conformes de todos los productos establecidos y solicitar la
documentacion requerida para el pago de facturas.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Claudia Paz Stenger Araneda para representar a la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez y suscribir este contrato en su representacion, consta en el Resolucion Exenta N° 207 de fecha
23 de agosto de 2024, de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, que delega facultades de firma a la
Directora de la Unidad de Gestion Institucional para la firma de contratos menores a 500 UTM.

La personeria de don Juan Ruz Aedo, para actuar en representacion de “DISTRIBUCIONES JURIDICAS DE
CHILE SPA”, RUT N° 76.491.374-4, segln certificado de vigencia del Conservador de Bienes Raices del 13
de noviembre 2024.

RESUELVO

2. EMITASE la respectiva orden de compra y publiquese en el portal de mercado publico,

3. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del contrato Subtitulo 22, ftem 08,
Asignacion 010.

4. PUBLIQUESE esta resolucién en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Piblica,
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

CLAUDIA STENGER ARANEDA
ADMINISTRADOR PUBLICO
DIRECTORA UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

GAS/COS

Distribucién:
Archivo, Unidad de Gestion Institucional, Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
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