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DEFENSORIA

DELANINEZ
REF: APRUEBA CONTRATO DEL SERVICIO DE
PRODUCCION AUDIOVISUAL Y DISENO DE
MATERIALES EDUCATIVOS PROYECTO
MULTIPLICAR LAS VOCES DE LA DEFENSORIA
DE LA NINEZID 1062018-11-LE25.
RESOLUCION EXENTA N°198/2025
SANTIAGO, 28 de julio de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.067 de 2018 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez; la
Ley de Presupuestos N°21.722, del afio 2025; la Ley N°19.886, de Compras y Contratacion
Piblica y su Reglamento, contenido en el Decreto N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda;
el Libro 1l del Titulo Il del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Codigo del Trabajo; el Decreto Supremo N°15, de fecha 5 de septiembre de 2018, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial el 18 de marzo de 2019, que
aprueba los estatutos de funcionamiento de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y las
modificaciones introducidas en éste por el Decreto Supremo N°1 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia publicado en el Diario Oficial el dia 11 de marzo de 2022; el Decreto
Supremo N°18 de fecha 06 de noviembre de 2023 que designa a Anuar Yamil Quesille Vera
como Defensor de la Nifiez y director y representante legal de la institucion; la Resolucion
Exenta N°78, de fecha 06 de abril de 2023, el cual establece orden de Subrogancia de la
Defensora de la Nifiez; la Resolucion Exenta N°207 de 23 de agosto de 2024, sobre delegacién
de atribuciones en los funcionarios que ocupan el cargo de Director/a de la Unidad de Gestion
Institucional; el Formulario de la Solicitud de compra N°83 de fecha 22 de mayo de 2025; y el
Certificado de disponibilidad presupuestaria N°130 de fecha 16 de junio de 2025; la Resolucion
Exenta N°162 de fecha 24 de junio de 2025 aprueba bases administrativas, técnicas y anexos de
la Licitacion Puablica para la contratacion del Servicio de Produccion Audiovisual y Disefio de
Materiales Educativos Proyecto Multiplicar Las Voces de la Defensoria de la Nifiez; la Resolucién
Exenta N°193 de fecha 15 de julio de 2025 que adjudica oferta que indica para licitacion piblica
ID 1062018-11-LE25 para la contratacion del Servicio de Produccion Audiovisual y Disefio de
Materiales Educativos Proyecto Multiplicar Las Voces de la Defensoria de la Nifiez.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante la “Defensoria de la Nifiez”,
es una corporacion auténoma de Derecho Publico, que tiene por objeto la difusion,
promocion y proteccion de los derechos de que son titulares los nifos, de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Repiblica, a la Convencién sobre los Derechos del Nifio y a
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi
como a la legislacion nacional, velando por su interés superior.

2. Que mediante por Resolucion Exenta N° 162 de fecha 24 de junio de 2025, la
Defensoria de la Nifiez llamé a licitacion publica y aprobé las Bases Administrativas,
Bases Técnicas y Anexos para la contratacion de Servicio de Produccion Audiovisual y
Disefio de Materiales Educativos Proyecto Multiplicar Las Voces de la Defensoria de la
Nifiez, numero de ID de adquisicién 1062018-11-LE25.

3. Que, mediante Resolucion Exenta N°193 de fecha 15 de junio de 2025, se adjudica
oferta que indica para la licitacioén publica ID 1062018-11-LE25, para la contratacion de
Servicio de Produccién Audiovisual y Disefio de Materiales Educativos Proyecto
Multiplicar Las Voces de la Defensoria de la Nifez, al oferente NOFEAR
PRODUCCIONES LIMITADA, RUT: 76.739.531-0, por el monto total de $13.268.500.-
(trece millones doscientos sesenta y ocho mil quinientos pesos) IVA incluido.
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4. Que el oferente presenté una garantia de fiel cumplimiento de contrato en
conformidad del numeral 23 de las Bases de Licitacion Publica, equivalente al 5% del
contrato, mediante un Certificado de Fianza WEB N° PO053918, del fiador MasAVAL
S.A.G.R. por un monto de $663.425.- (seiscientos sesenta y tres mil cuatrocientos
veinticinco pesos).

5. Que, con fecha de 22 de julio de 2025 se suscribid contrato para el Servicio de
Produccion Audiovisual y Disefio de Materiales Educativos Proyecto Multiplicar Las
Voces de la Defensoria de la Nifiez.

6. Que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez cuenta con disponibilidad presupuestaria
para la contratacion del Servicio de Produccion Audiovisual y Disefio de Materiales
Educativos Proyecto Multiplicar Las Voces de la Defensoria de la Nifiez, segin consta el
certificado de disponibilidad presupuestaria N°130/2025.

RESUELVO
I.  APRUEBESE el contrato del Servicio de Produccién Audiovisual y Disefio de Materiales
Educativos Proyecto Multiplicar Las Voces de la Defensoria de la Nifiez, celebrado por la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez y el oferente NOFEAR PRODUCCIONES
LIMITADA, RUT: 76.739.531-0, cuyo tenor es el siguiente:

“CONTRATO DEL SERVICIO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL Y DISENO DE MATERIALES
EDUCATIVOS PROYECTO MULTIPLICAR LAS VOCES".

En Santiago, a 22 de julio de 2025, entre la DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ,
corporacion auténoma de derecho pulblico, de aqui en adelante Defensoria de la Nifiez, rol Gnico
tributario N° 62.000.410-3, representada por dofia Claudia Paz Stenger Araneda, Cédula de Identidad N°
9.967.942-5, administrador Piblico, ambos con domicilio en calle Teatinos N°340, Santiago, por la otra,
NOFEAR PRODUCCIONES LIMITADA RUT 76.739.531-0, representada por don Diego Alonso Pezo Paz,
Cédula de Identidad N° 18.142.353-6, con domicilio en General Jofre N°338, dpto. 308, Santiago Centro,
en adelante “el Prestador” o “el Proveedor” convienen lo siguiente:

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el servicio de disefio de material grafico, registro y desarrollo de productos
audiovisuales requeridos para la difusion de Multiplicar las Voces, elaborando material educativo y
proveyendo de la logistica requerida para las tres jornadas regionales en Coquimbo, Valparaiso y
Concepcion.

SEGUNDO: ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE SERVICIO

a) Antecedentes

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en adelante “la Defensoria de la Nifiez", es una corporacion
auténoma de derecho piblico, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada por la Ley N° 21.067,
requiere Contratar el Servicio de Produccion Audiovisual y Disefio de Materiales Educativos Proyecto
Multiplicar Las Voces de la Defensoria de la Nifiez. Por ello, se requiere disponer de los mejores servicios
relacionados disponibles en el mercado y de experiencia reconocida, propendiendo asegurar el medio
necesario para realizar, en buenas condiciones materiales las funciones que la ley ha asignado a nuestra
institucion.

b) Descripcion del servicio

Objetivos del servicio
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Realizar el disefio de material grafico, registro y desarrollo de productos audiovisuales requeridos para la
difusién de Multiplicar las Voces, elaborando material educativo y proveyendo de la logistica requerida
para las tres jornadas regionales en Coquimbo, Valparaiso y Concepcion.

Objetivos especificos

o Disefiar material grafico a partir del Kit de Marca de Multiplicar Las Voces y la Defensoria de la
Nifiez para la difusién de productos audiovisuales, graficos y educativos.

e Generar productos audiovisuales que recojan videos de las jornadas regionales del proyecto,
capturando testimonios, escenas representativas, imagenes de las regiones donde se
desarrollaran las jornadas, los cuales deben ser editados y entregados listos para su difusion.

e Elaborar y entregar materiales educativos que sistematicen los contenidos producidos por los
NNA, facilitando su difusién en entornos educativos y comunitarios.

e Proveer de colaciones para los nifos, nifas y adolescentes participantes de las jornadas.

c¢)  Productos Requeridos
A. Disefio Materiales graficos

Multiplicar las Voces cuenta con un kit de marca colaborativo al alero de las graficas de la Defensoria de la
Nifiez y Momento Ciudadano.

De este kit, se requiere el desarrollo de una linea grafica para:

3.1 Campana en Redes Sociales:

e Imagenes: Al menos 50 fotografias de alta calidad, relevantes para el contenido y que capten la
atencion del publico registradas en jornadas regionales.

e llustraciones: Pueden agregar personalidad y creatividad al contenido.

¢ 4infografias que resuman informacion compleja y la presenten de forma visualmente atractiva.

e 6 animaciones para captar la atencion del piblico y crear una experiencia mas dinamica.

e 7 graficos: Para ilustrar datos, estadisticas o tendencias, y facilitar la comprension del publico.

e 5logotipos y elementos de identidad visual para mantener la coherencia de la marca y facilitar el
reconocimiento por parte de los seguidores.

e 10 llamados a la accién: Flechas, iconos o resaltados que guien la mirada del usuario y lo inviten a
interactuar con la marca.

3.2 Productos audiovisuales, tales como:
e Marco video vertical y horizontal.
e Cortina de cierre y apertura en los mismos sentidos.

3.3 Propuestas de kit de marca para las siguientes piezas graficas de las jornadas:
e Afiche de promocién, 2 propuestas
e Totem bag
e Disefio de cuadernos
e Pizarra interactiva para las jornadas

B. Productos Audiovisuales

Para el cumplimiento del objetivo especifico se requiere la presentacion de un plan de trabajo detallado
que contemple las tareas a realizar, cronograma, equipo técnico y creativo asignado, locaciones previstas,
caracteristicas técnicas y entregables esperados.

Para la revision del plan se requiere de reuniones de coordinaciéon con el equipo de la Defensoria de la
Nifiez para establecer lineamientos técnicos, metodolégicos y de enfoque de derechos previo a la
realizacion de las tres jornadas regionales.

Ademas, es preciso una definicion y validacion de protocolos para la participacion segura, voluntaria e
informada de nifias, nifios y adolescentes en los registros audiovisuales, para lo que se acompana en este
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apartado, las Consideraciones de la Defensoria de la Nifiez para que la participacion de NNA sea efectiva
y significativa.

Todos los videos que registren las jornadas deben considerar:
e Incluir las voces y testimonios directos de los nifios, nifas y adolescentes participantes.

e Registro de panoramica general de jornada para spot institucional, el cual debe ser entregado
con ediciéon el mismo dia que se realiza la jornada.

e Los y las NNA podran decidir si desean aparecer o no en el registro, por lo que se deberan
contemplar alternativas creativas (siluetas, desenfoques, encuadres parciales, ilustraciones, etc.).

Todas las ediciones deben considerar:
e La musicalizacion debe ser original, libre de derechos de autor, o contar con cesion expresa de

los derechos. Se debe presentar documento que lo acredite.

e Los colores, fuentes, cortinas graficas y logos deberan respetar la linea grafica del proyecto y la
identidad institucional de la Defensoria de la Nifiez.

e Laseleccion de videos y la edicion final de videos sera realizada con el visado del equipo técnico
de la Defensoria. En el caso de los registros audiovisuales, se debe presentar una bateria de
registro que supere al menos en un 50% el nimero minutos requeridos.

e Todos los videos deben incorporar subtitulos en espafiol y lenguaje de sefias. Durante la
grabacion y edicion debe considerarse espacio en el encuadre para estos elementos.

e Todos los productos deberan ser accesibles en términos de imagen (contraste, claridad, lectura
facil cuando corresponda).

Producto Cantidad | Descripcion
Jornadas de grabacién (equipo de 3 3 Registro en terreno de talleres, entrevistas,
personas) tomas generales y recursos visuales de apoyo.
. Piezas breves (hasta 60 seg.), con edicion
Reels para RRSS (formato vertical) 9 dinamica, subtituladas y con identidad grafica.
Spots institucionales (formato Y|dgos .de hasta 9.0 segundos, para difusion
6 | institucional, subtitulados, con cierre

horizontal e
) institucional.

Pieza audiovisual de sintesis del proceso
1| participativo, con enfoque narrativo,
musicalizacion libre de derechos y testimonios.

Documental Consolidado de las
Jornadas (15 minutos)

Titulos, subtitulos, transiciones animadas,

Pack de disefio grafico audiovisual 1| identidad visual, logos y grafica para todos los
videos.

Supervision creativa y coordinacion 1 Coordinacién de proceso audiovisual,

general cronograma Y relacion con equipo institucional.

Consideraciones para la participacion de NNA en el registro de los productos audiovisuales

Con el objetivo de resguardar el derecho a la participacion de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en todas
las fases del proyecto, se deberan observar los siguientes principios:

e Laparticipacion es transparente e informativa: los NNA entienden el contexto de su participacion
y se sienten confiados e informados sobre la naturaleza y ambito de su participacion, con roles y
responsabilidades claramente establecidos y comprendidos, y con objetivos que son
expresamente aceptados por los NNA.

e La participacion es voluntaria: todos los NNA que participan lo hacen de manera voluntaria, sin
coercion de ningln tipo, se les da tiempo para evaluar su participacion y pueden retirarse en
cualquier momento, si asi lo desean.

e La participacion es respetuosa: la participacion es respetuosa y se acomoda a los compromisos
que los NNA puedan tener, tomando en consideracion caracteristicas locales, practicas
culturales, situaciones de discapacidad y nivel socioeconémico. Esto incluye obtener el respaldo
de adultos claves en la vida de los NNA, para que se apoye de manera mas amplia su



A

DEFENSORIA
DELANINEZ

participacion.

La participacion es relevante: los asuntos son de real importancia para la vida de los NNA y éstos
no se sienten presionados en procesos que ellos no consideran relevantes para sus vidas.

La participacion es amigable: las formas de trabajo son desarrolladas en conjunto con los NNA 'y
apuntan a construir su autoestima, de acuerdo con sus diferentes edades, capacidades y
habilidades, hay suficiente tiempo y recursos para hacer posible una participacion de calidad, con
soportes adecuados, produciendo una participacion relajada, confortable y accesible a NNA con
capacidades diferentes, incluyendo informacién disponible para NNA que tengan impedimentos
visuales. La participacion es divertida y entretenida.

La participacion es inclusiva: todos los NNA tienen la misma posibilidad de participar y dar a
conocer sus opiniones, sin discriminacién alguna basada en raza, sexo, género, discapacidad,
origen, nivel socioeconémico, u otra.

La participacion es apoyada con capacitacion para los adultos: los adultos que participan tienen
capacitacion adecuada, de manera de favorecer efectivamente la participacién de los NNA de
manera neutra, sin dirigir sus opiniones o formas de expresion.

La participacion es segura y sensible a los posibles riesgos: se cumple con todas las medidas
necesarias para la seguridad y privacidad de los NNA, tales como asentimiento o consentimiento
informado, estandares de tratamiento de datos, privacidad e informacién confidencial. Los NNA
tienen acceso a procedimientos confidenciales para reclamar de cualquier actividad que no
resguarda sus derechos.

La participacion es responsable: existen procedimientos de evaluacion sobre el proceso, en que
la retroalimentacion se entrega de manera rapida y clara a los NNA.

Material Educativo y Grafico

El proveedor debera entregar el siguiente material educativo y gréfico, de acuerdo a disefio ya elaborado
por el proyecto Multiplicar Las Voces.

Del material educativo propuesto, el proveedor debera entregar para cada jornada el set justo para la
cantidad de participantes al equipo coordinador de la Defensoria de la Nifiez en la region
correspondiente, el dia previo o el mismo dia de en la regi6n indicada.

Respecto al material grafico de las jornadas, los afiches deben ser entregados con una semana de
antelacion a cada jornada que se realizara, ademas de proveer con anticipacion a las jornadas del pack de
imagenes graficas digitales.

Material Producto Descripcion Cantidad estimada
Educativo Bolsas TNT con disefio del Entrega a partmpgntes para 200 unidades
proyecto transportar material

Educativo

Stickers con frases/ilustraciones

Material lidico y recordatorio 300 unidades
del proyecto

Disefio interior para actividades de

Educativo | Cuadernos del proyecto . 200 unidades
taller y trabajo grupal

Educativo | Impresion de documentos Fichas, gutas metodologicas, hojas 450 copias
de trabajo (formato carta)

Gréfico Afiches de difusion V|$|b|l.|zar|a’n d.el proyecto en 30 unidades
espacios pUblicos/regionales

- Pack de imagenes graficas Piezas para redes sociales y web . .
Grafico digitales (formato PNG/JPG) 10 piezas minimas

Educativo | Pizarras interactivas tipo sintra

Pizarras portatiles con disefio
grafico, base firme y superficie para
escribir/pegar elementos. Tamano
sugerido: 90x60 cm.

3 unidades

D.

Logistica para la Jornada
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Producto Descripcién Cantidad estimada

Colacién individual (snack saludable + bebida)
entregada durante la jornada, considerando 165 unidades
duracién de medio dia o jornada completa

Colaciones para
participantes

TERCERO: DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién de 3 meses, sin perjuicio de lo anterior, la Defensoria solamente realizara
el pago por los servicios efectivamente prestados, lo que ambas partes declaran aceptar en este acto.

Para efectos de prestacion de servicios, el contrato tendra una duracion de 3 meses, pero por concepto
de
pago de prestaciones del servicio, tendra una vigencia de 4 meses.

CUARTO: PRECIO DEL CONTRATO

Por la realizacion del Servicio de Produccién Audiovisual y Disefio de Materiales Educativos Proyecto
Multiplicar las Voces, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, pagara a el Proveedor la suma de
$13.268.500.- (trece millones doscientos sesenta y ocho mil quinientos pesos) IVA incluido.

QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato como,
asimismo, el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, el
Proveedor debera entregar un instrumento financiero que asegure el cobro de la garantia de manera
rapida y efectiva. El documento de garantia debe ser a la vista e irrevocable, tomado a nombre de la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez RUT: 62.000.410-3, equivalente al 5% del monto total del
contrato y con una vigencia de 30 (treinta) dias habiles después de finalizado el contrato para efectos de
la post venta.

Dicha garantia, debera contener la siguiente glosa “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la
Contratacién del SERVICIO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL Y DISENO DE MATERIALES
EDUCATIVOS PROYECTO MULTIPLICAR LAS VOCES DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA
NINEZ ID1062018-11-LE25".

La garantia entregada por el proveedor NOFEAR PRODUCCIONES LIMITADA, corresponde a un
certificado de fianza N° PO053918, entregada por el fiador MasAVAL S.A.G.R., con fecha de emision el 17
de julio de 2025 por un monto de $663.425.- (seiscientos sesenta y tres mil cuatrocientos veinticinco
pesos), con vigencia hasta el 5 de diciembre de 2025.

Una vez finalizada la vigencia del contrato la garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra ser retirada
por el contratista en la misma direccion en que se entrega o solicitada por correo electronico a la
institucion al correo licitaciones@defensorianinez.cl posterior a la solicitud se enviara a la direccion
establecida por el contratista en el contrato mediante correo certificado por la Defensoria, Esta solicitud
se efectuara posterior a la recepcion conforme de los servicios por parte de la Defensoria de la Nifiez, lo
que debera ser acreditado por la Unidad de Gestion Institucional.

SEXTO: CESION DEL CONTRATO

El Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion del presente contrato, salvo que norma legal especial permita las
referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho coman.
SEPTIMO: MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

La Defensoria de la Nifiez se reserva el derecho de requerir a la Proveedora aumentos o disminuciones
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de los servicios establecidos originalmente en la oferta técnica, por razones de conveniencia del servicio
debidamente justificadas. Si las modificaciones importan aumento de los servicios y del valor del
contrato, el contratista debera entregar una garantia complementaria de fiel y oportuno cumplimiento.

Las modificaciones acordadas no podran alterar el precio total del contrato en mas de un 30% y
deberan ser aprobadas por resoluciéon de la Defensora de la Nifiez.

OCTAVO: MULTAS

El proveedor debera pagar multas por el o los atrasos e incumplimientos en que incurra en la prestacion
de servicios.

Si el proveedor no cumple lo convenido en los plazos indicados en las Bases de licitacion y en este
contratd, sin causa justificada, o no presta el servicio conforme a las condiciones planteadas, a
consideracion de la Defensoria de la Nifiez, ésta quedara facultada para cobrar multa por:

CAUSAL CATEGORIA MULTA

APLICABLE
Incumplimiento de entrega | Se aplicara cuando los productos o servicios | 1 UF por dia de
en plazo de productos | no sean entregados en los plazos | atraso.
audiovisuales, graficos o | establecidos en el cronograma acordado,
entregables sin causa justificada o aprobacion por parte
de la contraparte técnica.

Inasistencia injustificada del | Considerando la centralidad de la|3 UF por
equipo técnico a reuniones | coordinacion con la Defensoria, se aplicara | evento.

de coordinacion si el equipo no asiste a instancias acordadas
o citadas con al menos 48 horas de
anticipacion.

Falta de elementos | Se aplicara si se constata el uso de material |1 UF  por
relacionados a participacion | audiovisual de nifios, nifias o adolescentes | evento.
segura de NNA en registros | sin haber seguido los protocolos de
participacion voluntaria, consentimiento
informado o medidas de resguardo.

Calidad deficiente en la | Se aplicara cuando los productos o servicios | 3 UF  por
entrega de  productos | no sean entregados con la debida calidad | evento.
audiovisuales, graficos o | establecidos en los términos de referencia,
entregables. sin causa justificada o aprobacion por parte
de la contraparte técnica.

Estas multas se aplicaran siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o de fuerza mayor.

Se entendera por dias habiles de lunes a jueves entre las 8:30 horas y las 18:00 horas, y los dias viernes
entre las 8:30 horas y las 17:30 horas, excepto festivos.

Las multas impuestas no podran exceder el 10% del monto del contrato, ya que dicho porcentaje podria
constituir una causal para el término anticipado del contrato.

La Defensoria de la Nifiez notificara al contratista, por correo electrénico, el tipo de infraccién en que se
estima incurrié, para que ésta, dentro del plazo de tres dias habiles, efectle sus alegaciones. La
justificacion de los incumplimientos en la entrega del servicio sera calificada Unica y exclusivamente por
la Defensoria de la Nifez. Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para
estos efectos, el (la) directora de la Unidad de Gestion Institucional estudiara las razones invocadas en
los descargos, y resolvera su aceptacion o rechazo dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde
la fecha de su presentacion. En caso de aceptacion de los descargos se notificara al adjudicatario
mediante acto administrativo. En el caso de rechazo o aceptacion parcial del descargo se notificara el
detalle del contenido y las caracteristicas de la sancién mediante Resolucion fundada al adjudicatario en
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la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la sancion a aplicar. Si no se resuelve dentro
del plazo sefalado se considerara rechazada.

La multa producira sus efectos una vez resueltos los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de su
interposicion sin que se hayan presentados. Desde ese momento el proveedor se encontrara obligado al
pago de la multa, si es que procediera.

El monto de las multas sera rebajado del estado de pago que la Defensoria de la Nifiez deba efectuar al
proveedor en las facturas o boletas mas proximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no
existir pagos pendientes, se le cobrara directamente, debiendo ser pagada dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la notificacion del requerimiento en la Cuenta Corriente de la Defensoria de la Nifiez.

Los montos percibidos por multas ingresaran al presupuesto de la respectiva Entidad que esté realizando
el cobro.

Las multas podran aplicarse en forma simultanea, si concurrieran varias causales contempladas en las
bases o en el contrato, en un mismo mes.

Sin perjuicio de lo anterior, la Defensoria de la Nifiez se reserva el derecho de poner término anticipado al
contrato, de conformidad al punto N° 29 de las Bases de licitacion.

NOVENO: PAGOS

El Proveedor tendra derecho a cobrar el precio por los servicios contratados una vez que la Defensoria
de la Nifiez declare la recepcion conforme de los servicios. El monto total del contrato se cancelara en
tres cuotas, de acuerdo a los siguientes porcentajes:

Un primer pago, correspondiente al 30% del costo total del servicio, se realizara una vez que la
contraparte técnica de la Defensoria de la Nifiez declare la recepciéon conforme de los servicios
sefialados en el punto N°8 de las bases técnicas.

Un segundo pago, correspondiente al 40% del costo total del estudio, se realizard una vez que la
contraparte técnica de la Defensoria de la Nifiez declare la recepcion conforme de los servicios
sefialados en el punto N°8 de las bases técnicas.

El tercer pago, correspondiente al 30% del costo total del estudio, se realizara una vez que la
contraparte técnica de la Defensoria de la Nifiez declare la recepciéon conforme de los servicios
sefialados en el punto N°8 de las bases técnicas.

La recepcion conforme de cada uno los servicios esperados del presente proceso se informaran al
proveedor, mediante correo electronico suscrito por la contraparte técnica del Estudio. En el caso que se
efectien observaciones que requieran modificar y/o complementar los informes entregados por el
proveedor, éstas deberan efectuarse por escrito, mediante correo electrénico de la Contraparte Técnica
dirigida al Jefe/a de Proyecto.

Para proceder a los pagos, el Proveedor debera, primero, presentar la factura correspondiente, los cinco
primeros dias habiles posteriores a la prestacion del servicio. La factura validamente emitida podra ser
generada en formato electronico, a nombre de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, RUT:
62.000.410-3, giro: Organismo Publico, con domicilio ubicado en Teatinos N° 340, Santiago, Chile. El
pago se realizara mediante transferencia electrénica a la cuenta corriente del proveedor y serd su
responsabilidad contar con dicho producto bancario y en caso de ceder derecho aplica el mismo criterio.

El plazo para el pago sera de 30 dias contados desde la recepcion conforme de la factura, por parte de la
Defensoria de la Nifez.

En el evento que el proveedor no pueda entregar algunos de los productos contratados, por razones de
fuerza mayor o caso fortuito, la Defensoria de la Nifiez quedara eximido de efectuar pago por los
sefialados productos. Asimismo, en caso que el evento sea de tal envergadura que impida
definitivamente el cumplimiento del contrato, la Defensoria de la Nifiez podra ponerle fin sin derecho
para el proveedor a indemnizacion alguna. La calificacion de la fuerza mayor o caso fortuito sera
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efectuada por la Defensoria de la Nifiez.

Una condicién ineludible para cursar el pago de las mensualidades sera la presentacion, por parte de la
empresa proveedora, de la acreditacion del pago al dia de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores dependientes, comprobante del pago de remuneraciones y certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales (F30-1), certificado de antecedentes laborales y previsionales
(F30), y complete los datos requeridos, y de mantener el estado "Habil" en el registro Proveedores del
Estado.

Se pagara el precio de los servicios prestados por el proveedor, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

e Que el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, se encuentre totalmente
tramitado.

¢ Que haya cumplido cabalmente con el servicio contratado y con las bases de licitacion, lo cual
debera ser certificado por la Contraparte Técnica designada por la Defensoria para la supervision
del servicio.

e Que, junto con las facturas, el proveedor haya entregado el Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales respectivo.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos 2 (dos) afios, los primeros
estados de pago producto del contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo
el contratado acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 (seis) meses.

En atencién a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983, que regula la
transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, la Defensoria tendra un plazo de 8 (ocho)
dias corridos, contados desde la recepcion de las respectivas facturas, para reclamar en contra de su
contenido.

El pago de los gastos que se devenguen para afios posteriores quedara sujeto a la disponibilidad
presupuestaria de los respectivos afios y a que el contrato se encuentre vigente, sin necesidad de
proceder a la dictacion de un nuevo acto administrativo.

DECIMO: CAUSALES DE MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo ya referido, el contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por los
motivos o circunstancias que a continuacion se indican:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

b) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c) Incumplimiento grave de las obligaciones técnicas y administrativas contraidas por el
contratista.

d) Silas multas superan el 15% del contrato.

e) Silas multas cursadas superan el 15% del monto del contrato.

f) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

g) Cuando en cualquier forma la Defensoria de la Nifiez considere que estan siendo vulnerados sus
intereses.

h) Si el contratista registrare saldos insolutos de remuneraciones o de cotizaciones de seguridad
social de sus trabajadores, o de aquellos que ésta tratare.

En estos casos, con excepcion de los sefalados en las letras a) y b), la Defensoria de la Nifiez estara
facultada para ejecutar el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

La resolucion anticipada del contrato se comunicara mediante correo electrénico con a lo menos 30 dias
corridos de antelacién, pagandose la totalidad de los servicios que se hubieran efectivamente prestado,
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sin derecho a ninguna otra indemnizacion o reembolso. En la notificacién se dejara constancia de la
causal de resolucion y la fecha a partir de la cual entrara en vigor.

DECIMO PRIMERO: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

a) El proveedor garantizara el mantener la debida seguridad de la informaciéon administrada, no
difundiendo ni enviando datos al exterior del servicio para su exposicion privada o pablica.

b) El proveedor asumira integramente la total responsabilidad sobre los contratos y subcontratos
que éste adquiera para la prestacion del servicio. Debera a su vez, prestar especial cuidado de
que las personas contratadas o subcontratadas para la prestacion del servicio en cualquiera de
sus partes o etapas cuenten con el certificado del registro civil e identificacion que indique que el
“TRABAJADOR NO SE ENCUENTRA INHABILITADO PARA TRABAJAR CON MENORES DE
EDAD".

c) Lainformacién y todos los antecedentes que la empresa y su personal obtengan o tenga acceso
directamente o indirectamente de la Defensoria de la Nifiez con motivo de este contrato, son
estrictamente privados y confidenciales, razon por la cual estd expresamente prohibido
comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia, reservandose la
Defensoria de la Nifiez, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de contravencion.

d) El Proveedor debera guardar estricto control y reserva sobre la informacién, documentos y
sistemas de la Defensoria de la Nifiez a que tenga acceso durante y con posterioridad a la
ejecucion al contrato para asegurar que su personal respete la privacidad y, en su caso el secreto
sobre los mismos. Cualquier documento, ya sea en papel o electronico, de propiedad de la
Defensoria de la Nifiez debera ser devuelto por la Proveedora al término del presente contrato o
en su defecto ser destruido.

e) El Proveedor deberd informar, debida y oportunamente, a la contraparte técnica vy
administrativa de la Defensoria de la Nifiez de cualquier situacion o hecho de trascendencia, que
afecte el servicio contratado, o bien implique a las personas involucradas en su ejecucion,
especialmente en relacion a los casos de que tratan las certificaciones exigidas en el Anexo N°1y
descritas en el punto 6 de las Bases Administrativas de este proceso licitatorio. La comunicacién
de las situaciones o hechos debera realizarse por correo electrénico y un plazo no mayor a los 3
dias habiles desde el conocimiento de que se tuviere de ello.

El incumplimiento de una o mas de las “Obligaciones especiales del Proveedor” descritas en este punto,
se considerara un incumplimiento grave al contrato, de los descritos en la letra c) del punto 29 de las
Bases Administrativas.

DECIMO SEGUNDO: DECLARACION

En este acto, el proveedor del servicio, como su representante, declaran que estan exentos de otorgar
declaraciones juradas que digan relacién con lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 4° de la Ley N°
19.886, segln Dictamen N° 43.910 de fecha 28 de septiembre de 2007, de la Contraloria General de la
Repiblica.

Asimismo, el Proveedor y equipo de trabajo declara no encontrarse en el Registro de personas con
prohibicion para trabajar con menores de edad, segln las inhabilidades y registro sefialados por la Ley
N°20.594, asi como también, declara no haber estado inhabilitado, seg(in las inhabilidades sefialadas por
la Ley N° 21.013, con especial atencion a su articulo 1°, que introduce modificaciones al Codigo Penal.

DECIMO TERCERO: JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribird, que no
puedan ser resueltas de comin acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de
Justicia con sede en Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

DECIMO CUARTO: CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica de la DDN sera un(a) integrante del area de Promocion y Difusién de Derechos,
el(la) encargado(a) de relacionarse con el proveedor para los efectos de asegurar el cumplimiento
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técnico de los servicios contratados. Para ello debera:

Coordinar inicio de los Servicios con el proveedor.

Convocar al proveedor a reuniones periddicas para evaluar el avance y calidad del suministro
contratado.

Proporcionar al proveedor la informacion disponible y asistencia que requiera para el desarrollo
de su trabajo.

Gestionar multas junto con los antecedentes de verificacion.

Coordinar las acciones que sean necesarias junto al proveedor, para asegurar el cumplimiento de
los servicios contratados.

Ejecutados los servicios la Contraparte Técnica debera validar la recepcién conforme de los
servicios respectivos.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Claudia Paz Stenger Araneda para representar a la Defensoria de los Derechos de

la Nifiez

y suscribir este contrato en su representacion, consta en el Resolucion Exenta N° 207 de fecha

23 de agosto de 2024, de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, que delega facultades de firma a la
Directora de la Unidad de Gestion Institucional para la firma de contratos menores a 500 UTM.

La personeria de don Diego Alonso Pezo Paz, para actuar en representacion de NOFEAR
PRODUCCIONES LIMITADA, RUT N° 76.739.531-0, consta en el Certificado de Estatutos Actualizados,
de fecha 24 de septiembre 2024.

V.

EMITASE la respectiva orden de compra y publiquese en el portal de mercado publico,
IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del contrato Subtitulo 22, item 07,
Asignacion 0O1.

PUBLIQUESE esta resolucion en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Pablica,
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

CLAUDIA STENGER ARANEDA
ADMINISTRADOR PUBLICO
DIRECTORA UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

Distribucion:
Archivo, Unidad de Gestion Institucional, Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
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