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1. INTRODUCCION Y MARCO LEGAL DE LA VISITA

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante, “Defensoria de la Nifiez”) es una corporacion
autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es la
difusion, promocion y proteccion de los derechos humanos de los cuales son titulares los nifios, nifias
y adolescentes -siendo de especial atencién y prioridad quienes se encuentran privados de libertad,
en sus distintas formas®- de acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion
Internacional Sobre los Derechos Nifio, los tratados internacionales ratificados por Chile y vigentes,
y la legislacion nacional, velando siempre por su interés superior.

En el gjercicio de sus funciones, la Defensoria de la Nifiez cuenta con el “Mecanismo de Monitoreo
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del Estado” (en adelante, “Mecanismo de
Monitoreo” o, simplemente, “Mecanismo”), establecido en virtud de las facultades contenidas en las
letras d), €), h) e i) del articulo 4° y la letra f) del articulo 15° de la Ley N° 21.067. Este Mecanismo
tiene por objetivo observar y hacer seguimiento a las condiciones de vida y cuidado de nifios, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del Estado y ejecutar las acciones pertinentes para garantizar su
proteccion integral, conforme a normas y estandares nacionales e internacionales en la materia.

Entre las acciones principales del Mecanismo se encuentra la realizacién de visitas periodicas, sin
previo aviso, a lugares en los que se encuentren nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del
Estado. Estas, se desarrollan con base en lo dispuesto en el articulo 4°, letra f)?, de la Ley N° 21.067,
que establece el deber de visitar dichos espacios, elaborar un informe que contenga una descripcion
general de la situacion observada, registrar eventuales vulneraciones de derechos y hacer
recomendaciones dirigidas a los érganos competentes. En caso de detectarse hechos que revistan
caracter de delito corresponde, ademas, realizar las denuncias respectivas.

En ese marco, el presente Informe Final da cuenta de la visita realizada por la Defensoria de la Nifiez
ala RLP PER lquique, ubicado en la Regién de Tarapaca, en el mes de agosto de 2025. Este informe
sistematiza fortalezas, eventuales vulneraciones de derechos y los nudos criticos observados;
asimismo, expone las acciones desarrolladas para su abordaje y las recomendaciones dirigidas a los
organismos responsables, con el objetivo de promover la mejora continua del cuidado brindado a los
lactantes y preescolares, en particular, y en el sistema privativo de cuidados alternativos, en general,
segun corresponda.

L El Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes dispone que “por
privacién de libertad se entiende cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de una autoridad
judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en una institucién pablica o privada de la cual no pueda salir libremente” (articulo
4.2). Asimismo, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los Menores privados de libertad, también conocidas como Reglas
de la Habana establecen que por privacion de libertad “se entiende toda forma de detencion o encarcelamiento, asi como el internamiento
en un establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad
judicial, administrativa u otra autoridad publica” (II. b).

2 “Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccion o cualquier otra institucion, incluyendo medios de
transporte, en los términos de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demés organismos pUblicos competentes en la materia. Una vez realizada la visita, debera evacuar un informe que debera contener,
alo menos, la descripcion de la situacion general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de derechos y las recomendaciones
a los organos competentes, sin perjuicio de denunciar los hechos que constituyan delito”.
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2. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO
Tipo de establecimiento Residencia de Cuidados Alternativos Residenciales
Nombre del proyecto RLP PER lquique
Nombre de la institucién a cargo | Fundacion Mi Casa
Tipo de administracion Delegada en un Organismo Colaborador por el Servicio

Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Modalidad de intervencién Residencia de Proteccién para Primera Infancia
(lactantes y preescolares) con Programa de Proteccion
Especializado Adosado

Poblacién destinataria Lactantes, nifios y nifias de entre 0 y 5 afios, 11 meses,
29 dias.

Director (a la fecha de la visita) Claudia Dominguez Ignacio (titular, con licencia
prolongada)

Gina Godoy Oxa (subrogante, con licencia reciente)
Daniela Fernandez Chamaca (subrogante durante la
visita)

3. ANTECEDENTES Y TIPO DE VISITA EJECUTADA

El presente informe da cuenta de la Primera Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la
Residencia RLP PER lquique, entre los dias 12 y 13 de agosto de 2025. Esta visita se desarrollo
conforme a la metodologia definida en el Protocolo de Visitas del Mecanismo de Monitoreo, y se
enmarca en la ejecucion del Plan Anual de Visitas 2025, elaborado segun criterios de criticidad y
representatividad previamente establecidos.

En este caso particular, la visita considerd alertas recibidas por la Defensoria de la Nifiez relativas a
un posible impacto negativo en los cuidados y en el ejercicio de derechos de los lactantes, nifios y
nifias atendidos por la RLP lquique. Dichas alertas se vinculan con situaciones de sobrecupo y cambio
de colaborador, que habrian generado espacios insuficientes para la vida cotidiana, deficiencias en
las acciones orientadas a la restitucion del derecho a vivir en familia, y una alta rotacion del equipo
directivo, técnico y de cuidado directo.

Asimismo, atendiendo a la etapa del ciclo vital atendido, se otorgd especial atencion a las dificultades
para recoger la opinion de nifios y nifias pequefios con nulo o incipiente desarrollo del habla, lo que
limita su capacidad para expresar de forma autébnoma sus experiencias o levantar alertas,
profundizando asi su situacion de vulnerabilidad.

La expectativa es que este informe, sus hallazgos y recomendaciones permitan a la Defensoria
promover incidencia territorial hacia el cumplimiento de estandares internacionales en la atencion de
los nifios, nifias y adolescentes gque se encuentran bajo el cuidado del Estado.
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En consecuencia, para poder observar lo antes sefialado, la visita realizada tuvo las siguientes
caracteristicas:

Tipo de visita
Oportunidad Origen Medio
_X_Primera Visita _X_Planificada _X_Presencial
__Visita de Seguimiento __Reactiva __Remota

4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La mencionada visita fue ejecutada por 3 profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizados
en el cuadro a continuacion.

Profesional encargado/a | Carola Fraczinet Cristi, psicloga, Sede Central
Profesional 2 Augusto Concha Moreno, trabajador social, Sede Central
Profesional 3 Daniela Valencia Araya, abogada, Sede Tarapaca

5. DESCRIPCION GENERAL DE LA VISITA
La visita se desarrolld en tres jornadas sucesivas, entre los dias 12 y 13 de agosto de 2025.

En el primer contacto, previo al ingreso al recinto, el equipo visitador fue informado de que el centro
enfrentaba baja dotacion de profesionales y de personal de trato directo. Asimismo, se encontraba
bajo la direccién subrogante de una profesional que asumia el cargo debido a la licencia médica de
otra profesional que llevaba largo tiempo ejerciendo subrogancia, por licencia de larga data de la
titular.

En este contexto, el recorrido pormenorizado del inmueble fue acompafiado por la trabajadora social,
la administrativa, una educadora de trato directo y la Directora (s) en ejercicio, en la medida en que
sus responsabilidades lo permitieron. A pesar de las limitaciones mencionadas, fue posible aplicar los
instrumentos establecidos en el Protocolo de Visitas. La jornada, realizada en horario de tarde,
permitié observar el desarrollo de la rutina cotidiana de los lactantes, nifios y nifias no escolarizados,
asi como de los preescolares gue regresaban de sus establecimientos educativos. Durante el recorrido,
el equipo visitador invitd al personal a presentar sus espacios y funciones habituales, y a contestar
instrumentos de opinidn y autorreporte. Las instalaciones observadas comprendieron el patio anterior,
la sala de estar - comedor, la unidad de salud, las oficinas del equipo administrativo y técnico, las
habitaciones y los bafios.

Esa misma noche, el equipo retornd para realizar la fase correspondiente al horario inhabil,
observando la rutina nocturna de la residencia mientras recorria la sala de estar - comedor, la cocina
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y la lavanderia. Se opt6 por no ingresar a las habitaciones, a fin de no alterar la rutina de descanso de
los lactantes y preescolares.

El 13 de agosto se desarroll6 la tercera jornada de la visita, que incluy6 un altimo recorrido con
revision detallada de los procesos de la unidad de salud, la observacion de rutinas de higiene y
alimentacion de los lactantes, y las labores de aseo de todos los espacios, por parte de personal
exclusivamente destinado a ello. En esta oportunidad, se aplicaron cuestionarios a cinco
trabajadores(as), se complet6 la Ficha del Establecimiento junto a la Directora (s), y se le entregd
retroalimentacion preliminar sobre aspectos de seguridad que el equipo visitador consideré pertinente
advertir antes de la emision del presente informe.

6. DIMENSIONES DE OBSERVACION Y EVALUACION

Acorde al Mecanismo, la funcion de visitas a lugares donde permanecen nifios, nifias y adolescentes
bajo cuidado del Estado se realiza sobre la base de dimensiones y subdimensiones de observacion y
evaluacion de sus condiciones de vida y situacion de derechos en los establecimientos visitados. Cada
dimensidn se vincula con un estandar general, que refiere al minimo esperado y exigible. A su vez,
cada dimension contiene subdimensiones, que se vinculan con indicadores especificos que dan cuenta
de lo requerido para el cumplimiento del estandar general. Lo anterior, permite conocer el grado en
gue cada establecimiento cumple con lo esperado, en distintas areas.

A proposito de la visita, y de la metodologia e instrumentos aplicados, se observaron y evaluaron las
dimensiones y subdimensiones referidas, cuyos resultados, por dimension, se presentan a
continuacion.

DIMENSION

EVALUACION® DE LA DIMENSION

Habitabilidad:

El establecimiento cuenta las condiciones
fisicas y materiales necesarias para el
Optimo cuidado, atencion y calidad de vida
de los nifios, niflas y adolescentes, de
acuerdo a las caracteristicas  del
proyecto/programa y del publico objetivo.

Parcialmente cumplida.

El inmueble que alberga la residencia no cumple con las
condiciones minimas de espacio, disefio y habilitacién
requeridas para la atencion de lactantes y preescolares. Su
estructura vertical y disefio interior dificultan la
circulacion entre los espacios y el uso Gtil de la superficie
disponible. Se constataron deficiencias en la provision de
agua caliente, enchufes defectuosos y mobiliario
deteriorado. Ademas, se observo la presencia de una plaga
de palomas que anida en techos y balcones, acumulando
fecas y limitando el uso libre de patios y terrazas.

No obstante ello, el emplazamiento barrial en el que se
encuentra favorece acceso a servicios de salud y
educacion requeridos, asi como a condiciones de
seguridad y accesibilidad.

3 Indicadores de cumplimiento




Administracion y gestion:

El establecimiento cuenta con procesos
formales de planificacién, organizacion,
ejecucion, evaluacion y mejora, para su
optimo funcionamiento, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto/programa y del
publico objetivo.
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Parcialmente cumplida.

Se constatd un equipo directivo y técnico comprometido
con la gestion cotidiana y abierto a la retroalimentacion.
Se observo disposicion institucional para realizar mejoras
progresivas  Sin  embargo, persisten dificultades
estructurales que afectan la sostenibilidad del
funcionamiento, como el sobrecupo derivado de la
permanencia de nifios mayores a la edad limite, la alta
rotacién del personal de trato directo y la falta de
protocolos formales para el expurgo y control de farmacos
vencidos. Se evidencié también la ausencia de un sistema
de personalizacion del vestuario, incluyendo ropa interior,
lo que afecta la higiene y el sentido de pertenencia.

A pesar de estas brechas, destaca que la residencia ofrece
alimentacion balanceada y un equipo reforzado mediante
cargos que favorecen la dedicacion del equipo técnico y
de trato directo a sus labores esenciales.

Intervencion:

El establecimiento entrega intervencion
individual y/o grupal, interdisciplinar y
especializada, a los nifios, nifas y
adolescentes, favoreciendo sus procesos de
recuperacion integral, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto/programa y del
publico objetivo.

Parcialmente cumplida.

El equipo técnico y de trato directo de la RLP PER Iquique
demuestra compromiso con el bienestar de los y las
lactantes nifios y nifias y ha reconstruido activamente los
procesos psicosociojuridicos que llevaron a los y las
lactantes, nifios y nifias a encontrarse bajo el cuidado del
Estado.

Si bien las rutinas y el manejo de conflictos observados
reflejan debilidades en la aplicacion de modelos
comprensivos del desarrollo infantil, se valora altamente
la predictibilidad de las mismas y la cobertura de hitos
béasicos para el ciclo vital que atienden.

Se evidenciaron deficiencias en las practicas de higiene,
escasa planificacion de actividades de estimulacion y
promocion de autonomia, y un predominio del manejo
conductual mediante intervenciones farmacolégicas para
casos mas complejos. Las estrategias de contencién
ambiental y emocional son poco frecuentes y no se
identifican lineamientos basados en la teoria del apego ni
en las neurociencias. Todo ello, derivado de la necesidad
de apoyo técnico externo para fortalecer sus capacidades
en estimulacién temprana, desarrollo psicomotor vy
abordaje emocional desde una perspectiva integral y
respetuosa del desarrollo.

Desarrollo Integral:

El establecimiento entrega y/o gestiona las
condiciones necesarias para el Optimo
desarrollo  biopsicosocial, proteccion 'y
bienestar integral de los nifios, nifias y

Parcialmente cumplida.

Las condiciones de infraestructura y organizacién actual
restringen las oportunidades de desarrollo pleno de los
nifios y nifias. Los lactantes pasan gran parte del tiempo
en sus habitaciones, sin espacios adecuados para la
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adolescentes, de acuerdo a las caracteristicas | estimulacion sensorial y el movimiento libre, mientras que
del proyecto/programa y del publico | los preescolares permanecen expuestos a pantallas por
objetivo. periodos prolongados, en ambientes con
sobreestimulacién sensorial y escasa interaccion guiada.
Aun asi, se reconocen esfuerzos institucionales por
sostener la continuidad educativa y de salud, asi como la
reconstruccion de procesos judiciales en direccion a
retomar procesos para la pronta restitucion del derecho a
vivir en familia y la apertura del equipo a la mejora
técnica. Se requiere reforzar la intencionalidad del
cuidado como acto interventivo reparatorio, la
vinculacién afectiva significativa y las oportunidades de
exploracion y salidas al entorno como parte del bienestar
integral.

7. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS

A continuacién, se da cuenta de las principales fortalezas y buenas practicas identificadas por el
equipo visitante de la Defensoria de la Nifiez, con el objeto de destacar acciones y procesos en favor
de los y las lactantes, nifios y nifias e instar a la RLP PER Iquique a su mantencion y reforzamiento®.

i) Entorno barrial positivo para el emplazamiento de la residencia

El inmueble de la RLP PER lquique se encuentra emplazado en un barrio predominantemente
destinado a uso habitacional, con un entorno limpio y tranquilo, facil acceso a locomocion colectiva
y cercano a plazas, centros educacionales y de salud.

i) Cocina limpia y alimentos proveidos acordes a la minuta publicada

Durante la visita, se observo que la cocina y sus instalaciones anexas, incluidas la sala de refrigeracion
y la bodega, se encontraban limpias y ordenadas, con especial mencién de las superficies de
manipulacién de alimentos, lavaplatos y pisos.

Los alimentos gue se estaban preparando al momento de la observacion correspondian a la minuta
proveida por el organismo ejecutor, cumpliendo con las especificaciones establecidas para la
alimentacion de los y las lactantes, nifios y nifias. Asimismo, se constatd que el espacio contaba con
una provision suficiente de insumos y alimentos basicos, lo que permitia asegurar la continuidad del
servicio de alimentacién para los dias siguientes.

4 Cabe advertir que algunas de las fortalezas que aqui se describen presentan aspectos que también seran trabajados en los nudos criticos
del proximo acépite de este informe. Esto no matiza el logro alcanzado, méas bien se trata de cuna consecuencia de fendmenos complejos
con diversas aristas de analisis posible.
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iii) Espacios de descanso personalizados para los y las lactantes

Durante el recorrido por las habitaciones de los lactantes menores y lactantes mayores, se constato
que cada cuna contaba con una identificacion visible que incluia el nombre y la fotografia de quien
dormia en ese lugar.

Se observo, en la hora de la siesta de los lactantes mayores que esta practica, ademas de favorecer el
orden y la rutina dentro de la residencia, contribuia a generar un sentido de pertenencia en ellos y
ellas, reconociendo su propio lugar de descanso como un espacio seguro y familiar, favoreciendo la
higiene del suefio.

iv) Unidad de salud administrada acorde a estandares

La unidad de salud de la residencia contaba con repisas, cajones y estantes al interior de los cuales se
mantenian en adecuado orden e higiene los medicamentos destinados a los y las lactantes, nifios y
nifias que habitaban la RLP PER lquique. Los insumos y farmacos se encontraban correctamente
resguardados, clasificados seguin su nivel de peligrosidad; los psicotrépicos, como risperidona y
metilfenidato, permanecian bajo llave y separados de aquellos de uso frecuente y no controlado, como
vitaminas y paracetamol.

Destac6 positivamente el orden del sistema de acopio de verificadores y registro que seguian las
encargadas en el manejo de las fichas de salud individual de cada lactante, nifio y nifia vigente en la
residencia, facilitando el seguimiento de tratamientos y monitoreo de desarrollo normal. Los registros
de suministro se encontraban completos, actualizados, organizados y coherentes con los esquemas
farmacoldgicos vigentes.

A solicitud o por iniciativa propia, la encargada se trasladaba a los centros educativos y acudia a la
residencia en dias y horarios no habiles para asegurar la continuidad y el correcto suministro de
antibidticos e inhaladores orales. Asimismo, permanecia disponible de manera continua (24/7), ya
fuera para orientar telefénicamente sobre la administracion de dosis SOS de antipiréticos o corticoides
inhalables, o para evaluar el eventual traslado de un lactante, nifio o nifia a una unidad de urgencia
por accidente o escalada de sintomas.

Mencion especial merece el hecho de que la Directora (s) informo gue, ante la necesidad de atencién
prioritaria, gestionaban atencion particular, garantia establecida por el organismo ejecutor.

Lo descrito va en linea y, en algunos aspectos sobrepasa las indicaciones que hace el propio Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia en las normas técnicas de la
modalidad RLP PER vy en las relativas al manejo de farmacos y otros aspectos de salud, dirigidas a
reducir riesgos por mal manejo y a cumplir de manera estricta las indicaciones médicas para
garantizar el derecho a la salud del o la lactante, nifio o nifia que se atiende.
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V) Tercerizacion de funciones logisticas complementarias al cuidado

Ademas de la contratacion previamente mencionada de un profesional adicional del equipo técnico,
encargado de los reportes judiciales, el organismo ejecutor incorporé a su némina de trabajadores de
la residencia a nuevos cargos, fortaleciendo la gestion cotidiana y el bienestar de los y las lactantes,
nifios y nifias. Entre ellos, una profesional de la educacion a cargo de contrapartear los procesos
educativos formales y los refuerzos extraescolares; una encargada de lavanderia y guardarropia, cuya
labor ha permitido mantener una alta frecuencia de lavado y disponer de mudas limpias suficientes
para responder a la rotacion diaria de vestuario que se requiere, con rotacion, también diaria de
pijamas y, dia por medio, de sabanas -salvo episodios de enuresis que pudieran hacer necesario un
cambio mas frecuente-. Asimismo, se sumaron dos encargadas de aseo de las instalaciones, lo que
facilitaba que las educadoras de trato directo pudieran concentrarse en sus funciones de cuidado.

Por otra parte, la residencia cuenta con una minuta alimenticia elaborada por una nutricionista, que
diferencia las dietas segun ciclo vital y necesidades vinculadas a condiciones de salud. Por ultimo,
cabe mencionar un contrato activo de transporte particular, disponible para atender requerimientos de
traslado asociados a salud, educacion, recreacion e intervencion familiar.

vi) Difusion de estandares técnicos de cuidado y protocolos

Durante el recorrido por la residencia, se constatd que los protocolos y las instrucciones para
gjecucion de la rutina, correspondientes al uso de cada espacio, se encontraban debidamente
publicados en diarios murales a lo largo del recinto. Dichos materiales estaban dispuestos de manera
visible y accesible para el personal, presentdndose en formatos variados: algunos en forma de texto,
tipo lista de chequeo, y otros mediante infografias, lo que facilitaba su comprensién y contribuia a
reforzar el cumplimiento adecuado de los procedimientos cotidianos.

Cabe destacar, especialmente, la presencia de instrucciones especificas para actuar en caso de sismos,
lo que es altamente relevante en una ciudad con alto riesgo de inundacion por maremoto. Lo mismo
respecto de lo establecido en la resolucion N°155 del Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, asi como las orientaciones relacionadas con el uso de duchas y excusados por parte
de los preescolares, y de tinas en el caso de los lactantes, reforzando la aplicacién de las rutinas de
higiene y cuidado.

vii) Reconstruccion y continuidad de procesos judiciales e interventivos

Un fendmeno que la sede regional de la Defensoria de la Nifiez habia advertido previamente -y que
fue confirmado por el relato y la evidencia presentada por el equipo que acompafio la visita- fue el
hecho de que el nuevo colaborador, en octubre de 2024, recibi6 la residencia sin un adecuado traspaso
técnico ni de registro de los procesos interventivos. A pesar de ello, tampoco fue objeto de un plan
de refuerzos adicionales para la construccion de una linea base que permitiera retomar donde,
supuestamente, se habia detenido el trabajo psicosociojuridico de restitucién de derechos.

Frente a esta realidad, durante la primera etapa de ejecucion del presente proyecto, el equipo de ese
momento se habria enfocado en atender la contingencia, postergando los procesos técnicos.



SN DErENSORIA
4 DELANINEZ

A la fecha de la visita, el equipo técnico, renovado por completo en enero de 2025, luego de una larga
dedicacion a reconstruir las carpetas individuales, junto con haber procurado establecer una rutina
estable y predecible, se dedicd al restablecimiento de atenciones y tratamientos de salud, a retomar
contacto con las familias de origen e identificar y abordar causas judiciales (proteccionales y de
adopcion) en las que no se habia respondido al deber de informar y pronunciarse para la toma judicial
de decisiones.

En cuanto a los planes de intervencion, se observaron al dia.

Como ya se ha mencionado, en esta area destaca positivamente la decision del organismo ejecutor de
tener a un profesional de las ciencias sociales con exclusiva dedicacion a nivelar y mantener al dia
los reportes judiciales, asi como a verificar que los expedientes personales respalden lo informado.
De esta manera, se generaba un control de coherencia interna de los avances y pendientes, facilitando
dar respuesta con mayor oportunidad a la obligacion de informar a la sede judicial de familia y a la
solicitud de medidas mas ajustadas a la realidad de los objetivos trazados. Segun se pudo inquirir,
esto habia implicado retomar cursos interventivos de tanta importancia como causas de adopcion,
reunificaciones familiares y renovacion de medidas cautelares.

viii)  Alto compromiso del equipo técnico de la residencia con el bienestar integral de los y
las lactantes, nifios y nifias que atienden

El equipo de la RLP PER lquique vy, en particular, las y los jévenes profesionales y técnicos que lo
integraban al momento de la visita, fue percibido de manera muy positiva por su compromiso con el
gjercicio de los derechos de los nifios y nifias a su cargo y por su esfuerzo en direccién a ajustar su
trabajo realizado a lo que se espera de ellos en esta linea programatica.

Se observé que asumian con responsabilidad las tareas que la dindmica residencial les exigia,
procurando que las contingencias no derivaran en situaciones de desorden o sobrecarga para el equipo
de trato directo.

En otras palabras, pese a ser un equipo recientemente conformado -la profesional con mayor
antigliedad registraba siete meses de trabajo en la residencia- y caracterizado por reducida experiencia
laboral especializada, habian logrado estabilizar el funcionamiento general del centro, manteniendo
un nivel adecuado de control de la rutina cotidiana.

A modo de ejemplo, durante la visita se observé a la Directora (s) acomparfiar personalmente un
proceso de alta médica hospitalaria, mientras otra profesional asistia al jardin infantil de uno de los
nifios y la encargada de salud se anticipaba a preparar el suministro de farmacos del mediodia,
coordinando ademas la logistica de un operativo de salud primaria que abarco a todos los habitantes
de la residencia, de manera presencial.

En cuanto al trato, profesionales y técnicos se mostraron sensibles a las necesidades de los y las
lactantes y atentos a las demandas de los y las nifios y nifias con mayor capacidad de comunicacion
verbal. Asimismo, se observo la participacién activa en la gestion de lo cotidiano por parte de la
terapeuta ocupacional y la profesional de la educacion, apoyando a las trabajadoras de trato directo
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en el desarrollo de rutinas diferenciadas segin curso de vida (lactante menor, lactante mayor y
preescolar).

iX) Favorable recepcion a observaciones contingentes

Como se desprende de las fortalezas previamente descritas, tanto durante los recorridos realizados en
la visita como en la aplicacion de la ficha institucional, la Directora (s) evidencio un amplio manejo
del funcionamiento de la residencia y de los casos atendidos, asi como una actitud abierta a recibir
las observaciones del equipo visitador de la Defensoria de la Nifiez. Manifestd, ademas, su percepcion
y planes para abordar los nudos ya identificados, junto con disposicion a considerar alternativas de
solucion frente a los nuevos aspectos planteados, desde una perspectiva de derechos humanos, calidad
de los cuidados e intervencion psicosociojuridica.

8. NUDOS CRITICOS Y RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

A continuacidn, se da cuenta de los nudos criticos identificados en la visita, respecto de cada uno de
los cuales se entregan recomendaciones y/o solicitudes a los 6rganos correspondientes, para
abordarlos y subsanarlos y aportar al pleno goce y ejercicio de derechos de las habitantes de la RLP
PER Ilquique.

Las recomendaciones y solicitudes cuentan con plazos especificos sugeridos para su abordaje, con el
objeto de que la Defensoria de la Nifiez pueda efectuar un seguimiento efectivo de estas.

Los plazos sugeridos son los siguientes:

Tipo de recomendacion o solicitud Plazo temporal
Urgente Dentro de 1 semana

Corto Plazo Dentro de 1 mes
Mediano plazo Dentro de 6 meses

Largo Plazo Dentro de 1 afio

Cabe indicar que, respecto de las recomendaciones dirigidas a la residencia, se insta al Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia a ofrecer supervision y
orientacion técnica para su debida implementacion y cumplimiento, de acuerdo al caracter que
tiene el centro y las responsabilidades y atribuciones que le corresponden, en funcion de ello.

Corresponde también hacer una advertencia respecto de las recomendaciones planteadas para su
abordaje en el corto plazo, las cuales se espera que estén resueltas o presenten avances significativos
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a la fecha de recepcion del presente informe, considerando que fueron expuestas durante la visita y
en la entrevista posterior con la Directora Regional Tarapacd, instancias en las que fueron acogidas y
se comprometié su pronto abordaje.

i) Inadecuacion del disefio del inmueble al funcionamiento residencial

El inmueble que alberga la RLP PER Iquique no cumple con las condiciones minimas de espacio y
disefio requeridas para el adecuado desarrollo de la vida residencial de los lactantes, nifios y nifias
que ahi habitan. Su estructura vertical, con tres niveles y maltiples escaleras, ha obligado a la
instalacion de rejas de contencion infantil que, si bien buscan prevenir accidentes, dificultan la
circulacion fluida entre las distintas dependencias. Asimismo, producto de la distribucién de las
instalaciones, en los tres pisos se observan pérdidas significativas de superficie util,
predominantemente destinados a pasillos de distribucion, reduciendo el espacio disponible para
nuevos destinos.

Asimismo, se constato que el disefio del inmueble presenta diversos espacios, reducidos o de dificil
aprovechamiento, los cuales no cumplen una funcion clara dentro de la logistica residencia, por lo
que han terminado siendo utilizados como bodegas improvisadas, acumulando aparatos en desuso o
deteriorados, insumos, ropa en mal estado, materiales de aseo y de oficina, carpetas de registro,
donaciones diversas, entre otros.

Esta situacién reflejaba un uso ineficiente del espacio disponible, contribuyendo a la pérdida de areas
potencialmente Utiles para actividades del equipo o de los y las lactantes, nifios y nifias, acentuando
la sensacion de hacinamiento y desorden dentro del recinto.

Las habitaciones destinadas a los y las lactantes y preescolares resultaban especialmente reducidas.
Las dos de lactantes -mayores y menores- presentaban minimos espacios para que las educadoras de
trato directo se desplazaran junto o entre las cunas; la de preescolares, con una disposicion de 16
camas de transicion, apenas permitia el desplazamiento de los nifios y nifias entre ellas, ademas de
forzar a una distribucion en hileras, que impedia personalizar los espacios, calificando al lugar como
hacinado e impersonal, tipo asilo.

En ninguno de los pisos se contaba con espacios suficientes para adicionar nuevas salas de
intervencidn técnica ni para habilitar un lugar destinado a la contencién emocional en situaciones de
desregulacion o agitacion. Por su parte, el Unico patio disponible al aire libre es pequefio, con piso de
baldosas y un disefio en “L”, generando puntos ciegos para la supervision. La sala de estar era el
Unico espacio interior amplio y se utilizaba de manera polifuncional, alternando entre comedor, sala
de juegos y sala de television, restringiendo su potencialidad de aprovechamiento interventivo y
recreativo.

Se observé que los y las lactantes permanecian la mayor parte del tiempo en sus habitaciones, saliendo
Gnicamente para controles médicos, situacion descrita como consecuencia de que la residencia no
cuenta con un espacio propio donde distenderse o realizar actividades fuera del ruido permanente de
la sala de estar, incluso para favorecer el movimiento libre y espontaneo, basico para la adquisicién
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del gateo y la marcha auténoma, entre otros hitos del desarrollo que pudieran verse afectados por esta
condicion.

Como es posible deducir, las limitaciones estructurales y de disefio descritas en este nudo afectan
directamente las condiciones de bienestar, dignidad, seguridad y atencion personalizada de los y las
lactantes, nifios y nifias que habitan la RLP PER Iquique, comprometiendo la calidad del entorno
protector que exige este tipo de dispositivos residenciales, afectando sus derechos a la seguridad, a la
proteccion reforzada, a vivir en un medioambiente limpio y a las condiciones necesarias para el
desarrollo maximo de su potencial, todos ellos consagrados en la Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio.

De manera particular, la mencionada Convencién menciona la gravitancia del espacio habitacional
como condicién base para el ejercicio de los derechos de nifios y nifias, mediante su articulo 27°,
donde busca definir lo que corresponderia a un nivel de vida adecuado para el “desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral y social”, estableciendo que a los nifios y las nifias se les deben proporcionar
las condiciones de vida que sean necesarias para esto, instando al Estado a adoptar medidas
apropiadas para dar efectividad a este derecho, debiendo proporcionar, en suplencia o complemento
de los deberes de sus familias, “asistencia material y programas de apoyo, particularmente con
respecto a la nutricion, el vestuario y la vivienda”.

De esta forma, en el cruce entre el nivel de vida adecuado, el maximo potencial del desarrollo y la
vivienda, se encuentra la adecuacion de las viviendas a la cobertura de necesidades de cada nifio y
nifia. En este caso, ello implica que las condiciones de encierro, insuficiencia de espacio y
acumulacion de objetos que ofrece el actual inmueble que ocupa la RLP PER Iquique, lo hacen en si
mismo un obstaculo para el ejercicio de derechos, por lo que su permanencia en ese lugar no debe
prolongarse en el tiempo.

Consecuentemente, se recomienda al organismo colaborador Fundacién Mi Casa que:

1. Enel mediano plazo, reubique la residencia en un inmueble con la capacidad para cubrir los
requerimientos de tamafio, disefio y distribucién que favorezcan el 6ptimo funcionamiento
de la RLP PER lquique, en linea con los requerimientos ampliamente expuestos en este
informe, en general, y acorde a sus recomendaciones, en lo especifico.

En el intertanto, se recomienda a la RLP PER lquique que:

2. En el corto plazo, habilite un espacio acotado -ya sea al interior del inmueble que
actualmente ocupa o0 a modo de bodega externa- para su destinacién a acopio de materiales
en buen estado e insumos de aseo, oficina, entre otros, asegurando que no se vuelvan a
acumular en los rincones objetos que no sean apropiados ni Gtiles para el funcionamiento
Optimo de la residencia. Idealmente, una vez hecho esto, realizar cierres de los espacios
desocupados para evitar que vuelvan a ser utilizados o destinarlos a otros usos no
planificados.
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3. Enelcorto plazo, inicie la ejecucion de rutinas con salidas diarias de los y las lactantes, nifios
y nifias, poniendo especial foco en aquellos que no asisten a espacios de educacion formal
como las y los lactantes, de manera que no permanezcan encerrados o encerradas en sus
habitaciones y puedan explorar su entorno en movimiento libre.

i) Deficiencias en la habilitacion del inmueble para el funcionamiento residencial

En estrecha relacion con el nudo anterior, el equipo visitador consider6 que el inmueble que alberga
a la RLP PER Iquique no cumple con las condiciones minimas de habilitacion necesarias para
garantizar un espacio habitacional digno, seguro y acorde a las necesidades de los y las lactantes,
nifios y nifias que alli residen.

Durante la visita, se constatd que dos de los bafios tardaban varios minutos en proveer agua caliente
mientras el agua corria, correspondiendo justamente a los espacios utilizados para las rutinas de
higiene y cambio de pafales de los lactantes. El equipo visitador observo directamente dichas rutinas,
constatando que, al lavar la zona genital de los nifios y nifias, se abria la llave y casi de inmediato se
procedia al aseo, lo que permitié concluir que esta fase de la limpieza personal se realizaba con agua
fria.

Un tercer bafio, destinado a una habitacion que seria utilizada para mantener el aislamiento de dos
lactantes proximos a ser dados de alta tras hospitalizaciones por complicaciones respiratorias severas,
carecia de suministro de agua caliente, representando un riesgo para su bienestar y recuperacion. En
la misma habitacion, permanecia un equipo de aire acondicionado conectado mediante una instalacién
artesanal, extendida por medio de retazos de cable parchados con cinta aisladora.

Adicionalmente, se identificaron siete enchufes en mal estado, algunos de ellos ubicados al alcance
de los y las lactantes, nifios y nifias, lo que constituia un riesgo de electrocucién.

Respecto del mobiliario, la sala de estar -principal espacio de permanencia de los nifios y nifias
mayores de tres afios fuera del horario escolar- contaba Unicamente con un sofa, visiblemente
deteriorado, sucio y roto, con el relleno expuesto, afectando la habitabilidad y el confort de quienes
lo ocupaban.

Desde la perspectiva de los estandares internacionales de derechos humanos, las deficiencias
observadas en la habilitacion del inmueble vulneran el derecho de todo nifio y nifia a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental y social, reflejados en el articulo 27° de la Convencién
Internacional Sobre los Derechos del Nifio, asi como los principios consagrados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos relativos al derecho a la vida y al bienestar. Bajo el principio de
precaucion y el interés superior del nifio, la permanencia de lactantes y preescolares en un entorno
gue presenta riesgos eléctricos, sanitarios y de confort constituye una situacién que demanda medidas
inmediatas de correccion.
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Estas condiciones exponen a los y las lactantes, nifios y nifias que habitan en la RLP PER Iquique a
riesgos, amenazando su vida e integridad, afectando su bienestar cotidiano, su dignidad y el ejercicio
pleno de sus derechos.

Mas aun, la combinacion de las condiciones materiales deficitarias ya descritas -dificultades de acceso
a agua caliente, mobiliario deteriorado y escaso y espacios frios e impersonales, insuficientemente
intervenidos para la realizacion de actividades propias de una residencia de lactantes y preescolares-
reflejan un incumplimiento de los estandares béasicos de infraestructura, ambientacion y seguridad
establecidos por las normas técnicas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia para las residencias de lactantes y preescolares.

Consecuentemente, se recomienda al organismo colaborador Fundacion Mi Casa que:

4. En el corto plazo, repare las instalaciones eléctricas del inmueble, acorde a normas chilenas;
habilite el acceso a agua caliente desde los bafios en los que se ejecutan las rutinas de aseo
personal de los y las lactantes, nifios y nifias e intervenga el espacio de sala de estar mediante
la instalacion de mobiliario apropiado para su uso.

Paralelamente, se recomienda a la RLP PER Iquique que:

5. En el corto plazo, disefie y ejecute acciones participativas en las que se intervengan los
espacios comunes, en especial la sala de estar, para que esta sea decorada sin sobrecarga pero
con cobertura del espacio, de manera que se incentive calidez en la permanencia cotidiana en
dicho espacio y sentido de pertenencia.

iii) Deficiencias en la prevencion y estrategias de evacuacion por eventual incendio

El inmueble no cumple con las condiciones minimas de seguridad necesarias para responder
adecuadamente ante una eventual emergencia, particularmente en caso de incendio. A los ya
mencionados riesgos derivados de instalaciones eléctricas fuera de norma y claros obstaculos en el
desplazamiento al interior de sus instalaciones, se agregaban la presencia de dos extintores vencidos
y se advirtié que las educadoras de trato directo desconocian el procedimiento para abrir las cajas
contenedoras que resguardan a todos los extintores de la residencia, lo que evidencié la ausencia de
capacitacion practica en el uso de estos elementos.

Asimismo, se verifico que una de las luces de emergencia se encontraba conectada a un enchufe que
se desactivaba al apagar el interruptor externo de la cocina, mientras que las restantes estaban
desenchufadas, lo que imposibilitaria su funcionamiento ante un corte de energia eléctrica por no
encontrarse debidamente cargadas.

A lo anterior se sumo que, como ya se ha descrito, la Unica via de acceso y salida del inmueble se
encontraba obstaculizada por diversas rejas de seguridad instaladas en las escaleras y por pasillos de
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distribucion estrechos, que dificultaban una eventual evacuacion expedita. Los balcones, ademas,
permanecian clausurados para evitar el ingreso de palomas, lo que descartaba cualquier posibilidad
de via alternativa de escape, cuestion que, por lo demas, no estaba debidamente apoyado por
sefialéticas.

Con base en lo descrito en el presente nudo, el equipo visitador pudo constatar que la RLP PER
Iquique presenta deficiencias de seguridad que implican riesgos graves para la vida e integridad de
los y las lactantes, nifios y nifias que alli habitaban, tanto por la probabilidad de que se desencadene
un incendio como por posibles situaciones de atrapamiento, derivados del disefio y habilitacion del
inmueble.

Estas condiciones vulneran derechos fundamentales garantizados por el marco juridico nacional e
internacional, considerando que el Estado de Chile ha asumido el compromiso de garantizar
condiciones materiales dignas y seguras para los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado. El
incumplimiento de este deber exige medidas inmediatas de correccion, ya que su persistencia no sélo
pone en riesgo vidas humanas, sino que compromete la responsabilidad internacional del pais.

A este respecto, el articulo 6° de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
establece el derecho a la vida, supervivencia y desarrollo como un derecho fundamental de todo nifio
y nifia, senalando expresamente que “Los Estados Partes garantizaran en la maxima medida posible
la supervivencia y el desarrollo del nifio”. Por su parte, la Convencion Americana sobre los
Derechos Humanos consagra el derecho a la vida en su articulo 4° numeral 1, al afirmar que “toda
persona tiene derecho a que se respete su vida”, y en su articulo 19° dispone que “todo niflo tiene
derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requiere por parte de su familia, de
la sociedad y del Estado”. La lectura conjunta de estos articulos ha sustentado numerosos fallos de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, precisando que cuando se trata de nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado directo del Estado, este deber se ve reforzado.

Finalmente, cabe recordar que la mencionada Corte, en su fallo® contra el Estado de Chile, lo emplaza
a adoptar medidas estructurales y sostenidas que promuevan condiciones materiales seguras y dignas
para los nifios, nifias y adolescentes bajo custodia estatal, eliminando los riesgos institucionales y
fisicos que propiciaron violaciones graves a los derechos humanos en el pasado, y llegando incluso a
atribuirle responsabilidad internacional por la muerte de adolescentes ocurrida en contextos de
proteccion estatal.

Consecuentemente, se recomienda al organismo colaborador Fundacién Mi Casa que:

6. En el corto plazo el inmueble que elija para el pronto traslado de la residencia cumpla
condiciones minimas de disefio que no reiteren los riesgos de incendio y atrapamiento
observados en el actual.

5 CIDH (2024), Caso Adolescentes Recluidos en Centros de Detencidn e Internacion Provisoria del Servicio
Nacional de Menores (SENAME) Vs. Chile, Sentencia de fecha 20.11.2024. Disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_547 esp.pdf
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En paralelo, se recomienda a la RLP PER Iquique que:

7. En el corto plazo, de manera coordinada con Bomberos de Chile y con fines preventivos y
contingentes de control de riesgos, inicie secuencias de simulacros de evacuacion, con todos
los estamentos, incluidos los y las lactantes, nifios y nifias; asegure que los extintores se
encuentren en norma y sean ubicados en los lugares que corresponden; que se instalen
detectores de humo y sefialéticas suficientes en todas las dependencias en las que
permanezcan o circulen personas y se instale un tobogan para la evacuacion de los y las
lactantes nifios y nifias que pudieran encontrarse en pisos de altura (segundo o tercero), segln
las especificaciones técnicas que indiquen profesionales especializados y en consideracion
de las opiniones del equipo, recogidas por medio de metodologias participativas.

iv) Riesgo sanitario por plaga de palomas

Durante la visita se constaté una presencia significativa de palomas en las instalaciones de la RLP
PER lquique, especialmente en techos, entretechos y balcones, donde se observaban nidos y
acumulacion visible de plumas y fecas que se asomaban entre las rendijas. Esta situacion generaba
un riesgo sanitario relevante, considerando la posible transmision de enfermedades asociadas a
parasitos, pelusas de las plumas, polvo de fecas secas y contaminacion directa de superficies.

La proliferacion de palomas limita, ademas, el uso seguro y libre de los espacios exteriores por parte
de los y las lactantes, nifios y nifias, reduciendo las oportunidades de recreacion y esparcimiento al
aire libre, esenciales para su bienestar fisico y emocional. Del mismo modo, limita la préactica
cotidiana de ventilacion de los espacios, afectando especialmente las habitaciones, lo que resultaba
evidente en la calidad del aire durante el recorrido.

Dado que los y las lactantes, nifios y nifias presentan una mayor susceptibilidad a infecciones
respiratorias y gastrointestinales derivadas del contacto con plumas, excretas o polvo contaminado,
el riesgo sanitario descrito requiere de acciones inmediatas de control y saneamiento, conforme al
principio de proteccion reforzada y al deber estatal de garantizar un entorno seguro, limpioy saludable
para el desarrollo integral de los nifios y nifias consagrado en la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio, mas aun cuando se encuentren bajo su cuidado.

Particularmente, lo establece la Observacion General N°7 sobre Realizacion de los Derechos del
Nifio en la Primera Infancia del Comité de Derechos del Nifo, en su numeral 10, respecto del
derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo advierte que “las enfermedades prevenibles
continuan siendo los obstaculos principales para la realizacion de los derechos en la primera infancia”.
En la misma direccion, las Directrices de Naciones Unidas Sobre las Modalidades Alternativas
de Cuidado de los Nifios, establece que los entornos residenciales de acogimiento alternativo deben
asegurar condiciones de salubridad y habitabilidad adecuadas, particularmente por medio de la
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directriz 91, donde claramente sefiala que “el alojamiento en todos los entornos de acogimiento
alternativo deberia cumplir los requisitos de salud y seguridad”.

Por lo anterior, las condiciones actuales del inmueble de la RLP PER Iquique, debido a la presencia
sostenida de una plaga de palomas en sus techos y balcones, representan incumplimiento directo de
los estandares internacionales de salud y seguridad, que exigen espacios libres de agentes patdgenos.

Consecuentemente, se recomienda a la Seremi de Salud de Tarapaca que:

8. En el corto plazo, realice una visita inspectiva a la RLP PER Iquique para una evaluacion
técnica de la situacion y los riesgos asociados a la plaga de palomas que la afecta. En funcién
de ello, que la asesore en la forma mas adecuada y efectiva para asegurar su erradicacion en
el plazo establecido, resguardando que no se vea comprometida la salud de los y las lactantes,
nifios y nifias que ahi habitan.

A continuacion, se recomienda a la RLP PER lquique que:

9. En el corto plazo, elabore un proyecto para solicitud de fondos de emergencia en
infraestructura -con base en las indicaciones derivadas de la asesoria prestada por la Seremi
de Salud de Tarapaca- para contratar servicios especializados de erradicacion de la plaga de
palomas gue interfiere en su buen y seguro funcionamiento.

Simultanea y complementariamente, se le recomienda a la Direccion Regional Tarapaca del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia que:

10. En el corto plazo, facilite los procesos administrativos y disponga con sentido de urgencia
de las ayudas financieras necesarias para contratar servicios especializados de erradicacion
de la plaga de palomas que interfiere en el buen y seguro funcionamiento de la RLP PER
Iquique -con base en las indicaciones derivadas de la asesoria prestada por la Seremi de Salud
de Tarapaca-, acorde a lo sefialado en las orientaciones técnicas del modelo, bajo la figura de
colaboracion ante “requerimiento de apoyo a infraestructura”.

V) Deficiencias en las condiciones de almacenamiento y rotulacion de alimentos en la
cocina de la residencia

Durante la visita se observaron deficiencias puntuales, aunque relevantes, en el proceso de
almacenamiento de alimentos en la cocina y sus dependencias, tales como un refrigerador con
exposicion a contaminacion cruzada de carnes crudas con vegetales frescos; productos que, pese a
requerir refrigeraciéon se encontraban abiertos y a temperatura ambiente, como mermeladas, salsa
kétchup, salsa mostaza y una torta; alimentos envasados abiertos y vencidos, como maicena y algunos
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productos lacteos en polvo; lacteos en polvo traspasados a envases distintos del original, lo que
impidio verificar el producto que efectivamente correspondia y, mas aun, su fecha de vencimiento y
procedencia; pollos congelados envueltos en cajas de cartdn, retirados de sus envases originales y
Unicamente rotulados con la fecha de ingreso a la residencia, perdiéndose la trazabilidad de su origen
y la fecha de vencimiento sefialada por el productor, asi como sus recomendaciones sobre las
condiciones de conservacion.

Estas situaciones evidencian la necesidad de revisar y fortalecer los subprocesos de organizacion,
rotulacion y conservacion de alimentos, asegurando el cumplimiento de las normas sanitarias vigentes
y la inocuidad alimentaria, especialmente considerando la poblacion atendida, que incluye lactantes,
nifios y nifas con alta vulnerabilidad ante enfermedades de origen alimentario, para dirigir la gestion
de la residencia al efectivo ejercicio de los derechos consagrados en la Convencion Internacional
Sobre los Derechos del Nifio a la alimentacion y la salud.

En coherencia con ello, esta situacion también contraviene lo indicado en las Directrices de Naciones
Unidas Sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, debido a que las deficiencias
observadas en el almacenamiento y rotulacion de alimentos vulneran el derecho de los nifios y nifias
a recibir cuidados en condiciones Optimas de salud, higiene y seguridad, comprometiendo su
nutricion, bienestar fisico y desarrollo integral, toda vez que el Estado, a través del dispositivo
residencial, tiene el deber reforzado de garantizar la seguridad alimentaria como componente del
derecho a la vida, la salud y el desarrollo de los nifios y nifias bajo su proteccion.

Consecuentemente, se recomienda a la Seremi de Salud de Tarapacéa que:

11. En el mediano plazo, realice asesorias, capacitaciones y monitoreo a la RLP PER Iquique
para la superacion de brechas de seguridad alimentaria que, desde su perspectiva técnica
especializada, la afecten.

vi) Sobrecupo residencial con impacto en la calidad de los cuidados e intervencion
psicosociojuridica

Durante la visita, se constatd que la RLP PER Iquigque mantiene un sobrecupo importante; dentro de
ello, figuran nifios que exceden la edad de atencidn prevista para el modelo residencial de lactantes y
preescolares, situacion que ha generado una condicion de sobre exigencia técnica, de cuidados y de
espacio. Esta situacién responde principalmente a la falta de oferta residencial en el territorio para
cubrir la etapa del ciclo vital de adolescencia temprana en hombres, lo que ha llevado al equipo a
sostener la permanencia de algunos de ellos, con el objeto de evitar su traslado a dispositivos con
poblacidn adolescente, donde podrian verse expuestos a dindmicas cotidianas de riesgo, priorizando
su interés superior.

Sin embargo, esta permanencia extendida ha comenzado a tensionar la capacidad fisica y operativa
del establecimiento, forzando el uso de espacios no disefiados para fines de estudios, y reduciendo las
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areas disponibles para la atencion diferenciada de lactantes y preescolares. Del mismo modo, se
advierte una sobrecarga en las funciones del equipo técnico y de trato directo, que debe responder a
las demandas especificas de nifios con mayores niveles de autonomia, energia y complejidad
emocional, sin que la dotacion ni la organizacién del trabajo hayan sido ajustadas a esta nueva
composicion etaria.

Por otra parte, se observa que la crisis de provision que afecta al sistema residencial a nivel nacional
también impacta a la RLP PER lquique, toda vez que la suma de los y las lactantes, nifios y nifias
presentes, sumados a aquellos que se encuentran en procesos de acercamiento y reunificacion
familiar, supera notablemente las plazas que fueron licitadas en su oportunidad, demandando de parte
del equipo técnico su distribucion de tiempo entre la atencion de quienes habitan el inmueble y
aquellos que permanecen en sus domicilios particulares y que siguen requiriendo atenciones
individuales, de gestion intersectorial y familiar, distribuidos en todo el territorio regional.

La situacion descrita contraviene lo sefialado en la directriz 54 de las Directrices de Naciones
Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, donde se sefiala con claridad
que “los Estados deberian velar por que haya una serie de opciones de acogimiento alternativo”, a ser
consideradas con base en las necesidades de nifio o nifia en particular.

Para abordar esta situacion, se requiere fortalecer la coordinacion interinstitucional y la planificacion
territorial de la oferta de cuidados alternativos residenciales de la Region de Tarapaca, para favorecer
transiciones oportunas y seguras entre modelos residenciales, evitando que el peso del desajuste
estructural recaiga sobre la RLP PER lquique, su equipo y los y las lactantes, nifios y nifias que
atiende. Ello, en atencion al interés superior de los nifios y nifias que se encuentran dentro del rango
etario previsto y aquellos que lo han superado, asi como aquellos que habitan el inmueble y quienes
habitan junto a sus familias de origen o extensas.

Consecuentemente, se recomienda a la Direccion Regional Tarapaca del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia que:

12. En el mediano plazo, acorde a sus anuncios de pronta apertura de una residencia que cubriria
las caracteristicas necesarias para el egreso de los nifios que han excedido su edad de
permanencia en la RLP PER lquique, sean priorizados para su ingreso en propiedad, con un
plan de traspaso/reubicacion y acompafiamiento acorde a sus requerimientos emocionales y
psicosociojuridicos.

Paralelamente, se recomienda al organismo colaborador Fundacién Mi Casa y a la RLP PER
Iquique que:

13. En el corto plazo, reevallen masivamente los objetivos que se impusieron con las familias
de origen de los y las lactantes, nifios y nifias, a la luz de las disposiciones contenidas en la
nueva Ley N° 21.760 sobre adopcién, anticipando su proxima entrada en vigencia y
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asegurando la adecuacion progresiva de sus intervenciones y planes de intervencion a los
nuevos estandares legales.

vii) Ausencia de procedimiento para el manejo y eliminacion de farmacos vencidos o
descontinuados y para el monitoreo de fArmacos e insumos de salud que permanecen
en la residencia fuera de la unidad de salud

Durante la visita se constatd que la unidad de salud de la residencia no cuenta con un procedimiento
formal de expurgo o eliminacion de farmacos vencidos, rechazados o correspondientes a tratamientos
descontinuados. La ausencia de un protocolo claro para el manejo y disposicion segura de estos
medicamentos, implica un riesgo sanitario y de administracion indebida, ademas de contravenir las
normas bésicas de seguridad en el almacenamiento y control de productos farmacoldgicos.

Esta situacion evidencia la necesidad de implementar un procedimiento estandarizado que regule la
segregacion, registro y retiro oportuno de los farmacos en desuso, garantizando su eliminacion
conforme a la normativa sanitaria vigente y resguardando la seguridad de los nifios, nifias y del
personal a cargo de su administracion, dado que, en las dindmicas intraresidenciales, su presencia
invisibilizada y accesible podria implicar riesgo de suministro sin control de psicofarmacos como
medida SOS de control conductual, como tratamiento desformalizado de cuadros infecciosos, para
facilitacion de insumos para trafico de estupefacientes, entre otros.

Por otro lado, se detectd la presencia de cajas con insumos de salud en las habitaciones de lactantes
mayores y menores, dentro de las cuales se encontraron sueros de limpieza nasal vencidos, asi como
jarabes derramados. Esta situacion evidencia una falta de control sistematico sobre el almacenamiento
y la vigencia de los insumos sanitarios disponibles en las habitaciones y fuera de la vista constante de
la unidad de salud de la residencia, lo que podria implicar riesgos aumentados para la seguridad y el
bienestar de los nifios y nifias atendidos.

En suma, la ausencia de un procedimiento de manejo y eliminacion de farmacos vencidos o
descontinuados, asi como la presencia de medicamentos e insumos vencidos en habitaciones de
lactantes, contraviene los principios de las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios sobre salud, seguridad, supervision institucional y proteccién
del interés superior del nifio, estandares que obligan a garantizar condiciones materiales que eviten
riesgos sanitarios y aseguren un cuidado clinico responsable, especialmente tratdndose de lactantes y
preescolares que dependen completamente del manejo seguro de los adultos a su cargo.

Consecuentemente, se recomienda al organismo colaborador Fundacién Mi Casa que:

14. En el corto plazo, asegure que la RLP PER lquique cuente con procedimientos adecuados y
suficientes para que no permanezcan en ella farmacos vencidos ni sin prescripcion vigente y
que el registro de su expurgo o pérdida cubra los requisitos de un inventario estricto, en
concordancia con las normas sanitarias vigentes y las buenas précticas de manejo clinico en
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contextos residenciales. Se advierte, de manera particularizada, que esto aborde también la
necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision y retiro oportuno de insumos en
desuso que se encuentran en las habitaciones de los y las lactantes, nifios y nifias, asegurando
que la unidad de salud ejerza un control mas estrecho sobre las fechas de vencimiento, las
condiciones de almacenamiento y la disposicién final de los productos que se encuentren en
ellas.

Complementariamente, se recomienda al Servicio de Salud de Tarapacéa que:

15. En el corto plazo y en colaboracion con la Direccion Regional Tarapacad del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, realice las acciones
propias e intersectoriales necesarias para controlar el adecuado acopio, expurgo y retorno
de los farmacos que se encuentren en la RLP PER Iquique, por medio de visitas regulares y
acuerdos de procedimientos intersectoriales colaborativos.

viii) Vestuario no individualizado

Durante la visita se constato que la residencia no mantiene un sistema de personalizacién del vestuario
de los nifios y nifias, observandose que las prendas son almacenadas y utilizadas de forma colectiva,
sin identificacion individual ni separacion por pertenencia. En la practica, el vestuario se distribuye
segun disponibilidad, priorizando aspectos funcionales como talla o tipo de prenda por sobre la
asignacion personal. Resultd especialmente llamativo que la ropa interior se maneje de manera
indistinta, diferenciandose Unicamente por sexo y tamafio, sin resguardo de la individualidad ni de
los estandares basicos de higiene personal.

Esta practica no sélo dificulta la identificacion de pertenencias personales, sino que también vulnera
los principios basicos de higiene, intimidad y dignidad, especialmente relevantes en la atencién de
lactantes y preescolares.

La advertencia respecto de esta indiferenciacion de prendas de vestir intimas encuentra respaldo en
las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifos,
particularmente en las normas que enfatizan el derecho de los nifios a la intimidad, la dignidad
personal y las condiciones adecuadas de higiene y pertenencia individual, sefialados con claridad en
la directriz 89 donde se establece que “todos los adultos que tengan nifios a su cargo deberian respetar
y promover el derecho a la intimidad, que comprende también disponer de medios apropiados para
satisfacer sus necesidades sanitarias y de higiene, respetando las diferencias y la interaccion entre los
géneros, y de un lugar adecuado, seguro y accesible para guardar sus efectos personales”.

El manejo colectivo e indiferenciado del vestuario -en especial de la ropa interior- vulnera el derecho
a la intimidad y a la higiene de los nifios y nifias, afectando ademas su sentido de identidad y
pertenencia, toda vez que la directriz citada da por supuesto que cada nifio en acogimiento alternativo
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tiene derecho a disponer de elementos personales que le permitan preservar su individualidad y
dignidad.

Por tanto, la ausencia de un sistema de personalizacion y resguardo individual del vestuario en la RLP
PER lquique constituye una brecha en el cumplimiento de los estandares internacionales minimos
relativos al cuidado digno, seguro e higiénico, en especial tratdindose de lactantes y preescolares, cuya
etapa del desarrollo exige atencion personalizada y sensible a su identidad emergente.

Consecuentemente, se recomienda a la RLP PER lquique que:

16. En el corto plazo, implemente un sistema de asignacion individual de vestuario, siendo las
prendas consideradas de su pertenencia, asegurando el control sanitario y el fortalecimiento
de la identidad personal de cada nifio y nifia bajo su cuidado residencial. Que, en especial,
marque y asegure que las prendas intimas sean utilizadas de manera exclusiva por cada nifio
y nifa,

iX) Alta rotacion del personal de trato directo, con efectos en la continuidad y calidad del
cuidado

Durante la visita se constaté un alto nivel de rotacion del personal de trato directo, situacién que
impactaba directamente en la estabilidad de los vinculos y en la calidad del cuidado cotidiano
entregado a los y las lactantes, nifios y nifias que habitan en la RLP PER lIquique. Esta dinamica
obligaba al equipo técnico y profesional a destinar esfuerzos permanentes al modelamiento de nuevos
ingresos y a la reorganizacion de turnos, generando desgaste y reduciendo el tiempo disponible para
el trabajo planificado, de caracter técnico y formativo. En la misma linea, cabe hacer ver que el equipo
técnico se ha mantenido estable durante los Ultimos 6 meses, periodo extremadamente corto,
afectando la continuidad de los procesos

Las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios
tienen como principio que la estabilidad de los vinculos y la continuidad del personal son condiciones
esenciales para garantizar la calidad del cuidado y el desarrollo socioemocional de nifios bajo
modalidades de cuidado alternativo. Sobre este asunto, la Observacion General N°7 sobre
Realizacion de los Derechos del Nifio en la Primera Infancia del Comité de Derechos del Nifio,
en su numeral 6 literal b) senala que “los nifios pequenos crean vinculos emocionales fuertes con
sus padres u otros cuidadores, de los que necesitan recibir cuidado, atencidn, orientacidn y proteccion,
gue se ofrezcan de maneras que sean respetuosas con su individualidad y con sus capacidades cada
vez mayores”.

Por este motivo, la alta rotacion del personal de trato directo en la RLP PER lquique se considera
grave, ya que genera discontinuidades en la atencion, impide la consolidacion de lazos afectivos
seguros y sobrecarga al equipo técnico, incumpliendo los estandares internacionales de cuidado
residencial.
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Por lo tanto, esta situacion requiere medidas urgentes orientadas a la retencién, formacion y
acompafiamiento permanente del personal, a fin de asegurar la estabilidad relacional que el desarrollo
infantil temprano demanda. Mientras esto no ocurra, la dinamica intrarresidencial de la RLP PER
Iquique no alcanzara su maxima capacidad de sostener procedimientos, atencion sensible, coherente
y ajustada a las necesidades emocionales de aquellos a quienes atiende, limitando el ejercicio integral
de los derechos consagrados en la Convencion Internacional Sobre los Derechos del Nifio y, en
particular, de su articulo N°3 numeral 3 donde se hace referencia directa a la obligacion de los
Estados de asegurar, entre otras cosas, el “numero y competencia de su personal”, aludiendo a que la
idoneidad de los cuidados también depende de la cobertura plena de sus equipos y de su permanente
formacion para el cumplimiento de su labor.

Consecuentemente, se recomienda al organismo colaborador Fundacion Mi Casa que:

17. En el corto plazo, implemente estrategias de gestion de recursos humanos que tiendan a la
estabilidad y formacion continua del equipo de trato directo de la RLP PER lquique,
alcanzando los minimos establecidos por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia para su funcionamiento adecuado.

X) Malas précticas en los procedimientos de higiene personal y muda de los y las lactantes,
nifos y nifias

Muy probablemente derivado del nudo critico anterior, durante la visita se observaron deficiencias
relevantes en la ejecucion de las rutinas de higiene en el cambio de pafales. En varios casos, las
cuidadoras no limpiaban los mudadores entre mudas de cada lactante, manteniendo en ellos pafiales
sucios por periodos prolongados, asi como en otras areas de las habitaciones y pasillos, sin proceder
a su eliminacién inmediata -aun cuando contaban con basureros con tapa de pedal en los bafios junto
a las habitaciones-, impregnando los espacios del hedor propio de estos y arriesgando el contagio
masivo de enfermedades infecciosas.

Asimismo, se constaté que no siempre se realizaba el lavado de manos entre una muda y otra, ni el
aseo de la zona intima de los nifios y nifias previo a colocarles el pafial limpio. Peor aln, tal como se
menciona en nudo critico especifico sobre ello, cuando esto ocurria el lavado se efectuaba sin esperar
a que el agua alcanzara una temperatura adecuada para garantizar el confort y bienestar del o la
lactante.

En cuanto a la higiene dental, se observé que en los bafios de los lactantes mayores y preescolares los
cepillos de dientes permanecian apilados en vasos plasticos, tomando contacto unos con otros.

Estas malas préacticas implican una vulneracion a los derechos a la salud, dignidad y confort
consagrados en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, por ser contrarias a los
estandares basicos de cuidado e higiene infantil, afectando directamente la proteccién de los lactantes
y preescolares a cargo de la residencia, debido a que la proteccion efectiva de los nifios y las nifias

24



SN DErENSORIA
4 DELANINEZ

frente a riesgos en entornos de acogimiento deben tener en consideracion la garantia de condiciones
sanitarias seguras, respetuosas y dignas, en lo cotidiano.

Consistentemente, la directriz 71 de las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios sefiala que “Deberia dedicarse especial atencion a la calidad
del cuidado alternativo prestado, tanto en acogimiento residencial como familiar, en particular con
respecto a las aptitudes profesionales, la seleccion, la formacion y la supervision de los acogedores”.

Consecuentemente, se recomienda al organismo colaborador Fundacion Mi Casa que:

18. En el corto plazo, refuerce la dotacion de la RLP PER Iquique mediante la destinacion de
una coordinacion de turno del tipo encargada de vida familiar, con experiencia y formacion
en cuidados alternativos residenciales de lactantes y preescolares, especialmente destinada a
la supervision, control y modelamiento de procedimientos relativos a la ejecucion de la rutina,
segun curso de vida y necesidades particulares de cada lactante, nifio y nifia que ahi habita,
con especial foco en las distintas etapas de higiene personal y los elementos apropiados para
ello.

xi) Insuficiente incorporacidn de estrategias de estimulacion y promocién de la autonomia
en las rutinas cotidianas y excesivo uso de pantallas

Si bien las rutinas observadas se encontraban diferenciadas segin el curso de vida y consideraban la
cobertura de necesidades basicas y las necesidades evidentes de atencion cotidiana de nifios y nifias
con requerimientos especiales, durante el recorrido se constatd la insuficiencia de actividades
sistematicas orientadas a la estimulacidn cognitiva, psicomotora, del lenguaje, social, emocional y
sensorial, ajustadas a los procesos y logros individuales. En la misma linea, se verificé la inexistencia
de elementos para promover la exploracion motriz y sensorial, apropiados a los ciclos vitales
atendidos y segun los intereses existentes.

Se pudo observar gue los lactantes menores eran alimentados con mamadera sin contacto visual
adulto, mientras que en el almuerzo los lactantes mayores recibian todos el mismo nivel de apoyo,
sin promover su participacion ni autonomia en la gestion de los alimentos. Del mismo modo, en el
diadlogo con el equipo técnico y de trato directo no se evidenciaron estrategias para identificar
indicadores de autonomia en el control de esfinteres; por el contrario, se detectaron préacticas obsoletas
como la planificacion de procesos de induccidn del hito de retiro del pafial que, por su naturaleza,
corresponde a manifestaciones espontaneas del desarrollo infantil y no a una competencia entrenable.

Por otra parte, durante la visita se observé que los y las preescolares permanecian expuestos por
periodos prolongados a pantallas, pudiendo coincidir la visualizacion del televisor de la sala de estar
con el uso simultdneo de teléfonos celulares facilitados por las educadoras de trato directo. Se
observé, ademas, que el volumen del televisor se mantenia en un nivel excesivamente alto, lo que
dificultaba la comunicacion entre los nifios y nifias mas grandes e impedia percibir el llanto de los
mas pequefios.
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Esta situacion resultaba especialmente compleja para los nifios y nifias neurodivergentes en la linea
del trastorno sensorial, quienes se veian sobre-estimulados por el entorno audiovisual, presentando
episodios de desregulacion que derivaban en conductas de aislamiento, buscando regularse con
intensos movimientos estereotipados o agitacion psicomotora, asociadas al estrés sensorial.

Asimismo, se observo que los nifios y nifias definian de manera auténoma el contenido que
visualizaban en los dispositivos, sin mediacion adulta. Esto facilitaba el acceso a material inapropiado
para su edad, incluyendo escenas de violencia y juegos que estimulan la respuesta ansiosa de los
jugadores. Esta misma autonomia forzada y sin supervision suficiente, generaba conflictos entre pares
por el control del contenido del televisor, facilitindose dinamicas de imposicion por fuerza fisica.

A este respecto, lo observado contraviene en principio de autonomia progresiva y los derechos al
juego y a la promocion del maximo potencial del desarrollo consagrados en la Convencion
Internacional Sobre los Derechos del Nifio.

A modo interpretativo, las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios establecen que los entornos residenciales deben promover el desarrollo integral
y la estimulacion acorde a la edad y caracteristicas individuales de los nifios, lo que se desprende de
la lectura conjunta de la directriz 4, que sefiala ““los nifios y jovenes deberian vivir en un entorno en
el que se sientan apoyados, protegidos y cuidados y que promueva todo su potencial” y la directriz
86, donde se afirma que “los acogedores deberian velar por el respeto del derecho de los niflos [...] a
desarrollarse mediante el juego y las actividades de esparcimiento y por que se creen oportunidades
para tales actividades en el entorno de acogimiento y fuera de é1”.

A mayor abundamiento, el Comité de los Derechos del Nifio, por medio de su Observacion General
N°7 sobre Realizacion de los Derechos del Nifio en la Primera Infancia, subraya en su numeral 5
que “en el ejercicio de sus derechos, los niflos pequefios tienen necesidades especificas de cuidados
fisicos, atencion emocional y orientacién cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio
para el juego, la exploracién y el aprendizaje sociales™. En el mismo texto, el numeral 34 hace una
interpretacién particular del articulo 31° de la Convencion Internacional Sobre Derechos del Nifio,
relativo al derecho al descanso, esparcimiento y juego, al reconocer que “realizar el derecho al
descanso, al esparcimiento y al juego a menudo resulta dificil por la falta de oportunidades para que
los nifios se encuentren, jueguen e interactien en entornos dedicados al nifio, seguros, propicios,
estimulantes y carentes de tensiones”, por lo que emplaza a los Estados a compensar estos eventuales
obstaculos.

Por su parte, las neurociencias han advertido que la exposicion prolongada e inadecuada a estimulos
audiovisuales, mas aun cuando se trata de contenidos violentos y/o ansiégenos, altera las condiciones
de bienestar y atencion individualizada que requieren los nifios y nifias en esta etapa del ciclo vital,
afectando su desarrollo emocional, comunicativo y sensorial. Interfiere en las interacciones
significativas propias del contexto residencial, afectando su bienestar emocional, sus patrones de
conducta y su comprension de los limites entre la realidad y la ficcion. Esta cuestién también es
abordada por la Observacion General N°7 sobre Realizacion de los Derechos del Nifio en la
Primera Infancia, en cuyo numeral 35 manifiesta especial preocupacion respecto de “la rapida
multiplicacion, en cuanto a variedad y accesibilidad, de las nuevas tecnologias, incluidos los medios
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de comunicacion basados en internet” toda vez que “los nifios pequefios se encuentran en situacion
de especial riesgo si se les expone a material inadecuado u ofensivo”.

Por ello, la falta de actividades intencionadas para fomentar el desarrollo cognitivo, motriz, emocional
y social, asi como la ausencia de actividades que estimulen la exploracion, el juego, la independencia
en la alimentacion y el acompafiamiento al desarrollo auténomo del control de esfinteres,
contravienen los estandares internacionales de cuidado alternativo, al limitar el despliegue de las
potencialidades del nifio y su bienestar integral.

Consecuentemente, se recomienda al organismo colaborador Fundacion Mi Casa que:

19.

En el mediano plazo, apoye a la RLP PER Iquique en la intencionalidad promocional e
interventiva de sus rutinas cotidianas. Para ello, se sugiere la formacion e incorporacion de
actividades y materiales didacticos que alternen las subrutinas de cuidado con momentos de
juego estructurado y no estructurado, orientados a fortalecer los procesos interventivos
planificados, contribuyendo de manera efectiva a la estimulacion integral y al desarrollo
progresivo de la autonomia de los y las lactantes, nifios y nifias atendidos.

En linea con dicho propdsito, se recomienda a la RLP PER Iquique que:

20.

21.

En el corto plazo, solicite acompafiamiento técnico desde el Programa Chile Crece Contigo
correspondiente al territorio, a fin de optimizar el uso del material disponible para dicha
politica publica y de obtener fuentes confiables de formacidn en estilos de crianza con base
en buenos tratos, evidencia y neurociencias. Esta sugerencia se enmarca en el derecho de los
y las lactantes, nifios y nifias a acceder al maximo potencial de su desarrollo, en linea con las
orientaciones técnicas del modelo RLP PER, las cuales explicitan la posibilidad de articular
acciones de ese Programa para acceder a recursos tales como juegos de interaccion, musica,
actividades de estimulacion del lenguaje, fomento lector, confeccion de juguetes y masajes,
entre otros.

En el corto plazo, limite al maximo el uso de pantallas en la rutina diaria de los y las nifios
y nifias que atiende, reemplazandolas por la ejecucion de actividades ludicas y formativas
que favorezcan su desarrollo integral.

Por ultimo, se recomienda a la Direccion Regional Tarapaca del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia que:

22.

En el mediano plazo, supervise la efectiva implementacién de sus orientaciones técnicas
para la modalidad RLP PER en esta residencia, reforzando la importancia que estas dan a la
intervencion intencionada en “un periodo en que las condiciones neuropsicologicas del
cerebro en formacion son éptimas para su desarrollo integral y sensible o critico a estimulos
estresantes”.
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Xii) Insuficiente asesoria técnica externa para el disefio y ejecucion de los procesos de

intervencion cotidianos y psicosociojuridicos para la restitucion de derechos

Aun cuando se estuvo frente a verificadores de cursos financiados por el organismo ejecutor a
consultoras externas pertinentes y que -como ya se ha reconocido en el presente informe- el equipo
técnico de la residencia manifestd y demostré su voluntad de mejorar dinamicas y procesos
desplegando esfuerzo para ello, durante la visita se observé el predominio de un modelo comprensivo
de contingencia, fijado en la ejecucion de la rutina en términos gruesos y el manejo conductual del
momento, con poco tiempo e insuficientes espacios de reflexion para problematizar la excesiva
medicacién de algunos nifios y nifias de entre 4 y 6 afios que consumen grandes cantidades de
risperidona y metilfenidato sin diagnésticos diferenciales de cuadros ansiosos 0 neurodivergentes,
interpretando con frecuencia las expresiones emocionales intensas de los nifios y nifias como posibles
manifestaciones de cuadros psiquiatricos y forzando la sobreadaptacion en perfiles neurotipicos.

Si bien, se evidenci6 disposicién al dialogo y actitud colaborativa frente a las observaciones
realizadas, se constat6 que el equipo no dispone atn de modelos técnicos consolidados que orienten
la mentalizacion de los espacios y la comprension de las respuestas emocionales y conductuales de
los nifios, dificultando la identificacion de los factores gatillantes de las crisis y de las bases
emocionales que las sustentan.

Asimismo, se observaron vacios en el conocimiento técnico sobre desarrollo infantil normal,
especialmente en lo referido a los procesos de apego, neurodesarrollo, crisis evolutivas y movimiento
libre como base del desarrollo psicomotor. Tampoco se identificaron modelos de intervencion grupal
orientados a la infancia temprana que permitan potenciar la expresion emocional, la exploracion del
entorno y la adquisicion progresiva de autonomia. En la practica cotidiana, se advirtio una escasa
diversificacion de las experiencias de estimulacion y un confinamiento prolongado de los lactantes
en sus habitaciones, limitando las oportunidades de exploracion y contacto con espacios abiertos,
profundizando los efectos de la institucionalizacion.

El estandar sobre esto se encuentra en la Observacion General N°7 sobre Realizacion de los
Derechos del Nifio en la Primera Infancia se establece que los Estados debiesen garantizar una
prestacion especializada de servicios a la primera infancia, para lo cual las personas a cargo estén
formadas, capacitadas y preparadas profesionalmente para trabajar con nifias y nifios pequefios, lo
que implica una especializacion tedrica y practica en desarrollo infantil, derechos del nifio, cuidado,
pedagogia y salud, entre otras areas relevantes.

Consecuentemente, se recomienda al organismo colaborador Fundacién Mi Casa que;

23. En el mediano plazo, promueva las capacidades técnicas del equipo mediante asesoria y
formacién especializada en desarrollo infantil temprano, teoria del apego, neurociencias,
crisis evolutivas en desarrollo normal, neurodivergencias, estimulacién del movimiento libre,
evaluacion e intervencion de parentalidad de familias de origen y extensas y modelos
grupales de intervencion psicoeducativa. Esta formacion permitiria ampliar la comprension
de las manifestaciones emocionales y conductuales de los nifios, favoreciendo respuestas mas
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empaticas, sensibles y coherentes con sus necesidades reales, asi como dirigir sus
intervenciones a la mas pronta restitucion del ejercicio del derecho a vivir en familia.

Finalmente, se recomienda, a la RLP PER Iquique que:

24. En el corto plazo, mentalice los espacios cotidianos de la residencia para transformarlos en
entornos emocionalmente seguros y contenedores, mejorando el uso de los lugares
disponibles para la realizacion simultanea de diversas actividades, promoviendo la ocupacion
de espacios abiertos y experiencias fuera de la residencia, incluyéndolos en las rutinas diarias
de los y las lactantes y en las experiencias frecuentes de los y las preescolares, como parte de
una estrategia de desarrollo sensorial, emocional y social mas integral.

9. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Durante la visita no se identificaron situaciones de vulneraciones de derechos constitutivas de delitos
a los y las lactantes, nifios y nifias atendidos en la RLP PER lquique, que ameritaran la realizacion
de denuncias y/u otras acciones judiciales, adicionales a las recomendaciones entregadas a los 6érganos
correspondientes.

10. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

La visita a la RLP PER lquique se complementd con una extensa reunion presencial de trabajo
realizada el dia 14 de agosto de 2025, entre el equipo visitante, en representacion de la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez y su sede Tarapacd, y la Directora Regional Tarapaca del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, quien participo en compafiia de la Jefatura de
Servicios y Prestaciones, ante quienes se expusieron las fortalezas y nudos criticos contenidos en este
informe, con especial énfasis en aquellos que por su gravedad y urgencia requerian de un abordaje en
el corto plazo, previo a la emision del presente documento formal.

Como resultado de este encuentro, se obtuvieron compromisos de colaboracién mutua, en general, y
para abordaje de los nudos criticos de la RLP PER lquique, en particular. Dentro de lo cual destaca
el compromiso de pronta entrada en funcionamiento de una residencia masculina para adolescencia
temprana, cuyos ingresos se priorizarian desde aquellos que se encuentran en residencias de
adolescencia y de lactantes y preescolares, atendiendo al curso de vida como criterio determinante
para los cuidados, la proteccion reforzada y las condiciones apropiadas para promocién del desarrollo
de su méaximo potencial.

CFC
NOVIEMBRE DE 2025
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