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Informe mensual diciembre Unidad de Desarrollo y Analisis Institucional
Amanda Solari

Avances en transversalizacion del Enfoque de Derechos de la Nifiez (EDN)

Durante el mes de diciembre, acorde al plan de trabajo elaborado en noviembre
(adjunto), se siguié avanzando en el fortalecimiento de la transversalizacion del Enfoque
de Derechos de la Nifiez en la planificacién institucional, a través de dos lineas principales
de trabajo: la actualizacion de la guia metodologica y el disefio/implementacion de
capacitaciones para sedes regionales y unidades del nivel central.

Objetivo Especifico 1: Integrar retroalimentaciones guia transversalizacion EDN
1. Actualizacion y cierre de la Guia para la Transversalizacién del EDN

e Se integran las observaciones y retroalimentaciones entregadas por profesionales
y especialistas, entre ellos: Ana Silva (Unidad de Promocién), SCINI, Alejandra
Cortés y Francis Valverde (Docentes Magister Infancias UdeChile), Pamela
Melendez y Gabriel Mufioz (Unidad Estudios), el Defensor y Franco Luco
(coordinador sedes regionales). Ademas, se incorporaron los comentarios
realizados tanto por las sedes regionales como por las unidades del nivel central
en las quince capacitaciones desarrolladas hasta la  fecha.

O Las modificaciones incluyeron ajustes de redaccion, coherencia interna, estructura
metodologica y fortalecimiento conceptual del EDN.

e Se elabord la version nimero 10 de la guia y fue enviada al Area de
Comunicaciones para coordinar su diagramacion y preparacion para la difusion
institucional.

Objetivo Especifico 2 :Disefio e implementacion de capacitaciones en formato taller
para sedes regionales y unidades del nivel central

a) Diseflo metodologico y materiales

O Se disefid una metodologia participativa centrada en la aplicacién practica de la
transversalizacion del EDN en proyectos y planificacion institucional.

O Se prepararon diferentes presentaciones en PPT y pautas detalladas para el
desarrollo de cada uno de los talleres, incluyendo ejemplos, casos y ejercicios de
andlisis, considerando las dos sesiones llevadas a cabo (adjunto).

b) Implementacion de capacitaciones — unidades del nivel central y sedes regionales
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e Se calendarizaron un total de dieciséis capacitaciones tanto de las unidades del
nivel central como de las sedes regionales, considerando las sesiones 1y 2, de las
cuales quince se han implementado hasta la fecha, siendo la Gltima capacitacion a
realizarse el lunes 29 de diciembre, correspondiente a la sesion 2 con la unidad de
Promocion y Difusion de Derechos.

e Ademas se calendarizaron y realizaron tres reuniones relevantes: i) con el
elaborador de proyectos; i) con la unidad de estudios para revisar sus comentarios
respecto de la guia; iiii) con el area de comunicaciones para la diagramacién de la
guia en su version 10.

Recomendaciones, desafios y aprendizajes

- Transversalizacion del EDN como proceso institucional

Las capacitaciones evidenciaron una alta disposicion por parte de los equipos para
reflexionar criticamente sobre su quehacer, especialmente en relacién con la evaluacién
de las acciones desarrolladas durante el afio y su proyeccién hacia la planificacion 2026,
lo cual se puso en practica a través del ejercicio desarrollado en las sesiones. La guia fue
valorada como un instrumento “vivo”, que es capaz de tensionar tanto las practicas
institucionales como el propio instrumento, siguiendo siempre una logica que permite
aprender haciendo. Asi, se reconoce que el EDN ya se aplica en diversas acciones de la
institucion, aunque muchas veces de manera intuitiva y no siempre explicitada o
fundamentada tedricamente.

Por tanto, uno de los principales desafios identificados es avanzar desde una aplicacion
implicita del enfoque hacia un uso consciente, sistematico y explicito del EDN, que
permita comprenderlo como un proceso continuo de transformacion institucional y
cultural, y no como un momento aislado del ciclo de planificacién. Se recomienda
promover el uso sostenido de la guia en los distintos niveles de la institucion,
entendiendo su aplicacibn como parte de un proceso gradual. Asimismo, se sugiere
fortalecer espacios de reflexion interna que permitan explicitar el enfoque, compartir
aprendizajes entre unidades y sedes, y complejizar progresivamente la comprension y
aplicacion del EDN en la planificacion, implementacion y evaluacion de las acciones
institucionales.

- Monitoreo, evaluacion e impacto en la efectivizacion de derechos de NNA

Las capacitaciones pusieron en evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de
monitoreo y evaluacion, especialmente en relacion con la medicion del impacto real de
las acciones en la efectivizacion de los derechos de NNA. Pensar en el impacto y en como
medirlo fue una de las reflexiones mas reiteradas a lo largo de las sesiones, reconociendo
que actualmente existen practicas evaluativas, pero sin instrumentos ni estandares
compartidos.
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Por consiguiente, un desafio persistente es contar con mecanismos sistematicos de
monitoreo que permitan evaluar cambios en la sensibilizacién, en las practicas
institucionales y en el goce efectivo de derechos de NNA. Asimismo, se identifico una
débil incorporacién de la perspectiva y participacion de NNA en los procesos de
evaluacion, tanto por falta de metodologias pertinentes como por limitaciones referidas a
tiempo, presupuesto, personal, entre otras. Se recomienda avanzar en el disefio e
implementacion de instrumentos de monitoreo y evaluaciéon con enfoque de derechos,
que incorporen la participacion significativa de NNA. Cabe decir que, se reconoce la labor
y aporte de la Unidad de Promocion y Difusion en particular como actor clave para
asegurar dichos procesos. Asimismo, es necesario fortalecer las capacidades de los
equipos en esta materia, por ejemplo, promoviendo el trabajo articulado entre unidades y
sedes.

- Participacion de NNA

Las experiencias compartidas durantes las sesiones, como “La Junta” desarrollada en la
sede de Coquimbo, muestran que cuando se generan espacios participativos pertinentes,
accesibles y territorialmente situados, NNA asumen roles de liderazgo, fortalecen su
sentido de pertenencia y tienden a reconocer a la Defensoria como un espacio propio y
de garante de derechos. En tal sentido, se valora especialmente el uso de metodologias
ladico-participativas como facilitadoras del trabajo con distintos grupos de NNA.

En consecuencia, uno de los desafios mas relevantes es transitar hacia modelos de
participacion de NNA mas incidentes, que consideren la diversidad de trayectorias,
contextos y territorios, es decir, que se posicionen desde una perspectiva intersectorial.
También, a partir de la experiencia compartida por la sede de Antofagasta, se identifica la
necesidad de preparar mejor a los equipos para abordar procesos judiciales desde una
perspectiva sensible al impacto emocional, familiar y cotidiano que estos puedan generar
en NNA. Se recomienda fortalecer el disefio de metodologias participativas pertinentes a
distintos grupos de NNA, incorporando de manera explicita el principio de autonomia
progresiva. Asimismo, se sugiere avanzar hacia planificaciones construidas conjuntamente
con NNA, que no se limiten a consultas aisladas, sino que promuevan su incidencia real
en las decisiones institucionales que se tomen.

- Enfoque territorial, planificacion situada y contingencia

Las capacitaciones permitieron reconocer que la aplicacion del EDN requiere
necesariamente una adaptacion territorial, considerando las particularidades locales,
regionales y nacionales de los lugares en donde se esta interviniendo. Se valoré la
posibilidad de reflexionar sobre la planificacién con base en supuestos, contingencias y
restricciones reales, especialmente en contextos de recursos limitados o situaciones de
emergencia.

Se reconoce la dificultad de sostener procesos planificados frente a contingencias
comunicacionales, judiciales o politicas, lo que tensiona la implementacion del enfoque.
Se recomienda fortalecer la planificacion situada, incorporando criterios de priorizacién
de actores, actividades y recursos segin las particularidades de cada territorio. Asimismo,
resulta clave desarrollar mecanismos flexibles que permitan adaptar la estrategia de
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intervencion teniendo en consideracion los tres pilares de la PDN e integrando la
contingencia como parte del proceso de planificacion.

- Articulacién intersectorial, alianzas y trabajo en red

Las reflexiones evidenciaron que la efectivizacion del EDN requiere de un trabajo
articulado entre unidades, sedes y actores externos, reconociendo la necesidad de
abordar de manera conjunta la complejidad que implica la efectivizacion de derechos de
NNA. Se plantea la necesidad de entender la institucion como un todo, donde se debe
evaluar y autoevaluar el relacionamiento entre las unidades y las sedes, por ejemplo,
entendiendo que la base del trabajo es colaborativo y complementario.

Persisten desafios asociados a la coordinacion interna, la centralizacion de decisiones y la
falta de flujos claros de comunicacion entre sedes y el nivel central. Asimismo, se
reconoce la necesidad de fortalecer redes con otros garantes y actores relevantes, tanto
publicos como de la sociedad civil. Se recomienda avanzar en la construccion de alianzas
estratégicas intersectoriales, clarificando roles y responsabilidades en funcién de los
objetivos comunes previamente definidos. Asimismo, resulta pertinente fortalecer los
mecanismos de coordinacion interna y promover una logica de trabajo en red, que
permita potenciar la incidencia institucional y el impacto en el bienestar integral de NNA.
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