
RESOLUCIÓN N° 111/2026

MAT: ACCEDE PARCIALMENTE A LA
SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA FOLIO
CO005T0000885 PRESENTADA POR
DON JOSE HUECHE, CON FECHA 27
DE 03 DE 2026.

Santiago, 14 de abril de 2026.

VISTOS:
Lo dispuesto en la ley N°21.607, de 2018, que crea la Defensoría de los Derechos de la Niñez; el
Decreto Supremo N°18, de fecha 06 de noviembre de 2021 del Ministerio Secretaría General de la
Presidencia, que designa al Defensor de la Niñez, director y representante legal de la institución; la
Resolución Exenta N°207 de fecha 23 de agosto de 2024 de la Defensoría de la Niñez, que delega
funciones del defenso en los funcionarios que indica; lo dispuesto en la ley N°20.285, Sobre Acceso
a la Información Pública; la Resolución Exenta N°491, de fecha 09 de diciembre de 2022 del
Consejo para la Transparencia, que aprueba el texto de la Instrucción General del Consejo para la
Transparencia sobre invocación y prueba de la causal del secreto o reserva de distracción
indebida; lo indicado en la ley N°18.575, de 1986, sobre bases generales de la administración del
Estado, las solicitudes de acceso a la información folio CO005T0000854, CO005T0000857,
CO005T0000858, y CO005T0000885 presentadas por don Jose Hueche.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al artículo 5° de la ley N°20.285, “(…) los actos y resoluciones de los
órganos de la Administración del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan
de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su
dictación, son públicos, salvo las excepciones que establece dicha ley y las previstas en
otras leyes de quórum calificado. Asimismo, es pública la información elaborada con
presupuesto público y toda otra información que obre en poder de los órganos de la
Administración, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creación, origen, clasificación
o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones señaladas”.

2. Que, con fecha 10 de febrero de 2026 don Jose Hueche, presentó ante esta Defensoría la
solicitud de acceso a la información ingresada bajo el folio CO005T0000854, en la cual
requirió lo siguiente:

“estimados quisiera saber el estado en el que se encuentra el proceso de
remodelación de la casa ubicada en la laguna del ex regimiento pudeto la cual fue
entregada a vuestra institución para la confección de dicha sede, al día de hoy se
ve nulo avance convirtiéndose en un foco grabe de delincuencia y consumo de



drogas al ser un sector abandonado, solicito se me indique si en lo que va del año
algún funcionario de su institución a realizado una visita a dicho lugar”.

3. Que, con fecha 12 de febrero de 2026 don Jose Hueche, presentó ante esta Defensoría la
solicitud de acceso a la información ingresada bajo el folio CO005T0000857, en la cual
requirió lo siguiente:

“estimados solicito me puedan proporcionar un modelo de contrato tipo de los
coordinadores regionales de sedes, además solicito me pueda proporcionar
información estadística sobre gestiones realizadas en lo que va del año por vuestra
institución en la región de magallanes ya sea, cantidad de mesas de trabajo en la
que se a participado, representaciones judiciales, recursos de protección
presentados , visitas a residencias, visitas a comunas de la región o cualquier otro
dato estadístico que se tenga como indicador de gestión”.

4. Que, con fecha 16 de febrero de 2026 don Jose Hueche, presentó ante esta Defensoría la
solicitud de acceso a la información ingresada bajo el folio CO005T0000858, en la cual
requirió lo siguiente:

“QUISIERA OBTENER INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES QUE A DESARROLLADO
LA SEDE DE MAGALLANES DE VUESTRA INSTITUCION YA QUE AL REVISAR SUS
REDES SOCIALES SE VE CONSTANTE VISIBILIDAD DE OTRAS SEDES NO SIENDO EL
CASO DE ESTA REGION, CONOCER ESTADISTICAS DE CONTROL DE GESTION DE LA
SEDE MAGALLANES DEL AÑO 2025 HASTA LA FECHA EN CURSO, CONOCER SI
VUESTRA REPRESENTANTE EN LA REGION CUANTA CON ALGUN DIPLOMADO EN
MATERIA DE INFANCIA O REPRESENTACION JUDICIAL”.

5. Que la Defensoría de la Niñez de acuerdo a las facultades otorgadas por la ley N°21.067,
entregó respuesta en tiempo y forma a las solicitudes folios CO005T0000854,
CO005T0000857, y CO005T0000858.

6. Que, con fecha 27 de marzo de 2026 don Jose Hueche, presentó ante esta Defensoría la
solicitud de acceso a la información ingresada bajo el folio CO005T0000885, en la cual
requirió lo siguiente:

“QUISIERA INFORMACION RELATIVA A DATOS ESTADISTICOS DE REPRESENTACION
JUDICIAL EN LA REGION DE MAGALLANES EN LO QUE VA DEL AÑO 2026 ADEMAS
INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LOS RECURSOS ECONOMICOS CON LOS QUE
CUENTA LA SEDE DE MAGALLANES PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES EN LA
REGION, CONOCER SI EXISTE UNA PLANIFICACION O CARTA GANTH DONDE SE
INDICA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL AÑO 2026, CONOCER DE
QUE MANERA SE PRIORIZAN Y LA UTILIZACION DE RECURSOS EN CADA UNA DE
ELLAS, CONOCER SI LA SEDE MAGALLANES CUENTA YA CON UN ABOGADO AL CUAL
SE LE PUEDA HACER ALGUNAS CONSULTAS JURIDICAS, CONOCER MEDIOS DE
VERIFICACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN COLEGIOS EL AÑO 2025 (LISTAS DE
ASISTENCIA O FOTOGRAFIAS) CONOCER SI EN LO QUE VA DEL AÑO SE HAN
REALIZADO REUNIONES ENTRE SU COORDINADOR REGIONAL Y LAS AUTORIDADES
DE SALUD Y EDUCACION EN MAGALLANES. CONOCER SI SE CONSIDERA PONER



MEDIDAS DE SEGURIDAD O ALGUNA VISITA AL INMUEBLE UBICADO EN LA EX
LAGUNA PUDETO YA QUE SE A CONVERTIDO EN UN FOCO DE DELINCUENCIA Y
CONSUMO DE DROGAS SEGUN LO INDICADO POR MEDIOS LOCALES, POR ULTIMO
QUISIERA SABER SI EXISTE ALGUN INFORME O PLANILLA EXCEL DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON EL AÑO 2025 POR PARTE DE SU COORDINADOR
REGIONAL EN LA REGION DE MAGALLANES”.

7. Que, revisados los requerimientos de información efectuados por don Jose Hueche, se
advierte que resultan en principio idénticos, toda vez que solicita nuevamente
antecedentes ya proporcionados, todos relacionados con una funcionaria de la Defensoría
de la Niñez.

8. Que, conforme al artículo 5° de la Ley N°20.285, los actos y resoluciones de los órganos de
la Administración del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento
o complemento directo y esencial, y los procedimientos utilizados para su dictación son
públicos, salvo las excepciones que establece dicha ley u otras leyes de quórum calificado.
Asimismo, es pública toda información que obre en poder de los órganos de la
Administración, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creación, origen o
procesamiento, salvo que concurra causal legal de secreto o reserva.

9. Que, el artículo 21 de la Ley de Transparencia establece las únicas causales de secreto o
reserva que permiten denegar total o parcialmente el acceso a la información solicitada.
En particular, su numeral 1, letra c), contempla los requerimientos cuyo cumplimiento
“requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales”.

10. Que, el Consejo para la Transparencia ha denominado esta causal como “distracción
indebida”, regulando las reglas sobre su invocación y prueba en la Resolución Exenta
N°491, de 2022.

11. Que, dicha resolución señala en su artículo 12, letra b), como uno de los elementos a
considerar para la configuración de la causal, “la cantidad de solicitudes de acceso a la
información realizadas por un mismo solicitante, teniendo en cuenta, por ejemplo, si ha
existido un número elevado de solicitudes efectuadas por el mismo individuo”.

12. Que, en cuanto a los factores institucionales, debe considerarse que la Defensoría de la
Niñez cuenta con una dotación aproximada de 90 personas para todo el país, pudiendo
destinar únicamente a una persona como encargada de las obligaciones que impone la Ley
N°20.285, circunstancia relevante para ponderar la eventual distracción indebida.

13. Que, a modo de contexto, esta institución tramita, en promedio, un total de 7 solicitudes
de acceso a la información al mes, considerando los 12 meses del año 2025.



14. Que, por su parte, dentro de los factores o características de la solicitud, es menester
considerar que, desde el 3 de febrero de 2026 al 2 de abril de 2026, don Jose Hueche, por
sí solo, ha presentado 16 requerimientos de acceso a la información ante esta institución.

15. Que, en este sentido, el Oficio N°18432, de 4 de agosto de 2025, mediante el cual el
Consejo para la Transparencia evacuó pronunciamiento al Servicio de Salud de
Magallanes, desarrolla y reafirma los criterios para la aplicación de dicha causal.

16. Que, asimismo, la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia ha sido uniforme en
denegar solicitudes cuando existe identidad sustancial con requerimientos previamente
resueltos por el órgano, según se aprecia, entre otras, en la Decisión del Amparo Rol
C8031-22.

17. Que, acceder nuevamente a un requerimiento idéntico al ya resuelto por esta Defensoría
vulneraría no solo las disposiciones legales antes señaladas, sino también principios
estructurales del Derecho Público chileno, entre ellos el principio de interdicción de la
arbitrariedad, estrechamente vinculado al Estado de Derecho y al principio de juridicidad.

18. Que, sin perjuicio de lo señalado, respecto de los puntos restantes de la solicitud de
acceso a la información analizada en el presente acto, se accede a lo solicitado en los
numerales siguientes.

19. Que, en lo relacionado con el punto “INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LOS RECURSOS
ECONOMICOS CON LOS QUE CUENTA LA SEDE DE MAGALLANES PARA LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES EN LA REGION”, señalar que la Defensoría de la Niñez ejerce sus atribuciones
legales, a través de lo mandatado por la ley N°21.067 y su respectivo reglamento y
estatuto interno; y, los fondos destinados para ello, son otorgados por la ley de
presupuesto de la nación, en su partida 50. Dada nuestra autonomía legal, la fiscalización
del uso de los recursos corresponde a la Contraloría General de la República. Los recursos
disponibles se administran de manera centralizada mediante la Unidad de Gestión
Institucional.

20. Que, respecto al punto “CONOCER SI LA SEDE MAGALLANES CUENTA YA CON UN
ABOGADO AL CUAL SE LE PUEDA HACER ALGUNAS CONSULTAS JURIDICAS”, a la fecha de
entrega de este documento, la Sede Magallanes de la Defensoría de la Niñez cuenta con
solo una profesional a cargo de la Coordinación, Viviana Bazán Cárcamo, socióloga y
administradora pública de profesión.

21. Que, sobre el punto de su consulta “CONOCER MEDIOS DE VERIFICACION DE ACTIVIDADES
REALIZADAS EN COLEGIOS EL AÑO 2025”, la Convención de los Derechos del Niño,
establece la obligación de respetar la vida privada de las niñas, niños y adolescentes, la de
su familia, su domicilio, su correspondencia, su honra y su reputación. Por tanto, para el
uso de su imagen o compartir registros audiovisuales o de otro tipo de actividades, es



requisito que los padres cuidadores y/o apoderados otorguen su consentimiento para ello
y los niños, niñas y adolescentes consentir en que sean grabados a través de un
asentimiento informado. Dicho consentimiento no se solicita para fines distintos al
ejercicio de funciones de la Defensoría de la Niñez, y es consideración de este organismo
que entregar registros de las actividades transgrede el derecho a la privacidad de niños,
niñas y adolescentes. Más aún, frente al desconocimiento del uso que le dé el requirente.

22. Que, sobre el punto “CONOCER SI EN LO QUE VA DEL AÑO SE HAN REALIZADO REUNIONES
ENTRE SU COORDINADOR REGIONAL Y LAS AUTORIDADES DE SALUD Y EDUCACION EN
MAGALLANES”, se realizó una reunión con autoridades del ámbito de la salud, en el marco
de la insuficiencia de la oferta a nivel regional y el análisis de casos de alta connotación
pública.

RESUELVO:
I. ACCÉDASE PARCIALMENTE a la entrega de la información solicitada a esta institución por

don Jose Hueche, específicamente lo indicado en los considerados 19, 20, 21 y 22 de la
presente resolución, denegándose, por su parte, la información relativa a actividades,
representaciones judiciales y el estado del inmueble de la Laguna Pudeto, por concurrir a
su respecto la causal de secreto o reserva establecida en el artículo 21 N°1 letra c) de la ley
N°20.285.

II. NOTIFÍQUESE la presente resolución a la casilla de correo electrónico que estipuló la parte
solicitante en el contexto de la tramitación de la solicitud de información objeto de análisis
del presente documento.

III. INCORPÓRESE la presente resolución al Índice de Actos y Documentos calificados como
secretos o reservados, una vez que se encuentre firme, en conformidad al artículo 23 de la
Ley de Transparencia y al Párrafo 1° del Título III de la Resolución Exenta N°500, de 09 de
diciembre de 2022, del Consejo para la Transparencia.

GRACE SCHMIDT MONJE
ABOGADA

JEFA DE GABINETE
DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ

Distribución:
1.- Sr Jose Hueche
2.- Archivo Defensoría de la Niñez
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