
RESOLUCIÓN N° 221/2026

MAT: ACCEDE PARCIALMENTE A LA
SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA FOLIO
CO005T0000930
PRESENTADA POR DOÑA
LEONORA PARDO AMARO, CON
FECHA 20 DE JULIO DE 2026

Santiago, 24 de julio de 2026.

VISTOS:
Lo dispuesto en la ley N°21.607, de 2018, que crea la Defensoría de los Derechos de la Niñez; el
Decreto Supremo N°18, de fecha 06 de noviembre de 2021 del Ministerio Secretaría General de
la Presidencia, que designa al Defensor de la Niñez, director y representante legal de la
institución; la Resolución Exenta N°207 de fecha 23 de agosto de 2024 de la Defensoría de la
Niñez, que delega funciones del defenso en los funcionarios que indica; lo dispuesto en la ley
N°20.285, Sobre Acceso a la Información Pública; la Resolución Exenta N°491, de fecha 09 de
diciembre de 2022 del Consejo para la Transparencia, que aprueba el texto de la Instrucción
General del Consejo para la Transparencia sobre invocación y prueba de la causal del secreto o
reserva de distracción indebida; lo indicado en la ley N°18.575, de 1986, sobre bases generales
de la administración del Estado, la solicitud de acceso a la información folio CO005T0000893
presentada por doña Leonora Pardo Amaro.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al artículo 5° de la ley N°20.285, “(…) los actos y resoluciones de los
órganos de la Administración del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su
dictación, son públicos, salvo las excepciones que establece dicha ley y las previstas en otras
leyes de quórum calificado. Asimismo, es pública la información elaborada con presupuesto
público y toda otra información que obre en poder de los órganos de la Administración,
cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creación, origen, clasificación o procesamiento,
a menos que esté sujeta a las excepciones señaladas”.

2. Que, con fecha 02 de abril de 2026 doña Leonora Pardo Amaro, presentó ante esta
Defensoría la solicitud de acceso a la información ingresada bajo el folio
CO005T0000893, en la cual requirió lo siguiente:

“Materia: Nómina de fiscales/instructores designados (2016–presente) y
reglas/protocolos de designación. Solicito, conforme a la Ley N 20.285, información
referida a los procedimientos disciplinarios e investigaciones administrativas



instruidas por este organismo entre el 1 de enero de 2016 y la fecha de ingreso de la
solicitud (o últimos 10 años disponibles).Dejo constancia expresa: NO solicito copia
íntegra de expedientes disciplinarios ni la identificación de denunciantes,
denunciados, testigos u otras personas naturales distintas de quienes fueron
designadas como fiscales/instructores en ejercicio de funciones públicas. A) Nómina
y antecedentes funcionales de fiscales/instructores1.Listado de todas las personas
designadas para instruir: (i) sumarios administrativos; (ii) investigaciones sumarias;
(iii) investigaciones internas o disciplinarias equivalentes; y (iv) investigaciones por
denuncias de acoso sexual, acoso laboral y/o violencia en el trabajo (incluyendo las
que correspondan al marco de Ley N 21.643 cuando aplique). 2.Para cada
fiscal/instructor, según conste en registros de personal y/o acto de designación:
nombre completo; calidad jurídica al momento de la designación; cargo/función;
estamento; grado/EUS o equivalente; unidad de desempeño; profesión/título
registrado; antigüedad en el servicio a la fecha de la designación.
3.Formación/capacitación solo si consta en registros institucionales:
cursos/capacitaciones registradas por el servicio en materias afines
(sumarios/investigación disciplinaria, derecho administrativo, acoso laboral/sexual,
enfoque de género, Ley N 21.643 u otras). Si no existe registro, indíquese
expresamente. 4.Tipo de vinculación con la función: fiscal ad hoc / por acto
específico / fiscal permanente / unidad especializada / otro (según conste). 5.Actos
administrativos de designación: copia digital de la
resolución/decreto/memo/instrumento equivalente por el cual se designó a cada
fiscal/instructor. En subsidio, si el volumen es elevado: registro consolidado con
número, fecha, tipo, unidad emisora del acto y referencia al procedimiento asociado.
B) Protocolos y reglas de designación. Copia de
protocolos/instructivos/manuales/circulares/resoluciones/criterios/lineamientos
(vigentes e históricos en el período) relativos a: requisitos para ser designado fiscal;
inhabilidades/incompatibilidades/abstención/recusación; reglas de capacitación;
existencia de perfil de cargo/competencias; y existencia de nóminas o registros de
funcionarios habilitados. Si no existen, indíquese expresamente. Formato y
resguardos• Entrega en Excel/CSV para nóminas/registros y PDF para
actos/protocolos, o enlace directo si está en Transparencia Activa. •Principio de
divisibilidad: si se estima improcedente informar el nombre de fiscales/instructores
en ciertos casos por causal fundada, solicito identificar igualmente mediante ID
único anonimizado, manteniendo las demás variables funcionales. •Si algo no está
sistematizado, indíquese: soporte, unidad responsable y forma de acceso,
entregando lo disponible”.

3. Que, con fecha 18 de mayo de 2026, la Defensoría de la Niñez de acuerdo a las
facultades otorgadas por la ley N°21.067, entregó respuesta a la solicitud folio
CO005T0000893 mediante Carta T-893, adjuntando todos los antecedentes
correspondientes requeridos por la solicitante.

4. Que, con fecha 20 de julio de 2026, doña Leonora Pardo Amaro, presentó ante esta
Defensoría la solicitud de acceso a la información ingresada bajo el folio
CO005T0000930, en la cual requirió lo siguiente:



“Materia: Nómina de fiscales/instructores designados (2016–presente) y
reglas/protocolos de designación Solicito, conforme a la Ley N 20.285, información
referida a los procedimientos disciplinarios e investigaciones administrativas
instruidas por este organismo entre el 1 de enero de 2016 y la fecha de ingreso de la
solicitud (o últimos 10 años disponibles).Dejo constancia expresa: NO solicito copia
íntegra de expedientes disciplinarios ni la identificación de denunciantes,
denunciados, testigos u otras personas naturales distintas de quienes fueron
designadas como fiscales/instructores en ejercicio de funciones públicas .A) Nómina
y antecedentes funcionales de fiscales/instructores1.Listado de todas las personas
designadas para instruir: (i) sumarios administrativos; (ii) investigaciones sumarias;
(iii) investigaciones internas o disciplinarias equivalentes; y (iv) investigaciones por
denuncias de acoso sexual, acoso laboral y/o violencia en el trabajo (incluyendo las
que correspondan al marco de Ley N 21.643 cuando aplique). 2.Para cada
fiscal/instructor, según conste en registros de personal y/o acto de designación:
nombre completo; calidad jurídica al momento de la designación; cargo/función;
estamento; grado/EUS o equivalente; unidad de desempeño; profesión/título
registrado; antigüedad en el servicio a la fecha de la designación.
3.Formación/capacitación solo si consta en registros institucionales:
cursos/capacitaciones registradas por el servicio en materias afines
(sumarios/investigación disciplinaria, derecho administrativo, acoso laboral/sexual,
enfoque de género, Ley N 21.643 u otras). Si no existe registro, indíquese
expresamente. 4.Tipo de vinculación con la función: fiscal ad hoc / por acto
específico / fiscal permanente / unidad especializada / otro (según conste). 5.Actos
administrativos de designación: copia digital de la
resolución/decreto/memo/instrumento equivalente por el cual se designó a cada
fiscal/instructor. En subsidio, si el volumen es elevado: registro consolidado con
número, fecha, tipo, unidad emisora del acto y referencia al procedimiento asociado.
B) Protocolos y reglas de designación Copia de
protocolos/instructivos/manuales/circulares/resoluciones/criterios/lineamientos
(vigentes e históricos en el período) relativos a: requisitos para ser designado fiscal;
inhabilidades/incompatibilidades/abstención/recusación; reglas de capacitación;
existencia de perfil de cargo/competencias; y existencia de nóminas o registros de
funcionarios habilitados. Si no existen, indíquese expresamente .Formato y
resguardos• Entrega en Excel/CSV para nóminas/registros y PDF para
actos/protocolos, o enlace directo si está en Transparencia Activa. •Principio de
divisibilidad: si se estima improcedente informar el nombre de fiscales/instructores
en ciertos casos por causal fundada, solicito identificar igualmente mediante ID
único anonimizado, manteniendo las demás variables funcionales. •Si algo no está
sistematizado, indíquese: soporte, unidad responsable y forma de acceso,
entregando lo disponible”.

5. Que, revisados los requerimientos de información efectuados por doña Leonora Pardo
Amaro, se advierte que resultan prácticamente idénticos, toda vez que solicita
nuevamente los mismos antecedentes ya proporcionados.



6. Que, dentro de las observaciones indicadas por la requirente dentro de su solicitud folio
CO005T0000930, acusa que en la respuesta entregada en mayo se omiten aspectos
de la solicitud, detallados a continuación:

“Ingreso de nuevo solicitud ya que en respuesta anterior, omiten varios puntos:No
cubre el período 01-01-2016 a la fecha de ingreso (solo contiene información desde
2019).No distingue investigaciones internas o disciplinarias equivalentes.No informa
el estamento del funcionario designado.No informa el grado EUS o equivalente.No
informa la unidad de desempeño del funcionario designado.No informa la
antigüedad en el servicio a la fecha de la designación.No informa cursos o
capacitaciones registradas en materias relacionadas con procedimientos
disciplinarios.No declara expresamente la inexistencia de registros de capacitación,
si es que estos no existen.No acompaña copia digital de las resoluciones, decretos,
memorandos u otros instrumentos de designación.No entrega protocolos,
instructivos, manuales, circulares, resoluciones, criterios o lineamientos sobre la
designación o actuación de fiscales.No se pronuncia sobre los requisitos para ser
designado fiscal.No se pronuncia sobre inhabilidades, incompatibilidades,
abstención o recusación.No se pronuncia sobre las reglas de capacitación aplicables
a los fiscales.No se pronuncia sobre el perfil de cargo o las competencias requeridas
para desempeñarse como fiscal.No se pronuncia sobre la existencia de nóminas o
registros de funcionarios habilitados para instruir procedimientos.No indica, respecto
de la información no sistematizada, el soporte en que obra, la unidad responsable de
su custodia, la forma de acceso y la información disponible.Si algo no se encuentra o
no obra en manos del organismo, dejarlo expresamente en la respuesta”.

7. Que, conforme al artículo 5° de la ley N°20.285, los actos y resoluciones de los órganos
de la Administración del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos utilizados para su
dictación son públicos, salvo las excepciones que establece dicha ley u otras leyes de
quórum calificado. Asimismo, es pública toda información que obre en poder de los
órganos de la Administración, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creación,
origen o procesamiento, salvo que concurra causal legal de secreto o reserva.

8. Que, el artículo 21 de la Ley de Transparencia establece las únicas causales de secreto o
reserva que permiten denegar total o parcialmente el acceso a la información solicitada.
En particular, su numeral 1, letra c), contempla los requerimientos cuyo cumplimiento
“requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales”.

9. Que, el Consejo para la Transparencia ha denominado esta causal como “distracción
indebida”, regulando las reglas sobre su invocación y prueba en la Resolución Exenta
N°491, de 2022.



10. Que, dicha resolución señala en su artículo 12, letra b), como uno de los elementos a
considerar para la configuración de la causal, “la cantidad de solicitudes de acceso a la
información realizadas por un mismo solicitante, teniendo en cuenta, por ejemplo, si ha
existido un número elevado de solicitudes efectuadas por el mismo individuo”.

11. Que, en cuanto a los factores institucionales, debe considerarse que la Defensoría de la
Niñez cuenta con una dotación aproximada de 90 personas para todo el país, pudiendo
destinar únicamente a una persona como encargada de las obligaciones que impone la
ley N°20.285, circunstancia relevante para ponderar la eventual distracción indebida.

12. Que, en este sentido, el Oficio N°18432, de 4 de agosto de 2025, mediante el cual el
Consejo para la Transparencia evacuó pronunciamiento al Servicio de Salud de
Magallanes, desarrolla y reafirma los criterios para la aplicación de dicha causal.

13. Que, asimismo, la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia ha sido uniforme en
denegar solicitudes cuando existe identidad sustancial con requerimientos previamente
resueltos por el órgano, según se aprecia, entre otras, en la Decisión del Amparo Rol
C8031-22.

14. Que, acceder nuevamente a un requerimiento idéntico al ya resuelto por esta
Defensoría vulneraría no solo las disposiciones legales antes señaladas, sino también
principios estructurales del Derecho Público chileno, entre ellos el principio de
interdicción de la arbitrariedad, estrechamente vinculado al Estado de Derecho y al
principio de juridicidad.

15. Que, sin perjuicio de lo señalado, respecto de los puntos restantes de la solicitud de
acceso a la información analizada en el presente acto, se accede a lo solicitado en los
numerales siguientes.

16. Que, sobre el punto “No cubre el período 01-01-2016 a la fecha de ingreso (solo
contiene información desde 2019)”, la Defensoría de los Derechos de la Niñez entró en
vigencia el año 2018, por lo tanto, no es posible entregar información desde el 01-01-
2016, dado que la institución no existía.

17. Que, sobre el punto “No distingue investigaciones internas o disciplinarias
equivalentes”, dentro de la información entregada junto con su respuesta a la solicitud
de información folio CO005T0000893, existe la columna “Procedimiento” (A), que
distingue entre sumarios e investigaciones.



18. Que, sobre los puntos “No informa el estamento del funcionario designado”, y “No
informa el grado EUS o equivalente”, la Defensoría de los Derechos de la Niñez se rige
por el Código del Trabajo, por lo tanto, no aplica estamento ni grado EUS o equivalente.

19. Que, sobre el punto “No informa la unidad de desempeño del funcionario designado”,
dentro de la información entregada junto con su respuesta a la solicitud de información
folio CO005T0000893, existe la columna “Cargo” (D).

20. Que, sobre el punto “No informa la antigüedad en el servicio a la fecha de la
designación”, se adjunta información en formato Excel: Fecha de ingreso de fiscales –
Sumarios.

21. Que, sobre los puntos “No informa cursos o capacitaciones registradas en materias
relacionadas con procedimientos disciplinarios”, “No declara expresamente la
inexistencia de registros de capacitación, si es que estos no existen” y “No se pronuncia
sobre las reglas de capacitación aplicables a los fiscales” se informa que no existen
cursos relacionados en el plan anual de capacitación.

22. Que, sobre el punto “No acompaña copia digital de las resoluciones, decretos,
memorandos u otros instrumentos de designación”, la información fue adjuntada y
entregada junto con su respuesta a la solicitud de información folio CO005T0000893.

23. Que, sobre los puntos “No entrega protocolos, instructivos, manuales, circulares,
resoluciones, criterios o lineamientos sobre la designación o actuación de fiscales” y “No
se pronuncia sobre los requisitos para ser designado fiscal”, “No se pronuncia sobre el
perfil de cargo o las competencias requeridas para desempeñarse como fiscal”, y “No se
pronuncia sobre la existencia de nóminas o registros de funcionarios habilitados para
instruir procedimientos”, se informa que a la fecha no existe un protocolo relacionado,
sin perjuicio que la institución considera, como criterio en general, que la persona
designada fiscal sea abogada, para efectos de certeza de conocimientos jurídicos.

24. Que, sobre el punto “No se pronuncia sobre inhabilidades, incompatibilidades,
abstención o recusación”, se informa que, conforme Reglamento Interno, se aplican
normas del Estatuto Administrativo para procedimientos disciplinarios. Así, aplican
artículos 132, 133 y 134, de la ley N°18.834.

25. Que, sobre el punto “No indica, respecto de la información no sistematizada, el soporte
en que obra, la unidad responsable de su custodia, la forma de acceso y la información
disponible”, la información se encuentra en soporte digital, la unidad responsable de su
custodia es Fiscalía, la forma de acceder a ella es limitada –solo tiene acceso Fiscalía– y
la información disponible para la unidad son los expedientes completos.



RESUELVO:

I. ACCÉDASE PARCIALMENTE a la entrega de la información requerida en la solicitud de
acceso a la información folio CO005T0000930, de fecha 20 de julio de 2026,
presentada por doña Leonora Pardo Amaro, específicamente lo indicado en los
considerados 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de la presente resolución, denegándose,
por su parte, la información entregada en mayo de 2026 por concurrir a su respecto la
causal de secreto o reserva establecida en el artículo 21 N°1 letra c) de la ley N°20.285.

II. NOTIFÍQUESE la presente resolución a la casilla de correo electrónico que estipuló la
parte solicitante en el contexto de la tramitación de la solicitud de información objeto
de análisis del presente documento.

III. INCORPÓRESE la presente resolución al Índice de Actos y Documentos calificados
como secretos o reservados, una vez que se encuentre firme, en conformidad al artículo
23 de la Ley de Transparencia y al Párrafo 1° del Título III de la Resolución Exenta
N°500, de 09 de diciembre de 2022, del Consejo para la Transparencia.

GRACE SCHMIDT MONJE
ABOGADA

JEFA DE GABINETE
DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ

Distribución:
1.- Sra Leonora Pardo Amaro
2.- Archivo Defensoría de la Niñez
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