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1. INTRODUCCION Y MARCO LEGAL DE LAS VISITAS

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante, “Defensoria de la Nifiez") es una
corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo
objeto es la difusion, promocion y proteccion de los derechos humanos de los cuales son titulares
los nifios, nifias y adolescentes — siendo de especial atencion y prioridad quienes se encuentran
privados de libertad, en sus distintas formas — de acuerdo con la Constitucion Politica de la
Repiblica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los tratados internacionales ratificados
por Chile y vigentes, y la legislacién nacional, velando siempre por su interés superior.

En el ejercicio de sus funciones, la Defensoria de la Nifiez cuenta con el “Mecanismo de
Monitoreo de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del Estado” (en adelante,
“Mecanismo de Monitoreo” o simplemente “Mecanismo”), establecido en virtud de las facultades
contenidas en las letras d), e), h) e i) del articulo 4° y la letra f) del articulo 15° de la Ley N° 21.067.
Este mecanismo tiene por objetivo observar y hacer seguimiento a las condiciones de vida y
cuidado de nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, y ejecutar las acciones
pertinentes para garantizar su proteccion integral, conforme a normas y estandares nacionales e
internacionales en la materia.

Entre las acciones principales del Mecanismo se encuentra la realizacion de visitas periodicas, sin
previo aviso, a centros residenciales de proteccion y otros espacios en los que se encuentren
nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado. Estas visitas se desarrollan con base en lo
dispuesto en el articulo 4°, letra f) , de la Ley N° 21.067, que establece el deber de visitar dichos
espacios, elaborar un informe que contenga una descripcion general de la situacion observada, el
registro de eventuales vulneraciones de derechos, y las recomendaciones dirigidas a los 6rganos
competentes. En caso de detectarse hechos que revistan caracter de delito, corresponde ademas
realizar las denuncias respectivas.

En este marco, el presente Informe Final da cuenta de la visita de seguimiento realizada por la
Defensoria de la Nifiez a la Residencia par Discapacidad y Alta Dependencia de tercero RDS Casa
Esperanza, ubicado en la region de Coquimbo, cuyo objeto fue verificar el estado de
cumplimiento de las recomendaciones y solicitudes formuladas con ocasion de la visita anterior,
asi como evaluar los avances, brechas o dificultades persistentes respecto de los nudos criticos
previamente identificados. Ademas, cuando corresponda, este informe sistematiza nuevas
fortalezas o buenas practicas observadas, eventuales vulneraciones de derechos detectadas y
nuevos nudos criticos identificados durante el proceso de seguimiento, junto con las acciones
desplegadas para su abordaje y las recomendaciones dirigidas a los 6rganos competentes.
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2. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de establecimiento: Residencia de Proteccion

Nombre del proyecto: RDS Casa Esperanza Coquimbo

Nombre de la institucion a cargo: Fundacion Chilena Para la Discapacidad

Tipo de administracion: Delegada

Modalidad de intervencion: Residencia de Proteccion para Nifios, Nifas y

Adolescentes Gravemente Vulnerados

en sus Derechos, que presentan Discapacidades
Severas o Profundas y Situacion de
Dependencia (RDS), con Programa de Atencién
Residencial Especializada (PRE) y Programa
Especializado en Discapacidad (PRD).

Poblacion destinataria: Nifos, nifas y adolescentes entre los O afos y
los 17 afos, 11 meses y 29 dias
Dirtector(a) Sofia Gonzalez(s)

3. ANTECEDENTES Y ACCIONES DE SEGUIMIENTO

La primera visita desarrollada a la Residencia Casa Esperanza Coquimbo, por parte de Defensoria
de la Nifez al establecimiento, fue de caracter planificada, debido a graves antecedentes de los
cuales se tomd conocimiento durante el aflo 2024, por parte de la sede regional de Coquimbo.

Se realiz6 de manera presencial, el dia 23 de octubre de 2024, realizandose recomendaciones y
solicitudes consignadas en el Informe Final de vista de 2024/, el cual se remiti6 al Organismo
colaborador, como al Servicio de proteccion especializada (SPE) a nivel nacional y regional.

En primer lugar, en el marco del relacionamiento historico de nuestra Sede Coquimbo con las
organizaciones del territorio y los ejecutores de politicas piblicas, se mantenia visualizada la
residencia de discapacidad de la region que, luego de sucesivas rotaciones de ejecutores paso a
manos de una organizacion local sin fines de lucro denominada Fundacion para la Infancia de
Coquimbo, bajo el nombre de RDS Ayelén. Esta institucion, desarrollé vias de sensibilizacion y
un estrecho relacionamiento con la comunidad, dindmica que sostuvo y caracterizé a su gestion.

Ya en ese periodo la residencia se encontraba en una situacion critica el afio 2017 la municipalidad
de Coquimbo asumiria la administracion la Residencia. Fue posteriormente como iniciativa del

" https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/03/Informe-Final-Visita-RDS-Casa-
Esperanza-Coquimbo.pdf
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Servicio Nacional de Menores (en adelante, SENAME), que logré la adjudicacion de fondos del
Gobierno Regional (en adelante, GORE) por un monto de 2.929 millones de pesos, para
reemplazar elinmueble que databa de 1979 y que presentaba un notable deterioro e insuficientes
espacios para la intervencion. Como resultado, se obtuvieron las actuales instalaciones que
albergan a la residencia, compuestas por una nave central (destinada a labores administrativas e
interventivas, salas de intervencion y salud, salas de trato directo, salas de profesionales, oficinas
administrativas, entre otros), 3 casas (donde se encuentran las habitaciones, bafios y espacios
comunes por cada una), una cocina (con bodegas segregadas por requerimientos de
conservacion de alimentos, espacios equipados para preparacion e interconectados con un
amplio comedor), y una guardarropia (dotada de aparatos para lavado, secado y planchado); todo
lo anterior, enmarcado en tres patios. Con esto, se fij6 su domicilio definitivo en el sector La
Pampilla, ciudad de Coquimbo.

En la actualidad, la residencia regional de discapacidad RDS se ejecuta mediante el proyecto
residencial Casa Esperanza Coquimbo, a cargo de la Fundacién Chilena para la Discapacidad,
institucion que firmo convenio con el Servicio de Proteccion Especializada (en adelante, SPE),
luego de un periodo de administracion provisional, que se regularizé por medio de licitacién en
el 7° concurso piblico de septiembre de 2023, destinado a 18 plazas regionales para esta
modalidad. En términos practicos, el traspaso se concreté en enero de 2024, contando con
convenio vigente al momento de realizarse la visita.

Con posterioridad a la emision del informe final de visita, la Defensoria de la Nifiez sostuvo
diversas reuniones de seguimiento con el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (SPE), con el objeto de monitorear el avance en la implementacion de las
recomendaciones formuladas, manteniéndose disponible para prestar apoyo técnico en el marco
de sus atribuciones legales.

Durante el primer semestre del afio 2025, se desarrollaron distintas instancias de trabajo con
organismos del intersector y con la Fundacién Chilena para la Discapacidad, entidad
administradora de la residencia, orientadas a abordar las observaciones formuladas por la
Defensoria de la Nifiez. En dicho contexto, se recibieron los oficios TEC-59-2025, de fecha 19 de
marzo de 2025, y posteriormente el TEC-13-2026, de fecha 10 de marzo de 2026, mediante los
cuales la Fundacion informé los planes de accién implementados para dar respuesta a las
recomendaciones contenidas en el informe de visita.

Asimismo, la Direccion Regional de Coquimbo del Servicio de Proteccién Especializada remitio
el Oficio N° 139/2026, de fecha 6 de marzo de 2026, informando el plan de acompafiamiento
técnico desarrollado con la residencia y reportando avances parciales en la implementacion de
las acciones comprometidas.

No obstante, lo anterior, en febrero de 2026 la Defensoria de la Nifiez recibié el Oficio N°
00045/2026 del Secretario Regional Ministerial (S) de Desarrollo Social y Familia de la Region
de Coquimbo, mediante el cual se convocd a una mesa intersectorial para abordar la situacion de
la Residencia Casa Esperanza.
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La convocatoria tuvo como antecedente hechos constitutivos de una grave afectacion a la
indemnidad sexual de nifios y nifas al interior del establecimiento, asi como la necesidad de
analizar alternativas para adolescentes y jovenes de 18 y 19 afios con discapacidad intelectual
que, tras permanecer gran parte de su vida institucionalizados, dejaban de ser sujetos de atencion
del Servicio de Proteccion Especializada por haber alcanzado la mayoria de edad, sin existir oferta
residencial adecuada por parte de SENADIS, atendidas las restricciones establecidas en la
Resolucion Exenta N° 5055 de 2024.

Los antecedentes expuestos en dicha instancia permitieron constatar que la Residencia Casa
Esperanza continuaba presentando importantes dificultades estructurales y de funcionamiento,
evidenciando que varios de los nudos criticos advertidos por la Defensoria de la Nifiez en su
informe de visita no habian experimentado avances significativos, pese a las acciones de
acompanamiento desarrolladas.

Por otra parte, en enero de 2026, la Direccion Regional Metropolitana del Servicio de Proteccién
Especializada informd, mediante el oficio correspondiente, el cierre de las residencias Casa
Esperanza | y Casa Esperanza Il, ubicadas en la Region Metropolitana y administradas por el
mismo organismo colaborador. Asimismo, comunicé el inicio de un procedimiento sancionatorio
que culminé con la inhabilitacion de la institucion para ejecutar programas de cuidado alternativo
en dicha region por un periodo de dos afos.

En su conjunto, estos antecedentes ya permitian advertir la persistencia de dificultades
relevantes en la gestion y funcionamiento del organismo colaborador, las cuales trascienden el
establecimiento visitado y refuerzan la necesidad de mantener un monitoreo permanente
respecto del cumplimiento de las recomendaciones formuladas y de las medidas adoptadas por
los organismos competentes para garantizar la proteccion integral de los nifos, nifias y
adolescentes bajo su cuidado.

Finalmente, con fecha 26 de mayo de 2026, la Sede Regional levanté una alerta institucional a
partir de la difusion, a través de la red social Instagram, en el perfil "KuartaTV", de material
audiovisual que contenia graves denuncias respecto de las condiciones de vida y cuidado de
nifos, nifias y adolescentes residentes en RDS Casa Esperanza Coquimbo.

Atendida la naturaleza y gravedad de los antecedentes expuestos, la Defensoria de la Nifiez
activo el procedimiento establecido en la Guia de Alertas, evaluando el nivel de riesgo y la
pertinencia de adoptar medidas de seguimiento. Como resultado de dicho proceso, se determiné
la realizacion de una visita de seguimiento, con el objeto de verificar en terreno las condiciones
denunciadas, evaluar la situacion actual de la residencia y constatar el avance en la
implementacion de las recomendaciones previamente formuladas por la institucion.
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4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por 3 profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizados en el
cuadro a continuacion.

Profesional encargado/a: Augusto Concha, trabajador social, sede central.

Profesional 2: Pilar Mediana, Abogada coordinadora, sede
Coquimbo

Profesional 3: Juana Moreno, soci6loga, sede Coquimbo

5. DESCRIPCION GENERAL DE LA VISITA

La visita se desarrollé en dos etapas consecutivas. En una primera instancia, se sostuvo una
entrevista con la directora (S) de la residencia y se aplico la ficha del establecimiento junto al
equipo técnico, con el propoésito de conocer el funcionamiento general del dispositivo, su
organizacion interna y los principales aspectos de la intervencion.

Posteriormente, se realizd un recorrido por las distintas dependencias de la residencia,
observando las condiciones de infraestructura, equipamiento y habitabilidad, asi como las
dindmicas cotidianas, rutinas e interacciones de los nifios, nifias y adolescentes presentes.
Finalizado el recorrido, se efectué una reunidon técnica con el equipo de funcionarios y
funcionarias, orientada a recoger su percepcion respecto del funcionamiento de la residencia, las
principales dificultades y las fortalezas del dispositivo.

Considerando las caracteristicas cognitivas y comunicacionales de la poblacién atendida, la
participacion de los nifios, nifas y adolescentes se realiz6 mediante observacion directa de las
rutinas, interacciones y actividades desarrolladas durante la visita, complementandose con una
entrevista individual a un adolescente que contaba con las habilidades comunicacionales
necesarias para participar de dicha instancia.

Asimismo, se aplicaron diez cuestionarios voluntarios a funcionarios y funcionarias de la
residencia, con el objeto de recoger antecedentes sobre el funcionamiento institucional y las
condiciones de intervencion.

Al momento de la visita, la residencia registraba 19 nifos, nifias y adolescentes vigentes, todos
presentes durante el proceso de supervision. De ellos, 13 correspondian a adolescentes entre 14
y 17 afos, mientras que 6 eran jovenes mayores de 18 afos, quienes permanecian en la residencia
ante la inexistencia de alternativas especializadas para su egreso y continuidad de cuidados.
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Finalmente, durante el desarrollo de la visita se registré el ingreso de un nuevo adolescente a la
residencia, observandose el inicio de su proceso de acogida e incorporacion al dispositivo
residencial.

6. NINEZY PARTICIPACION

Considerando las caracteristicas cognitivas y funcionales de la poblacion atendida por la
Residencia RDS Casa Esperanza, el ejercicio del derecho a la participacion presenta desafios
particulares. Durante la visita se implementaron distintas estrategias para recoger la opinion de
los residentes, incluyendo observaciéon de las rutinas, acompafamiento en actividades
cotidianas, recorridos guiados por las casas y entrevistas individuales. No obstante, debido a las
condiciones de discapacidad intelectual y las limitaciones comunicacionales de la mayoria de los
nifos, nifias y adolescentes, solo fue posible realizar una entrevista en profundidad a un
adolescente, complementandose la informacion con la observacion directa de las interacciones
y la comunicacion espontanea de los residentes.

Durante el recorrido, un adolescente invité espontaneamente al equipo visitador a conocer su
habitacion y otros espacios de la residencia, mostrando con entusiasmo las acciones de
personalizacion que habia realizado. En particular, exhibi6 afiches, recortes e imagenes vinculadas
a su equipo de fatbol y a sus preferencias musicales, explicando el significado que estos
elementos tenian para él. Si bien estas expresiones daban cuenta de un sentido de apropiacién
de su espacio personal, se observd que correspondian principalmente a iniciativas del propio
adolescente, sin evidenciarse una estrategia institucional orientada a promover la personalizacion
de las habitaciones mediante mobiliario, textiles u otros elementos que fortalecieran la identidad
y el sentido de pertenencia. Asimismo, el adolescente manifest6 mantener un vinculo
significativo con una de las educadoras de trato directo, sefialando: "Yo quiero mucho a mi PES, no
quiero que se vaya nunca”. Al consultarle por las actividades que compartian, agregé: "Me prepara
actividades para mi, bailamos y escuchamos musica”, evidenciando la relevancia que adquieren los
vinculos afectivos estables en el contexto del cuidado residencial.

Este relato permite advertir la relevancia que adquieren los vinculos estables e individualizados
con los adultos responsables del cuidado, especialmente en nifios, nifias y adolescentes que han
experimentado largos procesos de institucionalizacion y requieren referentes afectivos
permanentes. Mas alla del cuidado cotidiano, estas relaciones constituyen un elemento protector
que favorece el bienestar emocional, el desarrollo de la confianza y el ejercicio efectivo de sus
derechos.

En la entrevista realizada por la Defensoria de la Nifiez, el mismo adolescente antes sefalado
manifestd también, falta de condiciones en la implementacion de su habitacion, sefialando: "mi
pieza es helada”. Se constatd que no contaba con ningin medio de calefaccién. Asimismo,
expres6 su malestar por no disponer de cléset, indicando que el existente habia sido destruido
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por un residente anterior y nunca fue repuesto. Segiin lo informado por el equipo, el mobiliario
fue retirado y el espacio simplemente reparado y pintado, sin reponer el equipamiento faltante.

Este hecho adquiere especial relevancia al observar que las demas habitaciones si disponian de
closet, situacion que el propio adolescente interpretaba como un trato desigual, manifestando
sentirse discriminado y triste. Mas alla de la ausencia de un mueble, el relato evidencia cémo la
falta de respuesta oportuna frente a necesidades basicas de habitabilidad puede afectar la
percepcion de reconocimiento, dignidad y pertenencia de los nifios, nifias y adolescentes que
viven en cuidado alternativo. Asimismo, refuerza la impresion de un deterioro progresivo de los
estandares de atencion, donde el equipamiento originalmente disponible no es restituido
oportunamente, normalizdndose condiciones materiales inferiores para quienes ingresan
posteriormente a la residencia.

Por otra parte, tanto el adolescente entrevistado como funcionarios de trato directo hicieron
referencia a aspectos cotidianos susceptibles de mejora, particularmente respecto de la
alimentacion, sefalando una alta frecuencia del consumo de pan durante la jornada. Si bien la
situacion estaba siendo revisada por la profesional nutricionista, estos antecedentes evidencian
la importancia de fortalecer mecanismos accesibles de participacion que permitan recoger
sistematicamente las preferencias, percepciones y experiencias de los propios residentes,
utilizando metodologias acordes a sus capacidades comunicacionales.

En este contexto, la participacion de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad no puede
evaluarse Unicamente a partir de entrevistas formales, sino también mediante estrategias
adaptadas que favorezcan la expresion de su voluntad, preferencias y opiniones.

7. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES ANTERIORES:

Considerando que el presente informe corresponde a una visita de seguimiento, este apartado
tiene por objeto dar cuenta del seguimiento realizado por la Defensoria de la Nifiez respecto de
las recomendaciones formuladas con ocasion de la visita realizada el 23 de octubre de 2024. Para
ello, se indicaran solo aquellos nudos criticos que ain tienen recomendaciones pendientes, y
respecto del estado de cumplimiento de dichas recomendaciones, se dara cuenta si estas se
mantienen vigentes, se reformulan, se reemplazan, o si pierden pertinencia.

La evaluacion se presenta en dos niveles: primero, mediante una sintesis general del estado de
cumplimiento de las recomendaciones formuladas en la visita anterior; y luego, a través del
desarrollo especifico de aquellas recomendaciones cuyo seguimiento se mantiene pendiente o
vigente.
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7.1 Balance general del estado de cumplimiento de recomendaciones anteriores:

Destinatario Total Incumplidas
Direcciéon Regional SPE | 10 0 10 0 o)
Coquimbo.

Fundacién Chilena Parala | 16 12 3 1 o
Discapacidad
Total 26 12 13 1 o

7.2 Evaluacién de cumplimiento de Recomendaciones pendientes

A continuacion, se desarrollan Gnicamente los nudos criticos identificados en la visita anterior
respecto de los cuales se formularon recomendaciones que, a la fecha del presente informe, no,
no han sido cumplidas de manera completa o no han podido ser verificadas por falta de
informacion suficiente. En consecuencia, no se incluyen en este apartado aquellas
recomendaciones cuyo cumplimiento ya fue verificado por la Defensoria de la Nifiez, por
estimarse que su seguimiento se encuentra concluido.

El presente acapite se concentrard, por tanto, en aquellas recomendaciones que ain deben ser
consideradas por sus respectivos destinatarios para avanzar en la mejora de las condiciones
observadas. Para efectos de trazabilidad, se conserva el nombre y la numeracion original del nudo
critico y de la recomendacion, indicandose expresamente el estado de cumplimiento y la
decision de seguimiento adoptada por la Defensoria de la Nifiez.

i) Nudo critico anterior: N° i) Subutilizacion e insuficiente habilitacion y mantencion
de las dependencias del inmueble

Se constaté una importante subutilizacion de los espacios de la residencia debido al
almacenamiento de materiales y expedientes, junto con deficiencias en la mantencion e higiene
de lainfraestructura, falta de insumos basicos, escasa ventilacion y patios con insuficiente sombra
y equipamiento. Estas condiciones afectan el derecho de los nifos, nifias y adolescentes a un
trato digno, a la proteccion y al juego, incumpliendo los estandares técnicos del modelo RDS
sobre condiciones fisicas de las residencias. La direccion informé que se encontraban en gestion
mejoras para el espacio exterior

a) Institucion recomendada Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacion anterior asociada:
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e Asegurar que, en la medida de las obligaciones establecidas en la adjudicacién del convenio
suscrito con Fundacion Chilena para la Discapacidad, RDS Casa Esperanza Coquimbo
disponga de los espacios y habilitaciones adecuadas para una habitabilidad digna y la
intervencién requerida por los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias u otros
significativos.

e Implementar los procedimientos administrativos necesarios para asegurar el resguardo de
informacién sensible, dar de baja los objetos que no se encuentren en condiciones de ser
utilizados para la funcién correspondiente y asegurar que estos sean retirados de las
instalaciones de la RDS Casa Esperanza Coquimbo.

b) Institucion recomendada: Fundacion Chilena Para la Discapacidad

Recomendacion anterior asociada:

e Asegurar que, en la medida de las obligaciones establecidas en la adjudicacién del convenio
suscrito con Fundacién Chilena para la Discapacidad, RDS Casa Esperanza Coquimbo
disponga de los espacios y habilitaciones adecuadas para una habitabilidad digna y la
intervencién requerida por los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias u otros
significativos.

e Implementar los procedimientos administrativos necesarios para asegurar el resguardo de
informacion sensible, dar de baja los objetos que no se encuentren en condiciones de ser
utilizados para la funcién correspondiente y asegurar que estos sean retirados de las
instalaciones de la RDS Casa Esperanza Coquimbo.

Estado de cumplimiento: - Cumplimiento parcial,

Decision de seguimiento: En comparacion con la visita anterior, se observaron mejoras en las
condiciones de infraestructura y del espacio exterior de la residencia. En particular, se constato6 la
instalacion de estructuras de sombra en los patios, favoreciendo el uso seguro de los espacios al
aire libre, asi como el reforzamiento del cierre perimetral mediante el aumento de la altura de las
murallas, medida destinada a prevenir salidas no autorizadas y resguardar la privacidad de los
nifios, nifias y adolescentes frente a instituciones colindantes. No obstante, persisten aspectos
susceptibles de mejora relacionados con la organizacion y aprovechamiento de algunos espacios
interiores y con la mantencion de la infraestructura, los que deberan continuar siendo
monitoreados para asegurar condiciones acordes con los estandares técnicos del modelo RDS y
con el respeto de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.
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ii) Nudo critico anterior N° ii. Insuficientes condiciones de seguridad

Durante el recorrido se identificaron diversas deficiencias que comprometian las condiciones de
seguridad de la residencia. Entre ellas, se constaté la existencia de extintores con acceso
restringido, amplios sectores con puntos ciegos y una supervision insuficiente de los espacios
exteriores debido a la limitada dotacién de educadores. Asimismo, las camaras de vigilancia no
eran monitoreadas de forma permanente y el acceso a sus registros se realizaba mediante
dispositivos personales, sin protocolos claros para el tratamiento de las imagenes.

En horario nocturno se observo que los accesos principales permanecian abiertos durante el
cambio de turno, sin control de ingreso ni verificacion de identidad de las personas que accedian
al establecimiento. A ello se sumé la insuficiencia del cierre perimetral, cuyas condiciones
facilitaban tanto el ingreso de terceros como salidas no autorizadas de los residentes. En su
conjunto, estas situaciones evidenciaban incumplimientos respecto de los estandares de
seguridad establecidos en las orientaciones técnicas para las Residencias de Discapacidad Severa
(RDS) y aumentaban la exposicion de los nifios, nifas y adolescentes a riesgos evitables.

a) Institucion recomendada: Fundacion Chilena Para la Discapacidad
Recomendacion anterior asociada:

o Disenar e implementar medidas de seguridad que garanticen el control de riesgos por
permanencia de nifios, nifias y adolescentes sin supervision en espacios abiertos.

e Realizar las intervenciones necesarias para que RDS Casa Esperanza Coquimbo ofrezca
condiciones éptimas de seguridad, acorde a lo requerido para la permanencia de los nifios,
nifas y adolescentes que ahi habitan, tales como portero nocturno, verificacion de ajuste a
norma de extintores, apertura de portén de entrada de vehiculos sélo a necesidad, entre otros.

e Asegurar que el uso de cdmaras de seguridad, de las que dispone RDS Casa Esperanza
Coquimbo, se ajuste a estdndares de garantia de uso apropiado de las imdgenes que
capturan, de forma que sea resguardada la intimidad de los nifios, nifias y adolescentes que
ahi permanecen y se garantice su uso en favor de la seguridad de los mismos.

Estado de cumplimiento: Incumplida- Cumplimiento parcial,

Decision de seguimiento: En comparacion con la visita anterior, se observaron mejoras en las
condiciones generales de seguridad del establecimiento, particularmente en el control de
accesos y en la implementacion de medidas destinadas a reducir riesgos para los nifios, nifias y
adolescentes residentes. No obstante, durante el recorrido se constatd que los adolescentes
permanecian por periodos prolongados en patios y otros espacios abiertos sin un
acompafamiento permanente por parte de educadores de trato directo, situacion favorecida por
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la amplitud de las dependencias y la limitada dotacion disponible. Si bien esta circunstancia
podria incidir en la supervision preventiva y en el acompafamiento cotidiano de los residentes,
su andlisis sera abordado de manera transversal en el nudo critico relativo a la insuficiencia de la
dotacién y al modelo de intervencion observado durante la visita de seguimiento, por cuanto
constituye una manifestacion de una problematica institucional de mayor alcance.

iii) Insuficiente dotacién del equipo

Durante la visita se constaté que la insuficiente dotacién de personal constituia un nudo critico
que afectaba transversalmente el funcionamiento de la residencia. La alta rotacién de
trabajadores, las licencias médicas y las dificultades para cubrir los turnos generaban una
sobrecarga para los educadores de trato directo, afectando la supervision cotidiana, la
continuidad de los cuidados y el desarrollo de las intervenciones con los nifios, nifias y
adolescentes.

Asimismo, se observaron deficiencias en la mantencion y limpieza de algunos espacios,
atribuibles a la limitada dotacion de personal auxiliar, ademas de una alta rotacién del equipo
psicosocial que dificultaba la continuidad de los procesos de intervencion, especialmente
aquellos orientados a la revinculacion familiar. Estas condiciones incidian en la calidad de la
atencion y en el ejercicio de derechos como la proteccion, la vida en familia, el trato acorde a sus
necesidades y el bienestar integral, evidenciando un incumplimiento de los estandares técnicos
del modelo RDS en materia de suficiencia y estabilidad de los recursos humanos.

a) Institucion recomendada: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacion anterior asociada:

e Asegurar que, en la medida de las obligaciones establecidas en la adjudicacién del convenio
suscrito con Fundacién Chilena para la Discapacidad, RDS Casa Esperanza Coquimbo,
disponga de los trabajadores suficientes para el cuidado e intervencion de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos y sus familias u otros significativos.

e Asegurar que los diagnésticos y planes de intervencion de los nifios, nifias y adolescentes se
elaboren y ejecuten con base en la atencion directa de los profesionales psicosociales.

b) Institucion recomendada: Fundacion Chilena Para la Discapacidad
Recomendacion anterior asociada:

Implementar mecanismos que faciliten y reduzcan los plazos de reclutamiento y seleccion para
cubrir los cargos faltantes en la planilla de trabajadores de RDS Casa Esperanza Coquimbo,
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requeridos para para el cuidado e intervencion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus
familias u otros significativos.

e Asegurar que las condiciones laborales de todos los estamentos se condigan con la criticidad
de sus funciones y promuevan una mayor estabilidad laboral.

e Promover una dinamica de relacionamiento interestamental que facilite la colaboracién, las
transferencias técnicas y la comunicacién necesaria para un clima laboral apropiado y el
desarrollo de una intervencion interdisciplinaria efectiva.

e Asegurar que los diagnésticos y planes de intervencion de los nifios, nifias y adolescentes se
elaboren y ejecuten con base en la atencion directa de los profesionales psicosociales y en la
incorporacion de todos los estamentos involucrados en su atencién y cuidados.

Estado de cumplimiento: - Cumplimiento parcial,

Decision de seguimiento: En comparacion con la visita anterior, se constato que tanto el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia como el organismo colaborador
remitieron planes de mejora e informaron la implementacion de acciones iniciales destinadas a
fortalecer la gestion de la residencia y la estabilidad de los equipos. No obstante, persiste como
nudo critico la alta rotacion de personal, observandose que la residencia se encuentra bajo su
cuarto director desde la visita anterior y que, pese a las nuevas contrataciones efectuadas, solo
cuatro funcionarios registran una permanencia superior a un afo. Esta inestabilidad continda
afectando la consolidacion de vinculos significativos con los nifios, nifias y adolescentes, asi como
la continuidad y consistencia de los procesos de intervencion, por lo que el presente hallazgo se
mantiene en seguimiento.

iv). Nudo Critico anterior N° iv) Provision insuficiente de vestuario apropiado

Durante la visita se constaté que la residencia solo adquiria directamente ropa interior y calzado
para los nifios, nifias y adolescentes, dependiendo de donaciones para el resto del vestuario. Esta
situacion dificultaba disponer de prendas suficientes, adecuadas a la talla y preferencias de cada
residente, afectando su individualidad y el derecho a un trato digno. Asimismo, trabajadores
sefialaron que, ante la insuficiencia de vestuario, debian gestionar donaciones en sus redes
personales e, incluso, adquirir prendas con recursos propios para cubrir las necesidades de los
nifos, nifias y adolescentes.

Adicionalmente, se informé que el calzado adquirido requeria una supervisién permanente por
parte de los educadores de trato directo debido al riesgo asociado al uso de cordones para
autolesiones, evidenciando la necesidad de contar con implementos adaptados a las
caracteristicas y requerimientos de la poblacion atendida.

a) Institucion recomendada: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo
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Recomendacion anterior asociada:

e Asegurar que, en la medida de las obligaciones establecidas en la adjudicacién del convenio
suscrito con Fundacion Chilena para la Discapacidad, RDS Casa Esperanza Coquimbo
disponga de la provision de vestuario adecuado en talla y suficiencia, asegurando que este se
encuentre en buenas condiciones, idealmente nuevo y acorde a las preferencias y necesidades
de seguridad de los nifios, nifas y adolescentes atendidos.

b) Institucion recomendada: Fundacion Chilena Para la Discapacidad
Recomendacion anterior asociada:

e Asegurar que RDS Casa Esperanza Coquimbo provea los requerimientos de vestuario de los
nifios, nifas y adolescentes atendidos y que se adecue en talla y suficiencia, asegurando que
se encuentre en buenas condiciones, idealmente nuevo, y acorde a las preferencias y
necesidades de seguridad de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Estado de cumplimiento: - Cumplimiento parcial,

Decision de seguimiento: En comparacion con la visita anterior, se observaron avances en la
gestion y organizacion del vestuario de los nifos, nifas y adolescentes. En particular, en la
lavanderia se constatd un espacio ordenado y destinado al almacenamiento de la ropa,
evidenciandose mejoras respecto de su resguardo y disponibilidad. No obstante, persisten
aspectos relevantes por mejorar en relacion con la personalizacion del vestuario. Durante el
recorrido se observé que los clésets de los nifios, nifas y adolescentes contaban con escasas
mudas de ropa, sin una organizacién que favoreciera la identificaciéon de prendas como propias,
limitando la apropiacion de sus espacios personales y el ejercicio de decisiones cotidianas tan
relevantes como elegir qué vestir. En la practica, la eleccion se restringia a la disponibilidad de
ropa limpia existente, mas que a una seleccion basada en preferencias personales o identidad,
por lo que este aspecto continda requiriendo acciones que promuevan el derecho a la identidad,
la autonomia progresiva y un trato digno.

v). Nudo Critico anterior N° v) Rutina y acompafamiento insuficiente

Durante la visita se observd a un nidmero significativo de nifios, nifias y adolescentes
permaneciendo por largos periodos sin actividades recreativas, formativas o terapéuticas
estructuradas, evidenciando espacios de inactividad. Asimismo, se constato que varios residentes
solicitaban insistentemente la atencion del equipo profesional mediante gritos y golpes en la
puerta de acceso a la nave central, sin recibir respuesta directa.

Si bien la Direccion indic6 que la situacion observada respondia a una circunstancia excepcional,
asociada a la ausencia temporal, los hechos evidenciaron debilidades en la capacidad del equipo
para brindar acompafamiento, contencién emocional y respuesta oportuna a las necesidades de
los nifios, ninas y adolescentes.
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a) Institucion recomendada: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacion anterior asociada:

e Asegurar que, en la medida de las obligaciones establecidas en la adjudicacién del convenio
suscrito con Fundacion Chilena para la Discapacidad, RDS Casa Esperanza Coquimbo
disponga de una rutina de actividades y cuidados que asegure la intervencién, recreacion y
cobertura de necesidades de cuidado de los nifios, nifias y adolescentes que atiende.

b) Institucion recomendada: Fundacion Chilena Para la Discapacidad
Recomendacion anterior asociada:

e Asegurar que RDS Casa Esperanza Coquimbo provea de una rutina de actividades y cuidados
que asegure la intervencion, recreacion y cobertura de necesidades de cuidado de los nifios,
nifias y adolescentes que atiende.

Estado de cumplimiento: - Cumplimiento parcial,

Decision de seguimiento: En comparacion con la visita anterior, se observaron avances en la
estructuracion de la rutina diaria y en la implementacion de actividades recreativas, formativas y
terapéuticas para los nifios, nifas y adolescentes, apreciandose una mayor participacion de los
distintos equipos en la ejecucion de estas.(Controles médicos, sala de rehabilitacion y trabajo en
HVD) No obstante, durante la visita ain se identificaron momentos en que algunos residentes
permanecian sin actividades estructuradas y situaciones en las que la respuesta de los adultos
frente a sus demandas de atencion resultaba insuficiente o tardia. Si bien estos episodios fueron
menos frecuentes que los observados previamente, evidencian la necesidad de seguir
fortaleciendo el acomparnamiento cotidiano, la contencion emocional y la presencia activa de los
equipos, de conformidad con la Norma Técnica de Bienestar y los estandares de buen trato
aplicables al cuidado residencial. Por ello, el presente hallazgo se mantiene en seguimiento.

vi). Nudo Critico anterior N° vi) Deficiente manejo de farmacos

Durante la visita se constaté una importante acumulacién de medicamentos de uso oral e
inyectable en el area de salud de la residencia, incluyendo farmacos correspondientes a
tratamientos suspendidos o modificados, sin un procedimiento claro para su devolucién o
eliminacion. Asimismo, se advirti6 la inexistencia de registros especificos sobre el descarte de
medicamentos, el rechazo de su administracion o las pérdidas accidentales, evidenciando
debilidades en su control y trazabilidad.

Estas practicas contravenian el Protocolo de Administracién de Medicamentos vigente para el
sistema residencial, el cual exige procedimientos escritos para el almacenamiento,
administracion y desecho de farmacos. Lo anterior generaba riesgos para la seguridad de los
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nifos, nifias y adolescentes, asi como para la adecuada gestion y control de medicamentos al
interior de la residencia.

a) Institucion recomendada: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacion anterior asociada:

e Desarrollar una normativa clara, procedimentada y con sistemas de control efectivos, que
describa la forma en que deben proveer, almacenar, registrar, suministrar y expurgar los
farmacos administrados por las residencias proteccionales a su cargo directo o por
administracién delegada.

b) Institucion recomendada: Fundacion Chilena Para la Discapacidad
Recomendacion anterior:

e Asegurar que RDS Casa Esperanza Coquimbo cuente con protocolos adecuados y suficientes
para que no permanezcan en ella farmacos sin prescripcion vigente y que el registro de su
expurgo o pérdida cubra los requisitos de un inventario estricto.

Estado de cumplimiento: - Cumplimiento parcial Sustancial,

Decision de seguimiento: En comparacion con la visita anterior, se observaron avances
significativos en la gestion del area de salud. En particular, se constaté la incorporacion de una
profesional de enfermeria responsable de la administracion y control de medicamentos, asi
como la implementacion de procedimientos que fortalecen la trazabilidad de los tratamientos y
el seguimiento de la salud de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, se verificé un adecuado
control de las atenciones y de las indicaciones médicas, no observandose acumulacién de
medicamentos ni deficiencias relevantes en su almacenamiento o administracion. En atencién a
las mejoras constatadas y a la superacion de las observaciones formuladas en la visita anterior,
este hallazgo se considera subsanado.

vii). Nudo Critico anterior N° vii) Insuficiente personalizacion de los espacios

En linea con la buena practica detectada en lo relativo a la personalizacion de los espacios con
base en la voluntariedad de algunos educadores de trato directo, se detect6 que la residencia no
cuenta con una politica propia a este respecto, tendiendo a una ambientacion de tipo hospitalaria
en las Casas y salas de atencion, distando ello de la tendencia a promover una habitabilidad y
ambiente cotidiano cercano a la vida familiar que se encuentra suspendida por el cuidado
alternativo residencial.

Esto en atencion a lo sefialado por la Convencion Internacional de Derechos de Personas con
Discapacidad, que define como una obligacion de los Estados Parte que estos “haran todo lo
posible, cuando la familia inmediata no pueda cuidar de un nifio con discapacidad, por
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proporcionar atencion alternativa dentro de la familia extensa y, de no ser esto posible, dentro
de la comunidad, en un entorno familiar”.

a) Institucion recomendada: Fundacion Chilena Para la Discapacidad
Recomendacion anterior:

e Incorporar en el manejo residencial de RDS Casa Esperanza Coquimbo la prdctica de
personalizacién de los espacios del inmueble, tanto en las casas que habitan los nifios, nifas
y adolescentes como en los patios y espacios de intervencion, tales como salas de terapia y
salas de atencion individual y familiar, de manera tal que se tienda a una ambientacion de
tipo vivienda familiar y acorde a los gustos e intereses de los nifios, nifias y adolescentes que
atiende, mds alla de las motivaciones personales de los integrantes del equipo.

Estado de cumplimiento: - Cumplimiento parcial,

Decision de seguimiento: En comparacion con la visita anterior, se observaron avances parciales
en laimplementacion de la recomendacion. En particular, se constat6 la habilitacion de una sala
de rehabilitacion, financiada con recursos del Gobierno Regional, destinada principalmente a
nifos, nifas y adolescentes con alta dependencia y necesidades neurologicas, asi como la
existencia de una sala para atencion individual y encuentros familiares.

No obstante, el objetivo de personalizar los espacios habitacionales no se encontraba
plenamente alcanzado. Durante el recorrido se observo que las habitaciones mantenian una
ambientacion basica, con escaso mobiliario y minimos elementos de apropiacion personal. Los
closets permanecian practicamente vacios y la personalizacion se limitaba, en la mayoria de los
casos, a afiches, recortes o adhesivos elegidos por los propios adolescentes, sin evidenciarse otros
elementos propios de un entorno hogarefio, tales como cortinas, cubrecamas, objetos
decorativos, juguetes o accesorios personales que favorecieran el sentido de pertenencia e
identidad. En consecuencia, si bien existen avances en la incorporacion de espacios
especializados para la intervencion, persiste la necesidad de fortalecer la personalizacion de los
ambientes de convivencia cotidiana, de manera que estos respondan a un modelo residencial
con caracteristicas de hogar y promuevan el bienestar, la identidad y la apropiacion de los
espacios por parte de los nifios, nifias y adolescentes.

Viii). Nudo Critico anterior N° viii) Insuficiencias en el sistema de registros

Durante la visita se constato que los sistemas de registro de la residencia presentaban deficiencias
en su estructura y utilizacion, observandose un llenado heterogéneo de los libros de las casas, sin
criterios comunes que permitieran asegurar la trazabilidad de los hechos relevantes ni de los
procesos individuales de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, no se evidenciaron
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mecanismos de supervision o revision sistematica de estos registros por parte del equipo
directivo o psicosocial.

Adicionalmente, se verificé la ausencia de instrumentos destinados a registrar novedades,
reclamos, sugerencias o constancias de terceros, asi como de una bitacora institucional
transversal que permitiera consolidar la informacion relevante del funcionamiento de la
residencia. Estas deficiencias dificultaban la continuidad de los procesos, la rendicion de cuentas
y el adecuado seguimiento de la gestion residencial

a) Institucion recomendada: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacion anterior asociada:

Asegurar que en la RDS Casa Esperanza Coquimbo y las casas que la componen, sistemas de
registro suficientes y accesibles, del tipo Libros de Novedades y/o Bitacoras y Libros de
Recomendaciones, Reclamos y Sugerencias o sus equivalentes, que den cuenta de la
participacién de los nifios, nifias y adolescentes en la dinamica cotidiana y el funcionamiento
de las casas y de la residencia, de manera tal que aporten al monitoreo, supervisién y ajuste
de buenas y malas prdcticas en la gestion residencial.

b) Institucion recomendada: Fundacion Chilena Para la Discapacidad

Recomendacion anterior:

Implementar un sistema de registros para cada casa de la RDS Casa Esperanza Coquimbo,
por medio de un Libro de Novedades y/o Bitacora o su equivalente, que favorezca la
trazabilidad de eventos diarios, tales como: condiciones de recepcion del turno anterior,
desarrollo del propio turno y lo que resulte relevante que sea atendido por el turno siguiente.
Ello, teniendo como referencia la rutina mandatada por el equipo técnico a cargo de la
residencia y acorde a las necesidades de cada nifio, nifia y adolescente que habita en la casa
que corresponda.

Implementar un sistema de registros de la RDS Casa Esperanza Coquimbo, por medio de un
Libro de Novedades y/o Bitdcora o su equivalente, que favorezca la trazabilidad de eventos
diarios y el control detallado y continuo del funcionamiento residencial, ya sea para el control
de cada tarea o a modo de constancia del funcionamiento integrado del proyecto.
Implementar un sistema de registros de la RDS Casa Esperanza Coquimbo cuya funcién sea
el registro de constancias, felicitaciones, reclamos y sugerencias, ya sea que estas provengan
del propio equipo o externos a la residencia.

Estado de cumplimiento: - Cumplimiento sustancial

Decision de seguimiento: En comparacion con la visita anterior, se constatd que la residencia
incorpord los instrumentos de registro recomendados, incluyendo bitacoras y mecanismos
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destinados a fortalecer la trazabilidad de la gestion residencial y de los procesos de intervencion.
No obstante, durante la revision de dichos registros se observé un cumplimiento insuficiente en
su utilizacién, con registros incompletos, heterogéneos y de escasa sistematicidad, lo que
limitaba su utilidad para el seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes y para la gestion
institucional. Esta situacion fue consistente con la alta rotacion de personal observada y con las
dificultades de coordinacién entre los equipos técnicos, factores que incidian en la continuidad y
calidad de los registros. En consecuencia, si bien se evidencian avances en la disponibilidad de los
instrumentos, persiste la necesidad de fortalecer su uso efectivo y supervisiéon permanente.

8. HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA VISITA DE SEGUIMIENTO

En este apartado se exponen los hallazgos identificados durante la visita de seguimiento que no
corresponden al seguimiento directo de recomendaciones anteriores. Para estos efectos, se
distinguen las fortalezas y buenas practicas observadas, por una parte, y los nuevos nudos criticos
gue requieren recomendaciones o solicitudes especificas, por otra.

A) FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS

A continuacion, se da cuenta de nuevas fortalezas y buenas practicas identificadas en el proceso
de seguimiento, incluyendo la Visita de Seguimiento, con el objeto de destacar esas acciones y
procesos en favor de los nifios y adolescentes e instar a la Residencia a su mantencion y
reforzamiento.

i. Compromiso del equipo de trato directo con los nifios, nifias y adolescentes

Durante la visita se observé que parte importante de los educadores y educadoras de trato
directo mantenian relaciones cercanas y significativas con los nifios, nifias y adolescentes
residentes, evidenciandose un trato respetuoso, afectuoso y orientado a responder a sus
necesidades cotidianas. En las distintas casas fue posible apreciar interacciones espontaneas
caracterizadas por el conocimiento individual de los residentes, sus preferencias, rutinas y formas
de comunicacioén, aspecto especialmente relevante considerando que la poblacion atendida
presenta discapacidad intelectual y altos niveles de dependencia para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria.

Esta fortaleza también fue reconocida por los propios residentes. En la entrevista realizada a un
adolescente, éste manifestdé mantener un vinculo especialmente significativo con una de las
educadoras, sefialando: "Yo quiero mucho a mi PES, no quiero que se vaya nunca" y agregando
que compartian actividades como bailar, escuchar musica y realizar juegos preparados
especialmente para él. Este relato da cuenta del valor que adquieren los vinculos estables y
personalizados dentro de un contexto de institucionalizacion prolongada.
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En este tipo de residencias, donde gran parte de los nifios, nifias y adolescentes ha
experimentado mdltiples vulneraciones de derechos y requiere apoyos permanentes para su
desarrollo, la construccion de relaciones de confianza con los adultos responsables del cuidado
constituye un elemento protector fundamental. La evidencia internacional reconoce que la
calidad del vinculo entre los residentes y sus cuidadores favorece la regulacién emocional, el
bienestar subjetivo, la sensacion de seguridad y la calidad de vida, transformando el cuidado
cotidiano en una oportunidad permanente de intervencion.

Si bien esta fortaleza no reemplaza la necesidad de fortalecer aspectos estructurales de la gestion
y de la intervencion especializada, constituye un recurso institucional relevante sobre el cual
resulta posible potenciar procesos de mejora, especialmente mediante el fortalecimiento
técnico, la estabilidad de los equipos y el acompanamiento permanente a los educadores de trato
directo.

ii. Infraestructura especializada y ubicacion estratégica para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad

La residencia funciona en un inmueble de propiedad fiscal, originalmente disefiado para la
atencion de nifos, ninas y adolescentes con discapacidad, cuyas caracteristicas arquitectonicas
favorecen la accesibilidad universal y el desarrollo de cuidados especializados. El establecimiento
cuenta con amplios espacios interiores y exteriores, circulaciones adaptadas, habitaciones de
dimensiones adecuadas y dependencias que facilitan la movilidad de personas con alta
dependencia, constituyendo una fortaleza para el desarrollo de la modalidad residencial.

Asimismo, destaca su ubicacion estratégica, proxima al Instituto Teleton de Coquimbo y a otros
establecimientos de salud, lo que facilita el traslado oportuno de nifios, nifias y adolescentes que
requieren controles médicos, procesos de rehabilitacion y prestaciones especializadas,
disminuyendo los tiempos de desplazamiento y las dificultades asociadas al transporte de
residentes con movilidad reducida o alta dependencia.

Si bien durante la visita se observaron brechas relevantes en la mantencion y conservacion del
inmueble, estas no desvirtian el valor de la infraestructura originalmente disefiada para este tipo
de poblacion, representando una oportunidad para fortalecer la calidad del cuidado mediante
una adecuada inversion en mantencién preventiva y recuperacion de sus estandares originales.

iii.-Disponibilidad de infraestructura especializada para procesos de rehabilitacion

La residencia cuenta con una sala especialmente habilitada para procesos de rehabilitacion,
equipada con implementos e insumos destinados al desarrollo de intervenciones kinésicas y
otras terapias de apoyo para nifos, nifias y adolescentes con discapacidad y alta dependencia.
Este espacio constituye una fortaleza para la modalidad residencial, al disponer de condiciones
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fisicas que favorecen la continuidad de los procesos de rehabilitacion y el desarrollo de
intervenciones especializadas al interior del establecimiento.

Cabe senalar que la habilitacion y equipamiento de esta sala fue posible gracias a recursos
provenientes del Gobierno Regional de Coquimbo (GORE), gestionados por la Direccion Regional
del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, evidenciando una adecuada
articulacion interinstitucional para fortalecer la oferta de apoyos especializados destinada a esta
poblacion.

Si bien la disponibilidad de esta infraestructura representa un avance significativo, constituye
también una oportunidad para continuar potenciando su utilizacion sistematica dentro de los
planes de intervencion individuales, favoreciendo procesos de rehabilitacion integrales y
centrados en las necesidades de cada nifio, nifa y adolescentes.

B) NUEVOS NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS

A continuacion, se da cuenta de los nudos criticos identificados en la visita, respecto de cada uno
de los cuales se entregan recomendaciones y/o solicitudes a los 6rganos correspondientes, para
abordarlos y subsanarlos y aportar al pleno goce y ejercicio de derechos de los nifios, nifas y
adolescentes.

Las recomendaciones y solicitudes cuentan con plazos especificos sugeridos para su abordaje,
con el objeto de que la Defensoria de la Nifiez pueda efectuar un seguimiento efectivo de estas.

Los plazos sugeridos seran los siguientes:

Tipo de recomendacion o solicitud Plazo temporal (contado desde
remitido el informe)

Corto Plazo Dentro de 1 mes
Mediano plazo Dentro de 3 meses
Largo Plazo Dentro de 6 meses

Cabe destacar, respecto de las recomendaciones dirigidas se insta al Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y a su Direccion regional de Coquimbo, a
realizar las acciones necesaria para su debida implementacion y cumplimiento, de acuerdo con
sus facultades el caracter grave que tiene la actual ejecucion de la Residencia, su realidad actual y
las responsabilidades y atribuciones que le corresponden.

A este respecto, se da cuenta de nuevos nudos criticos identificados en el proceso de
seguimiento que:
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frente a necesidades criticas.

Los antecedentes levantados durante la visita de seguimiento permiten advertir que diversas
dificultades observadas no corresponden a hechos aislados, sino que reflejan un patrén de
gestion caracterizado por respuestas tardias frente a problemas conocidos y persistentes. En
términos generales, se observa una logica institucional predominantemente reactiva, donde las
acciones correctivas se implementan una vez que las dificultades afectan directamente la vida
cotidiana de los nifios, nifas y adolescentes, en lugar de anticiparse mediante procesos
sistematicos de mantencion, seguimiento y mejora continua.

Esta situacion fue posible constatar en distintos ambitos del funcionamiento residencial. En
materia de infraestructura, problemas asociados al sistema de calefaccion habian sido
identificados desde el afio 2024, sin que al momento de la visita —realizada en junio de 2026,
iniciado el periodo invernal— existieran soluciones efectivas para garantizar condiciones
adecuadas de confort térmico. Los propios adolescentes manifestaron pasar frio y la residencia
continuaba sin disponer de sistemas alternativos suficientes de calefaccion, manteniéndose una
situacion conocida por un periodo prolongado.

De igual manera, durante la entrevista un adolescente manifest6 su malestar por no disponer de
closet en su habitacion. Segin lo informado por el equipo, el mobiliario habia sido destruido por
un residente anterior y, en lugar de ser reparado o reemplazado oportunamente, simplemente
fue retirado, permaneciendo la habitacion sin este equipamiento durante un tiempo prolongado.
Este tipo de situaciones evidencia una respuesta institucional pasiva frente a necesidades basicas
de habitabilidad, trasladando las consecuencias de hechos ocurridos con residentes anteriores a
quienes actualmente habitan el espacio.

En términos generales, fue posible apreciar un deterioro progresivo de la infraestructura, del
equipamiento y de las condiciones materiales de la residencia, sin observar mejoras sustantivas
que permitieran recuperar los estandares para los cuales el establecimiento fue originalmente
disefiado. Lo anterior genera un proceso paulatino de precarizacion de las condiciones de vida de
los nifios, nifias y adolescentes, quienes terminan adaptandose a espacios deteriorados,
deficiencias de equipamiento y respuestas institucionales que no siempre resultan oportunas.

Asimismo, este hallazgo debe analizarse considerando los antecedentes institucionales del
organismo colaborador.

Durante el afio 2026, la Fundacion Chilena para la Discapacidad fue objeto de un procedimiento
sancionatorio por parte del Servicio de Proteccion Especializada que culminé con el cierre de las
residencias Casa Esperanza | y Casa Esperanza Il, ubicadas en la Region Metropolitana,
disponiéndose ademas la imposibilidad de ejecutar programas de cuidado alternativo en dicha
region por un periodo de dos afos. Si bien dicho procedimiento corresponde a establecimientos
distintos de la residencia visitada, constituye un antecedente relevante que evidencia la
necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision, gestion de calidad y control institucional
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del organismo colaborador, particularmente cuando en distintos proyectos administrados por la
fundacion se observan dificultades relacionadas con la implementacién oportuna de mejoras y
el aseguramiento de estandares de cuidado.

Desde la perspectiva de la proteccion integral, esta forma de gestion resulta especialmente
preocupante, pues instala una légica donde las necesidades permanecen sin resolver hasta
transformarse en problemas criticos, debilitando el caracter protector que debe orientar los
dispositivos de cuidado alternativo. En consecuencia, la insuficiente capacidad de anticipacion y
respuesta observada no solo impacta la calidad de la intervencién, sino también el ejercicio
efectivo de derechos tan basicos como vivir en condiciones dignas, seguras y adecuadas a las
necesidades derivadas de la discapacidad y la alta dependencia.

Cabe sefalar que, si bien el informe final de la visita realizada en octubre de 2024 fue remitido
durante el primer trimestre de 2025, la Defensoria de la Nifiez no recibié informacion espontanea
por parte del Servicio de Proteccion Especializada respecto de los avances alcanzados en la
implementacion de las recomendaciones formuladas. En razén de ello, en marzo de 2026 esta
institucion solicité formalmente cuenta sobre las acciones desarrolladas, oportunidad en la que
la Direccion Regional remitié el Oficio N°139/2026, de fecha 6 de marzo de 2026.

Del analisis de dicho oficio fue posible constatar que, transcurrido mas de un afo desde la visita,
la mayoria de las medidas informadas permanecian adn "en desarrollo”, sin evidenciar avances
sustantivos que permitieran revertir las principales deficiencias advertidas. Lo anterior da cuenta
de que las acciones de acomparfiamiento técnico y supervision desarrolladas por el Servicio de
Proteccion Especializada no han resultado suficientes para generar mejoras significativas en la
gestion del organismo colaborador, persistiendo condiciones precarias de funcionamiento que
contindan impactando el cuidado, la proteccion y el ejercicio efectivo de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes residentes.

Lo anterior resulta incompatible con el deber de los organismos colaboradores de garantizar
estandares permanentes de calidad en el cuidado alternativo, conforme a la Ley N°21.302, la Ley
N° 21.430, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y las Directrices de las Naciones Unidas sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios.

Es precisamente, en este punto que la Convencion? reconoce el derecho de todo nifio, nifa y
adolescente a un nivel de vida adecuado, que le permita su mayor realizacion fisica, mental,
espiritual, moral, social y cultural, lo cual también se encuentra garantizado, a nivel nacional, en
la ley de Garantias®.

En razon de todo lo anterior, a la Defensoria de la Nifiez le preocupa enormemente la situacion
proteccional de los nifios, nifias y adolescentes en esa situacion, quienes no estan viviendo en las

2 Naciones Unidas. (1989). Convencidn sobre los Derechos del Nifio, articulo 27.
3 Ley N° 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, articulo 25.
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condiciones adecuadas conforme a sus requerimientos, lo que significa una gravisima vulneracion
a sus derechos y un incumplimiento de la obligacion del Estado a su deber de proteccion
reforzada de quienes tiene bajo su directo cuidado y mandato legal, de generar las condiciones o
tomar las medida oportunas y necesarias para el resguardo de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

A su vez, de acuerdo con las Orientaciones Técnicas* del modelo, la residencia debe garantizar la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, otorgando condiciones de seguridad y cuidados.
En ello, se deben contemplar la existencia y mantencion de condiciones de infraestructura,
equipamiento y ambientales necesarias para favorecer el desarrollo de su potencial, asi como el
ejercicio de sus derechos, incluyendo apropiadas condiciones de seguridad, mantencion, higiene,
orden, accesibilidad, mobiliario, privacidad, entre otros.

ii.- Insuficiente capacidad institucional del organismo colaborador para la ejecucién de un
programa de cuidado alternativo residencial especializado

Los antecedentes levantados durante la visita permiten advertir debilidades relevantes en la
capacidad institucional del organismo colaborador para ejecutar un programa de cuidado
alternativo residencial destinado a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad severa y alta
dependencia, particularmente en ambitos vinculados a la organizacion de la vida residencial, la
gestion de situaciones criticas y el desarrollo de intervenciones especializadas orientadas a la
restitucion de derechos.

Durante el proceso de observacion se constatd la ausencia de rutinas estructuradas y
diferenciadas de acuerdo con las necesidades individuales de los residentes, limitadas
oportunidades para el desarrollo de habilidades para la vida diaria, escasa personalizacion de los
espacios y la inexistencia de criterios técnicos claramente definidos para la distribucion de
habitaciones y la convivencia residencial. Del mismo modo, se observaron limitaciones en el
disefio e implementacion de estrategias destinadas a fortalecer la vinculacion familiar, la inclusion
comunitaria y la preparacién para la vida adulta de aquellos residentes con mayores niveles de
autonomia.

Asimismo, las condiciones de funcionamiento observadas favorecen la permanencia de factores
de riesgo para la ocurrencia de nuevas vulneraciones de derechos. La amplitud del inmueble, la
insuficiente supervision en determinados horarios, la escasa iluminacién de algunos espacios

“# Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. (2021). Orientacién Técnica Residencia de Proteccién para Nifios,
Nifias y Adolescentes Gravemente Vulnerados en sus Derechos, que presentan Discapacidades Severas o Profundas y Situacion de
Dependencia (RDS), con Programa de Atencion Residencial Especializada (PRE) y Programa Especializado en Discapacidad (PRD),
pagina 39.
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exteriores y las limitaciones en la dotacion y especializacion de los equipos dificultan el desarrollo
de una intervencion preventiva, favoreciendo un modelo de funcionamiento centrado en la
administracion de crisis mas que en la anticipacion y gestion de riesgos.

En este contexto, la residencia evidencia dificultades para generar procesos sostenidos de
estabilizacion de la convivencia residencial y de reparacion de las trayectorias de vulneraciéon de
los nifios, nifias y adolescentes atendidos. Ello resulta especialmente relevante considerando que
el cuidado alternativo no debe limitarse a satisfacer necesidades basicas de proteccion, sino que
constituye una medida de restitucion de derechos destinada a ofrecer experiencias reparadoras,
promover el desarrollo integral y favorecer la inclusion social de quienes han sido separados de
su medio familiar.

Lo anterior resulta incompatible con el modelo de proteccion integral establecido en la Ley N°
21.430, que reconoce el derecho de todo nifio, nifia y adolescente a recibir cuidados especiales y
adecuados a sus necesidades; con la Ley N° 21.302, que dispone que las prestaciones de
proteccion especializada deben desarrollarse conforme a estandares de calidad, especializacion
y mejora continua; con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, particularmente sus articulos
3, 20, 23 y 39; con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
especialmente sus articulos 7, 19 y 26; y con las Directrices de las Naciones Unidas sobre las
Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, las cuales establecen que las modalidades
residenciales deben proporcionar entornos protectores, intervenciones individualizadas,
personal suficientemente capacitado y condiciones que promuevan el desarrollo, la autonomia
y la participacion de los nifos, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado.

iii.- Fragmentacion del equipo de intervencion y debilitamiento del acompafiamiento
técnico

Durante la visita fue posible identificar un modelo de intervencion tensionado por la alta
complejidad de la poblacién atendida, la inestabilidad de los equipos de conduccion y la limitada
articulacion entre los distintos estamentos de la residencia. En términos generales, se observa
que la respuesta institucional se concentra en la gestion de las contingencias y de las crisis
conductuales, restringiendo las posibilidades de desarrollar procesos sistematicos de
intervencion orientados a la calidad de vida, la autonomia, la inclusion social y el fortalecimiento
de capacidades de los nifios, nifias y adolescentes.

Los educadores de trato directo manifestaron una percepcion transversal de escaso
acompanamiento técnico frente a situaciones de alta complejidad, sefialando que, en miltiples
oportunidades, son ellos quienes enfrentan directamente episodios de agresion, desregulacion
conductual y crisis, sin una intervencién oportuna de los profesionales especializados. Esta
situacion ha favorecido una vivencia de desgaste, desproteccion y distanciamiento respecto del
equipo técnico, instalandose la percepcion de que las decisiones y responsabilidades asociadas a
la intervencion recaen desproporcionadamente sobre quienes desarrollan el cuidado cotidiano.
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Por su parte, el equipo profesional indicé que la elevada carga administrativa, los requerimientos
permanentes derivados de la contingencia y las exigencias propias del funcionamiento de la
residencia limitan significativamente el tiempo disponible para el acompafiamiento técnico de
los educadores y el desarrollo de intervenciones interdisciplinarias mas sistematicas. En
consecuencia, gran parte de la labor profesional se orienta a responder urgencias operativas, en
desmedro de procesos de supervision, planificacion y apoyo clinico al equipo de trato directo.

A lo anterior se suma la inestabilidad en la conduccién del establecimiento. De acuerdo con los
antecedentes recabados, la residencia ha tenido cuatro directores en un breve periodo,
observandose ademas conflictos internos entre la direccion saliente y parte del equipo técnico,
licencias médicas y relatos de maltrato laboral expuestos por la directora subrogante durante la
entrevista. Segln lo informado, la salida del Gltimo director se produjo en el contexto de la NO
activacion de la Resolucion Exenta N.° 1501 del Servicio de Proteccién Especializada. Esta
sucesion de cambios ha dificultado la consolidacion de una linea técnica estable, afectando la
continuidad de los procesos de intervencion, la cohesion de los equipos y la instalacién de una
cultura organizacional orientada al aprendizaje y la mejora continua

v.- Deterioro progresivo de las condiciones de habitabilidad e insuficiente gestion preventiva
de la infraestructura

Durante la visita de seguimiento se constaté un deterioro progresivo de las condiciones
materiales de la residencia, incompatible con los estandares exigibles para una modalidad
destinada al cuidado de nifios, nifas y adolescentes con discapacidad severa y alta dependencia.
Resulta especialmente preocupante que un inmueble de propiedad fiscal, concebido
originalmente bajo criterios de accesibilidad universal y altos estandares de disefio para esta
poblacién, presente actualmente sistemas de climatizacion fuera de funcionamiento por un
periodo prolongado(mas de dos afios), habitaciones y espacios comunes con bajas temperaturas,
deterioro visible de muros, revestimientos y terminaciones, asi como la ausencia de un programa
sistematico de mantencion preventiva y correctiva. Estas condiciones fueron corroboradas por
los propios residentes, quienes manifestaron pasar frio durante el invierno y disponer de escasas
alternativas de calefaccion.

Los hallazgos permiten advertir una gestion institucional predominantemente reactiva, donde las
respuestas se producen una vez que las deficiencias impactan directamente en la vida cotidiana
de los nifios, nifas y adolescentes, en lugar de anticiparse mediante procesos permanentes de
conservacion y mejora del inmueble. Ello ha favorecido un proceso gradual de precarizacion de
las condiciones de habitabilidad y del equipamiento residencial, normalizando estandares
materiales inferiores para una poblacién que, debido a su condicion de discapacidad y alta
dependencia, requiere entornos especialmente seguros, accesibles y confort.
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Esto se traduce en la presencia de una cultura de la “conformacion o adaptacion” lo que adquiere
una especial gravedad al tratarse de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad intelectual,
trastornos de la comunicacion y altos niveles de dependencia, quienes precisamente presentan
mayores dificultades para expresar verbalmente su disconformidad, denunciar las condiciones
en que viven o exigir mejoras en el ejercicio de sus derechos. En muchos casos, el malestar
asociado a estas condiciones se manifiesta mediante conductas de desregulacion, agitacion
psicomotora o destruccion de objetos, respuestas que pueden ser interpretadas Gnicamente
desde la perspectiva conductual sin atender a los factores ambientales que las originan o
exacerban. En este contexto, mantener estandares materiales inferiores para una poblacion que
enfrenta mayores barreras para hacer oir su voz constituye una situacion particularmente
preocupante desde el principio de igualdad y no discriminacién, reforzando la obligacion del
Estado y de los organismos responsables de adoptar medidas reforzadas de proteccién y realizar
ajustes que garanticen condiciones de vida acordes con sus necesidades y dignidad.

Esta situacion resulta incompatible con el deber reforzado de proteccion que impone la Ley N°
21302 a los organismos colaboradores acreditados, con el derecho de nifos, nifias y
adolescentes a un nivel de vida adecuado para su desarrollo integral reconocido en los articulos
3,20y 27 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en la Ley N° 21.430, asi como con los
articulos 19 y 28 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que
garantizan condiciones de vida dignas y apoyos adecuados. Del mismo modo, incumple las
Directrices de las Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios,
las cuales establecen que las modalidades residenciales deben mantener instalaciones seguras,
accesibles y apropiadas para responder a las necesidades especificas de los nifios, nifias y
adolescentes bajo cuidado alternativo, mediante mecanismos permanentes de mantencion y
aseguramiento de la calidad.

v.- Ausencia de una trayectoria de egreso y de apoyos para la vida en comunidad de
jovenes con discapacidad

Durante la visita de seguimiento se constatd que un nimero significativo de residentes se
aproxima o ha superado la mayoria de edad sin contar con alternativas especializadas que
permitan la continuidad de apoyos fuera del sistema residencial. La inexistencia de una oferta
sociosanitaria y residencial para personas con discapacidad intelectual y alta dependencia ha
transformado la institucionalizacién en una respuesta permanente, prolongando la permanencia
de los jovenes durante gran parte de su ciclo vital y restringiendo sus posibilidades de desarrollar
un proyecto de vida autbnomo e integrado a la comunidad.

Esta situacion no solo evidencia una brecha estructural de la red de proteccion, sino que también
repercute en el modelo de intervencion desarrollado por la residencia. La incertidumbre respecto
de las alternativas de egreso limita la planificacion de procesos graduales de transicion a la vida
adulta, reduciendo las oportunidades para fortalecer habilidades instrumentales, promover
mayores niveles de autonomia, favorecer la autodeterminacion y ampliar los espacios de
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participacion e inclusion social de los residentes. En consecuencia, la intervencion tiende a
centrarse en el cuidado cotidiano y la contencion de necesidades inmediatas, mas que en la
preparacion para una vida adulta con los apoyos requeridos.

La permanencia prolongada en dispositivos residenciales debe constituir una medida excepcional
y responder permanentemente al interés superior y al proyecto de vida de cada nifio, nifia y
adolescente. Sin embargo, en el caso observado, la institucionalizacion prolongada aparece
determinada principalmente por la ausencia de respuestas del sistema de proteccion y de
discapacidad, trasladando a la residencia la responsabilidad de suplir una oferta puablica
inexistente.

Lo anterior resulta incompatible con la Ley N° 21.430, que reconoce el derecho de nifios, nifias y
adolescentes al desarrollo integral, a la vida familiar y comunitaria y a la preparacién para una vida
independiente; con la Ley N° 21.302, que establece que la proteccion especializada debe
orientarse a la restitucion de derechos y a la construccion de trayectorias de egreso; con los
articulos 19, 23 y 26 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que
consagran el derecho a vivir de forma independiente, ser incluido en la comunidad y acceder a
servicios de habilitacion y rehabilitacion; con los articulos 20, 23 y 39 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio; y con las Directrices de las Naciones Unidas sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios (Directrices 49, 131 y 132), las cuales establecen que el
acogimiento residencial debe ser temporal y que los Estados deben preparar de manera
planificada y progresiva la transicion hacia la vida adulta, asegurando los apoyos necesarios para
la inclusion social y comunitaria.

v.- Riesgo de estandarizacion de decisiones sobre salud sexual y reproductiva sin
suficiente resguardo de la autonomia progresiva

Durante la visita se levantaron antecedentes que dan cuenta de una practica generalizada de
utilizacién de implantes anticonceptivos subdérmicos (Implanon) en adolescentes residentes,
administrados por la red puablica de salud. Si bien el acceso a métodos anticonceptivos de larga
duracion constituye una prestacion legitima del sistema sanitario y una herramienta relevante
para garantizar el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, preocupa que su
implementacion pueda responder a una practica ampliamente extendida respecto de
adolescentes institucionalizadas, sin que resulte posible verificar que cada decision haya sido
precedida por un proceso individualizado de evaluacion clinica, acompafiamiento integral y
consentimiento libre e informado.

La institucionalizacion coloca a las adolescentes en una posicion de especial vulnerabilidad frente
a las decisiones sobre su propio cuerpo, por lo que cualquier intervencion en materia de salud
sexual y reproductiva exige un estandar reforzado de garantias. En este contexto, preocupa el
riesgo de que la indicacion del método anticonceptivo se transforme en una respuesta
institucional orientada principalmente a prevenir embarazos durante la permanencia en la
residencia, mas que en una decision construida desde las necesidades, preferencias y proyecto
de vida de cada adolescente.
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Desde una perspectiva de salud, la indicacion de un implante subdérmico requiere una
evaluacion médica individual, seguimiento periddico, informacion sobre beneficios, riesgos y
posibles efectos adversos —como alteraciones del patréon menstrual, cambios de animo, cefaleas,
variaciones de peso u otros efectos secundarios—, ademas de la posibilidad permanente de
solicitar su retiro cuando asi lo decida la adolescente o exista una indicacion clinica. La utilizacion
de este método como practica estandarizada podria desvirtuar los principios de consentimiento
informado y de atencion centrada en la persona que orientan las prestaciones sanitarias.

La situacion descrita podria resultar incompatible con el principio de autonomia progresiva
reconocido por la Ley N° 21.430; con el derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser oidos y
participar en las decisiones que les afectan establecido en los articulos 12 y 24 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifo; con los principios de consentimiento informado y respeto por la
dignidad de las personas contenidos en la Ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes de
las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién de salud; con la Convencion sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW); y con las
recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio y del Comité CEDAW, que han sefialado
que el acceso a la anticoncepcion debe fundarse siempre en decisiones libres, informadas,
voluntarias y exentas de cualquier forma de coercion o discriminacion, especialmente respecto
de adolescentes bajo cuidado del Estado.

9. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se formulan a partir de los hallazgos constatados durante la
visita y tienen por objeto contribuir a la superacion de los nudos criticos identificados,
fortaleciendo las condiciones de cuidado, proteccion y ejercicio de derechos de los nifios y nifias
residentes, conforme a las competencias de los organismos involucrados.

ADMINISTRACION PROVISIONAL

1. Solicitar en el corto plazo la Administracion Provisional de la Residencia Casa
Esperanza Coquimbo por parte de la Direccion regional de Coquimbo del Servicio
de Proteccion Especializada.

Considerando los graves hallazgos constatados por la Defensoria de la Nifiez durante la visita
planificada efectuada el 23 de octubre de 2024 y la posterior visita de seguimiento de caracter
reactivo realizada los dias 3 y 4 de junio de 2026, relativos a las condiciones de proteccion,
habitabilidad, seguridad, intervencion técnica y funcionamiento general de la Residencia Casa
Esperanza Coquimbo, asi como la persistencia de dichas situaciones pese a las medidas de
acompanamiento implementadas por el Servicio de Proteccion Especializada, esta Defensoria
estima que concurren antecedentes suficientes para solicitar la adopcion de una medida
excepcional destinada a garantizar de manera inmediata la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes residentes.
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En efecto, los antecedentes recopilados durante ambos procesos de supervision evidencian que
las acciones de mejora comprometidas por el organismo colaborador y el acompafiamiento
técnico desarrollado por la Direccién Regional del Servicio no han logrado revertir las deficiencias
estructurales detectadas. Por el contrario, la visita de seguimiento permitid constatar la
permanencia de brechas relevantes que contintan afectando las condiciones de vida, cuidado e
intervencion de los nifios, nifias y adolescentes, comprometiendo el cumplimiento de los
estandares minimos exigidos para una modalidad residencial destinada a personas con
discapacidad severa y alta dependencia.

En este contexto, y considerando el deber reforzado de proteccion que corresponde al Estado
respecto de nifios, nifas y adolescentes separados de su medio familiar, la Defensoria de la Nifiez
solicita al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia que, en
ejercicio de sus atribuciones legales, proponga al Consejo de Expertos la designacién de un
Administrador Provisional para la Residencia Casa Esperanza Coquimbo, por configurarse un caso
de grave afectacion de derechos que requiere una intervencién inmediata destinada a resguardar
la vida, integridad, bienestar y continuidad de los cuidados de los residentes.

Fundamentos juridicos

La Ley N° 21.302 establece que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada tiene por objeto
garantizar la proteccion especializada de nifos, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, comprendiendo el diagnostico especializado, la restitucion de
derechos, la reparacion del dafo y la prevencion de nuevas vulneraciones.

En particular, el articulo 2 dispone que el Servicio debe garantizar el pleno respeto de los derechos
de los nifos, nifas y adolescentes como sujetos de especial proteccion, actuando conforme a la
Constitucion, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile y la legislacion nacional, desarrollando sus funciones bajo
un enfoque de derechos, proteccion integral y coordinacién intersectorial.

Asimismo, el articulo 39 establece que la supervision vy fiscalizacion de los programas de
proteccion especializada tiene como finalidad principal resguardar el bienestar y desarrollo
integral de los nifos, nifias y adolescentes, verificar el respeto de sus derechos y asegurar la
calidad y mejora continua de los programas, debiendo fiscalizar especialmente que quienes se
encuentran en cuidado alternativo reciban cuidados adecuados y que los organismos
colaboradores cumplan los estandares técnicos y de calidad establecidos por la normativa
vigente.

Por su parte, el articulo 41 contempla un régimen progresivo de sanciones frente a
incumplimientos por parte de los organismos colaboradores acreditados, incluyendo la
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amonestacion, multa, término anticipado del convenio, inhabilitacion temporal y pérdida de la
acreditacion.

Procedencia de la administracion provisional

El articulo 9, letras h) e i), de la Ley N° 21.302 atribuye al Consejo de Expertos la facultad de
aprobar o rechazar las propuestas de administracion provisional formuladas por el Director
Regional del Servicio.

A su vez, el articulo 49 establece las hipotesis que habilitan la adopcion de esta medida
excepcional.

En opinion de esta Defensoria, los antecedentes recopilados permiten sostener que concurren,
al menos, las causales contempladas en las letras a), b) y c) del citado articulo, particularmente:

e La existencia de afectaciones a la integridad fisica y psiquica de nifios, nifias y
adolescentes derivadas de acciones u omisiones imputables a la gestion del organismo
colaborador;

e el incumplimiento de obligaciones esenciales del convenio que comprometen el
adecuado funcionamiento de la residencia y la continuidad de una atencion especializada
conforme a los estandares legales; y la ocurrencia de hechos graves que evidencian la
insuficiencia de las medidas adoptadas para prevenir nuevas vulneraciones y proteger
efectivamente a los residentes.

e La reiteracion de observaciones en dos procesos, la persistencia de deficiencias
estructurales pese al acompafamiento técnico del Servicio, la especial condicion de
vulnerabilidad de la poblacién atendida y la gravedad de los hechos conocidos permiten
concluir que las medidas ordinarias de supervision y asistencia técnica han resultado
insuficientes para revertir los riesgos existentes.

En consecuencia, atendida la naturaleza y gravedad de las afectaciones constatadas, esta
Defensoria estima que corresponde al Servicio ejercer las facultades conferidas por los
articulos 49, 50 y 51 de la Ley N° 21.302, promoviendo ante el Consejo de Expertos la
designacion de un Administrador Provisional dentro del plazo legal mas breve, con el objeto
de restablecer las condiciones minimas de proteccion y garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que permanecen bajo el cuidado del Estado.

ADMINISTRACION DIRECTA

2. Implementar a largo plazo una Residencia de Administracion Directa para la
modalidad de discapacidad severa y alta dependencia en la Region de Coquimbo
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La trayectoria de la Residencia Casa Esperanza Coquimbo evidencia que las dificultades
observadas no constituyen hechos aislados ni responden exclusivamente a la gestion del actual
organismo colaborador, sino que reflejan problemas estructurales que se han mantenido en el
tiempo, pese a los distintos procesos de acompafamiento técnico, supervision y cambios de
administracion implementados por el Servicio de Proteccion Especializada.

Desde la construccion de la actual residencia —financiada con recursos del Gobierno Regional
para dotar a la region de un dispositivo especializado de alto estandar— el establecimiento ha
experimentado diversos procesos de administracion, incluyendo un periodo de administracion
provisional durante el afio 2023 y un nuevo proceso licitatorio que culminé con la adjudicacion
del proyecto a la Fundacién Chilena para la Discapacidad. Posteriormente, la Defensoria de la
Nifiez efectud una visita durante el afio 2024, formulando recomendaciones cuyo cumplimiento
fue monitoreado mediante reuniones técnicas, planes de mejora, acompafiamiento de la
Direccion Regional del Servicio y la conformacion de una mesa intersectorial convocada por la
SEREMI de Desarrollo Social y Familia.

No obstante, estos esfuerzos, la visita de seguimiento permitié constatar la persistencia de
brechas relevantes en materias esenciales para el funcionamiento de un dispositivo residencial
especializado, tales como la gestion institucional, la mantencion de la infraestructura, la
estabilidad de los equipos, la intervencién especializada y las condiciones de vida de los nifios,
nifas y adolescentes. Asimismo, durante este periodo el organismo colaborador fue objeto de un
procedimiento sancionatorio que culminé con el cierre de dos residencias de discapacidad en la
Region Metropolitana y con la prohibicion temporal de ejecutar programas residenciales en dicha
region, circunstancia que, sin constituir por si sola un antecedente determinante respecto de la
residencia de Coquimbo, obliga a revisar criticamente la capacidad del modelo delegado para
garantizar estandares permanentes de calidad en una modalidad de tan alta complejidad.

La poblacién atendida por esta residencia presenta necesidades de apoyo permanente, alta
dependencia y trayectorias de institucionalizacion prolongadas. Estas caracteristicas exigen
continuidad en los equipos, alta especializacion técnica, estabilidad institucional y capacidad de
respuesta inmediata frente a requerimientos clinicos, sociales y de proteccién. En este contexto,
la rotacion de ejecutores, los procesos licitatorios y las dificultades propias de la administracion
delegada pueden afectar la continuidad de los procesos de intervencion y la garantia efectiva de
derechos.

Por ello, se recomienda al Servicio Nacional de Proteccion Especializada evaluar la creacion de
una Residencia de Administracion Directa para esta modalidad, permitiendo que el propio
Estado asuma la conduccion técnica y administrativa del dispositivo. Ello favoreceria la
consolidacion de equipos especializados, la continuidad de los procesos de intervencion, una
mayor estabilidad institucional y una gestion orientada al mejoramiento permanente de la
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calidad del cuidado, acorde con la especial posicion de garante que el Estado mantiene respecto
de nifos, nifas y adolescentes separados de su medio familiar.

Esta recomendacion se sustenta en los principios de interés superior del nifio, proteccion
reforzada, continuidad de cuidados y no discriminacién establecidos en los articulos 3, 20 y 23
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio; los articulos 7,19 y 26 de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios; la Ley N° 21.430, que reconoce el derecho de nifios, nifas y adolescentes
a recibir proteccion especializada con los apoyos que requieran; y la Ley N° 21.302, que asigna al
Servicio de Proteccion Especializada la responsabilidad de asegurar prestaciones continuas,
oportunas, especializadas y de calidad.

La experiencia acumulada en la Region de Coquimbo demuestra que la proteccion de nifios, nifas
y adolescentes con discapacidad severa requiere un nivel de estabilidad institucional y
especializacion que trasciende la légica de la ejecucion programatica, constituyendo una funcion
que, por su complejidad y trascendencia, amerita ser evaluada para su desarrollo bajo
administracion directa del Estado.

10. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Durante el proceso de seguimiento y/o visita de seguimiento, no se identificaron situaciones de

vulneracién de derechos a los nifios, nifias y adolescentes en la Residencia constitutivas de delito.
11. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

A la fecha, la Defensoria de la Nifiez no ha efectuado otras acciones adicionales a las

recomendaciones y/o solicitudes entregadas mediante la remision del presente informe a los
6rganos correspondientes, y su respectivo seguimiento.

ACM
Fecha de elaboracion del informe: julio, 2026
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