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INTRODUCCION Y MARCO LEGAL DE LA VISITA

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante, “Defensoria de la Nifiez") es una
corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo
objeto es la difusion, promocion y proteccion de los derechos humanos de los cuales son titulares
los nifios, nifias y adolescentes — siendo de especial atencion y prioridad quienes se encuentran
privados de libertad, en sus distintas formas' — de acuerdo con la Constitucion Politica de la
Repiblica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los tratados internacionales ratificados
por Chile y vigentes, y la legislacién nacional, velando siempre por su interés superior.

En el ejercicio de sus funciones, la Defensoria de la Nifiez cuenta con el “Mecanismo de
Monitoreo de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del Estado” (en adelante,
“Mecanismo de Monitoreo” o simplemente “Mecanismo”), establecido en virtud de las facultades
contenidas en las letras d), e), h) e i) del articulo 4° y la letra f) del articulo 15° de la Ley N° 21.067.
Este mecanismo tiene por objetivo observar y hacer seguimiento a las condiciones de vida y
cuidado de nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado, y ejecutar las acciones
pertinentes para garantizar su proteccion integral, conforme a normas y estandares nacionales e
internacionales en la materia.

Entre las acciones principales del Mecanismo se encuentra la realizacion de visitas periodicas, sin
previo aviso, a centros residenciales de proteccion y otros espacios en los que se encuentren
nifos, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado. Estas visitas se desarrollan con base en lo
dispuesto en el articulo 4°, letra f)?, de la Ley N° 21.067, que establece el deber de visitar dichos
espacios, elaborar un informe que contenga una descripcion general de la situacion observada, el
registro de eventuales vulneraciones de derechos, y las recomendaciones dirigidas a los érganos
competentes. En caso de detectarse hechos que revistan caracter de delito, corresponde ademas
realizar las denuncias respectivas.

En el marco del referido Mecanismo, la Defensoria de la Nifiez ejecuta diversas acciones, siendo
una de las principales, la realizacion de visitas peridédicas y sin previo aviso a distintos
establecimientos que acogen a nifos, nifias y adolescentes, a nivel nacional. En este contexto, el
presente “Informe Final” da cuenta de la visita realizada a la Residencia para Lactantes y

1 El Protocolo Facultativo de la Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes dispone que “por
privacion de libertad se entiende cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de una
autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en una institucién publica o privada de la cual no pueda salir libremente”
(articulo 4.2). Asimismo, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los Menores privados de libertad, también conocidas
como Reglas de la Habana establecen que por privacion de libertad “se entiende toda forma de detencién o encarcelamiento, asi como
el internamiento en un establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de
cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad publica” (Il. b).

2 “Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccidon o cualquier otra institucién, incluyendo medios de
transporte, en los términos de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las
facultades de los demas organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la visita, debera evacuar un informe que
debera contener, a lo menos, la descripcion de la situacion general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de derechos y
las recomendaciones a los 6rganos competentes, sin perjuicio de denunciar los hechos que constituyan delito”.
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Preescolar RLP Antay (en adelante, RLP), ubicada en la region de Antofagasta, especialmente
dando cuenta de las fortalezas observadas, vulneraciones de derechos -de haber sido
detectadas-, y nudos criticos identificados. Ademas, en razon de estos Gltimos, se presentan las
respectivas acciones desplegadas para su abordaje, incluyendo recomendaciones a los érganos
correspondientes, para su abordaje y mejora.

1. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de establecimiento: Residencia de proteccién

Nombre del proyecto: RLP ANTAY

Nombre de la institucion a cargo: Fundacion Creeser

Tipo de administracion: Administracion Delegada

Modalidad de intervencion: Residencia de Proteccion para Lactantes y
Prrescolares (RLP)

Poblacion destinataria: Mixta, de O a 6 afios

Director(a): Xaviera Alavarez Bugefio

2. ANTECEDENTES

La visita a la Residencia para Lactantes y preescolares Antay fue la primera visita de la Defensoria
de la Nifiez al establecimiento, programada como parte del Plan anual de visitas.

Dentro de los antecedentes que motivaron la realizacion de la visita, se encuentran;
antecedentes de la dltima visita el Tribunal de familia, que en su informe presenté distintas
observaciones, principalmente asociadas a temas de infraestructura y dotacion haciendo en este
altimo punto, mencion sobre falta de educadoras y capacitacion especifica para el rango de edad.

De igual manera, seglin antecedentes recogidos la Residencia llevaria dos afios, con resolucién
de urgencia en su funcionamiento, no conociéndose nuevos procesos de licitacion.

La visita se realizé de manera presencial, los dias 21y 22 de julio de 2026, tanto en horario habil
como en horario inhabil. Cabe agregar que, que las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez
son intempestivas y sin previo aviso, levantando informacién de acuerdo con el momento
especifico de la visita.
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3. TIPO DE VISITA EJECUTADA

De acuerdo con el Protocolo de Visitas de la Defensoria de la Nifiez, estas se distinguen segln su
origen, asi como por la oportunidad y el medio de ejecucion. Conforme a lo anterior, la visita
realizada tuvo las siguientes caracteristicas:

Tipo de visita
Oportunidad Origen Medio
_X_Primera Visita _XPlanificada _X_Presencial
__Visita de Seguimiento __Reactiva __Remota

4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por N°4 profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizados en el
cuadro a continuacion.

Profesional encargado/a: Augusto Concha Moreno, trabajador social
sede central

Profesional 2: Maria Jesls Maturana Figueras, abogada sede
central

Profesional 3: Fernanda Colén Ledezma, abogada,
Coordinadora Sede Antofagasta.

Profesional 4: Rocio Gonzalez Echiburu, Psicéloga Sede
Antofagasta

Profesional externo: No aplica

5. DESCRIPCION GENERAL DE LA VISITA

La visita se realiz6 en 2 dias consecutivos, la primera en horario habil e inhabil el dia 21 de julio y
la segunda en horario habil el dia 22 de julio de 2026.

El dia 21 de julio, concurrieron 4 profesionales de la Defensoria de la Nifiez a las 17:30 horas a la
Residencia. Almomento de la visita habia 14 nifios, nifias y 2 lactantes. Se realizé una entrevista
con la directora, aplicacion de Ficha de establecimiento, asi como un recorrido completo por las
instalaciones, para observar la infraestructura y equipamiento, asi como las dinamicas, rutinas y
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actividades de los nifios, nifas presentes, realizandose una actividad grupal con nifios y nifias, asi
como, una entrevista a un adolescente de 13 afios.

El dia 22 de julio, concurrieron 4 profesionales nuevamente a la Residencia, esta vez a las 10:00
horas, en donde se realizd una reunion con el equipo técnico del establecimiento y, en paralelo
se revisaron, carpetas individuales de intervencion, fichas de salud y protocolos vigentes.

Durante a la visita, se solicitd informacion a la directora, para verificar y/o complementar los
aspectos conversados en la entrevista, o que no se pudieron abordar en esta. Ademas, se realizd
una solicitud de envio de documentacion, para revisar y complementar lo observado en la visita®.

Cabe sefalar, que a la fecha de emision del presente informe no se han recepcionado los
documentos sefialados.

6. DIMENSIONES DE OBSERVACION Y EVALUACION

En el marco del referido Mecanismo, la funcién de visitas a lugares donde permanecen NNA bajo
cuidado del Estado se realiza sobre la base de dimensiones y subdimensiones de observacion y
evaluacion de las condiciones de vida y situacion de derechos de los NNA en los establecimientos
visitados. Cada dimension se vincula a un estandar general, que refiere al minimo esperado y
exigible. A su vez, cada dimension contiene subdimensiones, que se vinculan a indicadores
especificos que dan cuenta de lo requerido para el cumplimiento del estandar general. Lo anterior
permite conocer el grado en que cada establecimiento cumple con lo esperado, en distintas
areas.

A propoésito de la visita, y de la metodologia e instrumentos aplicados, se observaron y evaluaron
las dimensiones y subdimensiones referidas, cuyos resultados, por dimension, se presentan a
continuacion.

DIMENSION

EVALUACION* DE LA DIMENSION

Habitabilidad:  El
cuenta con las condiciones fisicas y

establecimiento

materiales necesarias para el 6ptimo
cuidado, atencion y calidad de vida de

Se evalGa Incumplimiento. La visita permitié constatar
gue persisten importantes brechas entre las condiciones
del inmueble y las necesidades de la poblacion

los nifios, nifas y adolescentes, de
acuerdo con
proyecto/programa y del
objetivo.

actualmente atendida. La residencia presenta una
capacidad formal de 15 plazas, manteniendo al momento
de la visita 24 nifios y nifas, lo que genera una
sobreocupacion  de

las caracteristicas del
publico
nueve

plazas y tensiona

3 Se dejo ficha de solicitud de documentos

4 Los niveles de evaluacion se clasifican en seis categorias: "Cumplimiento Total", cuando las condiciones satisfacen completamente el
indicador; "Cumplimiento Parcial Sustancial", si se cumple en gran parte y requiere mejoras menores; "Cumplimiento Parcial", cuando el
cumplimiento es minimo y se requieren mejoras urgentes; "Incumplimiento”, si no se cumple el indicador y se necesitan mejoras
inmediatas; "No se observa", cuando no hay evidencia para evaluarlo; y "No aplica", si el indicador no corresponde al contexto del
establecimiento.
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significativamente los espacios disponibles para descanso,
convivencia, privacidad, juego y cuidado.

A ello se suma el deterioro generalizado del inmueble y
del equipamiento de uso cotidiano, observandose dafios
en puertas, manillas, sillas y otros elementos. También se
identificaron dificultades en la organizacion de la cocina,
rotulacion y manejo de alimentos, asi como condiciones
insuficientemente diferenciadas para la preparacion y
manejo de mamaderas y elementos destinados al cuidado
de los niflos mas pequerios.

La infraestructura disponible resulta particularmente poco
adecuada considerando que la residencia atiende una
poblacion heterogénea en edades, necesidades de apoyo
y niveles de complejidad. La existencia de habitaciones
pequenas y la concentracién de nueve nifios de distintas
edades en un mismo dormitorio, dificultan una
organizacion residencial acorde con sus necesidades
individuales.

Administraciéon y  gestion:  El
establecimiento cuenta con procesos
formales de planificacion, organizacion,
ejecucion, evaluacion y mejora, para su
optimo funcionamiento, de acuerdo a

las caracteristicas del
proyecto/programa y del publico
objetivo.

Se evalta Incumplimiento. Se observa una situacion de
alta fragilidad en la gestion institucional, caracterizada por
la coexistencia de sobreocupacion, conflictividad interna,
denuncias cruzadas, dificultades administrativas y pérdida
de profesionales relevantes del equipo.

Durante la visita se informé la existencia de un nimero
elevado de denuncias ante la Oficina de ingreso de
reclamos y sugerencias (OIRS) del Servicio de Proteccion
Especializada, asociadas a situaciones de negligencia,
maltrato y dificultades de funcionamiento. Si bien estos
antecedentes no permiten establecer por si mismos la
veracidad de cada denuncia, su magnitud y reiteracion
constituyen un indicador relevante de conflictividad y
pérdida de confianza al interior del sistema residencial.

La situacion se ve agravada por la salida de profesionales
claves, incluida la encargada de salud y la psicologa con
mayor permanencia en el equipo, reduciendo la capacidad
institucional para sostener procesos técnicos y responder
adecuadamente a las situaciones de complejidad
observadas.

Asimismo, resulta preocupante que, encontrandose la
residencia con una sobreocupacion significativa y en un
contexto de crisis institucional, se haya producido el
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ingreso reciente de tres hermanos, aumentando adn mas
la presion sobre un dispositivo que ya presentaba
limitaciones de infraestructura, dotacion y capacidad de
respuesta.

Intervenciéon: El  establecimiento
entrega intervencion individual y/o
grupal, interdisciplinar y especializada, a
los nifos, nifias y adolescentes,
favoreciendo  sus  procesos de
recuperacion integral, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto/programay
del publico objetivo.

Se evalda Incumplimiento, la visita permitid constatar
importantes dificultades para desarrollar una intervencion
estructurada, diferenciada e individualizada, acorde con
las caracteristicas y necesidades de los nifios y nifas
atendidos.

No se observaron rutinas suficientemente diferenciadas
para los distintos grupos de edad ni planes claramente
orientados a las necesidades particulares de nifios con
Trastorno del espectro Autista discapacidad u otras
necesidades especificas de apoyo. Esta situacion resulta
especialmente relevante considerando que 14 de los nifios
y nifas rango etario
correspondiente a la modalidad y que una proporciéon
significativa presentaba condiciones de neurodivergencia
o discapacidad.

se encontraban sobre el

4,

Desarrollo Integral: El establecimiento
entrega y/o gestiona las condiciones
necesarias para el éptimo desarrollo
biopsicosocial, proteccion y bienestar
integral de los nifos, nifas vy
adolescentes, las
caracteristicas del proyecto/programa y
del publico objetivo.

de acuerdo con

Se evalta Incumplimiento. La ausencia de actividades
estructuradas y de apoyos especializados favorecia
periodos  de desregulacién
psicomotora. Durante aproximadamente cuatro horas de

desorganizacion vy

observacion se registraron cerca de seis episodios de crisis
conductual, evidenciando la necesidad de fortalecer
estrategias preventivas y no limitar la intervencion a la
respuesta frente a la crisis ya instalada.

También se identificaron situaciones de violencia entre
pares y de sexuales
problematicas que requieren evaluacion especializada,

antecedentes conductas
supervision diferenciada e intervencion orientada tanto a
la proteccion de los nifios potencialmente afectados
como al abordaje de quien presenta dichas conductas.

7. NINEZY PARTICIPACION

La participacion de nifios, nifias y adolescentes constituye un derecho y un principio orientador
para la realizacion de los demas derechos, en tanto supone reconocerles como sujetos de

derecho y garantizar que sus opiniones sean escuchadas y debidamente consideradas en todos
aquellos asuntos que les afectan, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo. En este
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sentido, para la Defensoria de la Nifiez resulta parte esencial de su labor institucional generar
condiciones que permitan recoger su voz de manera voluntaria, informada, segura, respetuosa y
pertinente, de conformidad con los lineamientos institucionales contenidos en el modelo
Participa Nifiez, evitando practicas meramente formales o consultivas, y procurando que sus
experiencias, percepciones y necesidades sean consideradas como un insumo relevante para la
observacion, evaluacion y formulacion de recomendaciones derivadas de la visita.

Durante la visita, se implementaron instancias de participacion adecuadas a las caracteristicas de
los nifios, nifias y adolescentes presentes en el establecimiento, considerando su edad, nivel de
desarrollo, disposicion a participar y las condiciones propias del contexto visitado. Para ello, se
procuré explicar de manera clara y comprensible el objetivo de la visita, resguardar el caracter
voluntario de su participacién, favorecer un espacio de confianza y escucha activa, y evitar
cualquier forma de exposicion o individualizacion innecesaria.

La Defensoria de la Nifiez desarrollé una actividad participativa de pintura y expresion, orientada
a identificar los lugares que los nifios y nifias reconocen como seguros Y significativos dentro de
la residencia, favoreciendo la expresion de sus experiencias y de aquellos elementos que les
generan bienestar y seguridad.

En la actividad participaron 9 nifios y nifias, durante aproximadamente 30 minutos. Se
incorporaron mecanismos sencillos de expresion y consulta, tales como el levantamiento de
manos para manifestar acuerdo o desacuerdo, procurando adecuar la metodologia a sus edades
y caracteristicas.

A partir de la dindamica, los y las participantes, identificaron sus lugares favoritos dentro de la
residencia, destacando principalmente el patio, la sala de intervencién y el bafo. Este dltimo
resulta particularmente relevante, en tanto fue reconocido como un espacio que les permite
disponer de intimidad y tomar distancia de las dinamicas cotidianas de convivencia,
especialmente de los conflictos y peleas que se producen entre pares.

Posteriormente, se invitd a los participantes a responder un cuestionario breve, mediante el cual
se recogieron opiniones, intereses y necesidades. Entre las respuestas, se destacé la valoracion
de las actividades recreativas y de las salidas al exterior, expresada por uno de los nifios en los
siguientes términos:

“Lo que mds me gusta es cuando nos sacan a pasear, aunque sea a tomar aire”.

Esta expresion da cuenta de la importancia que los nifios y nifias atribuyen a las oportunidades
de recreacion y de contacto con espacios exteriores, incluso cuando estas consisten en
actividades sencillas, como salir a tomar aire.
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Por otra parte, frente a la pregunta “;Qué crees que puede mejorar?”, surgieron opiniones
relacionadas con la necesidad de fortalecer las condiciones de seguridad y resguardo de sus
pertenencias. En particular, uno de los nifos sefalé:

“Deberian instalar camaras para ver quién se robé las colaciones”.

Esta respuesta se vincula con la preocupacion manifestada por los nifios y nifas respecto de la
disponibilidad de colaciones para llevar al colegio. Al respecto, durante la visita se constaté que
el refrigerador destinado a su almacenamiento se encontraba vacio, lo que constituye un
antecedente relevante para el analisis de las condiciones de satisfaccién de sus necesidades
cotidianas.

En este contexto, la respuesta del nifio no solo expresa una preocupacion por la pérdida o
sustraccion de alimentos, sino que también permite advertir una necesidad de mayor seguridad
y resguardo en torno a un recurso esencial para su jornada escolar. La constatacion del
refrigerador vacio refuerza la necesidad de esclarecer la disponibilidad efectiva de colaciones y
las medidas implementadas por la residencia para garantizar que todos los nifios y nifias cuenten
oportunamente con ellas.

Agqui hablamos, escuchamos y compal
nuestras ideas y emociones.
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8. FORTALEZASY BUENAS PRACTICAS

A continuacion, se da cuenta de las principales fortalezas y buenas practicas identificadas en la
visita, con el objeto de destacar esas acciones y procesos en favor de los nifos, nifas y
adolescentes, e instar a la Residencia a su mantencion y reforzamiento.

i) Capacidad de gestion y estabilizacion durante el proceso de cierre de la
Residencia

Se valora como fortaleza la capacidad de gestion observada en la residencia para mantener y
fortalecer las condiciones de cuidado y proteccion de los nifios y nifas, pese a encontrarse
informada respecto de su proximo cierre, programado para el mes de octubre, y del consecuente
cambio de organismo colaborador.

En este contexto, se observo que la residencia se mantenia activa en la implementacién de
medidas orientadas a generar condiciones de mayor estabilidad y seguridad para los nifios y nifias
durante el periodo previo al cierre. Entre estas acciones, destaca la instalacion de camaras de
seguridad, medida adoptada con el propésito de fortalecer las condiciones de resguardo y
supervision al interior del establecimiento, asi como la gestion de contratacion inmediata de
personal destinada a completar la dotacion requerida.

La adopcion de estas medidas resulta especialmente valorable considerando el contexto de
transicion institucional, dado que evidencia que la proximidad del cierre no ha significado el
abandono de las acciones necesarias para sostener las condiciones de funcionamiento y atencion
mientras los nifos y nifias permanezcan bajo el cuidado de la residencia. Por el contrario, se
aprecia una disposicion institucional orientada a abordar las necesidades existentes y adoptar
medidas concretas para fortalecer la seguridad, la supervision y la continuidad del cuidado.

Asimismo, la gestion de incorporacion de personal permite advertir una preocupaciéon por
mantener una dotacion suficiente para responder a las necesidades de los nifios y nifias durante
el periodo restante de funcionamiento, evitando que el proceso de cierre implique una
disminucion de las capacidades institucionales necesarias para garantizar su atencion.
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9. NUDOS CRITICOS Y RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

A continuacion, se da cuenta de los nudos criticos identificados en la visita, respecto de cada uno
de los cuales se entregan recomendaciones y/o solicitudes a los 6rganos correspondientes, para
abordarlos y subsanarlos y aportar al pleno goce y ejercicio de derechos de los nifios, nifas y
adolescentes.

Las recomendaciones y solicitudes cuentan con plazos especificos sugeridos para su abordaje,
con el objeto de que la Defensoria de la Nifiez pueda efectuar un seguimiento efectivo de estas.

Los plazos sugeridos son los siguientes:

Tipo de recomendacion o solicitud Plazo temporal
Urgente Dentro de 1 semana

Corto Plazo Dentro de 1 mes
Mediano plazo Dentro de 6 meses

Largo Plazo Dentro de 1afio

Cabe indicar que, respecto de las recomendaciones dirigidas a la Residencia y al organismo
colaborador, se recomienda al Servicio de Proteccién Especializada, la supervision y orientacion
técnica para su debida implementacion y cumplimiento, de acuerdo con el caracter de
administracion directa que tiene el establecimiento y las responsabilidades, funciones y
atribuciones que corresponden al Servicio en funcion de ello.

i. Insuficiente oferta residencial especializada para segunda infancia en Antofagasta,
genera sobreocupacion y graves dificultades de funcionamiento en la RLP Antay.

Se observa una insuficiencia estructural de oferta residencial especializada para nifios y nifas de
segunda infancia en la Region de Antofagasta, situacion que se ve agravada por la existencia de
dispositivos que presentan modelos de atencion desactualizados, una cobertura limitada
respecto de la demanda efectiva y, en diversos casos, una utilizacion de sus capacidades por
sobre los cupos formalmente establecidos.?

En particular, las residencias REM Barbara Kast y Aldeas SOS corresponden a dispositivos cuya
configuracién y modelo de atencion responden a modalidades residenciales anteriores a la actual
institucionalidad de proteccion especializada, por lo que no necesariamente resultan

5 https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Oferta-programatica/
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concordantes con los estandares y modelos actualmente definidos por el Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia. A ello se suma que cuentan con capacidades de
cobertura acotadas —12 y 18 plazas, respectivamente— que resultan insuficientes frente a la
demanda existente de 20 y 30 cupos

Esta brecha se evidencia de manera particularmente significativa en los dispositivos actualmente
destinados a segunda infancia. La RLP Antay, con una capacidad formal de 15 plazas, presenta
una ocupacioén de 21 nifios y nifias; la RLP Anka de la Ciudad de Calama, igualmente con 15 plazas,
alcanza una ocupacién de 23; y la RLP Zohora, también con 15 plazas, registra 27 nifios y nifas.

A su vez, las RFA Lipantur y Pakari, con 12 plazas cada una, presentan una ocupacion de 43 y 36
adolescentes, respectivamente. Estas cifras dan cuenta de una utilizacién de la oferta por sobre
la capacidad formal de los dispositivos, lo que evidencia que el sistema regional se encuentra
operando bajo una légica de absorcion de demanda mediante sobreocupacion, en lugar de
contar con una oferta suficiente, diferenciada y adecuada a las caracteristicas y necesidades de
los nifios, ninas y adolescentes sujetos de proteccion especializada.

La situacion adquiere especial relevancia en el caso de la RLP Antay, considerando que
aproximadamente el 60% de los nifios y nifias que permanecen en dicha residencia se
encuentran por sobre el rango etario correspondiente a la modalidad. Esto constituye un
indicador de la presion que ejerce la insuficiencia de oferta sobre los dispositivos disponibles,
obligando a mantener en residencias destinadas a primera infancia a nifios y nifias que requieren
alternativas residenciales acordes con su edad, etapa de desarrollo y necesidades de
intervencion.

Esta problematica no constituye una situacion reciente. Desde el afio 2022, la Defensoria de la
Nifiez ha gestionado requerimientos a Aldeas SOS Antofagasta, mediante los cuales ya se daba
cuenta de la existencia de sobrecupos. Posteriormente, en la visita realizada en julio de 2024 a la
residencia REM Altair, se constatd una situacion critica, entre cuyos principales factores se
encontraba la sobreocupacién y la permanencia de nifios y nifias de aproximadamente 6 a 13
anos y mas en un dispositivo cuya capacidad y caracteristicas no permitian responder
adecuadamente a dicha poblacion. La situacion constatada derivo posteriormente en el cierre de
dicho dispositivo y en la generacion de las RFA Lipantur y Pakari, que solo atiende a adolescentes
entre 14 y 17 afios.

Durante la visita de realizada a la RLP Antay, se informé a la Defensoria de la Nifiez que la
residencia tenia contemplado su cierre para octubre de 2026, en el contexto de las situaciones
y observaciones previamente levantadas respecto de su funcionamiento.

Posteriormente, en una reunién sostenida con representantes del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y su Directora Regional, Sra. Francisca
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Olivares Trejo, inform6 respecto del 7° concurso® destinado a la apertura de una nueva
Residencia Para Lactante y Prescolares (RLP) en la region de Antofagasta, sefialando que dicho
proceso contemplaria una nueva residencia con capacidad para 12 nifios, nifias.

En consecuencia, dichas plazas no representan una ampliacion efectiva de la oferta regional, sino
una sustitucion de capacidad previamente existente. Esta situacion resulta especialmente
relevante considerando que el cierre de la RLP Antay se produce luego de procesos de
fiscalizacion y observaciones efectuadas por el propio Servicio de Proteccion Especializada a la
Fundacion Creeser, en un contexto en que la residencia presentaba dificultades de
funcionamiento y, entre otros aspectos, mantenia nifios y nifias fuera del rango etario
correspondiente a la modalidad.

De este modo, la respuesta institucional ha operado principalmente mediante cierres,
reconversiones y redistribucion de plazas existentes, sin que ello haya permitido resolver la
brecha estructural de cobertura. El resultado es que la demanda continda presionando sobre los
dispositivos existentes, generando sobrecupos, permanencia de nifios y nifias en modalidades
que no corresponden a su etapa de desarrollo y dificultades para garantizar una atencion
diferenciada por edad, sexo, caracteristicas y necesidades de proteccion.

La situacion descrita resulta especialmente preocupante desde una perspectiva de derechos,
puesto que la insuficiencia de oferta residencial no puede ser resuelta mediante la sola utilizacion
intensiva de los cupos disponibles. La sobreocupacion termina afectando las condiciones
materiales de vida, la privacidad, la convivencia, la supervision, la posibilidad de establecer grupos
adecuados por edad y necesidades, y la capacidad de los equipos para desarrollar procesos de
intervencion individualizados y especializados.

En consecuencia, se identifica como nudo critico estructural la ausencia de una oferta residencial
suficiente, diversificada y especializada para segunda infancia en la Region de Antofagasta,
particularmente para nifias y adolescentes mujeres, situacion que obliga a revisar la planificacion
territorial de la oferta y avanzar desde una légica de reposicion de plazas hacia una estrategia de
ampliacion efectiva de cobertura, acorde con la demanda real y con los caracteristicas de nifios,
ninas y adolescentes que requieren cuidado alternativo residencial.

La persistencia de esta brecha evidencia la necesidad de que el Servicio de Proteccion
Especializada adopte medidas de planificacion de mediano y largo plazo que permitan asegurar
una oferta residencial especializada, territorialmente suficiente y compatible con los actuales
modelos de proteccion, evitando que la falta de alternativas determine la permanencia de nifios
y nifias en dispositivos que no corresponden a su edad ode atencién.

5 https://www.servicioproteccion.gob.cl/601/articles-4767 recurso 21.pdf

Version: 2026


https://www.servicioproteccion.gob.cl/601/articles-4767_recurso_21.pdf

SN DErENSORIA
4 ELANINEZ

Mecanismo de Monitoreo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del
Estado

La situacion descrita evidencia una insuficiencia estructural de oferta residencial especializada en
la region de Antofagasta.

Conforme al articulo 1, inciso primero, de la Ley N.° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia:

“Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccién integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.

El articulo 10 de la Ley N.° 21.430 se refiere al derecho y deber preferente de los padres y/o
madres a educar y cuidar a sus hijos, asi como al rol del Estado en el apoyo a las familias. Para tu
minuta, conviene citarlo en relacién con las responsabilidades de cuidado y proteccion, sin
confundirlo con la disposicion especifica sobre alimentacién.

“En razén de lo sefalado en el inciso precedente, los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a ser
cuidados, protegidos, formados, educados y asistidos, en todas las etapas de su desarrollo
preferentemente por sus padres y/o madres, sus representantes legales o quienes los tengan
legalmente a su cuidado, y tienen derecho a ser guiados y orientados por aquéllos en el ejercicio de los
derechos reconocidos en esta ley”.

“Todo lo anterior, siempre atendiendo al interés superior del nifio, nifia o adolescente”.

“Es deber del Estado, especialmente, respetar, promover y proteger el ejercicio de este derecho, asi
como el cumplimiento de los deberes paternos y/o maternos

Asimismo, el articulo 2, inciso primero, de la Ley N.° 21.302, que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, establece que:

“El Servicio tendrd por objeto garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado,
la restitucion de los derechos, la reparacién del dano producido y la prevencion de nuevas
vulneraciones”

El estandar internacional refuerza esta obligacion. Las Directrices sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifos, aprobadas por la Asamblea General de Naciones Unidas
mediante Resolucion 64/1427, exigen que: “las modalidades alternativas deben ser adecuadas a las
necesidades individuales de los nifios y que cuenten con condiciones y recursos suficientes. Asimismo,
el Comité de los Derechos del Nifio ha recomendado a los Estados garantizar opciones suficientes de
cuidado alternativo, establecer normas de calidad y asegurar recursos humanos, técnicos y financieros
adecuados para los centros de cuidado alternativo”.

7 https://docs.un.org/es/A/RES/64/142
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En este contexto, el cierre de la RLP Antay, informado durante la visita para octubre de 2026, y
la posterior informacion entregada por la directora regional, Sra. Francisca Olivares Trejo,
respecto del 7.° concurso para una nueva RLP de 12 plazas, no representan por si mismos un
aumento de cobertura, si dichas plazas vienen a reemplazar la capacidad que se pierde con el

cierre de Antay. Por ello, resulta necesario que el Servicio planifique y amplie efectivamente la

oferta residencial regional, considerando la sobreocupacion existente, los rangos etarios y la

necesidad de modalidades diferenciadas por sexo y caracteristicas de proteccion.

Dada las condiciones sefialadas resulta imperativo recomendar:

A la Direccion Nacional del Servicio de Proteccion Especializada, se recomienda:

1.

En el mediano plazo, identificar y elaborar un plan que aborde progresivamente las
brechas de cobertura residencial especializada de la Region de Antofagasta, definiendo
las plazas y modalidades adicionales requeridas para superar los actuales niveles de
sobreocupacion. La ampliacion de cobertura debera constituir un incremento efectivo de
plazas, y no limitarse a la reposicion o redistribucion de aquellas derivadas del cierre de
otros dispositivos.

A la Direccion Regional de Antofagasta del Servicio de Proteccion Especializada, se
recomienda:

2. Elaborar, en el corto plazo, un plan regional de oferta residencial especializada, que

considere la demanda efectiva, los niveles de sobreocupacion y la pertinencia de las
modalidades existentes, identificando las brechas de cobertura y las plazas adicionales
requeridas para abordarlas progresivamente.

Gestionar, en el corto plazo, el traslado de los nifios y nifias que se encuentran fuera
del rango etario de la RLP Antay hacia alternativas residenciales pertinentes, previo a la
implementacion de la nueva RLP, a fin de reducir la sobreocupacion y evitar que ésta
inicie su funcionamiento con sobrecupo.

Gestionar, en el mediano plazo, la implementacion de una o mas, residencia
especializada para nifios y niflas de adolescencia temprana, en la modalidad
técnicamente pertinente, particularmente RTT, de acuerdo con el nuevo modelo de
cuidado alternativo del Servicio de Proteccion Especializada, a fin de contribuir al cierre
de la brecha de oferta existente en la Region de Antofagasta.

Generar en el corto plazo, plazas adicionales para la modalidad RLP, considerando que
las contempladas en el 7° concurso se vinculan al cierre de la RLP Antay y, por tanto, no
constituyen necesariamente nueva cobertura efectiva.
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i) Condiciones de habitabilidad e infraestructura incompatibles con la poblacion

atendida.

Durante la visita se observaron condiciones de habitabilidad e infraestructura insuficientes para
la cantidad, rango etario y diversidad de necesidades de los nifios y nifas atendidos. La
residencia presentaba dimensiones reducidas, deterioro de puertas, manillas, sillas y otros
elementos del equipamiento, asi como una disponibilidad limitada de espacios destinados al
descanso, juego, recreacion, privacidad y convivencia. Estas condiciones se ven agravadas por la
sobreocupacion y por la presencia de nifios y nifias con necesidades asociadas a discapacidad,
neurodivergencia y otras situaciones de especial complejidad.

La RLP Antay se encuentra operando por sobre su capacidad material, humana y técnica,
configurandose un desajuste entre las condiciones disponibles y las caracteristicas y
necesidades de la poblacion efectivamente atendida. La residencia mantiene una
sobreocupacion significativa, atiende a nifios y nifias que en parte se encuentran fuera del rango
etario de la modalidad y presenta una poblacion con necesidades diferenciadas asociadas a
discapacidad, neurodivergencia y otras situaciones de especial complejidad. Esta demanda
adicional se desarrolla en un inmueble con deterioro de infraestructura y equipamiento, espacios
insuficientemente diferenciados y limitaciones para organizar adecuadamente actividades de
cuidado, alimentacion, higiene, descanso y convivencia.

A ello se agrega un debilitamiento de las capacidades humanas y técnicas, expresado en la
salida de profesionales con funciones esenciales, en un contexto de conflictividad interna,
dificultades de gestion y antecedentes de denuncias por maltrato y negligencia. En consecuencia,
las dificultades observadas no corresponden a situaciones aisladas de mantencion o gestion
cotidiana, sino que dan cuenta de una pérdida de correspondencia entre la capacidad instalada
de la residencia y la intensidad, cantidad y diversidad de los cuidados que actualmente debe
proporcionar.

Asimismo, se observaron deficiencias en las condiciones de la cocina y manejo de alimentos,
particularmente respecto de la disponibilidad y organizacion del espacio, rotulacion y
almacenamiento, asi como de la diferenciacion de condiciones para la preparacion de
mamaderas y otros requerimientos propios de nifos y nifias de menor edad. Estas situaciones
adquieren especial relevancia considerando que el dispositivo atiende poblacién con necesidades
de cuidado diferenciadas.

Lo anterior resulta incompatible con el deber del Estado de garantizar que el cuidado alternativo
se desarrolle en condiciones adecuadas de seguridad, dignidad, higiene, privacidad y desarrollo
integral, conforme al interés superior del nifio y a su derecho a un nivel de vida adecuado. La Ley
N° 21.430 exige que las medidas de proteccion respeten integralmente los derechos de los NNA
y que éstos reciban una proteccion adecuada a sus caracteristicas y necesidades. Del mismo
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modo, la Ley N° 21.302 exige que la proteccion especializada se otorgue mediante prestaciones
pertinentes y especializadas.

En el ambito internacional, las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios 2establecen que los centros de cuidado deben contar con
condiciones adecuadas de seguridad, salud, higiene, espacio y equipamiento, atendiendo las
necesidades individuales de los nifios y nifias. En consecuencia, la infraestructura no puede
analizarse de manera aislada de la poblacion efectivamente atendida: una infraestructura
originalmente concebida para una determinada cantidad y perfil de nifios pierde su adecuacion
cuando existe sobreocupacion y se incorporan NNA con necesidades etarias, funcionales o de
cuidado diferentes.

Por tanto, las deficiencias observadas no constituyen Gnicamente problemas de mantencion,
sino que evidencian una brecha entre las condiciones materiales del dispositivo y las exigencias
de un modelo de cuidado residencial especializado, afectando las condiciones necesarias para
el descanso, recreacion, privacidad, convivencia, alimentacion y desarrollo integral de los nifios y
nifias residentes.

Dada las condiciones sefaladas resulta imperativo recomendar:

A la Direccion Regional de Antofagasta del Servicio de Proteccion Especializada, se
recomienda:

6. Disponer, en el corto plazo, la suspension de nuevos ingresos a la RLP Antay y gestionar
el cierre transitorio del inmueble, mientras se implementan alternativas residenciales
pertinentes para los nifos y nifias actualmente atendidos, a fin de evitar la profundizacion
de la sobreocupacion y asegurar condiciones adecuadas de habitabilidad, seguridad y
cuidado.

A la Residencia para lactantes y Preescolares RLP ANTAY, se recomienda:

7. Mejorar, en el corto plazo y, en tanto se mantenga en funcionamiento la residencia, las
condiciones de higiene, almacenamiento y manipulacion de alimentos, especialmente
aquellos destinados a lactantes, estableciendo medidas que permitan asegurar su
adecuada preparacion y conservacion, ante la ausencia de un espacio diferenciado para
la preparacion de férmulas y mamaderas (SEDILE).

ii) Violencia entre pares, maltrato y debilidad de las capacidades protectoras

8 https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064
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Durante la visita se identificaron antecedentes de agresiones entre pares, conductas
sexualizadas, situaciones de maltrato y omisiones o insuficiencias en la supervision cotidiana.
Particularmente preocupante resulta el caso de una nifia que manifesto estar siendo agredida,
presentando lesiones visibles compatibles con golpes, y que posteriormente solicitd ayuda
expresando temor de regresar a un espacio donde podia ser nuevamente agredida.

Este antecedente adquiere especial gravedad tratandose de una residencia que tiene el deber
reforzado de proteccién respecto de nifios y nifias que se encuentran bajo cuidado del Estado.
La existencia de una manifestacion directa de temor, acomparnada de signos fisicos visibles,
debi6 activar oportunamente mecanismos de deteccion, proteccion inmediata, evaluacion del
riesgo, registro, intervencion y seguimiento, evitando que la respuesta dependiera
exclusivamente de la aparicion de una nueva situacion de violencia.

El problema, por tanto, no se limita a la ocurrencia de agresiones entre pares, sino que evidencia
una capacidad protectora insuficientemente instalada para anticipar y gestionar factores de
riesgo. La sobreocupacion, la heterogeneidad etaria y de necesidades, las dificultades de
supervision, la conflictividad interna y el debilitamiento de capacidades profesionales generan un
contexto en que resulta mas dificil identificar oportunamente situaciones de violencia y adoptar
medidas individualizadas. Esto es especialmente relevante cuando existen nifios y nifas
pequefios, con discapacidad, neurodivergencia o dificultades para comunicar verbalmente
situaciones de vulneracion.

Asimismo, la presencia de conductas sexualizadas entre nifios y nifias requiere una aproximacion
especializada que permita determinar su naturaleza, factores asociados, eventual exposicion
previa a violencia o vulneraciéon sexual y las necesidades de proteccion de cada nifio o nifa
involucrado. Estas situaciones no deben ser abordadas exclusivamente mediante medidas
disciplinarias, separacion fisica o control conductual, pues pueden constituir manifestaciones de
experiencias de vulneracion, dificultades en el desarrollo, exposicion a contenidos inapropiados
u otros factores que requieren evaluacion especializada.

En este sentido, la respuesta residencial debe transitar desde una légica predominantemente
reactiva, centrada en intervenir una vez producida la agresion, hacia una logica preventiva y de
gestion del riesgo, capaz de identificar sefales de alerta, establecer medidas de proteccion
proporcionales, fortalecer la supervision y evaluar sistematicamente la efectividad de las medidas
adoptadas.

En el ambito nacional, el articulo 36 de la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, reconoce el derecho de los nifios, nifas y adolescentes
a ser tratados con respeto y protegidos contra toda forma de violencia. En concordancia, el
articulo 2 de la Ley N° 21.302 establece como objeto del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
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amenazados o vulnerados en sus derechos, comprendiendo la restitucion de estos, la reparacion
del dafio y la prevencién de nuevas vulneraciones.

En este marco, la manifestacion directa de temor, acompanada de signos fisicos visibles,
constituia una sefial de alerta que requeria una respuesta oportuna y coordinada, incluyendo la
evaluacion del riesgo, la adopcion de medidas de proteccién inmediata, el registro de los
antecedentes, la intervencion pertinente y el seguimiento de la situacion, evitando que la
actuacion residencial dependiera exclusivamente de la ocurrencia de un nuevo episodio de
violencia.

El problema, por tanto, no se limita a la ocurrencia de agresiones entre pares, sino que plantea
interrogantes respecto de la capacidad protectora de la residencia para anticipar, identificar y
gestionar factores de riesgo. En este sentido, el articulo 3, numeral 3, de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio establece:

a. “Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal,
asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada”.

A su vez, las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifos, aprobadas
mediante Resolucion A/RES/64/142 de la Asamblea General de las Naciones Unidas’,
constituyen un marco internacional para orientar la calidad, pertinencia y supervision de las
modalidades de cuidado alternativo.

Dada las condiciones sefaladas resulta imperativo recomendar:

A la Direccion Regional de Antofagasta del Servicio de Proteccion Especializada, se
recomienda:

8. Implementar, en el corto plazo, un plan extraordinario de proteccion y prevencion de la
violencia en la RLP Antay, que contemple una evaluacion integral de los factores de riesgo
presentes en la residencia, fortalecimiento de la supervision, identificacion temprana de
situaciones de violencia, protocolos de actuacion inmediata, registro y analisis de
incidentes, evaluacion de las medidas adoptadas y seguimiento individual de los nifios y
ninas afectados.

A la Residencia para lactantes y Preescolares RLP ANTAY, se recomienda:

9. Adoptar en el corto plazo, medidas de proteccion respecto de los nifios y nifias
involucrados en situaciones de agresion o maltrato, asegurando evaluacion de riesgo,

° https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n09/470/35/pdf/n0947035.pdf
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separacion preventiva cuando corresponda, atencion de las lesiones, comunicacion y
activacion de las redes pertinentes, registro de los hechos y seguimiento de la situacion
hasta verificar el cese efectivo del riesgo.

iii) Insuficiente estructuracion de la vida cotidiana, desarrollo integral y participacion
de nifios y nifias

La visita permitié advertir una insuficiente estructuracion de la vida cotidiana de nifos y nifias,
expresada en la ausencia de rutinas suficientemente diferenciadas, actividades planificadas de
acuerdo con la edad, caracteristicas, intereses y necesidades de apoyo, y oportunidades
sistematicas de participacion. Durante aproximadamente cuatro horas de observacion se
registraron cerca de seis episodios de crisis conductual, en un contexto en que no se evidenci6
una planificacion preventiva suficiente orientada a anticipar desencadenantes, adaptar el
ambiente, favorecer la regulacion y organizar actividades significativas.

La situacion resulta especialmente relevante considerando la diversidad de la poblacién atendida
por la residencia, que incluye nifios y nifias de distintas edades, con discapacidad,
neurodivergencia y otras necesidades complejas. En este contexto, la ausencia de rutinas
previsibles y apoyos individualizados puede favorecer procesos de desregulacion que
posteriormente son abordados como crisis individuales, trasladando al nifio o nifia la carga de
adaptacion a un entorno que no necesariamente se encuentra suficientemente ajustado a sus
caracteristicas.

Asimismo, se observé una oferta limitada de actividades significativas, identificandose la
television como una de las principales actividades generales desarrolladas durante la jornada, sin
una supervision adulta sistematica respecto de los contenidos visualizados. Se constatd, ademas,
el acceso a contenidos audiovisuales con violencia grafica, mientras que el retiro previo de una
tablet debido al acceso a contenido pornografico evidencié la ausencia de un sistema
institucional suficientemente desarrollado para regular, supervisar y acompanar el acceso a
dispositivos y contenidos digitales.

La insuficiente diferenciacion de la vida cotidiana también se expresa en la permanencia
prolongada de un nifio y una nifia, en un espacio denominado “mas clinico”, sin que durante los
dias de visita se observara su participacion en actividades o rutinas fuera de dicha habitacion. Si
bien podian existir razones asociadas a sus necesidades de salud, la situacion plantea la necesidad
de revisar que, las medidas de cuidado o apoyo no terminen generando en los hechos,
aislamiento, segregacion o reduccion de sus oportunidades de participacion en la vida residencial.

No obstante estas dificultades, la visita permitié constatar que los nifios y nifas si pueden
expresar sus preferencias, opiniones, conformidad y disconformidad cuando se utilizan
metodologias adecuadas a su edad y caracteristicas, por lo que la principal brecha no radica en
una supuesta incapacidad de participacion de la poblacién infantil, sino en la falta de mecanismos
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institucionalizados y permanentes para recoger, considerar y hacer incidencia efectiva de dichas
opiniones en la vida cotidiana.

En consecuencia, se observa una brecha entre una residencia concebida como espacio de
cuidado, proteccion y desarrollo integral y un funcionamiento cotidiano que presenta elementos
de pasividad, escasa diferenciacion y respuesta reactiva frente a las necesidades conductuales y
de apoyo. La estructuracion de la vida cotidiana no constituye un aspecto accesorio del cuidado
residencial: forma parte de las condiciones necesarias para garantizar estabilidad, seguridad
emocional, desarrollo, autonomia progresiva, recreacion, inclusion y participacion.

Esta situacion rifie con el estandar establecido por la normativa nacional y los instrumentos
internacionales aplicables al cuidado alternativo, en cuanto éstos exigen que la atencién
residencial no se limite a satisfacer necesidades basicas de alojamiento y cuidado, sino que
proporcione condiciones que favorezcan el desarrollo integral, la autonomia progresiva, la
participacion y la inclusién de cada nifio y nifia.

En particular, la Ley N° 21.430 reconoce a los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos y establece los principios de autonomia progresiva, igualdad y no discriminacion,
participacion y desarrollo integral. En consecuencia, la organizacion de la vida residencial debe
considerar sus caracteristicas individuales y permitir que sus opiniones sean escuchadas y
consideradas en aquellas materias que les afectan.

Asimismo, los articulos 6, 28, 29 y 31 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio exigen que
el cuidado asegure condiciones para la supervivencia y desarrollo, educacién, desarrollo de las
capacidades del nifio y su derecho al descanso, esparcimiento, juego y participacion en
actividades culturales y recreativas. Una cotidianeidad predominantemente pasiva o
escasamente estructurada resulta dificilmente compatible con este estandar cuando limita las
oportunidades efectivas de desarrollo y participacion.

Tratandose de nifios y nifias con discapacidad o neurodivergencia, el estandar es ain mas
exigente. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, particularmente
sus articulos 5, 7,19, 24 y 30, exige igualdad y no discriminacion, inclusion, participacion y acceso
a educacion, recreacion y vida comunitaria en igualdad de condiciones. Por ello, las necesidades
de apoyo no pueden traducirse en aislamiento, segregacion o disminucién de oportunidades, sino
que deben generar ajustes y apoyos diferenciados que permitan la participacion efectiva.

Del mismo modo, el articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Observacion
General N.° 12 establecen el derecho de los nifios y nifias a expresar libremente sus opiniones y
a que éstas sean debidamente consideradas. Por ello, la participacion no debe reducirse a
instancias excepcionales o a la posibilidad de responder preguntas durante una visita, sino
incorporarse como una practica cotidiana del funcionamiento residencial.
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Finalmente, las normas técnicas y orientaciones para la modalidad RLP, deben ser comprendidas
desde el propésito especializado de esta modalidad, que exige que el cuidado responda al
momento del desarrollo y a las necesidades particulares de los nifios y nifias atendidos. Desde
esta perspectiva, la ausencia de rutinas diferenciadas, actividades significativas, apoyos
individualizados y mecanismos sistematicos de participacion se distancia del estandar técnico
esperado para una RLP, particularmente cuando la poblacion presenta necesidades de apoyo
asociadas a discapacidad, neurodivergencia o dificultades de regulacion. Por tanto, la residencia
no debiera organizar la vida cotidiana Gnicamente en funcién de las contingencias o de la
aparicion de conductas de crisis, sino disponer anticipadamente de ambientes, rutinas,
actividades, apoyos y estrategias de participacion que permitan prevenir la desregulacion,
favorecer el desarrollo y asegurar que cada nifio y nifia pueda participar de la vida residencial de
acuerdo con sus capacidades y necesidades

Dada las condiciones sefialadas resulta imperativo recomendar:
A la Residencia RLP Antay, se solicita:

10. En el corto plazo, se adopten las medidas técnicas y administrativas orientadas a
garantizar que la intervencion residencial incorpore rutinas, espacios, dinamicas
relacionales y estrategias de cuidado acordes al ciclo vital, etapa del desarrollo y
necesidades individuales de los (as) nifios y nifias atendidos (as) en la residencia, en tanto
se mantenga

A la Direccion Regional de Antofagasta del Servicio de Proteccion Especializada, se
recomienda:

1. En tanto se implemente el cierre efectivo (corto plazo), asegurar y cerciorarse, a
través de la supervision técnica, que todos los nifios y nifas, de Residencia RLP Antay,
cuenten con rutinas diferenciadas, acordes a sus necesidades y caracteristicas, y con
un apego irrestricto a estandares de derechos humanos y Orientaciones Técnicas
para RLP y de Residencia de segunda infancia cuando corresponda.

10. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Durante la visita se identificaron situaciones y condiciones susceptibles de afectar el ejercicio y
goce efectivo de derechos de los nifios y nifas residentes, las que se encuentran desarrolladas
en los nudos criticos y recomendaciones precedentes. Estas se relacionan, entre otros aspectos,
con las condiciones de habitabilidad y sobreocupacion, proteccion frente a situaciones de
violencia entre pares, estructuracion de la vida cotidiana, desarrollo integral, inclusion vy
participacion.
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Sin perjuicio de lo anterior, no se identificaron durante la visita antecedentes que, por si mismos
y con la informacion disponible al momento de su realizacion, ameritaran la formulacion de
denuncias penales u otras acciones judiciales adicionales a las actuaciones ya desplegadas por
la Defensoria de la Nifiez.

A partir de los antecedentes recogidos durante la visita, se concluye que la Residencia RLP Antay
presenta condiciones de funcionamiento que no permiten asegurar, de manera suficiente y
sostenida, el estandar minimo de cuidado, proteccion, trato digno y desarrollo integral exigible
respecto de los nifios y nifias que permanecen bajo cuidado residencial del Estado.

Desde una perspectiva de derechos humanos, las condiciones constatadas se encuentran por
debajo del estandar de cuidado residencial que el Estado debe garantizar, particularmente en
materia de trato digno, seguridad, proteccion frente a toda forma de violencia, habitabilidad,
desarrollo integral, inclusion, participacion y pertinencia de la atencion. La Ley N.° 21.430 y la
Ley N.° 21.302 obligan a que las medidas de proteccion especializada sean pertinentes a las
caracteristicas y necesidades de cada nifio, nifia y adolescente, respeten su dignidad y aseguren
el ejercicio efectivo de sus derechos. Este estandar se encuentra asimismo reforzado por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios.

En particular, las condiciones observadas resultan dificiles de conciliar con el caracter
especializado que debe revestir una Residencia para Lactantes y Preescolares. La especializacion
no se agota en disponer de un inmueble y una dotacién de personas, sino que supone contar con
condiciones materiales, humanas y técnicas capaces de responder a las caracteristicas
particulares de los nifios y nifias atendidos, proporcionando ambientes seguros, estables,
protectores, inclusivos y adecuados a su desarrollo. Cuando la sobreocupacion, la heterogeneidad
de la poblacién, la insuficiencia de apoyos, las dificultades de supervision y el debilitamiento de
los equipos se mantienen simultaneamente, se reduce significativamente la capacidad efectiva
del dispositivo para cumplir dicha funcion.

Por consiguiente, la Defensoria de la Nifiez estima que, al momento de la visita, la Residencia
RLP Antay no reunia las condiciones minimas suficientes para garantizar un estandar adecuado
de cuidado residencial especializado, trato digno y proteccion integral de los nifios y nifias bajo
su cuidado. Esta conclusion debe ser considerada por el Servicio de Proteccion Especializada
tanto para la adopcién de medidas inmediatas respecto de los nifios y nifias actualmente
residentes, como para la planificacion del cierre del dispositivo y la provision de alternativas
residenciales pertinentes.

El proceso de cierre, por tanto, debe desarrollarse bajo un estandar reforzado de proteccion y
continuidad del cuidado, evitando nuevos ingresos, reduciendo progresivamente la
sobreocupacion, asegurando alternativas residenciales adecuadas para quienes permanecen en
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el dispositivo y manteniendo hasta el término efectivo de su funcionamiento las condiciones de
seguridad, trato digno, atencién especializada, participacion y desarrollo integral que
corresponden a todo nifio y nifa bajo cuidado del Estado.

11. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

Con posterioridad a la visita, y en atencion a los hallazgos identificados y a la necesidad de
promover una respuesta articulada de los organismos competentes, la Defensoria de la Nifiez
desarroll6 diversas acciones de coordinacion, transferencia de antecedentes y seguimiento, tanto
en el ambito administrativo como judicial. Estas gestiones estuvieron orientadas a poner en
conocimiento de las instituciones pertinentes las situaciones observadas, revisar las medidas
adoptadas y contribuir al abordaje de las condiciones de cuidado y proteccion de los nifos, nifias
y adolescentes vinculados a la RLP Antay.

En este contexto, se desarrollaron las siguientes acciones:

- Coordinacion con el Servicio de Proteccion Especializada: Reunion con la Direccion Regional
del Servicio de Proteccion Especializada de Antofagasta, con el propésito de transferir los
hallazgos iniciales de la visita y revisar las acciones desplegadas por el Servicio frente a las
situaciones identificadas.

- Coordinaciéon con el Programa Mi Abogado (PMA): Reunion destinada a transferir los
antecedentes contenidos en la minuta de hallazgos, favoreciendo su conocimiento y abordaje
en el ambito de la representacion juridica de los nifios, nifias y adolescentes.

- Gestiones ante la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Antofagasta: Despacho de oficio para
transferir los antecedentes contenidos en la minuta de hallazgos y solicitar la incorporacion de la
Defensoria de la Nifiez a la mesa de trabajo relativa a la RLP Antay.

- Gestiones en el ambito judicial: Despacho de oficios a las causas seguidas ante el Juzgado de
Familia de Antofagasta, el Juzgado de Familia de Calama, el Juzgado de Letras de Tocopilla y el
Juzgado de Letras de Mejillones, con el objeto de poner en conocimiento de los respectivos
tribunales los antecedentes pertinentes.

- Respuesta a requerimiento de la Camara de Diputadas y Diputados: Emision del Oficio N°
908/2026, en respuesta al Oficio N° 19435 de dicha Corporacion.

- Seguimiento de requerimientos al Servicio de Proteccion Especializada: Emision del Oficio N°
857/2026, mediante el cual se solicita cuenta del Oficio N° 730/2026 dirigido al Servicio de
Proteccion Especializada.

- Participacion en mesa de trabajo interinstitucional: EL 19 de agosto de 2026, participacion en
una mesa de trabajo junto a la llustrisima Corte de Apelaciones de Antofagasta, el Juzgado de
Familia de Antofagasta, el Programa Mi Abogado y el Servicio de Proteccion Especializada,
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instancia destinada al abordaje de la situacion de la RLP Antay y a la revision de casos
individuales.

- Transferencia de antecedentes a organismos del nivel central y regional: Envio de la minuta de
hallazgos a la Subsecretaria de la Nifiez y a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia, para su conocimiento y consideracion en el ambito de sus respectivas
competencias.

ACM

Fecha de elaboracion del informe: sepetiembre 2026
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