
RESOLUCIÓN N° XXX/2026

MAT: ACCEDE PARCIALMENTE A LA
SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA FOLIO
CO005T0000949 PRESENTADA POR
DON AMADEO PULGAR, CON
FECHA 25 DE 08 DE 2026

Santiago, 22 de septiembre de 2026.

VISTOS:
Lo dispuesto en la ley N°21.607, de 2018, que crea la Defensoría de los Derechos de la Niñez; el
Decreto Supremo N°18, de fecha 06 de noviembre de 2021 del Ministerio Secretaría General de la
Presidencia, que designa al Defensor de la Niñez, director y representante legal de la institución; la
Resolución Exenta N°207 de fecha 23 de agosto de 2024 de la Defensoría de la Niñez, que delega
funciones del Defensor en los funcionarios que indica; lo dispuesto en la ley N°20.285, Sobre
Acceso a la Información Pública; la Resolución Exenta N°491, de fecha 09 de diciembre de 2022 del
Consejo para la Transparencia, que aprueba el texto de la Instrucción General del Consejo para la
Transparencia sobre invocación y prueba de la causal del secreto o reserva de distracción
indebida; lo indicado en la ley N°18.575, de 1986, sobre bases generales de la administración del
Estado, la solicitud de acceso a la información folio CO005T0000949 presentada por don Amadeo
Pulgar.

CONSIDERANDO:
1. Que, conforme al artículo 5° de la ley N°20.285, “(…) los actos y resoluciones de los

órganos de la Administración del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan
de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para
su dictación, son públicos, salvo las excepciones que establece dicha ley y las previstas en
otras leyes de quórum calificado. Asimismo, es pública la información elaborada con
presupuesto público y toda otra información que obre en poder de los órganos de la
Administración, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creación, origen, clasificación
o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones señaladas”.

2. Que, con fecha 25 de agosto de 2026 don Amadeo Pulgar, presentó ante esta Defensoría
la solicitud de acceso a la información ingresada bajo el folio CO005T0000949, en la cual
requirió lo siguiente:

“SE SOLICITA A LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ HAGA LLEGAR UNA
TABLA CON LOS CONTRATOS DE TODOS LOS COORDINADORES O DE LOS
DIRECTORES DE LAS SEDES REGIONALES QUE TENGAN COMO PROFESION
ABOGADO, TIPO DE MODALIDAD PARA CUMPLIR LAS HORAS DE TRABAJO, TIPO DE
TRABAJO PRESENCIAL, TELETRABAJO, MIXTO, EXIGENCIA DE EXCLUSIVIDAD EN EL
TRABAJO Y SU REGISTRO DE MARCAJE DE ENTRADA Y SALIDA DEL HORARIO
LABORAL PARA EL AÑO 2026. Y SABER SI PUEDEN O NO TRAMITAR CAUSAS
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PARTICULARES Y QUIENES HAN TENIDO REPRESENTACIÓN JURIDICA CONTANDO
CON PATROCINIO PODER EN EL PERIODO 2025 Y 2026, EN MATERIAS PENAL, CIVIL,
LABORAL, APELACIONES, FAMILIA. SABER SI HAY COORDINADORES QUE TRAMITAN
CAUSAS EN SUS HORARIOS LABORALES ESTANDO CONTRATADOS POR LA
DEFENSORIA DE LA NIÑEZ Y SI ESTA AUTORIZADO MIENTRAS HACEN TELETRABAJO,
YA QUE HAY REGISTROS DE QUE ESO OCURRE EN REGIONES.REGISTRO DE
MARCAJE DE ASISTENCIA EN EL AÑO 2026 DE TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LAS
UNIDADES DE PROMOCION Y DIFUSIÓN, DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS Y
PUBLICACIONES Y DE LA UNIDAD DE PROTECCION Y REPRESENTACIÓN JUDICIAL,
DONDE SE SEÑALE CLARAMENTE EL SISTEMA DE REGISTRO CON EL QUE CUENTA
LA INSTITUCIÓN, EL DIA/MES, REGISTRO, HORA DE INGRESO, HORA SALIDA, SI
ESTABA EN COMISION DE SERVICIO O CON LICENCIA MEDICA EN CASO DE NO
TENER MARCAJE, NUMERO DE HORAS POR CONTRATO Y MODALIDAD DE
TRABAJO, PRESENCIAL, TELETRABAJO, MIXTO.REGISTRO TIPO TABLA DE
MODALIDAD DE CONTRATO PLAZO FIJO (RENOVACIONES), HONORARIOS, CODIGO
DEL TRABAJO, CANTIDAD DE HORAS, Y EXCLUSIVIDAD PARA TODOS LOS
FUNCIONARIOS DE LAS UNIDADES DE PROMOCION Y DIFUSIÓN, DE LA UNIDAD DE
ESTUDIOS Y PUBLICACIONES Y DE LA UNIDAD DE PROTECCION Y REPRESENTACIÓN
JUDICIAL”.

3. Que, el artículo 10° de la Ley de Transparencia al referirse a las materias a las que se
extiende el derecho de acceso a la información dispone: “El acceso a la información
comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en los actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, así como a toda información
elaborada con presupuesto público, cualquiera sea el formato o soporte en que se
contenga, salvo las excepciones legales”.

4. Que, de acuerdo con el contenido de la solicitud de información, el requirente pide la
elaboración de una tabla con información que a la fecha de la solicitud no obra en ninguno
de los soportes que señala el artículo 10° precitado, lo que no dice relación con el derecho
de acceso a la información pública.

5. Que, el artículo 21° de la Ley de Transparencia establece las únicas causales de secreto o
reserva que permiten denegar total o parcialmente el acceso a la información solicitada.
En particular, su numeral 1, letra c), contempla los requerimientos cuyo cumplimiento
“requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales”.

6. Que, el Consejo para la Transparencia ha denominado esta causal como “distracción
indebida”, regulando las reglas sobre su invocación y prueba en la Resolución Exenta
N°491, de 2022.

7. Que, dicha resolución señala en su artículo 12, letra d), como uno de los elementos a
considerar para la configuración de la causal, “el volumen de información solicitada,
considerando para ello el número de documentos asociados, páginas, archivos,
resoluciones, oficios, autorizaciones, permisos, ingresos, registros audiovisuales, tablas de
cálculo, actas, casos u otra forma verificable de comprobación de dicho volumen o
cantidad”.



8. Que, asimismo, dicha resolución señala en su artículo 12, letra k), como uno de los
elementos a considerar para la configuración de la causal, “las actividades de elaboración
o generación específica de información asociadas con la solicitud, tales como, acciones
asociadas a la elaboración o generación de estadísticas o informes específicos, incluyendo
su análisis, cruce o consolidación”.

9. Que, en cuanto a los factores institucionales, debe considerarse que la Defensoría de la
Niñez cuenta con una dotación aproximada de 90 personas para todo el país, pudiendo
destinar únicamente a una persona como encargada de las obligaciones que impone la Ley
N°20.285, circunstancia relevante para ponderar la eventual distracción indebida.

10. Que, en este sentido, el Oficio N°18432, de 4 de agosto de 2025, mediante el cual el
Consejo para la Transparencia evacuó pronunciamiento al Servicio de Salud de
Magallanes, desarrolla y reafirma los criterios para la aplicación de dicha causal.

11. Que, sin perjuicio de lo señalado, respecto de los puntos restantes de la solicitud de
acceso a la información analizada en el presente acto, se accede a lo solicitado en los
numerales siguientes.

12. Que, respecto a la consulta sobre si los coordinadores de sedes regionales pueden o no
tramitar causas particulares, los coordinadores tienen la obligación, según su contrato, de
no desarrollar actividades incompatibles con el ejercicio de sus funciones, es decir,
actividades particulares que conciernan a materias específicas o casos concretos de deban
ser analizados, informados o resueltos por la Defensoría de la Niñez; la representación de
un tercero en acciones civiles deducidas en contra de un organismo de la Administración
del Estado, salvo que actúen en favor de su cónyuge, hijos o parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo afinidad inclusive; y en general, aquellas cuyo ejercicio
deba realizarse en horarios que sean incompatibles con la jornada de trabajo.

13. Que, respecto a su consulta sobre si es que hay coordinadores que tramiten causas en sus
horarios laborales estando contratados por la Defensoría de la Niñez y si está autorizado
mientras hacen teletrabajo, los coordinadores tienen la obligación, según su contrato, de
no desarrollar actividades incompatibles con el ejercicio de sus funciones, es decir,
actividades particulares que conciernan a materias específicas o casos concretos de deban
ser analizados, informados o resueltos por la Defensoría de la Niñez; la representación de
un tercero en acciones civiles deducidas en contra de un organismo de la Administración
del Estado, salvo que actúen en favor de su cónyuge, hijos o parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo afinidad inclusive; y en general, aquellas cuyo ejercicio
deba realizarse en horarios que sean incompatibles con la jornada de trabajo.

14. Que, respecto a su consulta sobre qué funcionarios han tenido representación jurídica
contando con patrocinio o poder en el período 2025 y 2026, en materias penal, civil,
laboral, apelaciones, familia, cumplen con esas características los siguientes funcionarios,
sea desde el año 2025 o en causas que comenzaron con anterioridad pero siguen vigentes:
Anuar Quesille Vera, Giannina Mondino Barrera, María Francisca Barra Díaz, Marjorie
Tapia Nievas, Carolina Lagos Diaz, Diego Lagos Garrido, Mario González Cancino, Pascale
de Saint Pierre Lobos, Macarena Fernández Pavez, Carolina Marín López, Daniela
Fuenzalida Fuenzalida, Eduardo Cornejo Valdés, y Nelly del Pilar Medina Bustamante.



RESUELVO:
I. ACCÉDASE PARCIALMENTE a la entrega de la información requerida en la solicitud de

acceso a la información folio CO005T0000949, de fecha 25 de agosto de 2026, presentada
por don Amadeo Pulgar, específicamente lo indicado en los considerados 12, 13 y 14 de la
presente resolución, denegándose, por su parte, la información restante por concurrir a su
respecto la causal de secreto o reserva establecida en el artículo 21 N°1 letra c) de la ley
N°20.285.

II. NOTIFÍQUESE la presente resolución a la casilla de correo electrónico que estipuló la parte
solicitante en el contexto de la tramitación de la solicitud de información objeto de análisis
del presente documento.

III. INCORPÓRESE la presente resolución al Índice de Actos y Documentos calificados como
secretos o reservados, una vez que se encuentre firme, en conformidad al artículo 23 de la
Ley de Transparencia y al Párrafo 1° del Título III de la Resolución Exenta N°500, de 09 de
diciembre de 2022, del Consejo para la Transparencia.

GRACE SCHMIDT MONJE
ABOGADA

JEFA DE GABINETE
DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ

Distribución:
1.- Sr Amadeo Pulgar
2.- Archivo Defensoría de la Niñez
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